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MARCO NORMATIVO

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en el numeral 32 del Acuerdo 01/2013 por el que se emiten
los Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de junio de 2013, el cual enuncia que:

“Las dependencias y entidades deberdn difundir y publicar en sus pdginas de Internet, los programas a su cargo, al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién. Asimismo, deberdn publicar dentro del primer bimestre de
cada afio, en el mismo medio electrénico, los logros obtenidos de conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidos
en los programas’.
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RESUMEN EJECUTIVO

En 2017, Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) ha
mantenido su estrategia de impulsar el crédito inducido, asi
como apoyar el acceso a la vivienda de calidad, mediante la
promocién de la construccion, adquisicién y mejora de las
viviendas, principalmente de interés social y medio. Con
estas acciones en 2017, ha colocado crédito directo e
inducido por 93,187 millones de pesos; sélo en crédito
directo ha financiado a mas de 140 mil acciones de
vivienda en beneficio de 547,911 personas, por un monto
de 32,036 millones de pesos. El saldo total de crédito
directo e inducido llego a 324,725 millones de pesos al
cierre de 2017.

En el rubro de crédito a la construccion, al cierre de 2017
se han ministrado recursos por un monto de 17,103
millones de pesos; el 72% de la colocacién se realizd bajo
el esquema de Crédito Sindicado, financiando 31,699
acciones de vivienda por 12,336 millones de pesos, con lo
que se beneficiarona 123,626 personas. Por su parte, para
fortalecer el mercado de vivienda en renta, en ese mismo
periodo, SHF realiz6 315 acciones de vivienda por 608
millones de pesos en ese rubro.

En cuanto al financiamiento a los esquemas individuales en
2017 se han colocado 13,390 millones de pesos, monto
superior en $7,633 millones a lo colocado en 2016,
explicado principalmente por el otorgamiento de una linea
de crédito denominada en UDIS por $12,000 millones al
FOVISSSTE.

Por su parte los programas EcoCasa |y Il, desde su firma en
julio de 2013 y abril de 2016 respectivamente, lograron
financiar la construccién de 44,034 viviendas en las
modalidades de venta y renta con una colocacién crediticia
de 10,350 millones de pesos en beneficio de 172 mil
personas y una mitigacion de 1.4 millones de toneladas de
CO2 en 40 ahos. Dentro del programa EcoCasa Il se
dispusieron los primeros créditos para 373 viviendas en la
modalidad de vivienda sustentable en renta en beneficio de
familias de ingresos preferentemente bajos.

Al cierre de 2017 se llegd a una colocaciéon de 61,151
millones de pesos de crédito inducido beneficiando a
238,489 personas. Mediante el esquema de garantias se
indujeron 36,012 millones de pesos con un total de
78,923 acciones en beneficio de 307,800 personas; en
cuanto a seguros de crédito a la vivienda, se suscribieron
pélizas para la cobertura de 24,635 millones de pesos,
generando 19,265 pdlizas en beneficio de 75,134
personas; a través de la compra de Instrumentos
Financieros Respaldados por Activos (IFRAs) se indujeron
503 millones de pesos. A continuacion, se describe la
contribucion a la colocacién por cada tipo de garantia.

A diciembre de 2017, enlo relativo a la Garantfa en Paso y
Medida en su modalidad de portafolio, se tienen tres en
operacién con limite de hasta 57,500 millones de pesos
para asociar créditos puente y créditos vinculados a la
construccion, para los cuales se han otorgado coberturas
para 25,276 millones de pesos.

Adicionalmente, se autorizaron en el presente afio nueve
coberturas para proyectos especificos (Garantias
Selectivas en Paso y Medida) para lineas por mas de 1,700
millones de pesos, tanto a cartera puente como a cartera
vinculada a la construccion.

De enero a diciembre de 2017, la Garantfa de Pago
Oportuno a emisiones bursatiles en el esquema de
cobertura a cartera del FOVISSSTE (TFOVIS), generd mas
de 26 mil acciones de vivienda por un equivalente a un
monto mayor a 10 mil millones de pesos.

Por otra parte, la Garantfa SHF Hipotecaria con cobertura
de primeras pérdidas a cartera individual ha derivado en
427 acciones de vivienda, garantizando financiamiento a
un total de 468 millones de pesos.

En 2017 se indujeron 190 millones de pesos dentro de las
garantias al programa Mejoravit, programa del INFONAVIT
destinado a financiar la mejora de vivienda.

En cuanto a la Garantia Hipotecaria, se indujeron 38
millones de pesos en 2017, a través de su modalidad GSH
RIF “Crezcamos juntos”.

De enero a diciembre de 2017 se logrd capacitar a un total
de 35,334 personas en materia de educacién financiera a
nivel nacional, superando la meta que se tenfa contemplada
para el 2017 de 35,000 personas capacitadas.
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AVANCEY
RESULTADOS

Objetivo 1. Impulsar el desarrollo
de los mercados primario y
secundario de crédito de la
vivienda

Atendiendo los objetivos del Programa Nacional de
Financiamiento al Desarrollo y al mandato de impulsar el
desarrollo del mercado primario de crédito a la vivienda
mediante el otorgamiento de crédito y garantias
destinadas a la construccién, adquisicion y mejora de
vivienda, asi como el fortalecimiento del mercado
secundario, mediante el otorgamiento de garantias de
pago oportuno a emisiones de intermediarios y ONAVIS,
SHF realiza acciones encaminadas a que los diversos
agentes cuenten con opciones de financiamiento, tanto
publicas como privadas, asi como garantias en condiciones
competitivas de acuerdo a su actividad.

SHF en concordancia con el mandato establecido en la
Reforma Financiera, contribuye al cumplimiento de los
objetivos contenidos en la politica de vivienda, para que, de
manera simultanea, se articulen las acciones encaminadas
a garantizar el acceso al créditoy a los servicios financieros
con el fin de impulsar el desarrollo econémico del sector.

Resultados

De enero a diciembre de 2017 se suscribieron 19,265
polizas, éstas se contrataron por entidades financieras
bancarias y fueron aseguradas con el nuevo producto
bancario, redisefio derivado del producto crediferente. Las
pélizas suscritas fueron en beneficio de 75,134 personas,
con un monto garantizado de 4,664 millones de pesos.

A diciembre de 2017, el programa EcoCasa globalmente
ha logrado una colocacién crediticia de 10.35 mil millones
de pesos desde 2013 para financiar 44,034 viviendas
nuevas con aditamentos de sustentabilidad en beneficio de
172 mil personas y una reduccién de 1.40 MtCO2 en 40
afios.

El Programa EcoCasa | financié la construccion de 36,216
viviendas, con una colocacion crediticia de 7,969 millones
de pesos enbeneficio de 141 mil personas y una mitigacién
de 1.30 MtCO2 en 40 afos, superando con mas de 8,000
unidades la meta de financiamiento de 27,600 viviendas
que se tenfa prevista para el 2019.

El programa EcoCasa fue reconocido con dos importantes
Premios a Nivel Internacional. EI Banco de Desarrollo
Aleman KfW le otorgé el premio “Building and Living” en la
categoria de proyectos con un balance exitoso entre
arquitectura, energfa y costo eficiencia, y que por primera
vez en 15 afios fue entregado a un proyecto fuera de
Alemania. Al mismo tiempo el Gobierno de Austria le
otorgd el premio “Energy Globe Award” en su categoria
nacional, siendo este uno de los galardones ambientales
méas reconocidos para proyectos que hacen un uso
eficiente de la energfa o utilizan recursos renovables o libres
de emisiones.

En el marco del Programa NAMA Facility “Implementacién
de laNAMA de Vivienda Sustentable en México” se ha logro
avanzar en la identificacion de un total de 72 empresas, de
las cuales 20 de ellas fueron validadas como empresas
PYME, 7 recibieron asesor energético y 4 empresas
asociaron en conjunto las primeras a 318 viviendas del
programa.

En el marco del Componente LAIF (Latin American
Investment Facility) para la construccion de Casas Pasivas,
se logrd avanzar con la construccién de las primeras
viviendas en fase piloto con los desarrolladores DEREX (10
viviendas) en Nogales, Sonora y HERSO (5 viviendas) en
Morelia, Michoacan.

La construccién de las viviendas certificadas para venta,
durante la operacién del programa EcoCasa | y II, ha sido
realizada por 73 desarrolladores en los estados de
Aguascalientes, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila,
Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo, San
Luis Potosf, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan
y Zacatecas, cubriendo las principales zonas bioclimaticas
del pafs. Adicionalmente, a diciembre de 2017 se
certificaron 9,005 viviendas bajo el esquema de Ventanilla
para priorizacion de subsidio otorgado por CONAVI.

En el marco del Componente LAIF (Latin American
Investment Facility), y en cuanto a las empresas que a
diciembre de 2017 contaban con un disefio constructivo
aprobado en el Plan de Implementacién e Inversién de
Medidas de Eficiencia Energética (PIIMEE), por una parte se
realizaron las primeras visitas de supervision de obra en los
proyectos piloto de DEREX (10 viviendas) en Nogales,
Sonora y HERSO (5 viviendas) en Morelia, Michoacan;
mientras que la empresa FAMOCA continud con el proceso
de integracidn de la solicitud de financiamiento en SHF.

Se avanzé en la optimizacién y elaboracion del PIIMEE en
los prototipos de vivienda para los estados de Veracruz y
Monterrey en zonas bioclimaticas extremas, quedando
pendiente Unicamente las evaluaciones finales de sus
disefios  constructivo para obtener la aprobacién
PRELIMINAR del PIIMEE por el Passivhaus Institut (PHD.
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Como parte de los desarrolladores incorporados a través
del “mecanismo de invitacion directa” se emitié en
diciembre aprobaciéon PRELIMINAR del PIMEE para el
proyecto de la empresa Grupo GIG en Guadalajara, Jalisco;
mientras que se continud avanzando en la planificacion y
optimizacién de los prototipos vivienda vertical del
proyecto Showcase de la empresa QUIEROCASA de la
Ciudad de México.

Con el establecimiento de la estrategia de politica urbanay
de vivienda denominada Desarrollos Certificados (DC), el
Gobierno de la Republica promueve el crecimiento
ordenado de las Ciudades mediante la construccién de
desarrollos habitacionales integral y sustentablemente
planeados, que brinden plena habitabilidad a sus habitantes
y garanticen la construccion de vivienda digna.

Adicionalmente, estos desarrollos buscan la maximizacién
del uso de la infraestructura y los equipamientos; la
ocupacién y utilizacién intensiva del suelo; la
implementacion de esquemas de movilidad sustentable; la
vinculacion entre la vivienda y las fuentes de empleo; el
fomento de una adecuada utilizacién de los recursos
naturales; y contribuir a la conservacién del patrimonio
histérico y cultural.

Laimplementacion de los DC’s también pretende contribuir
a detener el incremento en el nimero de viviendas
abandonadas; vincular la residencia de las personas, los
empleos vy los servicios; asegurar la suficiencia de
infraestructura y equipamiento urbano, evitando elevados
costos para su provisién y mantenimiento; promover el uso
eficiente de los recursos naturales; evitar la urbanizacién de
zonas no aptas para el desarrollo; contribuir al desarrollo
regional equilibrado; contribuir a la consecucién de las
metas nacionales de mitigacion de emisiones de gases
efecto invernadero (GEI) y asegurar que la certificacion se
sustente con plena coordinacion de los tres ordenes de
gobierno.

La actual estrategia de ordenamiento urbano vy territorial
de los DC’s antes DUIS, implicéd una serie de trabajos de
coordinacién con 18 dependencias del gobierno federal
para conformar los nuevos lineamientos del Grupo de
Evaluacion, Autorizacién, Promocion, y Seguimiento de los
DC’s (GEAPS); la nueva metodologia para la evaluacién de
los Desarrollos Certificados; y el sistemas electrénico para
llevar a cabo todo el proceso de certificacion denominado
SIRES, Sistema de Registro, Evaluaciéon y Seguimiento de
DC’s.

La evolucién que han tenido los Desarrollos Certificados
desde su creacion como DUIS, ha permitido que a la fecha
se hayan Certificado 17 desarrollos urbanos ubicados en
13 estados de la RepUblica Mexicana, cubriendo
necesidades de consolidacion en diferentes ciudades y
zonas metropolitanas del pafs. En conjunto los 17 DC’s,
cubren una superficie de 14,814 hectéareas, en donde se

estan desarrollando alrededor de 583 mil viviendas, las
cuales podran dar cabida a 2 millones 332 mil habitantes
en un periodo promedio de 18 afos.

Actividades relevantes

Estrategia 1.1 Fortalecer el mercado secundario

Al 31 de diciembre de 2017, se ha colaborado con las
ONAVIS en la colocacién de papel de deuda, garantizando
10,041 millones de pesos en dos emisiones de TFOVIS.

Estrategia 1.2 Consolidar la oferta de vivienda

En 2017 se opero el producto de garantias a los créditos
vinculados a la construccién de vivienda de tres Bancos.
Durante dicho periodo se renovaron los contratos de
garantia por dos afios adicionales de los dos bancos que
operaban anteriormente y se incorpord un banco adicional.
En total, durante 2017, se garantizaron créditos por un
monto de $25,269 mil millones.

En los productos de lineas de fondeo tradicionales y
Esquemas Sindicado 3, durante 2017 se operd con 14
entidades financieras, otorgando recursos por $8,120
millones. En 2017 se incorporaron 3 nuevas Entidades
Financieras que operaron dichos productos.

Se otorgd financiamiento para infraestructura vy
equipamiento de conjuntos habitacionales, a través de una
Iinea por 156 millones de pesos destinada a INFONAVIT
para infraestructura de viviendas.

Con el objetivo de potenciar alin mas la oferta de Vivienda
Sustentable en México en las modalidades de Venta y
Renta, SHF firmé el 18 de abril de 2017 con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) el Contrato de
Préstamo 3597/0C-ME por un monto de EUR 30 millones
para contribuir al desarrollo del mercado de financiamiento
de vivienda sustentable en renta, preferentemente para el
nivel de ingreso medio.

Asf mismo, y con el objetivo de dar continuidad al exitoso
programa EcoCasa, SHF firmo el 11 de diciembre de 2017
con el Banco de Desarrollo Aleman KfW un nuevo Contrato
de Préstamo por un monto de EUR 70 millones para
financiar el Programa EcoCasa lll en las modalidades de
vivienda en venta y en renta, garantizando con ello la
disponibilidad de una oferta de créditos a tasas
preferenciales para la construccién de vivienda en beneficio
de familias con ingresos preferentemente bajos hasta el
ano 2025.

Estrategia 1.3 Fortalecimiento de la demanda

Se realiz6 el disefio del nuevo producto de SCV bancario,
ofreciendo una tarifa mas competitiva a las entidades
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financieras bancarias. Se suscribieron cuatro contratos
bajo esta modalidad, asegurando carteras hipotecarias de
Santander, HSBC, BanRegio y Afirme al cierre de 2017.

Adicionalmente se incorporaron carteras a los productos
ya existentes de BBVA Bancomer y Scotiabank.

Respecto del esquema Nuevo FOVISSSTE en pesos, desde
su inicio y hasta el cierre del cuarto trimestre de 2017 se
han pre-autorizado 1,671 créditos y se han formalizado
172 operaciones por un monto de 206 millones de pesos.

De enero a diciembre se aprobaron 38 créditos a
empleados estatales y municipales (magisterio Estado de
México) por un monto de 36.7 millones de pesos.

Se realizaron mas de 2920 acciones con nuestros
intermediarios  Financieros en la  modalidad de
Autoproduccién, representando un 24% respecto a la
totalidad de lo colocado en dicha modalidad.

Se capacité con el curso de educacién financiera,
especializada en soluciones de vivienda y su financiamiento
a 430 mujeres de los Institutos Estatales de la Mujer de:
Nayarit, Puebla, Chihuahua, Zacatecas, Baja California,
Quintana Roo, Jalisco, Hidalgo y Veracruz.

Al cierre de diciembre 2017, se tienen 195 créditos RIF
garantizados por un total de $209 millones los cuales
fueron originados por Banco Santander. Existen otros 359
créditos en distintas etapas del proceso de formalizacion.

Se continud con el desarrollo de la portabilidad de hipoteca
junto con las instituciones y organismos del sector.

Estrategia 1.4 Impulso a la banca social

Crecid la colocacion de micro financiamientos en 21%
contra 2016.

Se inici6 la promocidon de producto del Programa
Emergente para Rehabilitacion y Reconstruccion de
Vivienda en el Estado de Oaxaca, permitiendo que se
entregaran las primeras 2 viviendas completas 100%
habitables.

Se firmé el convenio de colaboracién con el Gobierno del
Estado de Sonora para inducir créditos a servidores
publicos a 20 afios, por el 95% del valor de la vivienda.

Se realizaron visitas a los Consulados de: Los Angeles, San
Francisco, San Diego, Chicago, Nueva York, Lake Tahoe,
Sacramento, Dallas, Houston, San Antaonio, Austin, Tucson
y Phoenix y se pretende continuar con esta estrategia de
promocién. 4. En el afio 2017 participamos en mesas de
trabajo con diferentes Instituciones Gubernamentales para

implementar estrategias en atencion y beneficio de los
migrantes que viven en el exterior.

El Instituto de vivienda de Sonora colocod 350 acciones y
2,500 expedientes con Alternativa 19, Sierra Gorda y MF
amiga. El Instituto de vivienda de Nuevo Ledn colocd 150
acciones de autoproduccion.

Incorporacién de 16 Agencias Productoras de Vivienda
para participar en el Programa de Financiamiento a la
Construccién de Pequefios Proyectos que representan una
oferta de 131 millones de pesos.  Se puso en marcha el
Programa para la Reconstruccion de Viviendas Afectadas
por los Sismos ocurridos en el mes de septiembre 2017,
para lo cual se autorizaron 1,000 millones de pesos para el
otorgamiento de créditos de autoproduccion a los
damnificados y 400 millones de pesos para APV'S
participantes en el programa de Reconstruccién de
Vivienda para Damnificados de los Sismos. Se han otorgado
80 créditos individuales mediante un fideicomiso vehiculo
y se cuenta con 295 expedientes preautorizados.

Estrategia 1.5 Alinear la estrategia de financiamiento
a la politica de desarrollo urbano y vivienda

De enero a diciembre de 2017 por medio de la promocién
y contacto con desarrolladores, se visualizd y consolidd una
propuesta para crear un nuevo producto para el
financiamiento de la urbanizacién de los proyectos urbano-
habitacionales y con ello solventar el déficit de
infraestructura y equipamiento de los mismos, integrando
con ello mejores criterios de caracter urbano al analisis
crediticio.

Para el cierre de 2017 se logré la autorizacion de créditos
por 300 millones de pesos de un total de 3 mil millones que
se tienen autorizados para dispersar hasta diciembre de
2018.

Adicionalmente se participd en eventos nacionales e
internacionales con a finalidad de lograr financiamiento
para la vivienda (KFW Award, 21 Conference Passive
House, National Energy Globe Award , BID Colombiay CTF
Washington D.C.)

Se detonaron iniciativas para continuar impulsando la
vivienda verde a través del desarrollo de herramientas de
simulacion y andlisis que valoraran nuevos criterios de
sustentabilidad en la vivienda ademas de la eficiencia
energética como lo son: HEEVi: evaluacién del entorno de
la vivienda; SAAVI 2: agua para consumo; ACV: huella de
carbono de materiales de construccion; supervision y
verificacion de obra.

SHF trabaj6 en la educacién y sensibilizacion del sector
Institucional, Constructor y de Mercado a través de la
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imparticion de diferentes cursos de capacitacion y
promocién entre desarrolladores de vivienda y entidades
financieras.

Se implementaron las nuevas herramientas para la
evaluacién del Entorno (HEEVi), el Ahorro de Agua en la
Vivienda (SAAVD) y la Huella de Carbono de los Materiales,
Desarrollo de Protocolo de Supervision de Vivienda
Sustentable.

Se trabajé en conjunto con los Organismos Nacionales de
Vivienda (ONAVIS) para la definicién de una nueva linea
base, nuevas metodologias de evaluacién y la finalizacién
de la version 2.0 de las herramientas de simulacién: DEEVi
2.0 (Disefio Energéticamente Eficiente de la Vivienda),
SAAVi 2.0 (Simulador de Ahorro de Agua en la Vivienda) e
IDG 2.0 (bandas del indice de Desempefio Global).
SHF tuvo una participaciéon activa en el Comité de
Mantenimiento del Sistema de Evaluacién de la Vivienda
Verde (SISEVIVE) y los diferentes grupos de Trabajo.
Durante el periodo reportado se certificaron bajo el
esquema de ventanilla sin financiamiento SHF un total de
2,093 viviendas, llegando desde su inicio en junio de 2016
a un total de 9,005 viviendas certificadas EcoCasa en
beneficio de 35,120 mexicanos.

Se puso en marcha el uso de la herramienta de Evaluacién
del Entorno de la Vivienda (HEEVi), albergada en RUV++,
con el fin de incorporar la ubicacidén y entorno como parte
de los criterios a evaluar en los programas de vivienda
sustentable de SHF.

Enel Gltimo trimestre del afio, se certificaron 399 viviendas
en 14 prototipos de 5 empresas PyME, asociandose 4 de
ellas, cuyos Acuerdos de Apoyo Financiero se proyecta
firmar en el primer trimestre de 2018. Al cierre del periodo
se encontraban en proceso de evaluacién 278 viviendas de
2 empresas y una tuberfa de 970 viviendas de 7 empresas
gue se encuentran en tramites de factibilidad de crédito
puente.

La reestructuraciéon de la Estrategia de Politica Urbana y de
Vivienda denominada Desarrollos Certificados y la
reconversion de ésta a la denominada Poligonos Urbanos
Estratégicos, coadyuvard al financiamiento de la
urbanizacion de proyectos urbano-habitacionales 'y
atenderd con mayor eficacia los apoyos econdmicos
generados a éstos proyectos mediante los programas de
subsidios de la CONAVIy la SEDATU, coadyuvando con ello
a la consolidacién y plena integracion de éstos proyectos
en beneficio de la poblacion que alli vive.

Con base en ello para diciembre de 2017 se habia logrado
el financiamiento de dos DC bajo el Esquema de
urbanizacion con un monto de 220 millones de pesos.
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Avance de los indicadores

Indicadores del Objetivo 1. Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda

Nombre Linea base 2013 2014 2015 2016 2017* Meta 2018
Saldo del Crédito
Directo e Inducido 225,700
respecto a metas millones 225,763 262,529 293,705 323,369 324,725 372,000
institucionales de SHF. | de pesos
(Trimestral) (2013)
*Debido a que aln no se dictaminan los estados financieros, se considera informacién preliminar.
Nombre Linea base 2013 2014 2015 2016 2017* Meta 2018
Porcentaje de
proyectos aprobados 209%
Y (o]
por la comision (2013) 70 74 78 100 100 90

intersecretarial de
vivienda (trimestral)

*Informacién preliminar al cuarto trimestre de 2017
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Objetivo 2. Procurar la
sustentabilidad financieray
operativa

Con la finalidad de dar cumplimiento adecuado a sus
objetivos, SHF procura su permanencia, viabilidad
financiera y operativa a partir de la medicién y control del
riesgo en que incurre. Lo anterior toma relevancia ante los
nuevos retos que impone el entorno macroeconémico local
y foraneo, debiendo realizar una gestion méas eficiente del
riesgo en apoyo a los sectores objetivo de la Banca de
Desarrollo, asi como los diversos cambios normativos que
enfrenta SHF y sus subsidiarias.

Resultados

Mediante estrategias financieras y acciones operativas, y
no obstante el importante monto de otorgamiento de
crédito directo de enero a diciembre de 2017 se ha logrado
mantener debajo del limite autorizado la cuota de capital
por riesgos de mercado.

Después de 13 afios de ausencia, se logré el retorno de SHF
alos mercados de Oferta Piblica de Certificados Bursatiles
con lo cual se diversificaron las fuentes de financiamiento,
reduciendo asi riesgos de liquidez y mercado.

En cuanto a los programas de crédito a desarrollos con
Eco-tecnologias, a través del seguimiento de su
comportamiento se mantuvo una asignacion eficiente de
recursos de fondeo provenientes de organismos
multilaterales. Lo anterior, contribuye a la estrategia
institucional de gestionar el riesgo en equilibrio con el
desarrollo econémico del sector.

No obstante, las complejas condiciones macroecondémicas
y el importante monto de crédito directo otorgado, a
través de las coberturas contratadas para su fondeo vy el
uso eficiente de su capital, SHF ha logrado mantener la
tendencia de crecimiento de su margen financiero.

Adicionalmente, se implementaron acciones para reducir
costos financieros en SHF, tales como transferencias
eficientes de costos, optimizar asignacién de recursos de
fondeo y gestién de riesgo cambiario a través de la
contratacién de derivados.

Al cierre de 2017, los consumos de capital por cada tipo de
riesgo se han mantenido por debajo del limite tactico
establecido en las politicas de administracién de riesgos.
Los andlisis de impactos financieros por desincorporacién
de carteras fueron acertados, por lo que las decisiones
estratégicas que dependian de dichos andlisis no sufrieron
modificaciones, dentro de ellas, la estimacién de no
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necesidad de aportaciones de capital para el ejercicio
2017, expuesta al Consejo Directivo.

Actividades relevantes

Estrategia 2.1 Disponibilidad de capital

De enero a diciembre de 2017, antes de contratar los
instrumentos de cobertura, se realizd6 un seguimiento
continuo de las condiciones de mercado y su impacto en el
consumo de capital, cumpliendo asf con las premisas para
su eficiente administracion.

A manera de diversificacion de las fuentes de
financiamiento y con la intencién de atender las demandas
de liquidez al mediano plazo, SHF coloc6 2 emisiones de
oferta publica a tasa variable. estas emisiones atenderan
parte de las necesidades de financiamiento de las nuevas y
existentes operaciones de crédito revolvente.

A través de Operaciones de Mercado Abierto (OMAS) y
Reportos, se han encontrado fuentes alternativas de
financiamiento revolvente a un menor costo, ademas de
que éstas han generado eficiencias en el uso del
presupuesto de endeudamiento aprobado.

Se ha elaborado el Plan Anual de Financiamiento de 2018
de SHF con el objetivo de prever las necesidades de
financiamiento, y asf delinear la mejor estrategia para
cubrirlas, procurando minimizar los riesgos de liquidez y
mercado.

En la revision anual especificamente para Riesgo de
Contraparte en Instrumentos Derivados, se calibraron los
parametros tanto de limites como de exposicion potencial
crediticia para que reflejen de mejor manera el riesgo
asumido por la institucién.

Se identificd una disrupcion entre el portafolio de referencia
utilizado para establecer el limite de VaR y la alerta
temprana de Riesgo de Liquidez y la estrategia seguida por
lo que se reunieron las areas involucradas para analizar la
situacién y establecer un plan de accién para corregirla.

Con el establecimiento y monitoreo continuo de los limites,
alertas y niveles de tolerancia establecidos, se han logrado
acotar las pérdidas en los portafolios de inversion,
asimismo se ha logrado una mejor asignacién de capital de
acuerdo con el perfil de Riesgo Deseado de SHF.

Seintegra en cada Comité de Crédito y Garantfas el analisis
de Riesgo de Administrador y la Alerta de Exposicién de
Intermediarios Financieros, lo cual ayuda a una mejor
gestion de los recursos de la institucion.

El seguimiento al Riesgo de Administrador y a la Alerta de
Exposicion de Intermediarios Financieros complementa los
Iimites y alertas establecidos promoviendo una mejor
asignacion de recursos de manera institucional y acotando
las pérdidas que se pueden llegar a observar.
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Se realizaron las pruebas de estrés, con la finalidad de
identificar posibles situaciones que afectan de manera
adversa a la Institucion en los riesgos de crédito, mercado
y liquidez durante el 2017 y mejorar procesos de
planificacion.

Estrategia 2.2 Gestion del riesgo en equilibrio con el
desarrollo econémico del sector.

Durante los meses de octubre y noviembre se presenté al
Comité de Riesgos y al Consejo Directivo,
respectivamente, el Perfil de Riesgo Deseado de SHF para
el bienio 2018 - 2019.

Se realizaron diversos analisis que ayudaron a la asignacion
dptima del capital del Banco. Asimismo, se han ajustado los
diversos limites. alertas y niveles de tolerancia a las
asignaciones de capital establecidas en el Perfil de Riesgo
Deseado

Con la automatizacién del calculo de beneficio en reservas
para carteras susceptibles de contratar el SCV, se han
reducido significativamente los tiempos de respuesta para
las solicitudes del &rea de Promocion.

En cuanto a productos Derivados, se modificaron factores
de riesgo con el fin de reflejar de mejor manera su valuacién
a mercado. Asimismo, se continla con el proceso de
conciliaciones diarias con la valuacién de las contrapartes.

Se llevd acabo la evaluacién de los modelos y sistemas
utilizados en la Administracidon de Riesgos para saber si
éstos siguen siendo adecuados.

Se ha dado continuidad a los procedimientos necesarios
para transferir el costo de financiamiento al mismo dia en
que se realizaron las ministraciones de crédito en
operaciones relevantes, dando certeza al margen
financiero de los diferentes productos.

Se han adaptado los procesos de seguimiento para la
asociacion de fuentes de fondeo de acuerdo con las
necesidades de los nuevos productos, realizando el
monitoreo de forma continua, optimizando el tiempo para
la toma de decisiones.

Se realizaron andlisis que ayudaron a la adecuada
asignacion del capital del Banco para mantenerse dentro de
los limites tacticos establecidos, principalmente los
relacionados a los riesgos de mercado por posiciones en
UDls.

Se ha dado seguimiento a la evaluacidon de impactos por la
desincorporacion de una parte de las carteras de primer
piso recibidas en dacién y que se encontraban reservadas
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al 100%, que buscan apoyar en la toma de decisiones
estratégicas.

En materia de gestion de capital, en la sesién 88 del
Consejo Directivo, celebrada en octubre de 2017, se
presentd la prevision de necesidades de capital para
mantener el perfil de riesgo deseado; la conclusion fue que,
en caso de desincorporar la cartera de primer piso, bajo
ciertos supuestos que si se cumplieron, no existirfan
necesidades de aportacion de capital.

Estrategia 2.3 Gestion del banco eficiente e

innovadora

De enero a octubre de 2017 se realizaron un total de 134
eventos de capacitacion para los empleados de SHF sobre
temas incluidos en el programa regular de capacitacion
bianual 2017-2018 registrado ante la CNBV; donde se
destacan temas como Derivados, Riesgos, Actualizacidn
Fiscal, Contable, Financiera, Laboral, Mercado de Dinero,
Proteccién Civil, Prevencion de Lavado de Dinero,
Actualizacién y Certificaciones ante la AMIB, Acoso y
Hostigamiento Sexual, Trabajo en Equipo, Liderazgo,
Desarrollo Humano, Salud, entre otros.

De enero a diciembre de 2017 se alcanzé la alineacién de
la totalidad de los Manuales relevantes a la nueva
estructura organizacional aprobada y el Manual de
Organizacién General.

e Optimizacion integral del Manual de Crédito SHF
y FOVI.

e Reestructuracion del Manual de

Garantias.

integral

e Levantamiento de los procesos de generacién y
envio de cada uno de los Reportes Regulatorios
SHF, FOVI'y SCV-SHF

e Definicién de proceso de productos emergentes
en respuesta a los impactos del sismo 2017.
Buscando la homologacién y optimizacion
continda de los Procesos Institucionales.

Durante 2017 se realizd la evaluacion del desempefio
individual del personal correspondiente a mandos medios y
superiores de SHF, mismo que se basa en el cumplimiento
de las metas institucionales, y en la evaluacién de criterios
de conducta y ética, puntualidad y asistencia, innovacién,
cooperacién y disponibilidad para el trabajo, asi como
cumplimiento de funciones. En este mismo afio se aprobd
la metodologia de evaluacion del desempefio individual
para el personal analista y operativo, incluyendo criterios
similares a los considerados para la evaluaciéon de mandos
medios y superiores.
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En 2017, SHF realizé las acciones pertinentes para
implementar el Protocolo para prevenir, atender vy
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, asi como
el Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién de
presuntos actos de discriminacion.

Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, las Personas Consejeras en materia
de hostigamiento y acoso sexual y las Personas Asesoras
en presuntos actos de discriminacién, se capacitaron en
temas concernientes a sus funciones.

Se realizaron acciones de sensibilizacion y/o capacitacion
al personal en materia de hostigamiento y acoso sexual,
ética, integridad y conducta.

Se actualizé el Codigo de Conducta del personal de SHF
para incorporar la regla de integridad "Comportamiento
Digno” y el uso de lenguaje incluyente en la redaccion del
documento; también se actualizé la Gufa de lenguaje
incluyente SHF incorporando un apartado de comunicacién
visual incluyente.

Se elabord y difundié la Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacion de SHF.
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Avance de los indicadores

Indicador del Objetivo 2. Procurar la sustentabilidad financiera y operativa

Nombre ';25: 2014 2015 2016 2017* Meta 2018
indice de Capitalizacion de 13.04%
SHF P 11.00% 14.09% 14.04% 14.21% 12.43%
4 (2013)
(Trimestral)

*Informacion preliminar al cuarto trimestre de 2017
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Objetivo 3. Gestionar la cartera de
fideicomisos de dacion en pago

Las estrategias implementadas buscan maximizar el valor
de recuperacion de los activos individuales y comerciales
recibidos en pago. Lo anterior, para resolver de manera
eficiente la situaciéon que la Institucién enfrenta con motivo
de las daciones recibidas en pago.

Para contribuir a una gestion eficiente de recuperacion se
deben establecer mecanismos de desempefio por medio de
implementacion de productos solucion, programas de
enajenacion de activos y homologacién de informacion.

Resultados

De enero a diciembre de 2017 se dio seguimiento a la
maximizacién de recuperacién con la integracion de
paquetes para venta de los créditos con 48 o mas meses
vencidos, para su colocacién en este mismo afo.

De enero a diciembre de 2017 hubo una mayor
enajenacion y maximizacion de la cartera individual, por
medio de ventas y subastas que permitieron la
maximizacién de recuperacion.

Actividades relevantes

Estrategia 3.1: Maximizar el valor de recuperacion de
los activos individuales

De enero a diciembre se realizaron ventas y subastas en
paquete de la cartera individual.

De enero a diciembre de 2017 se establecieron programas
de reestructuras, daciones en pago y liquidacién de
adeudos, se analizd la integracién de un nuevo producto
solucidon para maximizar el proceso de recuperacion de
activos y en los procesos judiciales que reduzca costos en
cada etapa procesal y maximice la recuperacién en un
tiempo menor.

Estrategia 3.2: Maximizar el valor de recuperacion de
los activos comerciales

De enero a diciembre de 2017, se han realizado acciones
encaminadas a conocer los derechos reales sobre los
activos y sucesivamente su individualizacién o venta de
grupo de viviendas por desarrollo, analizando caso por
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caso, se han determinado acciones de reactivacién y
enajenacion individual de activos comerciales.

Estrategia 3.3: Estabilizar la cartera individual vigente

En conjunto con el Administrador Maestro, se revisd la
posibilidad de implementar nuevos productos solucién para
maximizar la recuperacion de activos, que aparte de reducir
los costos maximice los tiempos judiciales.

Se trabaja en impulsar la aplicacién de los esquemas de
reestructura y finiquito, como soluciones &ptimas de
recuperacion, con el objetivo de aumentar la participacion
de estos productos al ser mas atractivos en comparacion
con los otros.

Estrategia 3.4: Operacién eficiente de los activos
recibidos en pago

De enero a diciembre de 2017 se analizaron los contratos
ya existentes y se trabajé en conjunto con el Administrador
Maestro para establecer las penas convencionales por
parte del Administrador Primario a falta de informacién o
informacion tardia.

Se dio seguimiento a la informaciéon enviada por los
administradores primarios, generandose equipos de
trabajo especializados enla deteccién de incidencias que se
presenten para la entrega de informacion.
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Avance de los indicadores

Indicador del Objetivo 3. Gestionar de la cartera de primer piso

recibidos en dacion.
(Semestral)

Nombre ';25: 2013 2014 2015 2016 2017* | Meta 2018
% de desincorporacion
de activos (créditos 0%
vencidos + inmuebles) (20103) 0% 18.71% 0 1.70% 55.02% 90.00%

*informacién preliminar al cuarto trimestre de 2017.
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Objetivo 4. Fortalecer el sector

vivienda

La relacién entre la politica de financiamiento vy la politica
de desarrollo urbano y vivienda, exigen una coordinacién
institucional bajo una agenda publica que garantice que las
estrategias y lineas de accién sean acordes con los
lineamientos y nuevos marcos normativos.

Los acuerdos en el ambito de la Comisién Intersecretarial
de Vivienda (CIV), y el Grupo de Evaluacion, Aprobacion,
Promocién y Seguimiento de los Desarrollos Certificados
(DC), permitirdan  una adecuada homologacion vy
modernizacién de los lineamientos y regulaciéon de la
estrategia denomina DC y la nueva estrategia de politica
urbana y de vivienda denominada poligonos urbanos
estratégicos.

Resultados

Con la instrumentacion de la Estrategia DC se impulsa el
fortalecimiento del sector vivienda mediante la
consolidacién de los proyectos habitacionales dotandolos
de la habitabilidad necesaria a través de la adecuada
proveeduria de infraestructura y servicios los cuales se
logran mediante una correcta coordinacion intersecretarial
de las dependencias vinculadas con los sectores vivienda y
desarrollos urbano.

Se continud con la colaboracién en los grupos técnicos de
la Cuenta Satélite de vivienda

Se publico el tercer trimestre del indice SHF de precios de
la vivienda de acuerdo con el calendario. De igual manera
se envid a los Directores Generales de Infonavit y Fovissste
los resultados de sus indices

Se editd, publicé y distribuyé el Estado Actual de la Vivienda
en México 2016. Este documento consolida informacién
precisa y oportuna generada por SHF y por ofras
instituciones mexicanas, publicas y privadas, que participan
en el sector vivienda del pafs.

También se mantuvo la publicacién de los principales
indicadores macroecondémicos durante el afio.

Actividades relevantes

Estrategia 4.1 Impulsar una adecuada coordinacién
institucional

Se continua el apoyo a la modernizacion de los registros
publicos de la propiedad a través de la participacion en los
comités de evaluacion del programa de modernizacién de
los registros pUblicos de la propiedad y catastro.
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Para diciembre de 2017 se logré finalizar la propuesta
modificatoria a Reglamento Interior y Lineamientos de
Operacién del GEAPS, mediante los cuales este drgano
colegiado tendra total autonomia en su operacion y sera
mas eficiente, al constituirse soélo por la dependencia
federal que no solo toman decisiones sobre proyectos
urbanos estratégicos, sino que los financian. De enerc a
octubre de 2017 se fortalecieron los lazos para con las
dependencias  federales  integrantes del  GEAPS
particularmente con la cabeza del Sector Desarrollo
Urbano y Vivienda (SEDATU) asf como con la CONAVI y
otras instituciones sustantivas en el proceso de
consolidacién de los proyectos urbanos estratégicos como
los DC, tales como Banobras e Infonavit. Con estas y otras
instituciones se lograron acuerdos y se instrumentaron
acciones de consolidacién de proyectos como la Estacién
Central de Durango, promovido por el propio gobierno de
Durango o Territorio de Gigantes, promovido por el
gobierno del estado de Aguascalientes.

Estrategia 4.2 Fortalecer la infraestructura del sector

Con la finalidad de obtener informacién estadistica y
detectar casos de sobre o sub valuaciéon, en el pais, quedd
implementado en SHF el proyecto "bandas de valor",
partiendo del procesamiento de base de datos generada a
través del avallo digital con firma electronica.

En el tema valuatorio se realizaron mejoras al Sistema
Maestro de Avallos (SMA), permitiendo que las Unidades
de Valuacién optimizaran tiempos en la realizacion de
tramites administrativos para beneficio del sector.

A fin de dar a conocer innovaciones tecnoldgicas y
metodolégicas, respecto la actividad de las Unidades de
Valuacién, Valuadores y/o Controladores, se desarrollaron
sesiones de capacitacién tendientes a contribuir con la
profesionalizacion del gremio.

Se desplegaron auditorias administrativas dirigidas a las
Unidades de Valuacion, dentro del marco regulatorio de la
Sociedad Hipotecaria Federal, y se firmaron Convenios de
Colaboracién con instituciones y asociaciones.

En 2017 se puso en marcha el uso de la herramienta de
Evaluacién del Entorno de la Vivienda (HEEVi), albergada en
RUV++, con el fin de incorporar la ubicacién y entorno
como parte de los criterios a evaluar en los programas de
vivienda sustentable de SHF. Los desarrolladores de
vivienda cubren el costo de dicha evaluacién por unidad de
vivienda, canalizando el RUV los ingresos para solventar el
gasto de mantenimiento y actualizacion.

Se continué con el envio de informacion para la
actualizacién de la cuenta satélite. De igual manera se
mantuvo la difusion de la cuenta satélite a lo largo del afo
y la participacion en los grupos de trabajo técnicos.
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Se calculd y publicd de acuerdo con el calendario el Indice
SHF de precios de la vivienda correspondiente al tercer
trimestre de 2017.

Estrategia 4.3 Ejecutar un Programa permanente de
Educacién Financiera y Asistencia Técnica

De enero a diciembre de 2017 se logré capacitar a un total
de 35,334 personas en materia de educacion financiera a
nivel nacional, superando la meta que se tenia contemplada
para el 2017 de 35,000 personas capacitadas.

En relacién con la Asistencia Técnica, de enero a diciembre
de 2017 se atendi6 a desarrolladores interesados en
lograr proyectos urbanos integrales y sustentables
mediante el apoyo financiero de SHF y consolidar sus
procesos de urbanizacion (infraestructura y equipamiento)
asi como de contenidos de sustentabilidad.

De las reuniones llevadas a cabo con las empresas
promotoras de los proyectos de Desarrollos Certificados y
otros con caracter de proyectos urbanos estratégicos,
derivd una relacién amplia de solicitantes de apoyo
financiero de los distintos productos ofrecidos por SHF
entre los cuales destaca el nuevo Esquema de
Urbanizacién.

Estrategia 4.4. Generar informacion en apoyo a la
toma de decisiones del sector.

Se edité, publicd y distribuyd el Estado Actual de la Vivienda
en México 2016. Este documento consolida informacién
precisa y oportuna generada por SHF y por otras
instituciones mexicanas, publicas y privadas, que participan
en el sector vivienda del pafs.

Gracias a la vinculacion de SHF con organizaciones
consultoras provenientes de las instituciones académicas
mas destacadas del pais, se logré finalizar el estudio
contratado para hacer el diagnéstico y prospectiva de los
17 Desarrollos Certificados el cual finalizd en diciembre de
2016, asi como los estudios paralelos y complementarios.
Se logré establecer las bases y los acuerdos necesarios
para replantear la Estrategia DC y reconvertirla en la nueva
Estrategia denominada Poligonos Urbanos Estratégicos
(PUE), coordinada por SEDATU mediante CONAVI y
apoyada para el financiamiento de los proyectos por SHF.
Esta Estrategia aparecera mencionada de manera oficial en
las Reglas de Operacién de la CONAVI 2018.
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Indicador del Objetivo 4. Fortalecer el sector vivienda

Avance de los indicadores

Nombre 'E)'gsz 2013 2014 2015 2016 2017* | Meta 2018
Cobertura de acciones
de Educacion
Financiera realizadas
por SHF en 20% o o o 45% o o
coordinacién con los (2013) 20% 36% 43% 100% 80%
agentes del Mercado
de Vivienda.
(Semestral)
Porcentaje
Acumulado 27% 27% 77% 96% 114% 131%
2013-2018
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ANEXO. FICHAS DE LOS INDICADORES

Objetivo 1. Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda

Nombre del indicador Saldo del Crédito Directo e Inducido respecto a metas institucionales de SHF

Fuente de informacién o medio de

Yy Registros de la Direccién de Planeacion Financiera y Rentabilidad de Sociedad Hipote
verificacion

caria Federal

Direccién electrénica donde puede

verificarse el valor del indicador http.//transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

Linea base Valor observado | Valor observado | Valor observado | Valor observado Valor observado
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en Meta 2018
2013 2013 2014 2015 2016 2017*
225,700 225,763 262,529 293,705 323,369 324,725 372,000

Método de calculo Unidad de Medida

Frecuencia de medicion

Sumatoria del total del Crédito Directo y la sumatoria del

g . Trimestral
Creédito Inducido

Millones de pesos

Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2017

Crédito Directo 94,652

Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2017

Crédito Inducido 230,073

- *. Debido a que aln no se dictaminan los estados financieros, se considera informacion preliminar.
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Objetivo 1.

Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda

Nombre del indicador

Porcentaje de Proyectos Aprobados por la CIV

Fuente de informacién o medio de

verificacién

Registro de la Comision Intersecretarial de Vivienda

Direccién electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http.//transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

Valor observado

Valor observado

Valor observado

Valor observado

Valor observado

Linea base del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en Meta 2018/c
2013 2014 2015 2016/a 2017/b
70 70 74 78 100 100 100

Frecuencia de medicién

Método de calculo Unidad de Medida

Sumatoria de nimero de proyectos aprobados por la CIV a SHF / Trimestral

Sumatoria de nimero de proyectos presentados por SHF

Porcentaje

Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2017

Proyectos aprobados por la CIV 17

Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2017

Proyectos aprobados por la CIV 17

- a/: en relacién con que la totalidad de proyectos en proceso de Certificacion que pudieron presentarse a la CIV para su
Certificacion, fueron presentados y aprobados por ésta.

- b/: en el entendido de que durante todo ese afio no se llevaron a cabo sesiones de la Comisién Intersecretarial de Vivienda
(CIV)

- ¢/: Cifras estimadas para 2018 en razdn de estructurar una nueva estrategia de politica urbana y de vivienda, coordinada
por la SEDATU mediante Conavi y el apoyo financiero de SHF para dar atencién prioritaria a todos los proyectos urbanos
estratégicos incluyendo los actuales DC, Zonas Econdmicas Especiales y otros.
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Objetivo 2

Procurar la sustentabilidad financiera y operativa

Nombre del indicador 2.1

indice de Capitalizacién de SHF

Fuente de informacién o medio de

verificacién

Registros de la Direccion de Administracidn de Riesgos Financieros y no Discrecionales de
Sociedad Hipotecaria Federal

Direccién electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http.//transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

Valor observado

Linea base Valor observado | Valor observado | Valor observado Valor observado
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en Meta 2018
2013 2013 2014 2015 2016 2017*
13.04 13.04 11.00 14.09 14.04 1421 12.43

Método de calculo

Unidad de Medida

Frecuencia de medicion

Capital Neto / Activos totales ponderados por riesgo

Porcentaje

Trimestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2017

Capital Neto

18,279

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2017

Activos totales ponderados por riesgo

128,621

- * Informacién preliminar al cuarto trimestre de 2017
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Objetivo 3

Gestionar de la cartera de primer piso

Nombre del indicador 3.1

% de desincorporacion de activos (créditos vencidos + inmuebles) recibidos en dacion (SHF)

Fuente de informacién o medio de
verificacion

Registros de la Direccién de Relaciones Institucionales de Sociedad Hipotecaria Federal

Direccién electrénica donde

puede verificarse el valor del http://transparencia.shf.gob. mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

indicador

Linea base bVanrd Valor Valor Valor Valor
° szrevla ° observado observado | observado del observado Valgr o'bservado Meta 2018
2013 i dicador | delindicador | delindicador | indicadoren | delindicador | delindicadoren
en 2012 en 2013 en 2014 2015 en 2016 2017*
0 NA 0 18.71 0 1.70 55.02% 90

Método de calculo

Unidad de Medida

Frecuencia de medicion

(NUmero de Activos (Créditos Vencidos +
Inmuebles) Vendidos entre T-1 y T)/(Ndmero
de Activos (Créditos Vencidos + Inmuebles) en
T-1

Porcentaje

Semestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2017

Numero de Activos Vendidos 2017

11,926

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2017

"Componente Créditos Vencidos

[Ndmero de Activos (Créditos Vencidos +
Inmuebles) en T-11 Nota: la base del célculo
del indicador anual, entre 2014 y 2018, se
tomara como fijo, utilizando las cifras
aproximadas a Diciembre del 2013"

15,206 créditos vencidos

Nombre de la variable 3

Valor observado de la variable 3 en 2017

"Componente Inmuebles
[NUmero de Activos (Créditos Vencidos +
Inmuebles) en T-1]

Nota: la base del calculo del indicador anual,
entre 2014 y 2018, se tomara como fijo,
utilizando las cifras aproximadas a diciembre
del 2013"

6,468

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la Iinea base y la frecuencia de medicién del indicador, no corresponde reportar

valor observado del indicador para este afio.

* informacién preliminar al cuarto trimestre de 2017
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Objetivo 4

Fortalecer el sector vivienda

Nombre del indicador 4.1

Cobertura de acciones de Educacién Financiera realizadas por SHF en coordinacién con los
agentes del Mercado de Vivienda

Fuente de informacion o medio de

verificacion

Registro de Capacitacion de la Direccién de Atencién a Intermediarios no Bancarios de
Sociedad Hipotecaria Federal

Direccion electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http.//transparencia.shf.gob.mx/SitePages/DescripcionPlanes.aspx

Linea base Valor observado | Valor observado | Valor observado Valor observado Valor observado Meta
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en 5018
2013 2013 2014 2015 2016 2017
20 20 36 43 45 100 80
Método de calculo Unidad de Medida Frecuencia de medicién

Total de acciones de educacion financiera realizadas
por SHF con los actores del mercado de vivienda / Total
de acciones convenidas por SHF con los agentes del
mercado de vivienda

Porcentaje Semestral

Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2017

Acciones de educacién financiera realizadas por SHF

. 35,334
con los actores de mercado de vivienda

Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2017

Acciones convenidas por SHF con los agentes del

mercado de vivienda 35,000
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GLOSARIO

Daci6n en Pago. — Es un método de pago de deudas que basicamente supone la entrega de un bien con el fin de cumplir
pagos pendientes. A titulo de pago, el deudor prescinde de dicho bien con comin acuerdo con el acreedor, que acepta
dicha compensacién como pago.

Desindexacién del salario minimo. - Desvinculacion del salario minimo como unidad de medida para la determinacién de
multas, cuotas y contribuciones, es decir que ya no se tendrd como referencia, sino que serd independiente.

indice de Capitalizacién. - Es un coeficiente que representa la fortaleza financiera de una institucién para soportar
Pérdidas no Esperadas por los riesgos en los que incurre. El coeficiente de capital se obtiene dividiendo el capital neto
entre los activos ponderados por su nivel de riesgo.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

BID.oercecnin, Banco Interamericano de Desarrollo

CEBURES....cccoooovrirvcnns Certificados Bursatiles

CEDEVIS....cocoiei Certificados de Vivienda emitidos por INFONAVIT

CNBV. .o, Comision Nacional Bancaria y de Valores

CONAVI e, Comisién Nacional de Vivienda

DCiiiriieiieceic, Desarrollos Certificados

FML.in Fondo Monetario Internacional

FOVISSSTE................ Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
GEAPS ... Grupo de Evaluacion, Autorizacién, Promocién y Seguimiento de Proyectos
GSH. Garantfa SHF Hipotecaria

IFRAH. ..o Instrumento Financiero Respaldado por Activos Hipotecarios
FRH ..o Instrumentos Financieros Respaldados por Hipotecas
ICAP...ooooeoeoeecce Indice de Capitalizacion

IMOR ... Indice de Morosidad

IMSS..o Instituto Mexicano del Seguro Social

INEGI oo, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INFONAVIT ............... Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
ISSFAM ..o Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas
ONAVIS......coooii. Organismos Nacionales de Vivienda

OREVIS.....ccooii, Organismos Estatales de Vivienda

P, Producto Interno Bruto

PND. ..ot Plan Nacional de Desarrollo

PRONAFIDE............ Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018
RIF e, Régimen de Incorporacion Fiscal

RUV.oeeeee, Registro Unico de Vivienda

SHCP. o, Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico

SHF o Sociedad Hipotecaria Federal

SOFOLES...ccooviii Sociedades Financieras de Objeto Limitado

SOFOMES......ccooo. Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple

SSH. oo, SOFOMES y SOFOLES Hipotecarias

TFOVIS. ..o Titulos de deuda emitidos por el FOVISSSTE
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