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Introduccion

A partir de 2004 con la publicacion de la “Ley General de Desarrollo Social” y
posteriormente con los “Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social” emitidos por la Secretaria de la
Funcidén Publica, se estableci6 a la Contraloria Social como un mecanismo de
participacion ciudadana efectivo, con el firme propoésito de asegurar que la ciudadania
vigile, evalue, juzgue o verifique colectivamente el cumplimiento de metas, asi como la
correcta aplicacidn de los recursos asignados a los Programas de Desarrollo Social.

Los lineamientos indicados con anterioridad, establecen que cada Instancia Normativa
y las Delegaciones Federales deberan fomentar y promover la implementacién de la
Contraloria Social en la poblacién beneficiaria de los programas de desarrollo social a
su cargo. Para tal efecto, la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios disefio,
con base en las caracteristicas operativas del Programa Pensién para Adultos Mayores
los documentos normativos 2018: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social, donde se indica como se va a promover y asegurar el
ejercicio del Control Social. Cada representacién estatal, con base en el PATCS, lleva a
cabo un Programa Estatal de Contraloria Social en el cual se describen las actividades
de planeacién, promocién y seguimiento de la Contraloria Social, en este Programa
Estatal se considera a los responsables de ejecutar las actividades, la unidad de medida,
la meta y la calendarizacion correspondiente.

La estrategia que operara la Direccion General de Atenciéon a Grupos Prioritarios
durante el afio de 2018, para promover la Contraloria Social en el Programa Pension
para Adultos Mayores a través de las Delegaciones Federales de la Secretaria de
Desarrollo Social, sera conforme a la normatividad establecida por la Secretaria de la
Funcion Publica. Es decir, se promovera la constitucién de un “Comité de Contraloria
Social” en cada una de las localidades donde opera una mesa de Atencién del Programa,
logrando con esto, que las acciones de Contraloria Social en el Programa Pension para
Adultos Mayores estén a cargo de los propios beneficiarios. Es importante sefialar, que
el incremento en la meta del ejercicio fiscal 2018 estara en funcién de la disponibilidad
presupuestal y de la capacidad operativa de la Delegaciones.

Con el propdésito de exponer la forma en que operara en 2018 la Contraloria Social en
el Programa Pension para Adultos Mayores, ha sido elaborada la presente Guia
Operativa de Contraloria Social, en donde se desarrolla el proceso de promocidn,
fomento, operacién y seguimiento de las acciones de Contraloria Social, a fin de
impulsar la participacion de una sociedad organizada en la vigilancia de los apoyos que
se entregan a los beneficiarios y de la actuacién de los servidores publicos que operan
este Programa.

Tanto esta Guia Operativa como el Esquema y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social se difundiran en las 32 Delegaciones Federales de la Sedesol por
correo electrénico, por medio del Sistema FTP de la Direcciéon General de Atencién a
Grupos Prioritarios y en la pagina de Internet de Sedesol.
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1.Contraloria Social.

1.1 Objetivo General.

Asegurar que los Beneficiarios vigilen, evalten, juzguen o verifiquen colectivamente el
cumplimiento de metas, asi como la correcta aplicaciéon de los recursos asignados al
Programa Pensién para Adultos Mayores y comportamiento de los servidores publicos
que en él participan.

2. Estrategia de Contraloria Social.

La estrategia que operard la Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios
durante el afo de 2018, para promover la Contraloria Social en el Programa Pension
para Adultos Mayores, a través de las Delegaciones Federales de la Secretaria de
Desarrollo Social, sera mediante la constituciéon de Comités de Contraloria Social,
considerando la disponibilidad presupuestal y los recursos operativos con que se
cuenta serd mediante dos modalidades:

Durante el presente afo, se llevara a cabo la constitucién de Comités de Contraloria
Social en 4,814 localidades, menores a 30 mil habitantes, en las que la entrega de apoyos
se realiza a través de mesas de atencion.

La eleccién de los Comités de Contraloria Social se llevara a cabo mediante la realizaciéon
de Asambleas Generales de Beneficiarios. En estas Asambleas, los beneficiarios del
Programa a través del voto decidirdn quiénes seran los integrantes del Comité de
Contraloria Social. Los responsables de organizar la constitucion de los Comités de
Contraloria Social, seran los promotores de cada una de las Delegaciones Federales de
la SEDESOL.

Los Comités de Contraloria Social, vigilaran el 10 % de los recursos asignados a cada
entidad federativa por concepto de apoyos econdmicos entregados en efectivo por
medio de mesas de atencion, esto debido al monto tan elevado que se entrega y a lo
avanzado de su edad, ademas, de que no les es posible vigilar los apoyos directos que
se entregan a los beneficiarios mediante una transferencia bancaria. Cabe sefialar, que
la vigilancia del cien por ciento de los apoyos que se entreguen a los beneficiarios tanto
por transferencias bancarias como los que se entregan por mesa de atencion se llevara
a cabo a través del control institucional que por ley debe llevarse.

Adicionalmente, no se descarta que los Comités de Contraloria Social que se elijan
durante 2018, participen en la vigilancia de los tramites y servicios que se realizan por
medio de las mesas de atencidon a los adultos mayores de 65 afios y mas, asi como del
comportamiento de los servidores publicos, encargados de brindar los servicios. En
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este sentido y con base a lo acordado con el personal de la Direccién de Asesoria de la
Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica y la DGAGP, en 2018 se
capturard en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) lo relativo a la
informacién del nimero de Comités acordado y validado con dicha Direccién de Area.

El compromiso de los Comités de Contraloria Social es promover que los beneficiarios
del Programa, sus familiares y la comunidad en general participen en las acciones de
Contraloria Social. Asi mismo, son los que llenan el Informe de Contraloria Social y
entregarselos a los promotores de la Sedesol (Anexo 5). Los informes deberan contener
la firma del Promotor y de los dos Vocales del Comité. Las Delegaciones registraran la
informacion correspondiente a los Informes de Contraloria Social en el Sistema
Informatico de Contraloria Social.

Por dltimo, es importante resaltar, que los Comités de Contraloria Social no cuentan con
un periodo de vigencia, éstos solo pueden ser removidos de su cargo por los
beneficiarios del Programa en una Asamblea General de Beneficiarios o bien por una
baja automatica o voluntaria.

3.Comités de Contraloria Social.

Los Comités de Contraloria Social estaran integrados por 2 beneficiarios del Programa
Pension para Adultos Mayores, un hombre y una mujer, a los cuales se les denominara
Vocales de Contraloria Social.

Como ya se menciond, los Comités de Contraloria Social tiene como finalidad promover
la participacion social de los beneficiarios y sus familias en las acciones de Contraloria
Social, asi mismo, que cuenten con un mecanismo de participacion ciudadana para la
rendicion de cuentas, necesaria para su empoderamiento agentico e imprescindible
para construir una poblacion participativa y vigilante del funcionamiento del Programa
Pension para Adultos Mayores, ademas del comportamiento de los servidores publicos
que lo operan.

3.1 Requisitos para ser integrante de los Comités de Contraloria Social.
* Ser beneficiario del Programa.
* Ser electo en una Asamblea General de Beneficiarios.
* Ser una persona reconocida por la comunidad y contar con valores éticos.

* Tener disposicidn de participar como integrante del Comité de Contraloria
Social.

* Estar en condiciones fisicas y de salud para poder realizar las acciones de
Contraloria Social.
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* Saber leery escribir.

* No ser dirigente de algun partido politico, organizaciéon campesina o
religiosa.

* No ser servidor publico de ningun nivel de gobierno.

3.2 Funciones de los integrantes de los Comités de Contraloria Social.
e Asistir a la Reuniones que lo convoque la Delegacidn.

e Mantener contacto permanente con el promotor de la Delegacién, para
obtener la informacion del Programa con el propésito de que se difunda
entre toda la poblacién beneficiaria.

e Difundir la informacién acerca de la operaciéon del Programa, de la
Contraloria Social y de los medios y contactos para presentar quejas y
denuncias, en caso de encontrar alguna irregularidad.

e Registrar en el Informe de Contraloria Social la informacién que haya
observado durante los operativos de entrega de los apoyos.

e Recibir los materiales de difusion de Contraloria Social que le entregue la
Delegacion de Sedesol y distribuirlos y colocarlos en su localidad.

e Recibir las quejas y denuncias o inconformidades y reconocimientos que
presenten los beneficiarios.

e Promovery fomentar que todos los beneficiarios del programa se involucren
en la vigilancia de la entrega de los apoyos y el comportamiento de los
servidores publicos.

e Asistir bimestralmente a los operativos de entrega de apoyos que se realizan
a través de mesa de atencidn, para que verifiquen que:

o Se realicen en el lugar, fecha y horario en los que se les avisé a los
beneficiarios.
o Que el lugar donde se lleven a cabo cuenten con:

e Un espacio acorde a la cantidad de adultos mayores que
asistan, estén techado, haya sanitarios, luz, agua y una silla
por beneficiario.
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e El material necesario para prestar un mejor servicio
(Equipos de computo, lector de huellas, etc.)

e No haya propaganda politica, religiosa o de alguna
organizacion campesina.

e Se les dé prioridad a los adultos mayores con alguna
discapacidad.

e Seatienda de igual manera tanto a hombres como mujeres.

e Que el servicio y la atencion se bride de manera, eficiente,
eficaz y con calidez.

e Que los servidores publicos encargados de llevar a cabo el
operativo sean puntuales.

e No se entreguen apoyos econdémicos del Programa a
personas que no cumplan con los criterios y requisitos
establecidos por el Programa.

e No se niegue o dificulte solicitudes o trdmites a ninguna
persona.

e Se entregue el apoyo econémico incompleto al
beneficiario.

e Los apoyos econdmicos Unicamente se le entreguen de
manera directa al beneficiario o a través de su
representante, en caso de que no pueda acudir
personalmente por imposibilidad fisica, enfermedad o
discapacidad.

e No condicionen la entrega del apoyo.

3.3 Constitucion de los Comités de Contraloria Social

Los Comités de Contraloria Social deberan ser electos por mayoria de votos en una
Asamblea General de Beneficiarios del Programa Pension para Adultos Mayores,
durante los operativos de entrega de apoyos.

En la Asamblea General se tendra que contar con un quorum del 30 por ciento de los
beneficiarios o sus representantes mas uno; ademas se tendra que explicar a los
participantes el objetivo de la Asamblea, los requisitos para ser integrante del Comité y
sus funciones.

Al término de la Asamblea, se debera firmar el Acta de Asamblea para la Constitucion
de Comités de Contraloria Social (Anexo 1) por parte del Promotor que la condujo y por
cada uno de los integrantes del Comité electo. Asimismo, se debera firmar una lista de
asistencia por cada uno de los beneficiarios que acudieron a la Asamblea. En cada Acta
de Asamblea para la constituciéon de Comités de Contraloria Social se le debera de
asignar un nombre al Comité, el cual correspondera a la forma de identificar a cada
Comité. El nombre que se le asigne al Comité, correspondera al nombre de la localidad,
en caso de que exista mas de un Comité en una localidad, debera llevar el nombre de la
localidad y una numeracion consecutiva; el nimero 1 se le debera asignar al primer
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Comité que se eligid, el numero 2 al segundo Comité Electo y asi sucesivamente.
Adicionalmente en el Acta se debe de hacer constar que la eleccién de los integrantes
del Comité se llevo a cabo por mayoria de votos y que se promovié la equidad de género.

Una vez que se tenga el Acta de Asamblea y la lista de asistencia firmadas, se procedera
a elaborar un Escrito Libre (Anexo 2), que contiene el nombre del programa federal, el
ejercicio fiscal respectivo, la representaciéon y domicilio legal donde se constituye el
Comité de Contraloria Social donde el Comité de Contraloria Social solicita la
integracion del Comité; este documento deberad ser suscrito por cada uno de sus
integrantes para formalizar su registro.

El Enlace de Difusion, Capacitacién y Control de la Red Social debera enviar evidencia
documental y fotografica en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la
realizacion de la Asamblea General de Beneficiarios para la constitucion de los Comités
de Contraloria Social.

En caso de que haya alglin cambio en algtn integrante del Comité de Contraloria Social,
debera de ser informado mediante escrito libre y con el llenado del “Formato de
Sustituciéon de un Integrante del Comité de Contraloria Social” (Anexo 3), asi mismo
debera de ser registrado en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social sélo pueden ser removidos de su
cargo por los beneficiarios del Programa mediante una Asamblea de Beneficiarios, baja
automatica o baja voluntaria. La Delegacion tendra que entregar cada afio a cada Comité
de Contraloria Social una Constancia de Ratificacion (Anexo 4).

Es importante sefialar, que previo a la realizacién de las Asambleas Generales de
Beneficiarios para la constitucion del Comité de Contraloria Social, la Delegacion, a
través del area operativa, debera realizar una campafia de promocién de equidad de
género de los integrantes del Comité en la localidad donde se llevara a cabo la Asamblea
con el proposito de que quede conformado por un hombre y una mujer.

4.Responsables de normar, promover, fomentar y realizar las
acciones de Contraloria Social.
4.1 Responsables de normar la Contraloria Social.

4.1.1 Secretaria de la Funcion Publica.
La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en ejercicio de las atribuciones que le confiere
la Ley de Desarrollo Social es la encargada de:

1. Establecer las bases, a fin de que las Dependencias y las Delegaciones Federales
a cargo de programas de desarrollo social, promuevan y realicen las acciones
necesarias para la integracién y operacién de la Contraloria Social.
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2. Validar los documentos normativos de cada uno de los programas a cargo de la
DGAGP.

3. Brindar los elementos que permitan establecer las Reglas de Operacion y los
Convenios de Coordinacién que se celebren con los gobiernos de las entidades
federativas para impulsar y apoyar las acciones de Contraloria Social.

4. Supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de fomento y
promocion de la Contraloria Social.

4.2 Responsables de fomentar y promover la Contraloria Social.

4.2.1 Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios.
Es la instancia normativa, que se encarga de realizar las siguientes acciones de este
Programa a su cargo:

e Elabora la estrategia de implementacion de la Contraloria Social.

e Actualiza anualmente los documentos normativos de Contraloria Social del
Programa consistentes en el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo.

e Con base al Programa Anual de Contraloria Social define el Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (Anexo 7).

e Actualiza los materiales que se emplean en la capacitacion dirigida a los Comités
de Contraloria Social.

e C(Capacita y asesora al personal de las Delegaciones Federales de la Sedesol a
través de cursos en linea, asi como por correos electronicos y llamadas
telefonicas, de tal forma que puedan llevar a cabo las acciones de promocién y
fomento de las acciones de Contraloria Social, asi como asesorar y capacitar a los
Comités de Contraloria Social.

e Disefia y elabora los materiales de difusiéon: Polipticos y Carteles de Contraloria
Social.
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Elabora el oficio de asignacién de responsable y cartas responsivas del Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) para el Enlace de Difusién, Capacitaciéon
y Control de la Red Social en cada una de las Delegaciones.

Asigna la clave de usuario y contrasefia para que los Enlaces de Contraloria
Social puedan ingresar al SICS.

Captura en el SICS los datos del Programa Pension para Adultos Mayores que el
sistema le requiere como Instancia Normativa.

Analiza los Informes de Contraloria Social para detectar areas de oportunidad y
se turnen al drea correspondiente para su atencidn.

Entrega a cada una de las Delegaciones la informacion del Programa que deben
de reportar en cada uno de los Médulos del SICS.

Da seguimiento de la informacién del Programa que capturan las Delegaciones
en cada uno de los Médulos del SICS.

Establece los Criterios para la distribucién y colocaciéon de los materiales de
Difusién de Contraloria Social, asimismo supervisa el cumplimiento de los
mismos.

Disefia el curso de capacitacién de Contraloria Social” dirigido al personal de
Oficinas Centrales y cada una de las Delegaciones.

4.2.2 Delegaciones.

Son las Representaciones Federales de la Secretaria de Desarrollo Social en cada uno
de los Estados de la Republica, los servidores publicos que participan y que llevan a
cabo las acciones de fomento y promocion de Contraloria Social son:

4.2.3 Enlace de Difusion, Capacitacion y Control de la Red Social.
Tiene el cargo de Enlace de Contraloria Social, las actividades de fomento y promocion
de la Contraloria Social que realiza son:

Coordinar y supervisar el trabajo de los Promotores en materia de Contraloria
Social con base en el Programa Estatal de Contraloria Social (Anexo 7).

Coordinar la difusion de los materiales de Contraloria Social.

10
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e Capturar en el SICS la informacién del Programa correspondiente a cada uno de
sus Mddulos, respecto a las actividades de fomento y promociéon de la
Contraloria Social que se realice.

e Coordinar la capacitacion en materia de Contraloria Social en su Delegacidn, asi
como los talleres presenciales de Contraloria Social que se imparten a los
Comités de Contraloria Social en los operativos de entrega de apoyos. De igual
manera asesora, cuando es necesario, a los Promotores para que desarrollen sus
actividades de promocién y fomento de Contraloria Social.

e Verificara que los integrantes del Comité de Contraloria Social tengan la calidad
de beneficiarios, en su caso, informar al Comité de Contraloria Social si alguno
de los integrantes no tiene tal caracter, a efecto que se aclare o se elija un nuevo
integrante.

4.2.4 Promotor.
Las acciones de fomento y promociéon de la Contraloria Social que realiza son las
siguientes:

e Llevar a cabo las asambleas de elecciéon de los Comités de Contraloria Social.

e C(Capacitar y asesorar a través de visitas de acompafiamiento a los Comités de
Contraloria Social en el llenado del Escrito Libre, Minuta de Reunién e Informe
Anual de Contraloria Social. La Minuta de Reunidn debera ser firmada por el
representante de la Delegacion de Sedesol, integrante de Comité y un
beneficiario.

e Proporcionar informaciéon del Programa a los Comités de Contraloria Social y a
la poblacion en general.

e Hace la entrega del material de difusion a los Comités de Contraloria Social para
que éstos los distribuyan en sus localidades.

e Distribuir y captar los Informes de Contraloria Social en los operativos de pago.

5.Responsables de realizar las acciones de Contraloria Social.

Son todas las personas que no son servidores publicos y las acciones que realizan son
las siguientes:

11
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5.1 Los Comités de Contraloria Social.
Vigilan y supervisan que los recursos asignados al Programa se empleen y utilicen de

manera honesta y transparente, asi como que los servidores publicos cumplan con sus
funciones de manera eficiente con calidad y calidez.

6.Elementos de apoyo para que el Comité de Contraloria Social realice
sus acciones de Contraloria Social.

6.1 Informes de Contraloria Social.

Es un reporte anual que llenara el Comité de Contraloria Social y los beneficiarios del
Programa cuando los visite en su domicilio el Promotor de la Delegacién Federal de la
Sedesol. (Anexo 5).

7.Blindaje Electoral.

El Programa de blindaje electoral tiene como fin evitar que los recursos publicos a cargo
de la SEDESOL se utilicen con fines politicos electorales, garantizandose que ninguna
persona condicione la entrega de los recursos o apoyos a cambio del voto a favor de un
candidato o partido politico.

7.1 Acciones centrales.

Reprogramacion de la entrega de recursos: Se adelantaran y separaran los tiempos
destinados para la entrega de apoyos provenientes de programas sociales, para evitar
se confundan con actos proselitistas.

Resguardo del parque vehicular: Se evitara que los vehiculos de la Secretaria circulen el
dia de las elecciones, ni durante las 48 horas previas, para evitar sean utilizados con
fines distintos a aquellos para los cuales estan destinados.

7.2 Acciones Preventivas.

Acciones de sensibilizacion y capacitacion: La SEDESOL capacita y sensibiliza a los
beneficiarios de los programas sociales, asi como a los servidores publicos encargados
de su operacion.

Leyendas en documentacién oficial y vehiculos: La SEDESOL imprime en la
documentacion oficial una leyenda relacionada con el uso adecuado de los programas,
en cuanto al parque vehicular se coloca en lugar visible un texto sobre la prohibicion de
su uso para fines distintos.

12
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8.Actividades de Difusion.

De acuerdo con las atribuciones y capacidades de la DGAGP, la estrategia de difusion de
los Programas de Atencién a Grupos Prioritarios, para el ejercicio fiscal 2018,
contempla focalizar y diferenciar la informacion en 2 grandes rubros:

1. Comunicacidn Interna. Dirigida a funcionarios publicos de la Sedesol y la DGAGP en
particular.

2. Comunicacién externa. Dirigida al publico en general y a la poblacién beneficiaria de
los Programas.

Comunicacion interna

La comunicacidn interna se refiere al conjunto de actividades que se realizan dentro de
la organizacién, por medio de la circulaciéon de mensajes a través de diversos medios de
comunicacion.

Para el ejercicio fiscal 2018, la comunicacién al interior de la Direcciéon General de
Atencién a Grupos Prioritarios se dard, de manera formal, a partir de los siguientes
medios e instrumentos:

1. Identificacién del personal que integra la DGAGP.

Elaboracién de firmas electrdnicas y personificadores para el personal de
nuevo ingreso y tarjetas de presentacion para Director General, Directores
Generales Adjuntos y Directores de Area.

2. Boletin jSimate!

Instrumento electrénico de publicacion mensual donde se brinda
informacion sobre los estados de la Republica y las actividades que las
Delegaciones de la Sedesol realizan en el marco de la implementacion de los
Programas.

3. Analisis de medios de comunicacion.

a. Envio diario de la Sintesis Informativa al personal de la DGAGP con nivel de
subdireccion o superior.

b. Seguimiento de notas, columnas y/o articulos referentes al Secretario de
Desarrollo Social, Eviel Pérez Magafia; el Subsecretario de Desarrollo Social y
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Humano Arturo Osornio Sanchez; asi como de los Programas de Atencién a
Grupos Prioritarios.

4.-Difusion de las Acciones de Desarrollo Organizacional

e Coordinacién con la Direccién General Adjunta de Operacién de Programas de
Atencién a Grupos Prioritarios para la difusién de aspectos de Desarrollo
Organizacional, derivados de la Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
(ECCO), aplicada por la Secretaria de la Funcién Publica.

Comunicacion externa

La comunicaciéon externa es el conjunto de actividades relacionadas con el manejo y
envio de informacién, destinada a los publicos externos de la institucion, es decir, tanto
ala opinién publica, como a la poblacién beneficiaria de los programas y puede hacerse
de manera directa o a través de los medios de comunicacion.

Sitio web

Un sitio web es un espacio virtual en internet. Se trata de un conjunto de paginas web
que son accesibles desde un mismo dominio o subdominio de la World Wide Web
(www).

Hoy en dia, los sitios web son una herramienta basica e indispensable para la
transmisién de informacién y un medio de comunicaciéon importante.

En la pagina del Programa Pensién para Adultos Mayores http://www.gob.mx /sed
esol/acciones-y-programas/pension-pa-
ra-adultos-mayores?idiom=es, asi como la del Programa de Atencién a Jornaleros
Agricolas http://www.gob.mx/sedesol/acciones-y-programas/atencion-a-jornaleros-
agricolas?idiom=es se publican y actualizan los siguientes aspectos:

*  Objetivo.

*  Poblacién a la que va dirigido el apoyo.

«  Criterios de elegibilidad.

*  Requisitos.

* Tipos y montos de apoyo.

«  Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.
* Reglas de operacion.

*  Esquema de Contraloria Social.
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*  Materiales de difusion del programa (version
electronica).

*  Materiales de difusién de Contraloria Social del programa
(version electronica).

« Temas especificos de cada programa.

* *Instancia normativa y representaciones federales.

*  Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

*  Promocién de equidad de género.

Levantamientos de imagen
Actividad que comprende la captura de fotografia y video acerca de la operacion de los
Programas de Atencion a Grupos Prioritarios y su impacto en la poblacién beneficiaria.

Esta actividad permite generar un robusto acervo de imagenes para el disefio de
materiales de comunicacion de los programas con material propio, original e inédito.

La captura de video, por su parte, permite contar con testimoniales de la poblacién
beneficiaria y la produccién de material audiovisual de calidad para exponer durante
las giras y eventos del Secretario de Desarrollo Social, Eviel Pérez Magafia y el
Subsecretario de Desarrollo Social y Humano Arturo Osornio Sanchez.

Para realizar esta actividad se propone la visita a tres estados de la Republica (norte,
centro y sur), durante el segundo y cuarto trimestre del afio, para capturar aspectos de
la vida de la poblacién beneficiaria, que evidencie y muestre la manera en que los
apoyos de los programas han impactado sus vidas positivamente.

Medios impresos
Son todas las publicaciones que se encuentren impresas en papel o algun otro sustrato
y que tengan como objeto informar y difundir. Su contenido se basa en texto e imagenes.

El término refiere a las revistas, folletos, periddicos, tarjetas de presentacidn,
calcomanias y carteles, entre otros. El efecto de los medios impresos es mas duradero,
ya que se puede volver a la publicacion mas de una vez para analizarla, citarla o

compararla.

Los medios impresos sirven para comunicar la idea principal, o el mensaje basico que
abarca una campana dirigida a un espectador especifico con una finalidad fija.

*Este punto se detalla en los materiales de capacitacion.
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Programa Pension para Adultos Mayores

1. Cartel del Nuevo Modelo Operativo

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

MEXICO SEDESOL  pension para

ADULTOS MAYORES

Mas cerca de ti

sana beneficiaria

1. Credenial para votar 3. Acta de nacimiente

4. Comprobante de domiciia

 Unica de Registro de Poblaciin
IRP).

01 800007 3705
www.gob.mx/sedesol

2. Cartel de Derechos de las Personas
Adultas Mayores

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

MEXICO SEDESOL  pension rara

s que el Programa
COmo:

sona adult
ara Adultos M.

Pensi

n Tener una vida digna. libre de violencia y sin explotacién.

Recibe proteccién y apoyo de i comunidad. tu familia
y las institutiones de gobierno

n Ser tratado dignamente y con propiedad.
Recibr asesoria juridica gratuita, cn caso de requento n
H Proteccién de tu patrimonio personal y familiar

Tener acceso a alimentos, bienes y servicios. n

n Acceso preferente a servidios de salud

Orientacién y capacitacion cn temas que
favorezean tu cuidado personal

ﬂ Rechir edueacién de manera preferente

Tener un trabajou otra opcién que te permitan tener un ngreso proplo m

1
Participar en procesos productivos y en L vida cultural, deportiva
y recreativa de tu comunidad

E Denunciar todo hecho que dafe tus derechos y garant

y asientos preferentes cn establec

€05 y en Jos servicios de transporte de pa

bre tus derechos, consulta la Ley de los
Adultas Mayores

01 800 007 3705
www.gob.mx/sedesol

Si quieres
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3. Cartel de Contraloria Social

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
MEXICO |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

SEDESQOL PENSION PARA
~wowmmer . ADULTOS MAYORES

DESARROLLO SOCIAL

- B BN

Morpores. quenes ve organzan en

 Asiati Samestiabmerse 4 55 Operatinos de ermiega de
00708 para ghar que 10 fanx e GRTECTAMIALE:
~ EMUne IVICrackos acerca de 1 Operacdn ol FTograma

SaI0dep SOUNPY BIed ugisuag

uresoig 12 AWLIPIL TAINGLILO LOISUI 0 UDDERGN]
3p 03633003 100 50550 £60'1 * $a0Kkus 505301

| 31331 0u anb ‘Spw A s0ue 59 9p ucoeged ey # apuane ’ .
| ‘SOUTIIONG SOUNID T UOIUSTY 3P (EI36A0 UGG R contralol’la Q - hacen la Ce 0 Que]as

P SPALN T (|05IPIS) [RIIOS OROLTSI IP BRIANIG B

1 Social y denuncias

SINOWW soNINaY e %

vavanoissid 104048 {55 ODIXIW
VOIT4NdTY VT 30 ONYTI40D

T
o
v Panen e b Rekaora $1. U Tatwcore. f ’ ..
s s wiats :Que vigila
>
la Contraloria
Social?
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5. Otros instrumentos de identificacion

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

SEDESOL  PeNsION PARA

SECRETARIA DE ADIJ[.TOS MAYORES

DESARROLLO SOCIAL

Entrega
de apoyos

01 800 007 3705

www.gob.mx/sedesol

Este programa es plblico, ajenc a cualquier partido politico Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.

9.Capacitacion.

La Contraloria Social es un tema que requiere de conocimientos especificos por parte
del personal encargado en promoverla, por ello, la Direccién General de Atencidn a
Grupos Prioritarios busca que los involucrados, tengan los conocimientos y habilidades
necesarias para poder llevar a cabo dicha actividad.

En este sentido, servidores publicos e integrantes de los Comités de Contraloria Social
seran capacitados de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco para fomentar y
promover la participacién activa en la poblacién, en la vigilancia de la operacion del
Programa Pension para Adultos Mayores y del comportamiento de los servidores
publicos que lo operan y para que los servidores publicos de la instancia normativa,
cuenten con las herramientas necesarias para la captura de las actividades de
capacitacion y asesoria en el SICS.
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9.1 Capacitacion Institucional.

Es responsabilidad de la Direccién General de Atencion a Grupos Prioritarios, capacitar
al personal de Delegaciones y Oficinas Centrales que tiene entre sus labores, promover
acciones de Contraloria Social, con el propdsito de establecer una sociedad organizada
que vigile y supervise el cumplimiento de la normatividad para la correcta operacion
del Programa Pensidn para Adultos Mayores de la DGAGP.

Dicha estrategia se describe en los apartados siguientes.

9.2 Proceso de capacitacion.

9.2.1 Personal de Oficinas Centrales.

Para el proceso de capacitacion, la Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios
definird los contenidos necesarios para capacitar al personal involucrado en las
acciones de Contraloria Social, acorde a las caracteristicas especificas del Programa
Pensién para Adultos Mayores.

Posteriormente, generara un curso en linea que le permita al personal promover la
participacion de los beneficiarios del Programa, en acciones de vigilancia, evaluacion
de los programas, la correcta aplicacion de los recursos y la supervision del actuar de
los servidores publicos.

9.2.2 Actividades de las Delegaciones.

Para el caso de las Delegaciones, la Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios
llevara a cabo las acciones y gestiones necesarias para asegurar que el Coordinador de
Programasy Areas de Apoyo, Coordinador Operativo, Enlace de Difusion, Capacitacion
y Control de la Red Social, Apoyo del Enlace de Difusidn, Capacitaciéon y Control de la
Red Social, Enlace de Seguimiento Operativo y Promotores Permanentes tomen el curso
de Contraloria Social en linea.

En cuanto a la capacitacion de los Comités de Contraloria Social, se realizaran talleres
presenciales o asesorias que tendran como proposito que los Comités de Contraloria
Social informen a la poblacién respecto al programa y asi vigile la operacion del mismo,
para que se ejecute de manera honesta y transparente, asi como que los servidores
publicos cumplan con sus funciones de manera eficiente. Cabe sefalar que la
responsabilidad de esta actividad recaera en la figura del Promotor Permanente,

9.3 Proceso de Capacitacion de los Comités de Contraloria Social.

Con el objetivo de que los Comités de Contraloria Social electos en asamblea obtengan
la informacién y herramientas necesarias para la realizacidon de acciones de promocién
y participacién social con los beneficiarios de su comunidad, las Delegaciones Federales
de la SEDESOL inician el proceso de formacién y capacitacion, mediante talleres,
validados por la Direccién General de Atencion a Grupos Prioritarios.
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Los Comités son capacitados en temas de Contraloria Social y en las actividades que
realizaran, a través del Taller de Contraloria Social, el cual tiene como propésito
dotarlos de las herramientas necesarias para que vigilen junto con la poblacién el
funcionamiento del Programa con transparencia, asi como que los servidores publicos
cumplan con sus funciones de manera eficiente, eficaz, calidad y calidez.

10.Proceso de Captura en el Sistema Informatico de Contraloria
Social.
10.1 Instancia Normativa.

e Moddulo de Documentos Normativos:

Adjuntara los archivos en electrénico de los documentos normativos de Contraloria
Social del Programa Pensién para Adultos Mayores. Asimismo, capturara la informacion
correspondiente a cada una de las actividades precargadas del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social en el SICS.

e Moddulo de Estructura Operativa:

Creara a las ejecutoras (Delegaciones) en el SICS a través de este paso se podra generar
la clave del acceso de cada una al sistema.

e Moddulo de Asignacion de Presupuesto:

Capturara el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon asignado al Programa y el monto
asignado a cada Delegacion (presupuesto a vigilar por la Contraloria Social) y que se
entregue en efectivo a través de mesa de atencién vigilado por los Comités de
Contraloria Social.

e Moddulo de Materiales:
Realizara la captura correspondiente a los siguientes rubros:

- Materiales de Difusion:

Registrara en el sistema el numero de carteles y dipticos de Contraloria Social
producidos en el ejercicio fiscal, adjuntara el archivo de cada uno de los materiales de
difusién y capturara la asignacion de éstos a cada una de las Delegaciones para que éstas
los distribuyan.

- Materiales de Capacitacion:

Adjuntara al sistema los archivos correspondientes al Curso en Linea de Contraloria
Social y el Taller de Contraloria Social del Programa Pension para Adultos Mayores. Es
importante mencionar que no se registrara una distribucién de los materiales de
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capacitacion, ya que para el caso de la capacitacion del personal institucional es bajo la
modalidad en linea, para el caso del Taller de Contraloria Social dnicamente se produce
un ejemplar que se de alta en el programa FTP de la Secretaria al cual tienen acceso las
Delegaciones, para que sean éstas quienes consulten y reproduzcan el material
necesario para las capacitaciones.

- Registrar Capacitaciones Impartidas:

Registrara el numero de servidores publicos federales capacitados a través del Curso
en Linea de Contraloria Social.

e Moddulo de Informes de Contraloria Social:

Se registraran las preguntas y tipos de respuestas del Informe de Contraloria Social.

10.2 Delegacion
Las Delegaciones registraran la informacion en el SICS correspondiente a los siguientes
modulos:

e Modulo de PETCS:

Adjuntara el archivo del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) que
la instancia normativa determina de acuerdo a las metas establecidas en el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social mismas que se constituyen en base a la meta que
cada una de las Delegaciones forma el ejercicio fiscal anterior. El Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social incluye las acciones de Planeacién, Promocion y
Seguimiento en materia de Contraloria Social que debera de realizar la Delegacion
durante el ejercicio fiscal, asi mismo indica la unidad de medida que se tendra en cada
actividad.

La Delegacion, también sera quien registre los datos correspondientes a cada una de las
actividades precargadas por la Secretaria de la Funcién Publica en el Programa Estatal
de Trabajo de Contraloria Social del SICS.

e Mobdulo de Apoyos:

Registrara los apoyos programados que seran vigilados por los Comités de Contraloria
Social durante el ejercicio fiscal 2018, asi como sus montos.

e Modulo de Materiales:

- Distribuir materiales de Difusion:
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Se registrara la dispersion de los carteles y tripticos de Contraloria Social enviados por
la Instancia Normativa a las Delegaciones, correspondiente a los Comités de Contraloria
Social capturados en el Sistema.

- Apartado de Capacitaciones:

Se capturara:

- El namero de talleres de Contraloria Social impartidas a los Comités de
Contraloria Social.

- El nimero de personas de la Delegacion que tomaron el Curso en Linea de
Contraloria Social.

El pazo para la captura de las actividades de capacitacion y asesoria en el SICS se hara
dentro de los diez dias habiles siguientes al término de cada trimestre.

e Moddulo de Comités:

- Apartado de generar comités:

Registrara el nimero de Comités de Contraloria Social establecidos con la Direcciéon de
Asesoria de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica y de acuerdo al
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

Adicionalmente a la informacion contenida en el Acta de Asamblea General de eleccion
de los Comités de Contraloria Social, en el m6dulo de Comités se registrara los
siguientes datos:

v" Nombre del apoyo que vigila.

v" Monto de la obra, servicio o apoyo que vigila
v Edad

v Cargo

La Direccion General de Atencidon a Grupos Prioritarios también dara seguimiento al
registro de los Comités de Contraloria Social capturados en el SICS, mismos que seran
registrados a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al término de cada
trimestre, para el ultimo trimestre del afio el plazo sera de 10 dias habiles.

- Apartado Reuniones:

Se realizaran dos reuniones con los miembros del Comité de Contraloria Social
adicionales a las organizadas para la constitucidon de los mismos y para la entrega de
apoyos, al término de cada una de ellas se realizard una minuta (Anexo 6) que se
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adjuntara en el SICS dentro de los 15 dias habiles siguientes al término de cada
trimestre, el pazo para el dltimo trimestre del afio sera de 10 dias habiles.

e Modbdulo de Informes de Contraloria Social:

Capturara las respuestas de los Informes Anuales de Contraloria Social, reportadas por
los Comités de Contraloria Social.

Es importante sefialar que el registro de los Informes de Contraloria Social la haran los
Comités al término del ejercicio fiscal. Y la captura de estas en el SICS se hara a mas
tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes al término del afio.

10.3 Seguimiento

La Direccion General de Atencién a Grupos Prioritarios dard seguimiento a los avances
en las acciones de Contraloria Social de los Programas Estatales de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS) de las Delegaciones, haciendo énfasis en las siguientes
acciones:

Eleccion de Comités de Contraloria Social

Capacitaciéon a Comités de Contraloria Social en materia de Contraloria Social
Difusion tanto del Programa como de la Contraloria Social

Inconsistencias reportadas por los Comités de Contraloria Social a través de las
Informes de Contraloria Social.

El seguimiento a estas actividades se realizara a través de los registros periddicos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social.

11.Atencion Ciudadana.

La Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios opera una estrategia de
atenciéon ciudadana, que tiene como objetivo principal establecer canales de
comunicacion seguros, confiables, agiles y oportunos con los beneficiarios y la
poblacion en general contribuyendo a una operacidn eficaz, eficiente y efectiva del
Programa.

11.1 Importancia de la Atencion Ciudadana.
La atencion ciudadana fomenta el desarrollo de una cultura de la denuncia.

Las demandas ciudadanas ingresan por las siguientes vias:

e Llamadas telefénicas

e Presencial
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e Solicitudes escritas

e A través del correo electrénico creado por el Organo Interno de Control a cada una
de las Delegaciones, para que las quejas y denuncias que se envien por este medio,
se registren en el Sistema Informatico de Quejas y Denuncias.

De esta manera, se logra establecer un canal de contacto con la poblacién, por medio
del cual se escucha a la ciudadania y se pueden conocer sus necesidades, sus
inquietudes y sus exigencias, ademas de brindar orientaciéon y dar soluciéon a sus
demandas.

11.2 Proceso de Atencion Ciudadana.

Dentro de los objetivos de la estrategia de atencion ciudadana esta brindar informacién
para orientar a los solicitantes sobre los procedimientos y requisitos para ser incluidos
en el Programa Pension para Adultos Mayores.

Asi mismo, se atienden quejas y denuncias de la poblacién, lo que permite detectar
areas de mejora en la operacion del Programa y contribuye a identificar y a solucionar
las cuestiones que llegan a la DGAGP.

Cuando la demanda ciudadana requiera de una mayor investigacién se turnara a las
areas correspondientes o a las Delegaciones Federales de SEDESOL una peticién para
que inicie la investigacidn pertinente para darle atencién a la demanda planteada por
la ciudadania.

11.3 Medios de contacto de Atencion Ciudadana.

En la SEDESOL

e Areade Atencién Ciudadana
e Modbdulo de Atencion Ciudadana en la Ciudad de México

Se ubica en Avenida Paseo de la Reforma niumero 51, Planta Baja, Colonia
Tabacalera, Ciudad de México. El horario de atencion es de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas.

e Ladasin costo

Ponemos a tu disposicion el ndmero 01 800 007 3705. Te recordamos que es
un numero gratuito marcando desde cualquier parte del pais.

e Redes sociales

Realiza tus preguntas y comentarios en Facebook y Twitter
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e Correo electrénico

Si deseas comunicarte con nosotros via electréonica puedes escribirnos a la
direccion demandasocial@sedesol.gob.mx o adultos.mayores@sedesol.gob.mx

e Formulario en linea

También puedes ingresar en la siguiente pagina http://bitly/1RTrN24 y llenar
el formulario electrdnico con tus datos, dudas y/o comentarios. Nos
pondremos en contacto contigo a la brevedad.

e Organo Interno de Control en la SEDESOL:

Teléfono: Lada sin costo 01 800 714 8340 « 01 (55) 5328 5000, ext. 51508

Correo electréonico de Oficinas Centrales: organo.interno@sedesol.gob.mx

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Formulario OIC

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Pagina Web: www.SEDESOL.gob.mx, Ruta: Inicio - ;Quiénes somos? - Enlaces
Externos - Elegir cualquier de las siguientes opciones: Atencién Ciudadana, Dudas
y Comentarios o Quejas sobre Servidores Publicos de la Sedesol.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

En la Secretaria de la Funcién Publica:

Unicamente se proporciona orientacion sobre los mecanismos para presentar
quejas y denuncias relacionadas con los servidores publicos federales.

Ciudad de México y Area metropolitana:
Teléfono: 01 800 11 28 700 0 2000-2000 o 2000 3000 Extensién 2164

Correo electronico: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Domicilio: Av. Insurgentes Sur 1735, P.B. Mod 3, Colonia Guadalupe Inn,
Delegacion Alvaro Obregon, cédigo postal 01020, Ciudad de México.

Via correspondencia: Envia tu escrito libre a la Direccién General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica con domicilio en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, CP
01020, Ciudad de México.
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12.Conclusiones.

La Contraloria Social confiere a la poblaciéon objeto de los programas sociales del
Gobierno Federal, la facultad de identificar y proponer soluciones a los problemas que
obstaculizan el cumplimiento de los mismos. Su practica ordenada y sistematica
permite verificar la correcta aplicacién de los recursos publicos autorizados, la
ejecucion adecuada de los programas, el cumplimiento de sus Reglas de Operacion y la
mejora continua de sus procesos de trabajo.
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13.Anexos.
Anexo 1. Acta de Asamblea para la Constitucion del Comité de Contraloria

Social.

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL PARA LA CONSTITUCION
DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Mombre del Comiré de Contraloria Social

Sendo las o hors del dia . de o del ate 2008, en la kcalidad
, del municipiosdelegaciin

en el estado de

estando presentes el (la) promotor(a) . 2 3 poblacidn beneficiaria del

Programa Pensidn para Adulvos Mayores, ademds de las siguientes autoridades:

Se llewd a cabo la Asamblea General para la Constitucidn del Comiré de Contraloria Social:

Lugar donde se realiza Ia Asamblea:

Calle: M Exterior N Interior:

Laocalidad: Referencia: P,

Considerande que:

e presentd el (la) prometor(a) C, . qquien explict el abjetivo de

laasamblea y proporciond informacidn sobre la constincidn del Comiré de Contraloria Social, sus requisitos
v funcienes, Les infarmo quedentr de las principales funciones de los Comirés de Contraloria Social esein:
realizar acciones para promover ka participaciin de la poblacidn en T vigilancia de los apoyos que se otorgan
a las y los beneficiarios, para que se entreguen de manera honesta y eransparente, asimisma, para que las ¥
los servidores priblicos v la Red Social complan con sus funciones de manera eficiente, eficaz y con calidez.
También que deberin celebrar por lo menas dos reuniones con los miembros del Comid de Contraloria
Social considerando realizar wna por semestre levantanda la minuta correspendiente

Versidn 1.0.2018

Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios
Direcciéon General Adjunta de Operacién de Programas de Atencién a Grupos Prioritarios
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ACTA DE ASAMBLEA GENERAL PARA LA CONSTITUCION
DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Finalmente se procedii a la constimcion del Cominds de Conraloria Social de esa localidad, con los
siguientes acnerdos tomados por parte de las v los beneficiarios:

Este Comird de Conrraloria Social eseard conformado por 2 Voeales de Contraloria Social ¥ deberd
integrarse dnicamente por los beneficiarios del Programa Pensicn para Adultos Mayeres promoviendo T
integraciin del Comind de Contraloria Social de manera equitativa entre hombre y mujeres

Para constituir este Comitd, s han elegide por mayorfa de vetos 2 sus integrantes. Cada uno de ellos
recibid por lo menos, el vore de mis de la mitad de los asistentes a la asamblea, mediante voracién abierta,

Los integrantes electos son los siguientes;

Woeal de Contraloria Social

Woeal de Coneraloria Social
i por alguna circonstancia alguno de los miembros que conforman 2l Comité de Contraloria Social no
pudiera seguir compliendo con lo acordado deberin hacerdo del conocimiento del Comiré v este a su vez bo
deberd informar a la asamblea general de beneficiarios para hacer la sustitucidn comrespondiente.

Acuerdo Gnico,

Se conformd Comité de Contraloria Sociak i Q) No O

Version 1.0.2018

28



Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano
Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios
Direcciéon General Adjunta de Operacién de Programas de Atencién a Grupos Prioritarios

SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL PARA LA CONSTITUCION
DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Acverdes v compromises  adicionales,  esmblecidos  en esta asamblea  general:

Se cierr la presente acta siendo las heras del dia, de del afe 2008 firmmando de

comln acuerdo los que en ella intervinieron,

Vocal de Contraloria Vical de Contralosia
Nambre ¥ Firma MNombre y Firma
Promotor (1) Auntoridad local
MNombre y Firma Mombre y Firma

Versicon 1.0.2018
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Anexo 2. Escrito libre para solicitar el registro del Comité de Contraloria
Social

Nombre del Comité de Contraloria Social

Siendo las , horas del dia , del mes de , del afio 2018, en Ia localidad
, del municipio/delegacion en el estado

de , solicitamos se Ileve a cabo el registro de nuestro Comité de Contraloria

Social.

Lugar donde se realiza la Asamblea:

Calle: N° Exterior; N Interior:
Localidad: Reterencia:
C.P.

Los integrantes del Comité de Contraloria Social somos:

Vocal de Contraloria Social
Vocal de Contraloria Social

El objetivo de este Comité de Contraloria Social seri vigilar que los apoyos que se entregan a los
beneficiarios del Programa, se entreguen de manera honesta y transparente, asi como que el actuar de

los servidores publicos cumplan con sus funciones de manera eficiente, eficaz y con calidez.

El mecanismo consiste en asistir a la mesa de atencion de los operativos de entrega de apoyos para

realizar junto con los beneficiarios acciones de Contraloria Social.
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ESCRITO LIBRE PARA SOLICITAR EL REGISTRO DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Los instrumentos que el Comité de Contraloria Social empleari seri el Informe de Contraloria Social
y la Minuta de Reunion del Comité de Contraloria Social.

El domicilio legal del Comité de Contraloria Social seri:

Estado: Municipio: L.ocalidad:

Calle: Nimero exterior o interior: | C.P.

Firma de los Solicitantes:

Nombre Firma
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Anexo 3. Acta de Sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria
social.

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL.
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Nombre del Comité de Contraloria Social

Siendo las _ horas del dia del mes del afio 20__, en Ia
Localidad/Colonia, del Municipio/Delegacién, en el
Estado de estando presente, el
Promotor , los integrantes del Comité de Contraloria Social,

los beneficiario y sus familias, con el propésito de  informar que el (la)

C. quien fue electo por los beneficiarios del

Programa Pensién para Adultos Mayores, como de este

Comité, serd dado de baja por los siguientes motivos:

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del

programa (se anexa listado)

miembros del Comité (se anexa el escrito)

Separacién voluntaria, mediante escrito libre a los Pérdida del cardcter de beneficiario del programa

Acuerdo del Comité por mayoria de votos (se Otra. Especifique:

anexa listado)
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Asi mismo, los beneficiarios elegirdn a un nuevo integrante mediante votacién abierta el cual
debera haber recibido por lo menos, el voto de més de la mitad de los asistentes, quedando

de comun acuerdo que el C. realizara las funciones

de , v asi continuar atendiendo los problemas prioritarios de la

localidad, impulsando la participacién social de los beneficiarios del programa y sus familias.
Acuerdo tnico

Se eligié a un nuevo integrante del Comité de Contraloria Social: Osi ONo

Acuerdos y  compromisos  adicionales,  establecidos en  esta  asamblea:

A continuacién, se anexan los datos de nuevo integrante que conforma el Comité de
Contraloria Social y la lista de beneficiarios asistentes en esta asamblea.

Datos del integrante actual del Comité de Contraloria Social a sustituir.

Nombre(s)  del  Integrante: : Apellido  Paterno:
Apellido Materno Cargo: Vocal de Contraloria Social

Calle: Numero:
Municipio Localidad

Sexo: Fecha de Nacimiento: Firma o Huella Digital
CURP:

Nombre(s)  del  Integrante: : Apellido  Paterno:
Apellido Materno Cargo: Vocal de Contraloria Social
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Calle:
Numero:
Municipio Localidad
Sexo: Fecha de Nacimiento: Firma o Huella Digital
CURP:

Ficha de datos del nuevo integrante del Comité de Contraloria Social

ID de beneficiario:

Nombre(s) del Integrante: Apellido Paterno:

Apellido Materno Cargo:

Fecha de Nacimiento Sexo: CURP:
Domicilio

Calle: Colonia:

Numero Interior: Numero Exterior: Clave Estado Estado
Clave Municipio: Municipio: Clave Localidad
Localidad:

Referencia: Cédigo postal:

Correo electrénico:

Teléfono casa:

Teléfono celular:

Teléfono local:

Nombre
y Firma

*Imprimir una ficha por cada nuevo Integrante del Comité
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Se cierra la presente Asamblea siendo las horas del dia del mes del afio
20 firmando de comun acuerdo los que intervinieron.
Vocal de Contraloria Vocal de Contraloria
Nombre y Firma Nombre y Firma
Promotor (a) Autoridad local
Nombre y Firma Nombre y Firma
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Anexo 1. Lista de asistencia de beneficiarios(as).

Acta de sustitucién de un integrante del Comité de Contraloria social

Estado Municipio
Localidad /Colonia: Fecha
Nombre Firma
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Anexo 4. Constancia de Ratificacion de Comité de Contraloria Social

CONSTANCIA DE RATIFICACION DE COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Fecha:

Por medio de la presente se ratifica al Comité de Contraloria Social

Nombre del Comité Dia/ mes/ afio

constituido el con nimero de registro

, conformado por:

Vocal de Contraloria Social Nombre completo ,
, . Nombre completo
Vocal de Contraloria Social ! ,
Coordinador de Programas y Enlace de Difusién, Capacitaciéon y
Areas de Apoyo Control de 1a Red Social
Nombre y Firma Nombre y Firma

[ntegrante del Comité que recibe

Nombre y Firma
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ACUSE DE RECIBIDO DE LA CONSTANCIA DE REGISTRO DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Fecha:

Por medio de la presente se ratifica al Comité de Contraloria Social

Nombre del Comité Dia/ mes/ afio

constituido el con nimero de registro

, conformado por:

Vocal de Contraloria Social Nombre completo ,
P . Nombre completo
Vocal de Contraloria Social S
Coordinador de Programas y Enlace de Difusién, Capacitacién y
Areas de Apoyo Control de la Red Social
Noembre y Firma Nombre y Firma

[ntegrante del Comité que recibe

Nombre y Firma
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Anexo 5. Informe de Contraloria Social

GORIERND DE La REFUBLICA

SFP H
— MEXICD | : SEDERDL w Contraloria Social

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2048
Programa Pension pars Adultos Mayores

Informacion prellenada el Programa
Mo. de regisino el Comité de Contraiona Social:
[ ] I I

Mombre e 2 0bra, apoya o Fechadellenags [ | | | | | | T 1|
|Eevici iglad: del infonme: DR MES AT

Clave de ks entidad
Tederaiva:

Petemimenciins pal [ [ ] [ ] [ [ T T 1
reirage Sl berwflee
= oA MES Ao Clayve del municiplo o

a [ ) LT LT T T e

Clave de la localdad:

Freguntas que debera responder el Comite de Lonfralora Social I\

1. La sleccion de los (las) Integrantes dal comits fue reallzada por:

Uni{a) senvidor]a) plolon]a) od Programa
Unja] eniacs gel Programa que les asisbo en 13 Integracion del comite
Unia) senvidor|a) plolkcna) del goblemo del estaco o del munkiplio

[1]
| 2|
| 3 |
| 4 |Las personas benaficianas del Programa

2. ¢Exiatio la misma posibliidad de slecclon como integrantes de comités para hombres y mujerss?

g

B

| 3 |Moaplica

3. ¢ Guee Informachkin conocan del Programa? Seleccionsn fodss las que apliguen.

| 1 |cjetivos del Frograma | E |Dtroe presentar quelas y denundias

| 2 |Benetcine que oforga &l Progema | & |Dereches y chilgaciones de quisnes Opesan & programa
| 3 |Fequisttos pars ser benenciano () [ 10 |Derechoe y chilgaciones de os benaficanos (35)
[ 4 |Tipo y monto de os Deneficios [ 11 |Formas de hacer contraiora soclal

| 5 |Dependancias que aportan los recursos del Programa | 12|Peniodo ge ajacucion o de enfrega de los bensficios
| 6 |Dependencias que ejecutan & Programa [ 12 |Mo deseamas respondar / No sabemos

| 7 |comonmacion y uncionas del comits o voosies

4. D acuerdo con 1 Informaclan proporcionada por los laa) servidorss pablicos del Programa, ¢ Conalderan qus b localldsd, Ia
nidad o lag personas benaficanas cumplan con los requislios para sedo?

{

Sl
N
| 3 |Motoas

[1]
2]

n
[

Reciblarcn Informacion necesarla para reallzar sus funclones coma Integrantes del Comité de Confraloria Soclal?

|
Mo

[=[-]

7. £ Gueé actividades de Contraloria Soclsl reallzanon como comiié? Selecchonan todas las que apllquen.

1 |SolkcEar mforracion de s benefoices necibiios mwmuﬂemmﬂ

2 |werticar el cumpiimisnho de los. benafcics necibidos: mmcmmmmrn E=neficiancs (as)

3 |'Wighar & uo COMECio gt 0 recurses del Prograimeas Eﬂ]‘:ﬂ'mrwalﬂl[ﬂﬂmﬂﬂﬁlmm
4 |informar a ofros (as) bereficanos (as) sobre o Progama hh“mwﬂecmﬂmmmhm&lmmnnh
5 |verficar ks entrega a fsmpo o2 o bensfidos permmansnca en & Progama

6 |Onentara ios jas] beneficianos (2] par presentar queias ¥ denuncas Nunuearrmr::p-mtf.-mm
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SEP CGOBERMO DE LA REFUBLICA

MEXICO | SENEROL S TB ’wh Contraloria Social

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2018
Programa Pension pars Aduttos Mayores

E. ¢Para qué sirvio participar en Confralora $oclal? Selecclonen todas las que apliquen.

anuumsnmmhrmbmetb:mﬁmm 6 |Pars gue s= abendan mussiras quelas
| 2 [Fara e cportumamante s senetics ae rograma 7 [Fan e € el et senvc pesiC ciTeR con
mmrmﬂwcmmmmmuﬂmu E |Para gue & Programa funcione major
Fara Conooer i SEmer nuastes demchos comao bereficanos (as) dl Progmma 0 |Para continuar &n & Frograma
Fara cumplr meor nuestas responsabiidades come benstarios (2s) del ;
F maa 30 |Wo deseames responder § Mo sabemos

5. De acusrdo a sU expariencia como comilté de Contraloria Soclal:

5.1. ¢ Conalderan que & Programa eniregd loa baneficlos comecta y oporfunaments, conforme a kas reglas da
oparaciin u obras normas qus lo reguien?

5.2, ¢ Conabderan que ol Programa cumplid con o que Informd qus entregarnia? 5
5.3. ¢ Datactarcn que &l Programa ss utllize con fines politices, electorales, o luehs u ofros distintos 2 su
objetiva?

Sl

4l
5.4, ¢ Racibleron qusjas yo denunciss sobre k2 aplicacion u oparackin del Programa? 5
5.5. ¢ Entregarcn las quejas yio denuncias a la autorkdad compaients? 5l

3.6, ¢ Recibleron respussta de las quejss yio denuncias que entregaron a la autoridad? 5l

[ =T =T
g
(-]

10. $Como fus 5u sxperisnca con & Programs scliciande Informacion o8 los beneficios recibldoa?

Muy bu=na | 2 [Feguar [ 5 [miuy mala
Euerna | 4 [mala | & [no solictames Informacion
10.1 2 Por qua?

11. ¢Gus tan satisfechosias) setin con su participacion en actividadas de Contraloria Soclal?

Salpecionen &N Una escala dal 1.3l 10, donos 1 8a “muy poco® y 10 88 “mucho”

L]z]s] e [ele]r]e]e]x]

11.1. JQui 28 podria majorar del procees de Contralonia Sockal? Saleccionen todas ks que apliquan.

Acceder a ka irformacion a fempo La selacciin de Bs personas bensfosrias gue ink=gran ios comiiss
Fesoiucidn de incondormidades o expresiones cludadaras idudss, queajas o 7 El mpacio de la Confraiora Sodal en la tansparsncia iy b rendidén
denuncias) o cuentzs de Programa

Elimpacio de la Confraions Sodal para msjomr las fallas defeciadns
en = Programa.

uwnﬂmﬂdn:mbum:-mwmstlmmu Dlm:

Emmamhsrnm.ndu

anuep-u'rtrepm‘h’emlnmne de Contralorty Socisl
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P GORIERNG DE La REFUBLICA
SFP

MEXICD | | : § Z.'Z-'Z b @ Contralora Social

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2018
Programa Pension pers Adultos Mayores

112 1 Gué fus ho mejor del process de Contraloria Soclal? Selecclonan todas las que apliquen.

Acceder a la informackn a tempo

L=

La seieccion de ias personas bensidarias que Ink=gran ios comits

Fesoluckin de noordormidaces o aypresiones cudsdanes jdudss, quajas o
denuncias)

Participar &n un mecanisma de participaciin cudadans que
contribiuye A I fansparencly y rendicidn die cusntas del Programa

Elimpache de la Confraiona Sodal para mejonr las falks defeciadas
en = Programa

g |

= seguimienio a queis y derandas

La comunicackin con ks [las) msponsables del Programa

Lo que permile rporan esie Informe de Contalons Sockal

12. ¢ Recomendarian o Invitarian a obras personas beneflciarias a formar parte de un Comité de Contraloria?

Selacclonsn en una escala del 1 al 10, donde 1 &8 “no, oé ninguna manera™ ¥ 10 es “al, con toda seguridad™

Llz[=]« [e[e]7]=]=]x]

Teléfono Inieligents {n.). con aplicaciones como WhatsApp y Facsbook)
(Computadora con Intemet en casa

Computacions con Ifemet o de cas3 ("cale Inemet” o vecinos{as))
B, N0 bENemos acTesn

14. 51 una nueva forma de reportar lo permitiera ¢ les pareceria utll y convenlents hacar los Informes da Contraloria Soctal directaments
computadora o teléfono calular?
51, por medio de tesefono Ineligante

51, por medlo de computadona con Imamet
Mo, Me parscs mejor Nacend de |3 manera actual

18./Enconirt alguna Imegulardad durants el opsrativo de sntrega de apoyoa? st [1] mwo[0]

fCual o | |

cudles?

17.¢ Gulers denuncar Sigun Servidor PUbllco? st [1] mwel[T]

LA quisn y por qus? | |

comportamiento o buen trato hacks lce adultos mayorea?

18.¢ G@uilsrs Tellcitar a sigun ssrvidor pablico de |3 Delagacion de SEDESOL. por su busn . II[ N"'IEI

LA quign? |
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S E D E S O L Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano

Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios

SECRETARIA DE

Direccién General Adjunta de Operacién de Programas de Atencion a Grupos Prioritarios
DESARROLLO SOCIAL

Anexo 6. Minuta de Reunion

MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Tipo de Apoyo: Monetario
Descripcion del Apoyo: Apoyo econdémico.

Informacién de la Reunién:

Dependencias y Comité de Contraloria Social que se reinen:

Dependencias Comité de Contraloria Social

Nombre del Comité:

Clave de Registro del Comité:

Fecha de
registro:
Fecha: Estado:
Municipio: Localidad:
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Objetivo de la Reunién:

Temas tratados en la reunién:

Resultados de la Reunién:

Necesidades expresadas por los integrantes del Comité.

Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité.
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SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano

Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios

Direccién General Adjunta de Operacién de Programas de Atencion a Grupos Prioritarios

Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité.

¢Cudntas recibié en forma escrita?

Escribir a qué se refieren

Denuncias

Quejas

Peticiones
Acuerdos y Compromisos
Actividades Fecha Responsable
Asistentes en la Reunién
Dependencia/Comité Nombre Cargo Correo electrénico Firma
Promotor

Comité de

Contraloria Social

Beneficiario
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S E D E S O L " St . i, Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano

Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Direcciéon General Adjunta de Operacién de Programas de Atencién a Grupos Prioritarios

Autoridad local

MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PENSION PARA ADULTOS MAYORES

Lista de asistencia de beneficiarios

Estado: Municipio:

Localidad: Fecha:

Nombre Firma
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Anexo 7. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social 2018 del Programa Pension para Adultos

Mayores
- Calendarizacion
Actividad i
clivida Responsable U&'gé‘%ge Meta Programada Real AVEEE
Tipo Actividad Inicio Fin Inicio | Fin
* Capturar Programa
. Estatal de Trabajo de | Delegacion
Planeacion , . Documento
Contraloria Social en el | Federal
SICS
Promocién Constitucion de Comités | Delegacién Comité
de Contraloria Social | Federal
Delegacion
Capacitacion al Personal | Federal con
o Curso de
. . Institucional en temas | apoyo del o
Promocion , . 2 capacitacio
de Contraloria Social en | Organo ,
. n en linea
las Delegaciones Interno de
Control
Talleres de capacitacion Delegacion
o Federal con
alos Comités de
. , . apoyo del
Promocion Contraloria Social en < Talleres
. Organo
temas de Contraloria
Social Interno de
Control
** Reuniones de los Delecacién
Promocion | Comités de Contraloria & Reunién
Social Federal
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_ Calendarizacion
Actividad i
ctivida Responsable Umggl%ge Meta Programada Real Avance
Tipo Actividad Inicio Fin Inicio | Fin
Delegacion
Entrega de Dipticos de | Federal con
., Contraloria Social alos | apoyo del .
Promocion "y . 4 Dipticos
Comités de Contraloria | Organo
Social Interno de
Control
Delegacion
Entrega de carteles de | Federal con
., Contraloria Social alos | apoyo del
Promocion . , p Carteles
Comités de Contraloria | Organo
Social Interno de
Control
* ** Brindar asesoria a s Visita de
. . Delegacion -
Promocion los Comités de acompaifa
, . Federal .
Contraloria Social miento
Delegacion
Federal con
.. Captacion y canalizacion de | apoyo del
Promocion praciony . POy Reporte
guejas y denuncias Organo
Interno de
Control
L. Reporte de acciones en | Delegacion
Seguimiento Reporte
g el SICS Federal p
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