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. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
IPAB No. IPAB/DGAA/LPN/001/2018, COMPRANET No. LA-006HHN001-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCIGN AL AHORRO BANCARIO".

I.- DATOS GENERALES

a).- Convocante: El Institutc para la Proteccidn al Ahormo Bancario (IPAB o Instituto), por
conducto de la Direccion General Adjunta de Administracion (DGAA), ubicada en Varsovia N°
19, primer piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad
de México.

b).- Medio y Caracter de la Licitacion: El procedimiento de Licitacién Publica sera
electronica, en la cual los Licitantes presentaran sus proposiciones {ecnica y econémica
unicamente en forma eiectronica, a través de medios remotos de comunicacion electronica.
Los Licitantes participaran en forma elecirénica en la o las Juntas de Aclaraciones, el acto de
Presentacion y Apertura de proposicicnes y el acto de comunicacién de! Fallo. El caracter de
la Licitacidn es Nacionai.

+ Participacion por medios remotos de comunicacion electrénica:

La participacidn por medios remotos de comunicacion electronica, se hara conforme al
"Acuerde por el que se estabiecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Elecfronico de la Informacion Pudblica Gubernamental denominado
CompraNet”, publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011.

Para la pariicipacion par medios remotos de comunicacion electronica, las proposiciones
deberan ser enviadas a traves del sistema electronico CompraNet, disponible en ta pagina de
la Secretaria de la Funcién Pablica. Dicho programa generara el {los) archivo (s) electrénico
(s) con las proposiciones mediante el uso de tecnologias que resguardan la confidencialidad
de la informacion, de tal forma que sea inviolable, debiendo concluir el envio de éstas y contar
con ¢l acuse de recibo electrénico que emita la Secretaria de la Funcidon Publica a través de
CompraNet.

Para la presentacion y firma de proposiciones a través de CompraNet, los Licitantes deberan
utilizar la firma electronica avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria para el
cumplimiento de cbligaciones fiscales.

CompralNet emitird un aviso de la recepcion de las proposiciones a que se refiere el parrafo
anterior. Por medioc de identificacion electrnica se considerard al conjunto de datos y
caracteres asociados que permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del
misma, y que legitiman su consentimiento para obligarse a las manifestaciones que realice con
el uso de diche medio.

Los Licitantes aceptan que se tendran como ng presentadas sus proposiciones y, en su caso,
la documentacién requerida por la Convocante, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por {ener algun virus
informatico o por cualquier otra causa ajena al Instituto.

Lo anterior sera aplicable una vez que el “Instituto”, haya intentado abrir los archivos mas de
una vez en presencia del representante de! Organo Interno de Control, cuando éste asista y
se haya entablado comunicacion con el personal que administra CompraNet en la Secretaria
de la Funcién Publica. De no encontrarse presente el Organo Intemo de Control en el acto, se
solicitara a cuando menos uno de los asistentes que testifique los hechos.
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En el supuesto de qué durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, no sea
posible abrir los archivos electrénicos que contengan las proposiciones enviadas por el
sistema CompraNet, por problemas en las comunicacionss, falta de energia eléctrica o
cualguier otro por causas no imputables a la Secretaria de la Funcidn Publica o el Instituto, el
acto se reanudara a partir de que se corrijan las condiciones que dieron origen a la
interrupcian.

b.1).- Publicacion en CompraNet: La presente Convocatoria correspondiente al
procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica de caracter Nacional Electrénica de
Servicios, se publica en CompraNet del 02 de marzo y su obtencién sera gratuita; cuyo
resumen se publica el 06 de marzo de 2018 en e} Diario Oficial de la Federacion.

c).- Numero de identificacion de la Licitacion: No. IPAB/DGAA/LPN/001/2018, en
CompraNet No. LA-00BHHNO0O1-E9-2018.

d).- Periodo de Contratacion: La vigencia de esta contratacidn sera a partir del 1 de abril de
2018 y hasta 30 de septiembre de 2019.

Sdlo por razones fundadas y explicitas podré ser modificado ef contrato en términos de lo
dispuesto por €l articulo 52 de la LAASSP.

e).- Idioma: E! idioma en que se presentaran las proposiciones sera el espanol, asi como los
folletos o anexos teécnicos que se incluyan como pante de las proposiciones.

f).- Disponibilidad presupuestaria: Para la presente contratacion el Instituto cuenta con
recursos autorizades para el gjercicio fiscal 2018.

Por o que respecta a las erogaciones para el gjercicic 2019, el Instituto incluira en el
anteproyecto de presupuesto, la prevision de los recursos necesarios para cumplir con este
compromiso, quedando sujeta a la disponibilidad del Presupuestc que apruebe en su
oportunidad la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn.

Il.- OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
Obijeto.

Seleccionar al Licitante que habiendo presentado propuesta solvente, ofrezca las mejores
condiciones y obtenga la mayor puntuacion en la evaluacion, con fundamento en los articulos
134 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos v los articulos 3 fracciones
Vy IX, 25, 26 fraccion |, 28 fraccion |, 29, 33 Bis, 34 y 35 de LAASSP, y demas disposiciones
aplicables, en cuanto a precio, calidad, financiamiento. oportunidad, crecimiento econdmico,
generacion de emplec, y demas circunstancias pertinentes, en la contratacién de los
"Servicios de Jardineria, mantenimiento preventivo y correctivo a magquinaria y equipos
instalados en e! Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario”, siempre y cuando éstos
cumplan con las condiciones establecidas en la presente Convocatoria a la Licitacion.
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a).- Descripcion de los servicios requeridos.

Se requiere la contratacion de los servicios de jardineria, mantenimiento preventivo vy
correctivo @ maquinaria y equipos instalados en el Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario, de acuerdc a los servicios que se detallan en el Anexo | “Términos de
Referencia”. mismo que forma parte integrante de la presenta Convocatoria a la Licitacion,
apegandose ademas a las precisiones que se realicen en la Junta de Aclaraciones.

a.1).- Lugar, plazo y condiciones para la prestacion de los servicios.

El servicio se prestara en las instalaciones de! Instituto, ubicadas en la calle de Varsovia No.
19 y Hamburgo No. 213 Piso 6, ambos de la Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06600, en la Ciudad de México, de conformidad con io establecido en el Anexo |
Términos de Referencia, de esta Convocatoria, apegandose ademas a las precisiones que se
realicen en la Junta de Aclaraciones.

La prestacion de los servicios serd del 1 de abril de 2018 y hasta el 30 de septiembre de
2019,

El o los licitantes que resulten adjudicados estaran cbligados ante el Instituto, por conducto
de Direccion General Adjunta de Administracién, a través de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, la Subdireccién de Servicios Generales y/o el
Departamento de Conservacién, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion Civil, a responder
de la calidad de los servicios ofertados, y en su caso, a reponer a satisfaccion del Instituto,
los servicios que no cumplan con la calidad y las especificaciones sefatadas en el Anexo |
“Términos de Referencia” y su oferta técnica, en los términos del articulo 53 de la LAASSP
y demas legislacion aplicable.

La Direccién General Adjunta de Administracion, a través de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, la Subdireccidn de Servicios Genenrales y/o el Departamento
de Conservacién, Mantenimiento, Seguridad y Proteccidon Civil, serd la administradora del
contrato y por lo tanto, la encargada de Ja supervisidn y verificacion de ios servicios de la
contratacion propuesta, lo cual quedara establecido en el contrato que al efecio se celebre,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, segundo parrafo del Reglamento de fa Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para ta aceptacion de los servicios objeto de la presents Licitacion, se verificard que las
especificaciones a la recepcion de los servicios sean de acuerdo al requerimiento solicitado,
de tal manera que, en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados,
en apego al articuie 84, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

b).- Agrupacién de los servicios: No aplica.

c).- Normas: Para los servicios en comento resultan aplicables tas siguientes Normas
Oficiales:

Norma Mexicana NMX-J-C-1-489-ANCE-ONNCCE-NYCE-2014 "Centros de datos de alfo
desempeno-sustaentable y energético-requisitos y mélodos de comprobacion” publicada en el
Diaric Oficial de la Federacion el 15 de julio de 2014,
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Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012 “Instalaciones elféctricas ({(utifizacion),
publicada en el diario QOficial de la Federacién el 29 de noviembre del 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011 "Mantenimiento de las instalaciones eléciricas
en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad”, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010 “Condiciones de seguridad-Prevencién y
profeccion contra incendios en los centros de trabajo”, pubiicada en el Diario Oficial de la
Federacion el @ de diciembre del 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS5-2000 *Condiciocnes de seguridad-Prevencion,
proteccién y combate de incendios en los centros de frabajo’, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de febrero del 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005 “equipos contra incendio-extintores-servicios
de mantenimiento y recarga’, publicada en el Diario Oficial de ia Federacidn el 26 de diciembre
de 2005.

Nerma Oficial Mexicana NOM-45-SCFI-2000 "Insirumentos de medicion- mandmelros para
extintores”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién e! 23 de febrero de 2001,

Norma Oficial Mexicana NOM-101-STPS-1994 *Seguridad- extiniores a base de espuma
Quimica”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de enero de 1996,

Norma Oficial Mexicana NOM-103- STPS-1994 "Seguridad- extinlores conira incendio a base
de agua con presion contenida”, publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el 10 de enero
de 1998,

Norma Oficial Mexicana NOM-102- STPS-1994 “Seguridad- extinfores contra incendio a base
de dioxido de carbono. Parte 1 recipientes”, publicada en el Diario Oficial de ta Federacion el
10 de enero de 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-100- STPS-1994 "Seguridad-extintores conira incendio a base
de poive quimico seco con presion contenida- especificaciones”, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 08 de enero de 1996.

{CREA-Std-131-2017, asi como a las recomendacionas de algunos organismos de ambito
internacional, como el Internacional Computer Room Expert Association (ICREA).

d).- Método que se utilizara para realizar las pruebas: No aplica.
e).- Tipo de contrato: La contratacion sera a precios fijos por el total de cada uno de los

servicios determinados en las padidas del Anexo | “Términos de Referencia” de esta
Convocatoria a la Licitacion,

f).- Forma de adjudicacién: La adjudicacion se realizaré por pariida.

g}.- Modelo de contrato: Se celebrara un contrato con base al modelo previsto, el cual se
ajusta al contenido de esta Convocatoria a la Licitacién en términos de los articulos 45 de la
LAASSP vy, 39 fraccion Il inciso i} y 81 de su Reglamento (Anexo 1X).

e
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ll.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DE LA LICITACION

Se hace del conocimiento de los Licitantes que les servidores piablicos del IPAB, en el contacto
con parliculares observaran lo dispuesio en el “ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL
PROTOCOLO DE ACTUACION EN  MATERIA DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES”, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion
(D.O.F.} el 20 de agosto de 2015, asi como los Acuerdos por los que lo modifican, pubficados
en el Diario Oficial de la Federacion los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017,
mismos que pueden ser consultados en la seccion de fa Secretaria de la Funcion Pablica, que
se encuentra en el portal de la Ventanilta Unica Nacional {gob.mx), a través de la direccion
elecironica www.gob.mx/sfp, asimismo, se hace del conocimiento de los Licitantes que los
datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y
tratados conforme a fas disposiciones juridicas aplicables.

a).- Fecha, hora y lugar de los actos de la Licitacion:

a.1).- Visita a las instalaciones: A efecto de que los Licitantes conozcan el estado fisico de
la maquinaria, equipos e instalaciones, de tal forma que estén en condiciones de presupuestar
el costo de mantenimiento preventivo y correctivo, se llevara a cabo un recorrido a fas
instalaciones del Instituto, el dia 08 de marzo de 2018, a las 12:00 hrs. Dicho recorrido serd
coordinade por la Subdireccidén de Servicios Generales y/o el Departamenio de Conservacidn,
Mantenimiento, Seguridad y Proteccién Civil;, para tal efecto los Licitantes deberan presentarse
por 1o menos con 15 minutos de anticipacidon en las oficinas de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, ubicadas en Varsovia No. 19, Planta Baja, Celonia Juarez,
Delegacidn Cuauhtemoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

La asistencia a este acto es opcional, aclarando a los Licitantes que al no acudir a la visita se
daran por enterados del estado fisico de la maquinaria, equipc instalaciones e informacion que
de ella surja.

a.2).- Junta de Aclaraciones: Se llevara a cabo el dia 14 de marzo de 2018, a2 las 10:00 hrs.,
a través del Sistema de informacion Publica gubernamental en linea sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios de Administracién Publica Federal “CompraNet”..

Las sclicitudes de aclaracion deberan enviarse a través del sistema “CompraiNet’,
conjuntamente con el escrito de interés de participar, a mas tardar veinticuatro horas antes de
la fecha vy hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones, en atencion a la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto, esto con fundamento en el articulo
33 Bis de la LAASSP.

Se levantara el acta respectiva, en la que se haran constar los cuestionamientos formulados
por los interesades v las respuestas de la Convocante, {a cual sera firmada por los servidores
plblicos que asistan al evento.

Los Licitantes se daran por enterados de las aclaraciones realizadas a esfa Licitacion, para lo
cual podran consultar el acta de la Junta de Aclaraciones en el sistema “CompraNet”, en la
direccion electronica www.compranet.gob.mx.

a.3).- Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones: Se llevard a cabo el dia 22 de
marzo de 2018 a las 11:00 hrs., a través del sistema CompraNet.

Fil
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No se recibiran proposiciones fuera de la hora estipulada en el parrafo gue antecede.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se desarrollara en una sola etapa conforme
a lo establecido en &l articulo 35 de la LAASSP.

En este acto se verificaran en el Sistema CompraNet, las proposiciones presentadas por los
Licitantes interesados en pariicipar, descargande los archivos digitales correspondientes a
cada una de ellas, a su vez, el servidor piblico de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del IPAB, levantara el acta que servira de constancia de la celebracidon del
acto de presentacion y apertura de las proposiciones, haciéndose constar el imporie de cada
una de las proposiciones econdmicas, asi como la fecha, lugar y hora en [a que se dara a
conocer el Fallo, la cual sera firmada por los servidores publicos que asistieron al evento.

Durante el desarrollo del procedimiento, los Licitanies no podran tener contacto con los
servidores publicos responsables de la evaluaniAn de tas proposiciones.

a.4).- Fallo: Se llevara a cabo el dia 27 de marzo de 2018, alas 11:00 hrs., a través dal sistema
CompraNet.

a.5).- Firma de Contrato: : El Licitante adjudicado, en términos de lo dispuesto por el articulo
46, primer pamrafo de la LAASSP, debera presentarse a firmar el contrato, cuando el Instituto le
indique, dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacion del Fallo, en la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Varsovia numero 18, planta baja, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México.

b).- Otros medios de entrega de proposiciones: La licitacion es electrénica por lo que el
Unico medio de entrega de proposiciones es a través del sistema “CompraNet”.

c).- Proposiciones Vigentes: Las proposiciones que se reciban en este acto en fa fecha, hora
y lugar establecidos, a través del Sistema CompraNet, no podran ser retiradas o dejarse sin
efecto, por lo que se consideraran vigentes durante el procedimiento de esta Licitacion hasta
su conclusion.

d).- Proposiciones Conjuntas: Dos o mas personas podran presentar conjuntamente
proposiciones, sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas
morales; para tales efectos, en la proposicion y en el contrato se estableceran con precisién las
obligaciones de ¢ada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En
este supuesto la propuesta debera ser firmada por el representante comdn que para ese acto
haya sido designado por el grupo de personas. (Articule 34, tercer parrafo de la LAASSP).

La propuesta conjunta debera de cumplir con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento
de la LAASSP.

Si una proposicion conjunta resulta adjudicada, el contrato correspondiente sera firmado por
el representante legal de cada una de las personas que participaron conjuntamente, a quienes
se les considerara como responsables solidarios ¢ mancomunados.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la praposicion conjunta constituyan
una nueva sociedad, siempre y cuando se manienga en la nueva sociedad las
responsabilidades de la propuesta conjunta.
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Las personas que formen parte del grupo y que presenten la proposicién conjunta, deberan
presentar, los requisitos senalados en el apartade V! de la presente Convocatoria de Licitacidn.

e}.- Nimero de proposiciones por Licitante: Los Licitantes sélo podrén presentar una
proposicidn integrada por una oferta técnica y una econémica por cada una de las partidas en
gue participe.

f).- Acreditacion del Licitante y de su Representante Legal: Con el objeto de acreditar su
personalidad, los licitantes o sus representantes legales deberan exhibir un escrito en el gue su
firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:

I) Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre, domicilio y correo
electronico. asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de
persorias morales, ademas se sefaiai & la descripcion del objeto social de la empresa,
identificando los datos de la o las escrituras publicas y, de habertas, sus reformas vy
maodificaciones con las que se acredita la existencia legal de la(s) persona(s} moral{es),
asi como el nombre de los socios, y

11} Del representante legal o apoderado del Licitante: Datos de la o las escrituras pablicas
en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones.

g).- Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato:

En el Fallo se indicara el nombre del Licitante a guien se adjudica el contrato, sefialando las
razones que motivaron la adjudicacion de acuerdo a los criterios previstos en esta convocatoria
a la Licitacidn, asi como las razones que, en su ¢aso, se luvieron para desechar las
proposiciones de los Licitantes que no hayan cumplido con los requisitos solicitados en esta
convocatoria.

Al término del evento se levantara el acta correspondiente a la comunicacién del Fallo, la cual
serafirmada por los asistentes y se les entregaréa copia de la misma. La falta de firma de algin
asistente no invalidara su contenido y efectos.

Los Licitantes podran consuitar el acta de comunicacion del Fallo a travées del Sistema
CompraNet, conforme al procedimiento descrite en el apartado i), inciso 8 del numeral 1ll de la
presente Licitacion.

El Licitante adjudicado debera presentar al dia habil siguiente a la notificacién del Fallo,
original o copia certificada para su cotejo y copia simple de tos documentos ¢on los que se
acredite su existencia legal y las facultades de su apoderado o representanie legal para
suscribir el contrato correspondiente mediante acta constitutiva de la empresa y sus
modificaciones, poder para actos de administracién o suficiente para suscribir el contrato a
nombre de su representada, asi como Cédula del Registro Federal de Contribuyentes y
comprobante de domicilio fiscal.

Los dereches y abligaciones que se deriven del contrato, no podran transferirse en favor de
otra persona fisica o0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con la autorizacion del Instituto, conforme a lo dispuesto en el Gltimo parrafo del articulo
46 de la LAASSP.
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Para dar cumplimientc a lo estabilecido en el articuto 32-D, del Codigo Fiscal de la Federacidn
el licitanie que resulte adjudicado, deberé presentar previo 2 la firma del contrato, la Opinidn
positiva de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, a través del documento emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
conforme lo establece la regla quinta del Acuerde ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su
Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinidn de cumplimiento de
obligacicnes fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015,

Asimismo, con gl objeto de dar cumplimiento al articulo 32-D primero, segundo, tercero, cuarto
y uitimo parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion, y de conformidad con las Regtas 2.1.27,
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018 y su anexo 19, publicada en el
Diario Cficial de la Federacion el dia 22 de diciembre de 2017 y al oficio Circular No.
UNAQPSFP/309/0743/2008, publicado el 19 de septiembre de 2008 en el Diario Gficial de la
Federacién, el Licitante adjudicado deberd observar el siguiente procedimiento previo a la
formalizacion del contrato:

1).- Realizar la consulta de opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales anie el SAT, para
lo cual debera ingresar a la pagina de Internet del SAT, en la opcién "Mi Portal”, con los medios
de identificacion que determinan las disposiciones fiscales, preferentemente dentro de los tres
dias habiles postericres a la fecha en que tenga conocimiento del fallo.

2).- Una vez elegida la opcién del cumplimiento de obligaciones fiscales, podra imprimir el
“acuse de recepcidn” con el que se compruebe gue realizd la solicitud de opinién prevista en
la citada Resolucién Miscelanea Fiscal, o aquelia que en el futuro la sustituya, ante el Servigio
de Administracion Tributaria (SAT).

3).- El Licitante adjudicado debera enviar al correo electrénico adgquisiciones@ipab.org.mx
el "acuse de respuesta’ que emitird el SAT en alencién a la solicitud de opinidn.

Tratandose de proposiciones conjuntas previstas en el articulo 34 de la LAASSP las personas
deberan presentar el "acuse de recepcion” por cada una de las obligadas en dicha proposicion.

4}.- Si el tnstituto, previo a la formalizacion del contrato, tiene conocimiento de que en el “acuse
de respuesta” de la solicitud, el SAT emitid una opinidn en sentido negativo sobre las
obligaciones fiscales del Licitante adjudicade, se abstendra de formalizar.

En tal caso, el Instituto podra adjudicar al Licitante gue, habiendo presentado proposicion
solvente, haya obtenido el sequndo {ugar en la evaluacion por puntos vy porcentajes, siempre vy
cuando su propuesta econdmica no exceda el presupuesto previsto por el Instituto.

Asi mismo en términos del articulo 60 penditimo parrafo de la LAASSP, la convocanie
procedera a remitir a la Secretaria de fa Funcién Publica la documeniacion de los hechos
presumiblemente constifutivos de infraccién por la falta de formalizacién del contrato, por
causas imputables al Licitante ganador.

h).- Garantia de cumplimiento de contrato

El o tos Licitantes ganadores deberan presentar una filanza, para garantizar el cumplimiento del
contratoe correspondiente, en moneda nacional dentro de los diez dias naturales siguientes a la
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firma del mismo, la que debera ajustarse a los términos vy condiciones establecidos en el modelo
del contrate (Anexo IX).

Una vez cumplidas las obligaciones del Prestador de servicios a satisfaccion del Instituto, la
Direccién General Adjunta de Adminisiracion, por conducto de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, extendera la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la fianza.

h.1) Péliza de Responsabilidad Civil

El o los Licitantes que resuiten adjudicados, seran los respensables de las personas gue
contraten para brindar los servicios tanto en lo referente a las obligaciones patronales, como
respecto de las conductas indebidas e ilicilas y de los posibles dafos materiales que
ocasionen al Instituto, por lo que debera (n) contar con una péliza de seguro de responsabilidad
civil, por la cantidad de $500,000.00 (guinientos mil pesos 00/100 M.N.), para responder frente
al Instiluto ante un eventual hecho de esta indole. La copia de la pdliza deberd presentarse a
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales dentro de los diez dias naturales
siguientes & la firma del contrato.

i).- Indicaciones Generales:

1.- El IPAB podra declarar desierta esta Licitacion si las proposiciones presentadas por todos
los Licitantes participanties no son solventes.

2.- Este procedimiento de contratacion podra cancelarse: (1) por caso fortuito o fuerza mayor,
y (Il) cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad para la contratacién de fos servicios y que de continuarse con el procedimiento de
contratacion se pudiera ocasionar un dano ¢ perjuicio al propio IPAB.

3.- Ningunc de los términos y condiciones senatadas en la presente Convocatoeria a la Licitacidn
y sus Anexos, asi como en las proposiciones presentadas por los Licitantes, podran ser
negociadas.

4.- Las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras organizaciones no
gubernamentales podran asistir a los actos pablicos de la presente Licitacién, asi come
cualquier persona fisica que manifieste su interés de estar presente en los mismos, bajo la
condicidon de que en ambos casos deberan registrar su asistencia puntualmente y abstenerse
de intervenir.

5.- No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién de la
Secretaria de fa Funcion Publica.

B6.- El administrador def contrato es el titular de la Direccion General Adjunta de Adminisiracion
por conducto del Director de Recurses Materiales y Servicios Generales y/o el Subdirector de
Servicios Generales y/o Departamento de Conservacion, Mantenimiento, Seguridad y
Proteccion Civil; en el contrato se precisarén los nombres y cargo de los servidores publicos
que fungiran como responsabies de administrar y verificar el cumplimiento del contrato,
quianes daran seguimiento al cumplimiento del mismo y supervisaran la forma y términos en
que se realizaran los servicios, conforme a lo establecido en el Anexo | Términos de
Referencia.
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7.- En el caso de que los Licitantes pongan a disposicion dei IPAB informacién de considerada
confidencial deberan senalarlo por escrito a la Convocante en la forma y términos que
establecen los articulos 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Irformacién
Pdblica, 116 de ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, El IPAB
adoptara las medidas de seguridad necesarias para ta proteccién de la informacidn confidencial
proporcionada por los licitantes de conformidad con lo establecido por el articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

Asimismo, los “Licitantes” se obligan a guardar confidencialidad absoluta respecto de los datos
que el Instituto les proporcione, a efecto de que puedan presentar sus propuestas, siendo
responsables de cualquier viclacidén en caso de revelar ¢ proporcionar los datos a cualquier
tercero o bien utilizarlos para beneficio propio, por le que el Instituto podra ejercer las acciones
legales correspondientes.

8.- Procedimientos de divulgacion de los diferentes actos del proceso:

Las actas de la Junta de Aclaraciones, del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones,
asi como la del Fallo, se pondran a disposicidn de los Licitantes a traves del sistema Compranet.

Diche procedimiento sustituird a la notificacion personal, de conformidad con el articuto 37 Bis
de la LAASSP.

9.- &l Licitante que resulte adjudicado y que no firme el contrato por causas imputables al
mismo serd sancionado en los términos de los articulos 58 vy 60 de la LAASSP y 109 de su
Reglamento.

10.- Afiliacion a Cadenas Productivas:

El Licitante adjudicado, podra obtener una cita para su afiliacién preferentemente en un plazo
no mayor a cinco dias naturales posteriores al Fallo, comunicandose al numero telefonico
50 89 61 07 o al 01 800 nafinsa, donde se le orientara para iniciar con el proceso de afiliacion.

Para mayor informacion con respectc de las caracteristicas y condiciones para la
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas del Gabierno Federal, ver Anexo Xli
“Programa de Cadenas Productivas del Gobierno Federal”.

11.- Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y firmantes de la Convencién para
Combatir el Cohecho de Servidores Puoblicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales:

A fin de dar cumplimiento al compromiso de difundir los Lineamientos de 'a Convencién para
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranieros en Transacciones Comerciales
Internacionales de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economices {OCDE),
solicitado por la Direccion General Adjunta de Coordinacién Sectorial de Iz Ssecretaria de
Hacienda y Crédito Pilblico, se incluye como Anexo No. Xl la "Nota Informativa para
participantes de paises miembros de a Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y firmantes de la Convencidn para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales”.
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V.- REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR,
a}.- Propuesta Técnica.

1.- La propuesta técnica deberd presentarse con la descripcion detallada de los servicios que
oferta en los términos descritos en el Anexo | “Términos de Referencia”.

La proposicién tecnica deberd contener la firma electrénica del Licitante o de su
Representante Legal y debera estar foliada. Asimismo, los folletos ¢ anexos de
especificaciones, que en su caso, incluya el Licitante como parte de la misma proposicion,
deberan estar foliados.

La proposicién se presentaré a través de la plataforma CompraiNet. conforme a lo establecido
en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacibn del Sistema Electrénico de la Informacién Puablica Gubernamental denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Cficial de la Federacibén el 28 de junio de 2011

2 .- Constancia de visita a las instalaciones del Instituto (Opcional).

3.- Escrito de Garantia de los servicios que oferta, indicando que los servicios los prestara con
las especificaciones senaladas en el Anexo | Términos de Referencia.

4 .- Escrito bajo protesta de dacir verdad que en la prestacién de los servicios cumpliran con
las Normas Oficiales (indicando con cuales cumple en cada partida que oferte).

b).- Propuesta Econémica.

1.- La propuesta econdmica debera ser por el total de los servicios de cada partida que
oferte, en moneda nacional y debera tener una vigencia de 90 dias naturales a partir de la
presentacion de {a misma.

2.- La propuesta econdmica deberd presentarse en forma electronica en papel membretado
del Licitante, con la descripcion de los servicios de acuerdo a su propuesta técnica, ademas
de contener el importe y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) desglosado y reflejande el importe
de la proposicién con ndmero y letra {Anexo [1).

La propuesta econémica debera contener la firma autégrafa del Licitante o de su
Representante Legal en |z dltima hoja que la contenga, v todas las hojas que la integren
deberan estar foliadas y preferentemente rubricadas.

¢).- Forma de presentacion de la documentacion.

1.- Las proposiciones técnicas y econdmicas, asi como la documentacion sefalada en numeral
VI de esta Convocatoria, se entregaran en forma electronica.
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2.- L.as proposiciones y los documentos y datos que deben presentar los licitantes seran
presentados en forma electronica, dicha documentacién sera remitida a través de ta plataforma
CompraNet, conforme a io establecido en el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de la
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de junio de 2011.

d).- Causas de desechamiento.

1.- Sera causa de desechamiento de las proposiciones, que no oferten par cada partida todos
los conceptos solicitados en el Anexo | Términos de Referencia de esta Convocatoria a la
Licitacion.,

2.- El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la Convocatoria de la
Licitacion y en la Junta de Aclaraciones, que afecté ia solvencia de la proposicion, mismos que
se precisan en los numerales [V, incisos a), b) y c), v V v VI de esta Convocatoria.

3.- La comprobacion de que algln Licitante haya acordado con otro u otros elevar los precios
de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga comeo fin obtener una ventaja scbre los
demas Licitantes.

4.- 5i dos 0 mas Licitantes pertenecen a un mismo grupg, o que tienen socios en comun ¢ que
alguno de sus socios, apoderados o empieados representan a otra empresa participanie, en
estos casos las proposiciones de todas las empresas que estén involucradas seran
desechadas.

5.- Cuando los archivos correspondientes a la proposicidn técnica y econdmica no cuenten con
la firma electrénica.

6.- Cuando las proposiciones presentadas electronicamente presenten alguna alteracién, gue
no permita verificar la informacién que fas mismas contienen.

7.- Cuando se acredite que el Licitante se encuentra en cualquiera de los supuestos de los
articulos 50 y/o 60, de la LAASSP.

§.- Cuando existan ingcongruencias en ta informacidon contenida en los diferentes documentos
sclicitados que conforman el anexo de acreditacién, el aspecto técnico y el aspecto econdmico
de la proposicion.

V.- CRITERIOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y
SE ADJUDICARA EL CONTRATO

a).- Criterios para la evaluacidn de las proposiciones.

Dentro del proceso de contratacion se verificara que todas las proposiciones cumplan con los
requisitos establecidos en esta Convocatoria vy la Junta de Aclaraciones. Para la evaluacién de
las proposiciones se utilizara el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes, conforme a lo
establecido en la LAASSP; su Reglamento; y en e! "Acuerdo por el que se emiten diversos
{ineamientos en maleria de adgquisiciones, arrendamientos y servicios y obras publicas y
servicios relacionados con las mismas” publicado por la Secretaria de la Funcidn Publica en el
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Diario Oficial de la Federacidn el 9 de septiembre de 20105 y al “Decreio por ef que se reforman
los articulos 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y
34 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres” publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 10 de noviembre de 2014, mediante el cual se adjudicara a quien obtenga
un minimo de 45 puntos para censiderar la propuesta técnica solvente y obtenga el mayor
indice de ponderacion técnico-econdomico (PTj), conforme a lo siguiente:

‘ L) LR ) Ly ]
M = L) ) ) FarA “ H DD o () ()
) ' [) ) = ) POH A ‘ ARIA - L) L
) A PROPQO )

A. CAPACIDAD DEL LICITANTE. 24
a.1) Capacidad de los Recursos Humanos. 10
a.1. Experiencia en servicios relacionados 3 La omisidon parcial o total en la

presentacion de este requisito NO serd
Para acreditar la capacidad de los Recursos Humanos motivo de desechamiento,
y particularmenta la expertencia en servicios
similares, el licitante presentard la siguiente No se otorgard puntaje en este sub-
documentacion: rubro, cuando:
a.1.1 Escrilo en papel membretado, vy firmado por el l- El licitanle omita presentar IaI
representantie legal de la empresa licitante, en &l que documentacion  requerida  en  los
presente |z relacion del personal técnicamenie capacitado numerales a.1.1y a.1.2.
con el que cuente para la prestacidn del servicio con
expenencia conforme a 1o siguiente: - La documentacton presenlada en los

numeérales a.1.1, y a.1.2, sea entregada
Partida 1} Un técnico especializade y un ayudanie de forma parcial, ilegible ¢ su contenido
general en mantenimiento prevenlivo y correctivo a | no permita acreditar la experiencia de los
Unidad generadora de agua hefada (Chiller}, Unidad recurses humancs del licRante, para la
mangjadora de aire (Uma), Extraclores de aire, bombas | prestacién de los servicios.
para agua helada, Minisplits, Fan & Coil, Extractor de
monodxide de carbono, equipes portdtiles, solucidén - La documentacidén presentada por el
informatica, aire acondicionado de Precisidn del Centro licifante, no acredite la experiencia de al
de Computo. 1écnicamente capacitados y con experiencia menos 3 afios. del personal lécnico
de al menos 3 anos; solicitado.

Partida 2) Un tecnico especializado en mantenimiento
prevenlivo 3 plantas de emergencia, a subestacion
eléctrica, a equipos de energia eléctrica ininterrumpida
{UPS), 2 sistermas de tierras en Ceniro de Compulo, v &
cortinas  metdiicas. técnicamente capacitado y con
experiencia de al menos 3 afos;

Partida 3) Un técnico especializade en mantenimiento |
| preventivo a sistema hidroneumiatico de agua potable, a
sistema hidroneumalico de recuperacion de agua del
manio fridlico, a sistema de bombeo de aguas pluviales,
y a instalaciones hidrosanitarias, técnicamente
capacilado y con experigncia de al menos 3 afios.

Partida 4) Un técnico especializado en mantenimiento
preventivo y correctivo a sistema contra incendio, y a
sislema de deteccion y extincion de incendio en Cenlro de
Computo, técnicamente capacitado y con experiencia de
al menos 3 anos.

El escrito antes mencionade deberd corresponder a las |
Partidas en las que el licitante participe.
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SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS |
No. IPAB/DGAAILPN/0G1/2018, COMPRANET No. LA-D06HHN001-E8-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINER]A, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO”.

REQUISITOS TECNICOS PARA LA

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

a.1.2 Curriculum vitae de cada uno de los elamentos en
mantenimiento preventive y correctivo que se asignaran
al proyeclo, dende se manifieste la experiencia de éslos
referente a:
= Unidad generadora de agua helada {Chiller), Unidad
mangjadera de awre (Uma), Extractores de aire, hombas
para agua helada, Minisplits, Fan & Coil, Extractor de
mondxido de carbene, equipos poratiles, solucion
informatica, aire acondicionado de Precision det Centro
de Computo;
« Plantas de emergencia, subestacion eléclrica, equipos
de energia eléclrica ininferrumpida (UPS). sistemas de
tierras del Centro de CoOmpulo, v cortinas melalicas:
Sistema hidroneumalico de agua potable, sistema
hidroneumalico de recuperacion de agua de! manlo
fridtico, sistema de bombeo de aguas pluviales e
instalaciones hidrosanitarias;
+ Sistema conlra incendio, sistema de deleccibn y
extincidn de incendio en Centro de Codmpulo.

En et curriculum vitae debera indicar los penodos y las
actividades especificas que ha desempenadc cada
recurso humane, incluyende al menos Ia siguiente
informacién:  Nombre, Pueslo, Teléfono. Correo |
Electrénico, escolaridad, cursos vy talleres, y datos de las |

|

empresas y ge sus jefes inmediatos conio cual 5e pueda
corroborar la informacidn proporcionada.

En caso de parlicipar 2n mantenimiento praventivo vy
corrective en atre acondicionado de Precisidon, equipos de
engrgia eléctrica ininlerrumpida (UPS), sistema de
deteccion y extincion de incendio, deberé precisar en el
curriculum el conocimiento de las normas para la
opegracién de centros de Compulo

Los curriculums vilae deberan corresponder al iécnico
especializado asignado para la prestacién de los servicios
de las Parlidas en las que el licitante pariicipe.

Asignacion de Puntos:

La asignacion de puntgs en este sub-rubre es
acumulable. con una puntuacién maxima a asignar de 3
puntos.

La asignacion de puntos serd en funcion de las partidas
en las que el licitante parlicipe y de acuerdo con Iz
siguiente tabia:

Partida | Técnicos Puntos
1 Uno y un 0.50
| ayudante general
[ 2 | Uno 0.50 |
| 3 | Uno 0.50 |
[ 4 | Uno ] 0.50 |

FORMA EN LA QUE EL
INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.
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SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACICNAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAA/LPN/0C1/2018, COMPRANET No. LA-006HHNO001-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO™.

) PUNTOS FORMA EN LA QUE EL
REQUISITOS TECNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES. AFECTARIA LA SCLVENCIA
DE LA PROPOSICION.
5 Uno y un 0.50
. ayudante gengral
R Gno | 050 | |
|
iy 2 Dos vy un 1.0
‘ayudante general | B
ty3 Dos y un 1.0
ayudante general
‘ 1y4 Dos y un 1.0
[L_ ayudante general
| 1y5 | Dos y un 1.0
ayudante
1y 8 Dos 1.0
2vy3 Dos 1.0
l
BT Dos I 1.0
| 2y5 Dos y un 1.0
| ayudanle
2y6 Dos 1.0
3y4d Dos 1.0
| 3y5 Dosyun | 1.0
ayudante
t [ —_ ——
| 3ys | Dos 1.0
4y5 Dosyun | 10
ayudante
4y6 |  Dos 1.0
5y6 Dos y un 1.0
| ayudanie general
1,2y3 Trasyun 15
B ayudante gengral
1.2y4 Tres y un 1.5
ayudante general
[ 12y5 | Tresydos 1.5
- ayudanle general
|
1,2 y6 Tres y un 1.5
ayudante en
general L
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SECRETARiA_ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAAJLPNIO01/2018, COMPRANET No. LA-006HHNQ01-ES-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A MAQUINARIA ¥ EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIQ”. |

) PUNTOS FORMA EN LAQUE EL
REQUISITOS TECNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES. AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.
1,3y4 Tres y un 1.5
| ayudante general
1.3y6 Tres y dos 1.5
| ‘ayudanles general
1.3y6 Tres y un 1.5
| ayudante en
general
| 1,4y5 Tras y dos 1.5
ayudantes en
L general
1,4y6 Tres y un 1.5
ayudante en
general
1.5y6 Tres y dos 15
ayudantes en
general
|;2. 3y4 Tres 15 ]
2,3y5 Tresy un 1.5
ayudante en
general
2.3y6 Tres 1.5
2.4y5 Tres y un 1.5
ayudante en
general
2.4y8 Tres 1.5
2,5y8B Tres y un 1.5
ayudante en
general
3.4y5 Tres y un 1.5
ayudanta en
general
'3.4y6 | Tres , 15
|
‘ 3,5y86 Tres y un 1.5
| ayudante en
| general
| I
45y6 |  Tresyun 1.5
| ayudante en
_ general
1,2, 3. 4, Cuatro y un 2.0 v
| ayudanle general
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SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO

_ DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
=3 | LIGITACION PUBLICA DE CARACTER NAGIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
— IPAB No. IPAB/DGAA/LPN/001/2018, COMPRANET No. LA-006HHN001-E9-2018, PARA
— LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
U PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO”.

) PUNTOS FORMA EN LAQUEEL
REQUISITOS TECNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES. AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.

1.2.3y5 Cuatro y dos 2.0
ayudanles general
.23 y6 | Cualro y  wun 2.0
ayudanie general
1,2,4y5 | Cuatro y dos | 20
ayudanies general
1,2.4y6 | Cuatro  y un 2.0
ayudanie general
U N —_
1,2.5y6 | Cuatro y dos 2,
ayudantes general
1,3.4y5 |Cuatro y dos | 20
ayudantes general |
|
1.3.4y6 | Custro y un | 2.0
| ayudante general
1.3.5y6 | Cuatro y dos 2.0
ayudantes general
1.4,5y6 | Cualro y dos 2.0
ayudantes general
2,3, 4y5 |Cualro ¥ un 2.0
ayudante general
2,3,4y6 | Cuatro 2.0 i
2,35y6 [ Cuatro  y un 20
ayudante general
3,4, 5y6 | Cuatro y un| 2.0
ayudante general
1,2,3, 4y | Cinco y dos 2.5
5 ayudantes general
1,2,3.4y | Cinco y un 2.5
5] ayudante general
[ 1.2,4,5y | Cinco y dos 25
& ayudanties general
1.3,4,5y | Cinco ¥ dos 2.5
& ayudanles general
2,3,4,5y | Cinco y un 25
& ayudante general
1, 2, 3. 4, | Seis ¥ dos 3.0
[[5y8B ayudanies general
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SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAAILPN/O01/2018, COMPRANET No. LA-006HHN004-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA ¥ EQUIPQS INSTALADOS EN EL

. PUNTOS FORMA EN LA QUE EL
REQUISITOS TECNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES. AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.

- Se otorgardn los puntos &l licitante en base a las|
Partidas en las que parlicipe por cagda uno de los
recursos humancs solicitados, cuando éste acrediie la
capacidad de dichos tecnicos, mediante la entrega de la
documeniacion seftalada en los incisos a. .1, y a.1.2,
segun sea ¢l caso, en donde consle que cuentan con el
perfil requerido en mantenimienlo preventivo y correctivo
a.
» Unidad generadora de agua helada (Chiller). Unidad
manejadora de aire {Uma), Extractores de aire, bombas
para agua hefada, Minisplits, Fan & Coil, Extractor de
mondxido de carbono, equipos portatiles, solucidon
informatica, aire acondicionado de Precisién de! Centro
de Computo,
Plantas de emergencia, subestacidn elécirica, equipos
de enargia eléctrica ininterrumpida (UPS), sistemas de
tierras del Centro de Computo, y cortinas metdlicas;
Sistena hidroneumdtice de agus polable, sistema
hidroneumatico de recuperacién de agua del mante
friatico, sistema de hombec de aguas pluviales e
instalaciones hidrosanitarias,;

» Sistema contra incendio, sistema de deleccidn vy
| extincion de incendio en Cenlro de Computo,

a.2 Competencia o habilidad 5 La omisidn parcial o lotal en Ila
| presentacion de este requisito NO sera

El licitante deberd contar con un Coordinador calificado motiva de desechamiento.

para dirigir y supervisar las actividades requendas, de

acuerdo con fas partidas en las que paricipe, 1o cual No se otorgard puntaje en este sub-

acreditara a traves de la presentacion de: | rubro, cuando:

a.2.1 Copia simple de las certificaciones que posea - El licitanle omita presentar en forma

referentz a la maquinaria y equipo para las partidas en las total la documentacion requerida en ios

que paricipe de la presente contratacién de servicios de numerales 3.2.1y a.2.2

mantenimiento preventivo y correctivo.

- La documentacidn sea entregada en

En caso de participar en mantenimiento preventivo y forma parcial, ilegible o su contenido no

correctivo en aire acondicionadao de Precision, eguipos de permita acreditar la  competencia o |

energia eléctrica ininterrumpida  (UPS), sislema de habilidad de los recursos humanos del
deleccion y extincion de incendio, debera presentar licitanle, parz la instalacion de los‘
certificado {CREA que avale su conocimiente de las SEIVICIOS.

normas para la operacidn de cenltros de Coémpulo,

a.2.2 Copia simple de cursos de capacilacidn referante a ,/
la maquinaria y equipo para las partidas en las que /
parlicipe de la presente contratacidn de servicios de By

mantenimiento preventivo y comractivo.

Asignacion de Puntos:

La asignacidbn de puntos en este sub-rubro es
acumulalrva. conforme a lo siguiente:

- Se otorgardn 3 punios al licitante que presents el mayor
numero de cedificados que acrediten lo sefalade en el |
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SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAALPN/001/2018, COMPRANET No. LA-D0BHHNQ01-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A MAQUINARIA ¥ EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRQO BANCARIQ".

REQUISITOS TECNICOS PARA LA

EVALUAGION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

inciso a.2.1. A los licitanles que presenten un numero
menor de certificados respecto del licitante que presenté
el mayor nimero de éstos, se les otorgara puntaje en
forma propoarcional, operando para ello una regla de tres
simple respecto del licitante con mayor nimere de
certificados.

- Se otorgaran 2 puntos al licitante que presente el mayor
numerc de constancias de capacitacién del Coordinador
senaladas en el inciso 2.2.2. A los licitantes que
presenten un namero menor de  constancias de
capacitacion respecto del licitante que presenté el mayor
nimero de ésias, se les otorgaré puntaie en forma
praporcional, operando para elle una regla de tres simple
| respeclo del licitante con mayor ndmero de constancias
de capacitacion del Coordinador.

FORMA EN LA QUE EL
INCUMPLYMIENTO DEL REQUISITC
AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.

a.3. Dominio de heframientas

Para acreditar el dominio de herramientas de los lécnicos
en mantenimiento preventivo y corrective que prestaran

los servicios, el licitante presentara:

a.3.1 De los técnicos.- Certificados. diplomas ¢ cursos de |
capacitacidén, gue posean referente a la maquinaria v |
equipe para las pariidas en las que participe de Ia|
presente contratacion de servicios de mantenimiento
preventivo y corrective.

Asignacidon de Puntos:
En esie sub-rubro se otorgara un maximo de 2 punios.

- Se oforgaran 2 puntos al licitante que presente el mayor
nomero de Cerificados, diplomas © curses de
capacitacion de tos técnicos en mantenimiento prevenlivo
¥ correctvo.

- Aunado a lo anterior, para el otorgamiento de puntos se
habran de constderar las Partidas en las que & licitante
desee parlicipar de acuerdo con la siguiente tabla:

Partida Técnicos Puntos
1 Uno y un 0.33
ayudante general |
2] Uno [ 0.33 |
| 3 | Uno _ 0.33 |
4 Uno 0.33 3
5 Uno y un 0.33
ayudanie general N

5| Uno 033

La omusién parcial o total en la
presentacion de esle requisito NO serd
motive de desechamiento.

No se otorgara puntaje en este sub-
rubro, cuando:

- E! liclante omila presentar en forma
tolal la documentacion requerida en el
numerat a.3.1.

- Los certificados o diplomas
presentados no  estén vinculados al
dominio de las herramientas con las que
se trabajara en la prestacion del servicio.

- La documentacién sea entregada de
forma parcial, ilegible © su contenido no
permita acreditar el deminio  de
herramientas, para la prestacion de los
Sevicins.
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SECRETARiA'ADJ UNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAA/LPN/001/2018, COMPRANET No. LA-006HHNO001-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS "SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO”.

] PUNTOS FORMA EN LA QUE EL
REQUISITOS TEGNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES. AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION,
1y2 Dos y un 0.66
ayudante general
~ 1y3 | Dosyun 0.66
L ayudante general
1ya Dos y un 0.66 ]
| ayudante general ol
1y5 Dos y un 0.66
ayudante
| 1y6 Dos 0.66
i -
T 2y3 Dos 076 |
[ 2y4 ] Dos ] 0.66 ] |
2y5 | Dos y un 0.66
ayudante
2y 6 Dos i 0.86
3y4 Dos 0.66
3y5 Dos y ury 0.66
ayudante
3y 6 Dos 0.66
[ 4y5 Dos y un 0.66
ayudante
4y6 Dos 0.66 B
5ye Dos y un 0.66
ayudanie general |
R
| 1.2y3 Tres y un 0.99
| ayudante general
1.2y 4 Tres y un 0.99
ayudante general

[ 12y5 | Tresydos 0.99
| _ayudante general
|
1.2y6 | Tres y un 0.99
ayudante en
general
[ 1.3y4 Tres y un | 0.98

[ ayudante generai

" 13y5 Tres y dos 0.99
‘ ayudantes general
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. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAAILPN/001/2018, COMPRANET No. LA-G06HHND01-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
J PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
| INSTITUTO PARA LA PROTECGCION AL AHORRO BANCARIO™.

‘ ~ SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESURPUESTO

. PUNTOS FORMA EN LA QUE EL
REQUISITOS TECNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES. AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.
| 1,3y6 Tres y un 0.99
ayudante en
general - _ |
1,4y5 Tres y dos 0.99
1 | ayudantes an
general
1,4y6 Tres y un 0.99
ayudante en
general
1,56y6 Tres y dos 0.99
ayudantes en
___general
2.3y4 Tres 0.98
2,3y5 | Tres y un 0.99
| ayudante en
general
2.3y6 | Tres 099 &
|
2.4y5 Tres yun 0.99
ayudanie en
general
2.4y6 | Tres 0.99
2.5y6 Tres y un 099
ayudante en
general
3.4y5 Tres y un 0.99
ayudante en
general
3,4y6 Tres | 0.99
3.5y6 Tres y un 0.99
ayudante en
general
45y6 |  Tresyun 0.99 T
ayudante en
qgeneral
1,2, 3, 4, Cualro y un 1.32
ayudante general
1,2,3y5 Cuatro y dos 1.32
ayudanies general
1,2, 3y 6 | Cualro yoooun 1.32
ayudante general
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SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRAGION
— i LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
e IPAB No. IPAB/DGAAILPNIO01/2018, COMPRANET No. LA-008HHN001-ES-2018, PARA,
— LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
| PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
L | INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO™.

) PUNTOS FORMA EN LA QUE EL
REQUISITOS TECNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTOC DEL REQUISITO
EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAUES. AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.
1,2.4y5 | Cuatro vy dos | 1.32
ayudantes general |
1,2,4y6 | Cualro y un 1.32
ayudante generai
1 1,2,5y5 | Cuatro  y dos 132
= ayudantes general ]
|
} 1,3.4y5 | Cuatro y dos | 1.32 .
ayudanies general
|. R .
1.3, 4y8 | Cualto ¥y un 1.32
ayudante general
‘ 1,3,5y6 | Cuatro y dos | 1.32
[ ayudantes general )
1,4, 5y6 | Cualro y dos 1.32
i ayudantes general
2.3.4y5 | Cuatro y un 1.32
ayudante general
2,3,4y6 | Cuatro 1.32
2,3,5y6 |[Cuatrec y wun 132
ayudante general
(3,4 5y6 |Cualo y un| 132
ayudante general
[1,2.3.4y [ Cinco y dos 165 |
5 ayudantes general |
'1,2,3.4y | Cinco y _ un 165 |
| 6 | ayudante general
1,2,4,5y | Cinco vy dos 1.65
5] ayudantes general
1,3,4 5y | Cinco y dos 1.65
& ayudantes general
2,3, 4.5y | Cinco ¥ un 1.65
6 ayudante general
1,2,3.4, [Seis y dos 2.0 . x}’
5y86 ayudantes general r'?
b) Capacidad de los Recursos Econdmicos y 14
Equipamiento.
b. 1) Capacidad de los recursos econdmicos. 4 _lf
Para acreditar la capacidad de recursos econdémicos 4
| ol licitante presentara: B
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SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAA/LPN/001/2018, COMPRANET No. LA-006HHNOQ1-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTQ
A PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL

INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIQ”.

PUNTOS FORMA EN LA QUE EL

REQUISITOS TECNICOS PARA LA

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTALES.

INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION,

b.1.1 Gilima daclaracion fiscal anuval y (ltima provisional
del Impuesto Sobre Iz Renta presentadas anie la
autoridad fiscal.

Asignacion de Puntos:

£n este sub-rubro se otorgard un maximo de 4 puntos, al
licitante que entregue la ditima declaracion fiscal anual y
fa Ultima declaracién de pago provisional del Impuesio
Sobre la Renta, presentadas anle la auloridad fiscal.

- Se olorgaran 3 puntos al licitante que presents
Gnicamenie la declaracién fiscal anual.

- Se otorgara 1 punto al licitanic que presente
uricamaente la (ltima declaracién de pago provisional del
Impuesto Sobre la Renta.

La omisién parciat o total en la
presentacién de este requisito NQ sera
mobvo de desechamiento.

No sa otorgarda punfaje en este sub-
rubro, cuando:

- La documentacidn sea enlregada de
forma parcial, ilegible ¢ su conlenido no
permila acrediiar la capacidad de les
recursos economices del licitante,

b.2) Capacidad de equipamiento. 6
Para acreditar la capacidad de sequipamiento, el 6 La omusién parcial o lotal en la
jicitante presentara: presentacién de esle requisilc NO serd
molivo de desechamiento.
b.2.1 Escrito en papel membretado y firmado por el
representanie legal de la empresa licilante, en el que No se otorgara puniaje en este sub-
manifiesta que cuenla con |3 infragstruclura y rubro, cuando:
equipamienlo necesarios para la prestacion de los
servicios solicitados, lo cual acreditara con inventario de - El licitanie omita presentar la
equipos acompanado de copia simple de las facturas. documentacidn requerida en el numeral
b.2.7.
Asignacion de Puntos: |
i - La documentacion ses entregada de
En este sub-rubro se otorgard un maximo de 6 punios. forma parcial, llegible o su conlemnido no
permita acreditar la capacidad de
- Se otorgardn € puntos al lichante que presente la equipamiento del licitante.
documentacion sclicitada en el numeral b.2.1.
¢} Paricipacion de licitantes con plantilla del 5% de 0.5
personal discapacitado.
Para acreditar que cuentan con personal con 0.5 La omisibn parcial o 1lotal en I3
discapacidad, los licitantes presentaran la sigulente presentacion de este requisito NO sera
documentacion: molivo de desechamientc.

¢.1 Escritc en papel membretado y firmado por el
rapresentanie legal de la empresa licitantg, en el que
manifiesta bajo protesla de decir verdad que es una
empresa que cuanta con personal con discapacidad en
una proporcion de al menos 5% de la lotalidad de la
plantila de empleados, asi como el listago del personal
con capacidades difarentes con los que cuenta la
empresa licitante, cuya antigiedad no sea inferior 2 6
meses. La antiglledad se comprobara anexando el aviso
de alta al régimen obligatorio del Instivle Mexicane del
Seguro Social, computada respecto de la fecha de acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

No se otergard puntaje en este sub-
rubro, cuando:

- B! licitante omila presentar la
documentacion requerida en el numeral
c.1.

- La documentacion sea entregada de
forma parcial, ilegible o su contenido no
permita acreditar que cuenta con 5% o
mas del toltal de trabajadores
discapacitados en su plantilia,
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INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIQ™.

No. IPAB/DGAA/LPN/001/2018, COMPRANET No. LA-006HHN001-E9-2018, PARA |
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTOQ
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL

REQUISITOS TECNICOS PARA LA
EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTA.UES.

Asignacion de Puntos:

- Se otorgard 0.5 punios al liclante que acredite que
cuenta con 5% © mas del lotal de irabajadores
discapacitados en su plantilla,

PUNTOS

FORMA EN LA QUE EL
INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.

documentaclon:

d) Participacion de MIPYMES que preduzcan bienes con 0.5
innovacién tecnolégica relacionados directamente
con la prestacién del servicio.
Para acreditar que ol licitante es una empresa 05 La omisidn parcial o total en la
MIPYMES que produce blenes con janovacién presentacidn de esle requisifo NO sera
tecnologica, presentara la siguiente documentacion: motivo de desechamisnto.
d.1 Escrito en papel membrelado y firmado por el No se otorgard puntaje en este sub-
representante legal de la empresa licitante, en el cual rubro, cuando:
manifiesle que ha producido bienes con innovacion
tecnoldgica que se utilizaran en la prestacion del servicio - El licitante omita presentar (a
objeto de esle procedimiento de contralacion, explicando documentacion reguerida  en  los
la condicidn de produccion de ios bienes que se utilizaran numerales d.1 yd.2.
en la preslacion del servicig.
- La documentacion sez entregada de
d.2 Copia del Registre en el Insfitulo Mexicane de la farma parcial, ilegible o su contenido no
Propiedad Induslrial (IMP1) a nombre del licilante o permita acreditar que ha preducido bienes
empresa en parlicipacion conjunta. con nnovacion  lecnolégica que  se
utilizaran en la prestacion del servicio
Asignacion de Puntos: objeto de este procedimiento de |
contratacion.
- Se otorgaran 0.5 puntos al licitante que acredile que ha
producido bienes con innovacidon lecnolégica que se
utiizaran en la presiacion del servicio objeto de esle |
procedimienlo de contralacion. |
e) Aplicacién politicas y praclicas de igualdad de género 0.5
Para acreditar que al licitante es una empresa que 0.5 Lz omision parcial o total en la
aplica politicas de igualdad de género, presentara la presentacion de esle requisite NQ seré'
siguiente documentacion: motivo de desechamiento.
e.1 Documento que avale ia cedificacion correspondiente No se otorgara puntaje en este sub-
en la materia emitida por las auloridades y organismos rebro, cuando:
facultados para tal efecto.
- Bl liciante omita presentar I3
- Se otorgard 0.5 puntos al lictanle que presente el documentacidn requerida en el numeral
documento que avale la cedificacidon de aplicacidn de el
politicas de igualdad de género emitida por las
autoridades u organismos competentes. - La documenlacion sea entregada de
forma parcial, ilegible o su contenido no
permita acreditar que es.una empresa que
- | aplica politicas de igualdad de género.
f) Oferta de caracteristicas o condiciones adicionales a las 25
| regueridas.
Para acreditar que ha realizado oferta de 25 La omsion parcial o total en la
caracteristicas o condiciones adicionales a las presentacion de este requisito NO sera
requeridas, el licitante presentard la siguiente molivo de desechamiento.

26




SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRAGION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
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JPREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL

INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AKORRO BANCARIO”.

REQUISITOS TECNICOS PARA LA

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

f.1 Carta en la que el licitante ofrezca servicios adicionalas
relacionados con la presente contratacion y que no hayan
sido considerados en los requerimientos lécnicos de esta
convocatoria,

Asignacion de Puntos:

- Sg otorgaran 2.5 puntos al liciante que ofrezca
servicios adicionales relacionados con |2 presenie
contratacién y que no hayan sido considerados en los
requerimiento 1&cnicos de esta convocatoria.

PUNTOS

FORMA EN LA QUE EL
INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.

No se otorgara puntaje en este sub-

rubro, cuando:

- El lictante omita presentar la
documentacion requerida en el numeral
..

- La documentacién sea enlregada de
forma parcial, ilegible ¢ su contenido no
permita acreditar de fallo.

B. EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 14
B.1) Experiencia del Licitante 8
A fin de acreditar la experiengia en servicios similares B La omision parcial o tolal en la

al presente proceso de contratacién, el licitante
presentari la docurmnentacidn siguiente:

8.1.1 Copia simple de 1 a 7 contratos o peadidos,
anuales o plurianuales, con sus respectivos anexos,
debidamente formalizados, que acredilen experiencia de
cuande menos 24 meses y maximo de 60 meses, cuya
inrformacién permila validar como mimmo lo siguiente:

1.- NOmero de contrato o pedido (en caso de que tenga
nimero), objeto, pericdo de ejecucion de los servicios, y
razodn social de las partes que o suscriben.

2.- Que Ios servicios descritos son similares al objeto de
este proceso de contratacion. Se entenderd por similar
aquel contralo que provea al menos uno de los siguientes
conceplos:

- Mantenimienio preventive y correctivo 2 Unidad equipos  insialados  en  inmuebles,
gengradora de agua hetada (Chiller), Unidad manejadora similares a los del objeto de esta
de aire (Uma). Exiractores de aire, bombas para agua convocatoria,

helada, Minisplits, Fan & Coil, Extractor da monéxido de
carbono, equipes portatiles, solucidon informatica, aire
acandicionado de Precision del Centro de Computo;

- Mantenimiento preventivo a plantas de emergencia, a
subeslacion eléctrica, a tableros eléclricos, a equipos de
energia eléclrica ininterrcumpida (UPS) vy sislemas de
tierras de centros de computo y a cortinas metalicas;

- Manlenimiento preventivo a sistema hidroneumatico de
agua potable, a sistema hidroneumdtico de recuperacién
de agua de! manto friatico, a sistema de bombeo de aguas
pluviales y a nstalaciones hidrosanitarias.

- Mantenimiento preveniivo y correctivo a sislama contra
incendio, a sistema de deteccion y extincidn de incendio
en centro de computo,

De acuerdo a la partida o partidas an las que participe.

3.- Que dichos contratos ¢ pedidos fueron celebrados
dentro de los cinco anos previos a la publicacion de la
convocatoria de este proceso licitalorio.

B.1.2 Escrito en papel membrelado, y firmado por el
representante legal de ia empresa licitante, donde indique

presentacién de esle requisito NO sera
molivo de desechamiento.

No se otorgara puntaje, cuando:
- El  liplante omifa presentar la
documentacion solicitada en los incisos

B.1.1) yB.1.2)

- La documentacikén  evidencia
entregada de forma parcial o ilegible.

s€a

|
- Por el contenido de la documentacion |
presentada, ¢! licilante no acredile que
tiene experencia de cuando menos 24
meses en la prestacion de servicios de
mantenimiento preveniivo a maquinaria y

27




SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAAILPN/001/2018, COMPRANET No. LA-0GBHHN001-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS "SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO™.

PUNTOS FORMA EN LA QUE EL

REQUISITOS TECNICOS PARA LA

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
AFECTARIA LA SOLVENCIA

la relacion de contratos o pedidos presentados vy el
namero de meses de experiencia acumulada que se
acredite tener en cada une de ellos.

Sise presentan mas de 7 contratos o pedidos, solamente
saran tomados en cuenta 7 para la evalvacion, de a lista
contenida en el escrilo a que se refiere el parrafo anterior |
de este sub-rubro.

No se considerardn en la evalvacion, los contratos ©
pedidos de los cuales no se desprenda su objelo y periodo
de ejecucion, ni agueflos cuyoc objeto ne sea similar al
servicio cbjeto de esle proceso de coniratacidn, de
acuerdo a la parlida 0 parlidas en las que participe.

Asignacion de Puntos:
- Se oforgaran los 8 puntos, al licitante que acredite el

maycr numero de meses acumulados de experiencia con
un maximo de 60 meses.

- A los licitantes que acrediten un nimerg menor de
meses de experiencia respecte def licitante gue acreditd
el mayor nimero de meses de experiencia, se les
olorgard punlaje en forma proporcional, operando para
elio una regla de tres simple respecto del licitante que
acredité el mayor nimero de meses de experiencia, |
tomando como limite maximo 60 meses.

DE LA PROPOSICION,

B.2) Especialidad del Licitante

A fin de acreditar la especialidad en servicios iguales
o muy similares al prasente procaso de contratacién,
¢l Jicitante presentara:

B.2.1 Copia simple de minimo 2 y maximo 7 contratos |
o pedidos, anuales ¢ plunanuales, con sus respeclivos

anexes, debidamenle formalizados, cuya informacion

permia validar come minimo lo siguiente:

1.- Nomero de contrato ¢ pedido {en caso de que lo
tenga). objete, periodo de ejecucion. razon social de las
paries que suscriben el contrato o pedido.

2~ Que los servicios descritos sean Iguales o muy
similares al cbjeto de este proceso de contratacion. Se
entendera por igual o muy similar aquel contrato que
provea al menos uno de los siguientes conceptos:

- Mantenimlento preventivo y corrective a  Unidad
generadora de agua helada (Chiller;, Unidad mansjadora
de aire (Uma). Extractores de aire, bombas para agua
telada, Minisplits, Fan & Coil, Extractor de menoxido de
carbono, equipos portatiles, solucidn informatica, aire
acondicionade de Precision del Centro de Computo:

- Mantenimiento preventivo a plantas de emergencia, a
subestacion eléclrica, a equipos de energia eléclrica
ininlerrumptda (UPS) y sistemas de tierras de centros de
compulo, 2 cortinas metalicas; |

La omisién parcial o total en la
presentacion de este requisito NQ sera
motivo de desechamienio

No se otorgara puntaje cuando:

- Bl lictante omita presentar la
documentacion solicitada en los incisos
B.2.1 yB.22

- Bl licitante presenle menos de dos
contratos o pedidos.

- Cuande k& documentacion sea
entregada de forma parcial o ilegible.

- Cuando por € contenido de la
documentacion presentada, el licitanle no
acredite su especialidad en la prestacion
de servicios de manienimiento preventivo
a8 maquinaria y equipes instalados en
inmuebles.
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PUNTOS FORMAEN LA QUE EL
INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
AFECTARIA LA SOLVENCIA

DE LA PROPOSICION.

REQUISITOS TECNICOS PARA LA

EVALUACION DE PUNTCOS Y PORCENTAJES.

- Mantenimiento preventiva a sistema hidroneumatico de
agua potable, a sislema hidraneumatico de recuperacion
de agua del manio fridtico, a sistema de bombeo de aguas
pluviales y a instalaciones hidrosanilarias;

- Manienimiento preventivo y correctivo a sistema conlra |
incendio, & sislema de deteccidén y exiincién de incendio
an centro de computo.

De acuerdo a las partidas en que participe.

3.- Que dichos conralos o pedides, fueron celebrados
dentro de los cinco anos previos a la publicacion de la
convocatoria a8 esta licitacién.

|4_- Que los contratos o pedidos presentados se
encuentran concludeos a la fecha de presentacién y
apertura de propos:iciones.

B.2.2 Escrito en papel membretado, y firmado por el
representante legal de la emprasa licitante, en el que
indique la relacion de contratos o pedidos, con los que
acredita su especialidad; en casoc de gue el licitante
presente mas de 7 contratos o pedidos, onicamente se
contabilizaran 7 para la evaluacion, de los relacionados
en el escrito presentado.

Asignacidn de Puntos:

- Se olorgaran los § punies, al licitante que acredite su
especialidad, a través de la entrega de la {otalidad de la
documenlacion y ofrezca el mayor numero de contratos,
pedidos u Ordenes de servicig, lomando como limite
maximo 7 contratos.

- A los licitantes que presenie menor ndmerc de
contratos ¢ pedidos, respecto del licitante que presentd la 'I
mayor cantidad, se les otorgard puntaje en forma
progorcional, operando para ello una regia de tres simple
respecio del licitante que presentd el mayor nimero de
contratos, tomando como limite maximo 7 contratos.

C. PROPUESTA DE TRABAJO 12

A fin de integrar la Propuesta de trabajo el licitante 12
presantara la siguiente documentacién:

La omisicn parcial o lolal en Iz
presenlacién de este requisito NO sera
molivo de desechamiento.

C.1.1 Propuesta Tecnica del licitante.
No se otorgara puntaje cuando:
Documento que describe los servicios oferlados por el
licitante, conforme a lo requerido en el Anexo Técnico de
la convocaloria.

- Bl licitante omita presenlar  la
documentacién solicitada en los incisos
C11.C1.2,C13yC14,

C.1.2 Metodelogia para la prestacion del servicio.
- L2 documentacidn sea entregada de

Para acreditar que cuenta con alguna metodologia para
la prestacion el servicio, el lictante presentara un escrito
ibre en el que sefale el proceso a realizar para el
cumglimiente de las rutinas de mantemmiento
| preeslablecidas en el Anexo Técnico.

forma parcial o ilegible.

- Por el contenido de la documenlacidn
presentada, el licitants no acredite su
especizlidad en fa prestacidn de servicios
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAAILPN/OG1/2018, COMPRANET No. LA-006HHNO001-E9-2018, PARA
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. PUNTOS FORMA EN LA QUE EL
REQUISITOS TECNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES. AFECTARIA LA SOLVENCIA

DE LA PROPOSICION.
|de  mantenimiento  preventivo  a
C.1.3 Plan de Trabajo Propuesto por el Licitante. maquinaria y equipos instziados en
inmuables.

Describe el plan de trabajo desde la fecha de inicio y hasta
al término de los servicios de mantenimienio de cada una
de las partidas del Anexo Técnico, en que participe.

C.1.4 Esquema Estructural de la Organizacién de los
Recursos Humangos.

Ei licitante presentard Organigrama, que describa al
persenal que estara involucrade en la implementacién y
operacion de los servicios regueridos en e Anexo
Técnico, de acuerdo con la parida o parlidas en las que
participe. "

Asignacién de Puntos:

C.1.1 Propuesta Técnica del licitante.

- Se asignaran 2 puntos al liclante que presente la
Propuesta Técnica a que se refiere el numeral C.1.1.

C.1.2 Metodologia

- Se asignaran 4 puntos al licitante que presente la
Metodologia para la prestacién del servicio a gue se
refiere el numeral C.1.2.

C.1.3 Plan de trabajo

- Seasignaran 4 puntos al licitante que presente el Plan
de Trabajo descrito en el numeral C.1.3 de esle sub-
rubro,

C.1.4 Estructura

- Se asignaran 2 puntos al licitante que presenle el
Esquema Estructural de la Qrganizacién de los
Recursos Humanos descrilg en el numeral C.1.4 de este
sub-rubro.

D. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 10

A fin de acreditar el Cumplimiento de Contratos el 10 La omision parcial o total en fa
licitante presentara la siguiente documentacion: presentacién de este requisilo NO sera
motivo de desechamiento.

D.1.1 Copia simple de minimo 2 y méximo 7 contratos
o pedidos. similares a los requeridos en el presente No se otorgara puntaje cuando:
procese de contratacidon, acompanades de las
constancias de cumplimiento, cuya informacion permita - El  icitante omita presentar  la
validar como minimo o siguienta: documentacion solicitada en ios incisos
D.1.1 yD.12

1.- Que los servicios descritos son similares al objeto de
este procesc de contratacion. Se entenderd por similar - El licitante presente menos dos
agquel conirato que provea al menos uno de los siguientes contratos o pedidos.

conceplos;
- La documeniacidn  evidencia sea
- Mantenimienlo prevenlivo y correciivo a  Unidad entregada de forma parcial o ilegible.
generadora de agua helada (Chiller), Unidad manejadorz
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INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARID".

) PUNTOS FORMA EN LA QUE EL
REQUISITOS TECNICOS PARA LA INCUMPLIMIENTO PEL REQUISITO

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES. AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.
- Por el contenido de la documentacian

de sire {Uma), Extractores de aire, bombas para agua

hetada, Minisplits, Fan & Coil, Extractor de mondxido de presentada, el licitanle no acredile e!
carbono, eguipos poratiles, solucion informalica, aire cumplimienio de coniratos det ramo de
acondicionado de Precision del Centro de Cémputo; servicios de mantenimienlo prevenlvo a

maguinaria y equipos instalados en
- Mantenimiento preventive a plantas de emergencia, a inmuebles.

subeslacién eléctrica, a8 equipos de energia eléctrica
ininterrumpida (UPS) y sistemas de tierras de cenlros de
compuio, a cortinas metalicas;

- Manlenimiento preventivo a sistema hidroneumatico de
agua potable, 3 sislema hidrongumatico de recuperacion
de agua del manio friatico, a sistema de bombeo de aguas
pluviales y a instalaciones hidrosanitarias;

- Mantenimiento preventivo y coirective a sislema conira
incendio, a sistemna de deteccion y extincidn de incendio
en cenlro de computo.

De acuerdo a la o las partidas en que participe.

2.- Que dichos conlratos ¢ pedidos fugron celebrados
dentro de los cinco anos previos a la publicacidn de la
convocatoria.

3.- Los conlratos ¢ pedidos deberdn estar concluidos a la
fecha de presentacion y aperura de proposiciones.

4.- Tratandose de contratos celebrados con el Sector
Publice, para acreditar el cumplimiente, et licianle podré
presentar cualguiera de los siguientes:

- Documento en e gue la Dependencia convocante
manifieste que el proveador cumplio con las obligaciones
derivadas del contrato, o

- Conslancia de cancelacion de la garantia de
cumplimiento respectiva, o

- Carla membretada emitida por ia Dependencia en la que
emita su conformidad para la liberacion de la fianza.

5.- Tralandose de contratos celebrados con el Secl'orI
Privado, debera anexar copia del documento expedido en |
papel membretado y firmado por la persona facultada en
la empresa conlratante, en e que manifieste el
cumplimiento satisfactorio de las obligaciones. '

D.1.2 Manfeslaciéon por escrito en papet membretado y
firmado por el representante legal de la empresa licilante,
en el que indique la relaciéon de contratos o pedidos con
los que acredita el cumplimienlo de contrates; en caso de
que el Iicitanle presenle méas de 7 contratos ¢ pedidos,
unicamente se conlabilizaran para la evaluacion, 7 de los
senalados en el escrifo presentado.

No se consideraran para la evaluacion, conlraios de cuyo
contenido no se desprenda su objeto y periodo de
| ejecucion, ni_aquellos cuyo objeto no sea simllar al
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REQUISITOS TECNICOS PARA LA

EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

PUNTOS FORMA EN LA QUE EL
INCUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
AFECTARIA LA SOLVENCIA
DE LA PROPOSICION.

servicio descrite en la presente convocatoria, de acuerdo
a la o ias partidas en gue participe.

Asignacion de Puntos:

- Se olorgaran los 10 punios, al licitanle que acredite el
cumplimiento de conlralos, a lravés de la entrega de la
docurnentacidn descrita enlos numerales D11y D12 y
ofrezca ef mayor nimero de contratos respecto de los |
cuales acredite su cumplimiento, lomando como limite
maximo 7 contratos.

- A los lictanies que presenien menor ndmero de
coniratos respecto del licitante que presenid la mayor
cantidad, se les olorgara puntaje en forma proparcional,
operando para ello una regla de tres simple respecto de!
lickanle que presentd el mayor numero de contralos,

tomando come limite maximo 7 contratos.

respecto de los cuales acreditd su cumplimiento,

| Total de Propuesta técnica (TPT)

60

técnica solvente:

Minimo de puntes para conslderar la propuesta 45

s Los Licitantes deberan presentar la documentacion que acredite cada uno de los

puntos susceptibles de evaluacion.

« En ningun caso la convocante o ios licitantes podran suplir o corregir las deficiencias

de las proposiciones presentadas.

¢ £nla evaluacién de las proposicicnes, en el caso de presentarse errores u omisiones
aritméticas en las proposiciones econdmicas de los Licitantes, el IPAB aplicara en su
evaluacion lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamente de la LAASSP.

b).- Criterios para la adjudicacién del contrato.

La adjudicacion se realizara por partida, por el total de los servicios de cada partida al Licitante
cuya proposicién resulte solvente porque cumple con los reguisitos técnicos y econdmicos
establecidos en esta Convocatoria a ta Licitaciéon y obtenga el mayor indice de ponderacion

técnico-econdmica.

En caso de existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el
secior micro, pequenas y medianas empresas nacionales.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefalado, la adjudicacion se efectuara a
favor del Licitante que resulte ganador del sorteo manual par insaculacién que celebre la
Convocante, en el propic acto de Fallo, el cual consistira en la participacidon de un boleto por
cada proposicion que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera en
primer lugar el boleto del Licitante ganador y posteriormente los demas boletos empatados,
con lo que se determinaran los subsecuentes ugares que ocuparan tales proposiciones.
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No habra abastecimiento simulténeo.

En términos del articulo 37 de la LAASSP, ¢l o los Licitanies ganadores, con la notificacion del
Fallo por el que se adjudica el contrato, asumen las obligaciones derivadas de éste, sin
perjuicio de la obligacidn de las partes de firmar dicho contrato.

VI.- DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR [LOS LICITANTES

a).- Los Licitantes deberan acreditar su exisiencia y la personalidad juridica de su
representante legal mediante un escrito en papel membretado de la empresa, en el que su
firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, acompafade preferentemente, copia simple de
la escritura constitutiva de la sociedad y modificaciones a la misma, ast como del instrumento
juridico que acredite las facultades del representante legal, mismo que centendra los datos
sefalados en ¢l Anexo 1l de esta Licitacion, conforme los articuios 29, fraccion VIl de la
LAASSP; v 48 fraccion V del Reglamento de la LAASSP.

b).- Identificacion con validez oficial del Licitante y/o su Representante Legal. Unicamente se
aceptara pasaporte vigente, credencial para votar, ¢cédula profesional o cartilla del Servicio
Militar Nacional, y en caso de ser extranjero, la documentacion que acredite su legal estancia
en el pais.

c).- En papel membretado del Licitante y con la firma del mismo o de su representante legal,
hara las siguientes declaraciones bajo protesta de decir verdad, mismas que se anexaran a
eleccién del Licitante dentro o fuera del sobre que contenga las proposicienes:

c.1).- Escrito en el que se senale que no se encuenira en ninguno de los supuestos
estabiecidos por los articulos 50 y 80 antepeniltimo parrafo, de la LAASSP. Anexo IV.

c.2).- Escrito en el que se sefale que conoce vy acepta el contenido de la presente Licitacion
Publica, en la cual se establecen las condiciones en que se desarrollara el procedimiento,
¥ que se apegara a los requerimientos y caracteristicas que se especifican en las mismas y
sus Anexos. Anexo V.

c.3).- Compromiso unilateral de integridad y transparencia. Anexo VI.

c.4).- Escrito donde manifiesta la constitucion de la empresa bajo Normas y Leyes de los
Estados Unidos Mexicanos. Anexo VL.

c¢.5).- Escrito donde se compromete que en caso de resultar adjudicade, sus trabajadores
que asigne para la prestacién de los servicios, estaran inscritos en el Institute Mexicano del
Seguro Social, a efecto de garantizar la atencion médica e incapacidad de riesgos de trabajo
de los mismas y en caso de incapacidad de alguno, su compromise de asignar de inmediato
a otro elemento, asi como su compromiso de comprobar, ante la Subdireccion de Servicios
Generales y/o el Departamento de Conservacién, Manienimiento, Seguridad y Proteccion
Civit del Instituto, la inscripcion de sus trabajadores con copia del registro y original para
cotejo de todo el personal con que se proporcionen los Servicios, siendo condicionante para
la recepcion de la factura del periodo gue corresponda.
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¢.6).- Escrito de clasificacion de la empresa: micro, pequena y mediana, conforme al Anexo
VIIL

¢.7)- En su caso, escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con trabajadores con
discapacidad en la proporcién que establece el segundo parrafo del arlicule 14 de la
LAASSP, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatoric del Instituto Mexicano
del Seguro Social y una constancia que acredite gue dichos trabajadores son personas con
discapacidad en los términos de lo previste por la fraccion X del articuto 2 de la Ley General
de las Personas con Discapacidad.

d).- Curriculurn del Licitante en el que senale, entre cotra informacion, la descripcidon de la
organizacion, giro comercial de acuerdo al objeto social de su escritura constitutiva, datos que
permitan identificar la experiencia y capacidad en la prestacion de los servicios requeridos, de
conformidad con los requisitos sefialados en la presente Convaocateria a la Licitacién y sus
Anexos, incluyendo relacién con nombres, domicilios y nimeros {elefénicos de los principaies
clientes de los sectores publicos, social ¢ privado a los que hayan prestado servicios similares
a los senalados en esta Convocatoria a la Licitacion y sus Anexcs. La presentacidn de esta
informacidon representa la manifestacién expresa de que los Licitantes autorizan al Instituto
para obtener por sus propios medios, de considerarlo conveniente, informacion referente a la
relacién comercial y al grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros.

ViL.- DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA DIRECCION
ELECTRONICA DE COMPRANET, EN QUE PODRAN PRESENTARSE
INCONFORMIDADES CONTRA LOS ACTOS DE LA LICITACION PUBLICA.

a).- Inconformidades.

Las Inconformidades que se deriven de la presente Licitacidn deberan presentarse por escrito,
directamente en las oficinas de la Secretaria de la Funcidn Publica ubicadas en Insurgentes
Sur nimero 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de
México, de conformidad con lo establecido en los ariculos 65 y 66 de la LAASSP y demas
disposiciones aplicables dentro de los seis dias habiles siguientes al que ocurra el acto que se
impugne.

Direccion electronica en CompraNet: www.compranet.gob.mx Seccidn Inconformidades
electronicas.

Para la presentacion de inconformidades a través de CompraNet, los licitantes deberan utilizar
la firma electronica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales y el sistema les emitira un aviso de la recepcion.

b). Controversias.

Las controversias que se susciten en el proceso de Licitacion, se resclveran con apego a lo
previsto en las disposiciones que establece la LAASSP, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.
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b.1). Controversias en los medios remotos de comunicacién electrénica.

En el supuesto que se suscite una controversia relacionada con la infermacion enviada por
medios remotos de comunicacidon electrdnica, la informacion generada por cualguier Operador
y/o Administrador en CompraNet del Instituto, serad considerada documento publico en términos
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproduccion a través de dicho
sistema tendra pleno valor probatorio.

Viil.- FORMATOS
El Anexo X “FORMATO QUE SENALA LOS DOCUMENTOS PARA PARTICIPAR”, se enlistan

los documentos requeridos para participar & integrar las proposiciones, relacionandolos con los
puntos especificos de la Convocatoria a ta Licitacion en los que se solicitan.

o de Administracion

Dire'ctiﬂ'ym(
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ANEXO |

TERMINQS DE REFERENCIA

{Especificaciones técnicas a las que deberan sujetarse los participantes)

“SERVICIOS DE JARDINERIA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL

1. Objeto

AHORRO BANCARIO"

Con la finalidad de integrar los servicios de jardineria y mantenimientc preventivo y cormrectivo
requeridos para la maquinaria y los equipos instalados en los inmuebles dal Instituto para la Proteccidn
al Ahorro Bancario, se realiza el procedimiento de contratacién mediante Licitacion Publica Nacional,
para la realizacion de los servicios siguientes:

Mantenimiento

Partida pg:‘t:'ada Concepto Requerido
1 EQUIPQS DE AIRE ACONDICIONADO, DE EXTRACCION
Y SOLUCION INFORMATICA
1.1 Unidad generadora de agua helada (Chiller). Unidad |
manejadora de aire (Uma), Extractores de aire,
bombas para agua helada. Minisplits, Fan & Caoil, Preventivo y correctivo
Extractor de mondxido de carbono, equipos
portatiles, solucién informatica
1.2 Aire acondiclonado de Precision del Centra de
Coédmpulo Preventivo y correctivo
2 MAQUINARIAS Y EQUIPOS
2.1 Plantas de Emergencia de 400 kw y de 500 kw, Prevenlivo y correctivo
2.2 Subestacién Eléctrica, Transformador, Tableros
Principales y Generales, Banco de Capacitores, | Preventivo y correclivo
Sistemas de Pararrayos y de Tierras Fisicas
2.3 Equipos de energia eléctrica ininterrumpida (UPS : :
| S?ste?‘na de tierra?s del Centro de Cémpﬁto ( Y PIRVERHEO ¥ qoastivo
2.4 Cerlinas Metalicas Preventivo y correctivo
3 SISTEMAS HIDRONEUMATICOS B
3.1 Sislerna hidroneumatico de agua potable Preventivo y correctivo
3.2 géﬁtzgﬁt:}?;zﬁigméhco de recuperacidn de agua Preventivo y correctivo
3.3 Sistema de bombec de aguas pluviales Preventivo y correctivo
3.4 ;L;::r:12:-;igﬁ;:lilii-tsey;ns;nnanas, carcamos, ceidas de Preventivo y cofrectivo
4 SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIO
4.1 Sistema contra incendio. | Preventivo y correctivo
4.2 Recarga a exlintores y prueba hidrostatica a Preventivo y correctivo
mangueras contra incendio
43 Sistema de deteccién y extincién de incendio del Braventive v cormedtive
Centro de Camputo | Y
5 SERVICIO DE JARDINERIA
5.1 izr:goongseézrg;r:;rg y mantenimiento a plantas y Preventivo y correctivo
6 ~ ). SERVICIO PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS
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8.1 Servicio de mantenimiento 2l Sistema de control de

AT - revenlivo y correctivo
accesos. credencializacion y control de visitantes P $

Los licitantes deberan cumpiir con tas rutinas de mantenimiente preventivo, suministro e instalacién de
refacciones nuevas dentro del mantenimiento corrective, registro en bitacoras de los manienimientos,
asi como con la presentacion de la documentacidn requerida en los presentes Términos de Referencia
Anexo |.

PARTIDA 1.- EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO, DE EXTRACCION Y SOLUCION
INFORMATICA

E! Instituto cuenta con una infraestructura de confort para el desempeio de las funcicnes de los
servideres publicos, asi como para mantener la temperatura adecuada en cuartos de equipos
electromecanicos {URS) y centro de computo (SITE de comunicaciones), donde se proporcionan los
servicios informaticos como son los sistemas aulomatizados para el procesamiento de datos vy
consultas de informacién de los diferantes sistemas; asi mismo cuenta con aquipo de extraccién en los
servicios sanitarios generalzes, la cocina vy los estacionamientos ubicados en los sétanos, por lo que es
de vital importancia mantener estos equipos en éptimas condiciones de operacién. razén por que se
requiere contar con mantenimienlo preventivo y correctivo de los mismos.

Sub-partida 1.1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a: Unidad manejadora de
agua helada (Chiller), Unidad manejadora de aire (UMA), Bombas para agua
helada, Equipos tipe Fan & Coil, Minisplits, Equipo Paquete, Extractores de
aire, Extractor de monoxido de carbono, “Solucién Informatica” y Equipo
portatil.

Equipos instalados en el inmueble de Varsovia No. 19

Unidad manejadora de agua helada (Chiller}

1 equipo

» Marca York

» Modele YCAV0157-0267

» Capacidad total: 262 toneladas de refrigeracion

Unidad manejadora de aire (UMA}
o 20 equipos en total
s 9 Marca York
s 11 Marca Carrier

Bombas para agua helada
s 3 8quipos
+ 10 H.P.cada ung

Equipo tipa Fan & Coll

s 3 equipos

¢ Capacidad de 3600 BTU/ 3TR

= Marca Trane

=+ Modelo U-Match 2MCD0536C10WOAL, a base de gas R-410, operan a 220 VCA/60hz

« Ubicados en Pisos 2, 3 y 4 {Cuartos de UPS}

» Cada equipo Fan & Coll cuenta con un modulo de menitoree Venstar Skyport WiFi
ACC0454

= Se deberd incluir el suministro, instalacidon y mantenimiento de un compresor Marca
Trane Modelo DP30A-BC1-LB para el equipo Fan & Coil, Capacidad de 3600 BTU / 3,
Marca Trane ubicado en cuarto de UPS piso 4 del edificio de Varsovia 19. El compresor
se ubica en la azotea del mismo edificio.
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Minisplits
s 2 equipos
= Marca Trane
» Modelo TTROE0D100AO
» 5S5H.P.cadauno
s Ubicados en el Auditorio

Minisplit de confort
* 1equipo
s Marca Trang XE1000
« Modelo TTRO36D100A0
« Ubicado en la oficina del Secretario Adjunto de Proteccién al Ahorro Bancario

Equipc Paquete

« 1 equipo

« Marca York

+« Modelo D3CE120A25B

+ 3H.P.

=« Ubicado en la Terraza del Piso 2

Extractor de aire (vertical)
» 1 equipo
« Marca S&P
= Maodelo CM-60
» Ubicado en cuarto de UPS

Extracior de aire

« 1 equipo

* Marca General Eigclric

»  3/4H.P.

« Ubicado en bafios de Planta Baja

Extractor de aire
« 1 equipo
¢ Marca S&P
¢ Modelo CM-50
+ Ubicado en bafios comunes

Extractor de aire
« 1 equipo
«  Marca WEG
+ Modelo MSL1J
+ Ubicade en cocina

Extractor de monoxido de carbono

» 1 equipo

+ Marca S&P

+ Modelo CMD-80

s 115 H.P.

¢ Ubicado en Sotang 1

Extractor de mondxido de carbono
« 1 equipo
+ Marca S&P
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*  Modelo CMD-90
e 1M5H.P.
=« Ubicado en Sotano 2

Solucién Informatica

Estacion de lrabajo con plataforma Windows XP y software con licencia ALERTON para control y
monitoreo de conlrotadores, tos cuales se componen de:

« 139 juegos de controladores de caja VAV,

« 20 juegos de controles de Unidades manejadoras de aire.
= 9Ylableros UC

= Un tablero MBC

= 2 juegos de controles de enfriadores

s 3 juegos de controles para bormbas de agua helada

Equipos instalados en el inmueble de Hamburgo No. 213, Piso 6

Minispiit de Confort
* 1 equipo
s Marca Trane
»  Modelo MCX53GET1O0RNA
+ Ubicado en la oficina de} Titular del Organo Interno del Control

Equipo Poriatil
» 1 equipo
« Tipo "Pinglino”
+ Marca Spiendid
» Ubicado dentro del cuarto de comunicaciones del Piso 6

Sub-partida 1.2 Servicio de mantenimiento preventivo y corrective al sistema de aire
acondicionado de precisién del Centro de Cémputo del edificio sede del
[nstituto, inmueble ubicado en Varsovia No. 19.

E} Institute acivalmente cuenta con el equipo que a continuacion se describe:

+ Una unidad de Aire Acondicionado de Precision

Marca Liebert

Modelo Challenger 3000 BFO67A-CSM

Capacidad de refrigeracion de 5 toneladas

La unidad cuenta con un condensador instalado en la azolea del edificio, el cual se

conecta a través de tuberias de cobre instaladas desde el Piso 1 hasla Iz azolea

« Tiene conectado un sistema de deteccion de liquides marca Liebert, modelo Ligui-tec,
y Sensor LT460

* + 4

+ Una unidad de Aire Acondicionado de Precisidn

+ Marca Compu-Aire

+  Modelo CAG1032/4

*+ Capacidad de refrigeracion de 10 ton /36.2 kw

+ La unidad cuenta con un condensador instalado en la azotea del edificio, el cual se
conecia a iravés de tuberias de cobre instaladas dasde el Piso 1 hasta la azolea.

*  Se debera incluir el suministro, instatacion y mantenimiento de un compresor Copeland
Scroll Modelo ZR72KC-TF5-522 para el equipo Cumpu-Aire Modelo CAG10.2/4
ubicado en el centro de cdmputo en edificio de Varsovia 19
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Rutinas de mantenimiento preventivo a equipos de aire acondicionado y equipos de extraccion,
{Sub-partida 1.1)

Mantenimiento preventivo para el sistema general de aire acondicionado ubicado en el inmueble de
Varsovia No. 19.

Verificaciones diarias.

» Verificacion de protecciones de seguridad térmica.
* Verificacidn de rebosadero y purga.

« Verificacién del dren de desagle de la unidad.

= Verificacidn de cierre de valvulas.

= Verificacion de presion de flujo.

s Verificacion y ajuste de tornillos.

s Verificacidn del termaostato de contro! de ajuste.

Revisiones mensuales.

= Revisidon de nivel de aceile a reductor de velocidad.

= Revision de la impermeabilizacién de tina.

» Revision de protecciones de calefactor de carters en compresores.

¢ Revision y limpieza en lablerc de control.

* Revisidn y limpieza del sistema eléctrico.

» Revisidn de refrigerante, y en caso de ser necesario realizar recarga de éste en los equipos:
Chiller, Paquete, de Precisién y Minisplits.

s Revisién de ajuste de controladores.

* Revision de tuberia de desaglie del estopero de 1a bomba.

+ Revisién de resistencia de Carter.

« Revision de sensores de inyeccidn de UMAS.

» Revision y verificacion de mecanismos de actuadores en UMAS.

= Revision, verificacion y ajuste de mecanismos de las VAV.

*» Revision de bandas.

» Revisidon de filiros.

« Revisién de forro INSUL a equipes condensadores.

Trabajos de limpieza mensual.

« lavado y/o desincrustacién de sistermnas.

» Limpieza a condensadora a presion de agua,
+ Limpieza y ajuste de platinos del arrancador.
s Limpieza y lubricacion de la transmision vy cojines de} motor,
» Limpieza de la trampa de desagque.

s Lavar filtros metélicos.

» Limpieza interior y exterior de la unidad.

+ Limpieza de rejillas de exiraccidn e inyeccion.
Limpieza de Serpentin.

Limpieza a Tablaros Eléeciricos.

+ Llimpieza de difusores y retornos.

Trabajos de mantenimiento mensual.

» Comprobacion de la libre vibracion y anclaje.
» Comprobacion de {a alineacién de la flecha y balancao del ventilador (o turbina).
« Comprobacion de las condiciones de los ductos y tuberfas, asi como aistamiento.
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Realizar alineacion de poleas, ajuste de tensién y aplicaciéon de cosmético a bandas.
Comprobacidn de voitaje de motor.

Verificacion del gjuste de estoperos.

Drenar la charola y hacer limpieza de condensadores.

Efectuar el apriete de conexiones en la unidad (cuando esté fuera de servicio).
Comprobacién de los amperajes de cada fase.

Comprebacion de los voliajes: Fase 1-2, Fase 2-3 y Fase 3-1.

Verificacion de Ia presion de succion (baja) y de la presién de descarga (alta).
Revision del nivel de aceite, rellenar en caso de ser necesario,

Comprobacion de las presiones alta y baja en aceite.

Revision del interruptor de alta y baja (Contactores).

Revision a mirilla, deshidratador y valvula de expansion,

Realizar ajuste de conexiones eléctricas.

Revision de parametros como voltaje, corriente, presion de refrigeracion.
Revision de mofor.

Realizar ajusie de bandas y rodamientos.

Rutinas de mantenimiento preventive mensual a equipos de extraccién.

Realizar limpieza general.

Checar voltaje y amperaje.

Verificar revoluciones por minuto.

Revisar bandas, poleas, rodamientos y flechas.

Veriflcar que no existan vibraciones y/o ruidos extranos, ajustar en caso de haberlos,

Verificar alineacién, lubricacién, anclaje, prisioneros, turbinas etc.

Revisar la caja de conexiones, corregir calenlamientos en conexiones, efectuar limpieza de
platinos y contactores de los arrancadores. en su caso corregir.

En las turbinas: hacer limpieza general, verificar funcionamiento de flecha y turbina, revisar y
ajustar tornilleria, revisar, ajustar y lubricar chumaceras y baleros.

Revisar estado de pintura general de los gabinetes, en case de ser necesario aplicar nueva
pintura.

Verificar condiciones de chumaceras, bujes y balesos, en caso de requerirse efectuar su
cambio.

Rutinas de mantenimiento preventivo bimestral a Unidad generadora de agua helada (Chiller)

Limpieza de panel eléctrico y de control con solvente dieléctrico.

Limpieza mecanica del condensador.

Revisidon de secuencia de arranque.

Revisidn de voltaje de suminisiro de madulos de control.

Verificar la buena condicion de operacion del Switch de flujo.

Medir el enfriamiento y el sobrecalentamiento para detactar alguna anomalia yfo verificar la
carga del refrigerante.

Llenar la bitdcora de mantenimiento.

Efectuar recomendaciones a la administracion para el buen funcionamiento del equipo.
Verificar que funcionen correctamente los instrumentos de medicion y proteccion, presion,
temperatura y flujo.

Tomar lecturas de las presiones de operacion de los compresores, verificando que se
encuentran dentro del rango recomendado, llevar control a través de bitdcora.

Reavision del correcte funcionamiento de los difusores de succion y de las valvulas
multipropésito.

Realizar limpieza en los interruptores y colocar grasa dielécirica en las partes moviles.
Verificar que las condiciones del agua helada y de condensados cumpla con las
especificaciones sedaladas por el fabricante y agregar los productos que sean necesarios.
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= Limpieza de platinos de contactores de compresores.

» Limpieza y ajuste de caja de conexiones del compresor {bornes).

« Revision y ajusle de conexiones eléctricas de confrol y de fuerza.

+« Revision y ajusie de sensores de temperatura y transduclores de presion del sistemna.
= Comgprobacién de la correcta operacion de la valvula eléctrica de expansion (exv).

+ Revision del sistema de carga y descarga de los compresores.

+ Maedir el nivel de aceite en el sistema.

+ Medir la resistencia de! embobinado del compresor y compararlo con el del arranque.
= Reemplazar los filtros deshidratadores del sistema.

« Realizar analisis de aceite del compresor.

« Realizar paro de equipo de acuerdo al procedimiento autorizado,

¢ Drenar aceite usado.

+ Desconectar resistencia del depdsilo de aceile.

s Cerrar valvulas de filtroc de aceile y drenar presion de vaso de aceits,

= Instalar filtro de aceite nuevo y o-ning.

« Coneclar resistencia calefactora de aceite.

= Verificar que no saistan fugas en o-ring.

s« Amanque de la unidad para efectuar pruebas de cperacion y puesta en marcha.

» Verificacidon de funcionamiento de sensores de los sistemas 1y 2.

Rutinas de mantenimiento preventive himestral a Unidades manejadoras de aire (UMA)
Realizar las siguientes acciones en los 9 equipes marca York y 11 equipos marca Carrier.

» Revisar el buen estado de los siguientes elementos: redamientos, polea, buje y flecha

= Efectuar el reapriele de opresores.

= Realizar la lubricacion de rodamientos.

» Llevar a cabo la alineacién de poleas del motor y det ventilador.

« Revisar el estado de las bandas y tensar a condicion satisfactoria.

s Efectuar la lubricacion de chumaceras.

Verificar el buen estado de la turbina, caracel, aspas, mamelon, reapriete de opresores.

Revisar ta operacion del venlilador.

« Verificar el estado de la lona o junta de descarga del ventiladaor, asi como su tornilieria.

» Realizar limpieza interior y exterior del vantilador.

s Efectuar limpieza de dampers de toma exlerior.

» Aplicar lubricacién en bujes de las compuertas,

» Efectuar limpieza de los filtros de aire.

» Realizar limpleza interior y exterior de todas las unidades manejadoras, utilizando produclos de
limpieza que no daren el galvanizado de los eguipos.

= lLavar serpentines de las unidades manejadoras con producto guimico biodegradable.

» Efectuar limpieza de difusores de inyeccion y rejillas de retorno (E! ndmero correspondiente a

cada equipo).

Verificar el interrupior de seguridad, revisando que actué adecuadamente.

Realizar limpieza interior y exterior del gabinete,

Lavar filtro, reemplazarlo de ser necesario.

= Verificar la operacidn del controlador ALERTON y Variador.

L]

Rutinas de mantenimianto preventivo semestral a Unidades manejadoras de aire (UMA)

»  Aplicacién de recubrimiento en ductos de iamina de las UMAS nimeros 19 y 20
(Impermeabtizanie ELASTOMERQ).
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L]
Mantenimiento correctivo a Unidad generadora de agua helada (Chiller)

= Cambio de terminales a equipo, tipo Paquete York,

= (Cambio de Piedras Deshidratadoras, No. de parte 023U4381, Nucteo Solido 48-DC York.
Reemplazo de juntas, No. de parte 028-13849-000 York.

Reemplazo de Filtro, No de parte 026-35601-000 York.

Presurizacion del sistema.

a  Cambio de Aceite Genuine York, No. de parte 011-00592-000.

+ Cambio de cableado y tubo conduit fiexible de red eléctrica a Bombas Centrifugas.

ASPECTOS GENERALES PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA PARTIDA 1.4
“Equipos de Aire Acondicionado”

Protocolo
= Se debe contar con centro de atencién a usuarios, para reportar problemas o fallas en el
sistema o equipos con una ventana de servicio de 7 dias x 24 horas
+« Entregar procedimiento para reporte v escalonamiento de fallas
= Tiempo para atencian de fallas en sitio = 4 horas, una vez levantado el reporte.
« Tiempo para la solucion de fallas y sustitucion de partes dafiadas = Dos dias nalurales.
» Reporie del servicio en el que al menos se incluya:
Numero de folio o reporte
Datos generales de identificacion del equipo
Fecha y hora del servicio
Condicidn de operacion.
Descripcidn del servicio
Nombre del técnico
Nombre de quien reporia
Partes sustituidas, en caso que aplique

RN N NESENEY

El Licitante Adjudicado debera progorcionar el servicio en el inmueble de Varsovia No. 19 en un horario
de las 08:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes, a iravés de un Téenico en refrigeracion y aire
acondicionade, asi como un ayudanie general. Ambes elemenios humanos deberan contar con
conocimientos técnicos en instaiaciones eléclricas y de aire acondicionado, asi come para la operacion
del software "TALERTON", brindar atencion a los reportes de las diferentes areas, realizar la correccion
de fallas menores, efectuar la verificacion del buen funcionamiento del sistema en general de aire
acondicionado y equipos de extraccion, redistribucidn de retornos y difusores, apertura y cierre de
UMAS, efectuar la deteccion oportuna de alertas, asi como canalizar de Inmediato fallas de segundo
nivel.

El Licitante Adjudicado deberd contar con el equipo de codmputo donde radicara &l sistema de control
considerando plataforma Windows 10, Office 2016, asi como la instalacion del software “ALERTON"
BTW-KEY-3 utilizande la ticencia actual V-2007.

El Técnico asignado al servicio debera acreditar documenialmente la certificacion en el software, asli
como en sistemas de refrigeracién, equipos de exiraccion y sire acondicionado; en caso de no
demaostrar el conocimiento de forma practica en la operacion de dicho equipe, se pedird su reemplazo
y se aplicard unz pena convencional especificada en ¢f presente Anexo, por el liempe gue transcurra
de la fecha en que se solicite su remplaze y se efectie |a sustitucion del Técnico.

Se debera considerar material, herramienta y mano de obra para el cierre, apertura y reubicacion de
rejillas de aire (espiroducto) durante la vigencia del contrato.

Los mantenimientos preventivos se realizaran los dias sabados y/o domingos, salvo aquellos que no
interfieran con el functonamiento normal de los equipos o con las actividades del personal del Instituto
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o cuando sean irabajos para restablecer alguna falla que impida proporcionar adecuagamente el
Servicio.

En caso de falla de emergencia y/o mantenimiento correctivo se debera coniar con el servicic las 24
horas los 365 del afio, para aguellos trabajos que requieran de compostura urgente.

Aunado a lo anterior, y de manera especifica se debera considerar dentro de su propuesta lo siguienie:

Mantenimiento corrective a Unidades manejadoras de aire (UMA]

Cambio de Variador de Frecuencia de 10 H.P., con reprogramacion y pruebas a UMA No. 18,
Configuracion y reparacién de Control en las UMAS.

Mantenimiento correctivo a Bombas para agua helada

Revision con estetoscopio del buen estado de rodamientos.
Lubricacion de rodamientos.

Alineacién y nivelacion de flechas.

Revision del esiado de los bujes de acoplamiento,
Limpieza con aire a presion de arrancador y/o contactor de proteccion para bomba con bolén
de paro, manual, avtomatico; verificar su correcto funcionamienta.

Revisidn y apriete de conexiones.

Medicion de voltajes y amperajes del motor para verificar que se encuentren dentro de los
paramefros que marca la placa de datos. Deteccion de sobrecalentamientos.

Verificacion del esiado del ventilador: revisidn de tapas exteriores, deteccion de vibraciones,
deteccion de fugas en sellos.

Tomar lecturas de los manémetros de descarga, revisar valvulas de purga y realizar limpieza
de cedazo.

Verificar la correcta operacion de todas Ias valvulas.

Realizar limpieza y lubricacidn de vastagos y volantes.

Revisar que los aislamientos de Ias fuberias estén en buenas condiciones.

Revision y carreccién del cablgado eléctrico de lineas de alimentacién.

Verificar operacidn y secuenciado de bombas por ALERTON

Rutinas de mantenimiento preventivo mensual a sistema de aire acondicionado de precision del
Centro de Computo {Sub-partida 1.2)

Limpieza del humificador, serpentin y equipo en general
Verificacién de niveles (agua, refrigerante, aceite de compresor).
Revision de bandas, lamparas, filtros,
Revisidon de parametros
Los trabajos de mantenimiento preventivo se deberan realizar en dia sébado de 9:00 a 13:00
hrs. 0 en horario noclurno previo aguerdo con la Direccion de Infraestructura Tecnologica.
El reporte del servicio debera contener:
¥ Fecha y hora del servicio.
¥ Descripcién del equipo.
v Descripcion del servicic.
v Nombre del técnico que asiste al servicio.
Suministro y remplazo de fillros y otras partes que requieran sustitucién por desgaste; todas
las partes o refacciones deberan ser nuevas, no incluye el compresor,
Etiquetado de squipos indicande;
¥ Fecha del ultimo mantenimiento.
¥ Fecha del proximo mantenimiento.
¥ Condicién en gue se encuenira el equipo: operacion normal, operando con
recomendaciones u observaciones por atander y fuera de operacion. |
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Rutinas de mantenimiento corractivo a sistema de aire acondicionado de precision del Centro
de Cémputo (Sub-partida 1.2)

» Se debe contar con centro de atencién a usuarios, para reportar problemas o fallas en el
sisterma con una ventana de servicic de 7 x 24

= Entregar procedimiento para reporte y escalonamiento de fallas

+ Tiempo para atencidn de fallas en sitio = 4 horas, una vez levantado el reporte.

« Tiempo para la solucion de fallas y sustitucidn de partes dafiadas = Dos dias naturales; en caso
de dafo en el compresor, la sustitucion del mismo, no se debera inciuir en la propuesia.

» Cobertura: Unidades de aire, condensadores, tuberias.

« Repore del servicio en ! que al menos se incluya:

Namero de folio o reporte

Datos generales de identificacién de! equipo

Fecha y hora del servicio

Descripcion del servicio

Nombre del técnico

Nombre de quien regorta -

Partes sustituidas, en caso que aplique

Condicion de operacidn.

CRLNRARK

Las propuestas de los licitantes en términos generales deben cubrir con lo siguiente:

»  Valoracion del funcicnamiento del equipo al inicio de la vigencia del contrato. por lo que se
deberd de entregar reporte en donde se especifiquen las condiciones en las que se recibe el
equigo.

+ Suministro de todos los accesorios, refacciones, y otras partes que requieran sustitucion por
desgaste, asi como los materiales necesarios para su mantenimiento preventivo y corrective,
todas las partes o refacciones deberan ser nuevas.

« Se debera incluir gl suministro, instalacidon y mantenimiento de un compresor para &l equipo
Cumpu-Aire Modeto CAG10.2/4, ubicado en el centro de computo en edificio de Varsovia 19

+ Maniobras para el montaje e instalacion de refacciones a suministrar.

» Pruebas de funcionamiento.

» Las actividades para la realizacidon de tos manienimientos preventives y correctivos no deberan
afectar la operacion normal del Instituto, per lo que deberan de programarse fuera de horaries
habiles y/o en fines de semana en coordinacion con el personal de la DGTI. Las actividades
deberan ser definidas fomando como pricridad el minime impacto al centre de dates o a los
equipos de UPS de los pises 2, 3y 4.

= Elpersonal técnico que asista a brindar los mantenimientos debe presentarse con identificacion
oficial y con identificacion de la empresa y debera contar con la herramienta de trabajo
necesaria para la realizacion de sus funciones.

Rutinas de mantenimiento preventivo a Equipo tipo Fan & Coil.
» Lavado de condensadoras, serpentin y peinado de éste.
v Verificacion de la existencia de fugas en el serpentin
¥ Verificacion de presion del gas alta y/o baja. De ser necesario efectuar carga de gas.
v Checar controt de la condensadara (todos los componentes que integran et control
como pueden ser: capacitor, contactor, entre otros)
s Lavado de filtros de Fan & Cail.
v Checar control de Fan & Caoil {todos los componentes que integran el control como
pueden ser: relevador, transformador, capacitor, entre otros)
¥ Lavado de reforno y difusor
v Verificar que el desaglie no se ancuentre obstruido
v Limpieza interior y exterior del gabinete
= Realizar prugbas de funcionamiento
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Rutinas de mantenimiento correctivo a Equipo tipo Fan & Ceil.

Se debe contar con centro de atencidn a vsuarios, para reportar problemas o fallas en el
sistema con una ventana de servicio de 7 x 24

Entregar procedimiento para reporte y escalonamiento de fallas

Tiempo para atencién de fallas en sitio = 4 horas, una vez levantado el reporte.

Tiempo para la solucion de fallas y sustitucion de partes dafadas = Dos dias naturales; en caso
de dafio en el compresor, la sustitucion del mismo, no se debera incluir en la propuesta.
Cobertura: Equipo tipo Fan & Coil.

Reporte del servicio en el que al menos se incluya:

Numero de folio o reponte

Datos generaies de tdentificacién del equipo

Fecha y hora del servicic

Descripcion del servicic

Nombre del técnico

Nombre de guien reporta

Partes sustituidas, en caso que aplique

Condicién de operacion.

AN NN N NENRN

Las propuestas de los licitantes en tdrminos generales deben cubrir con 10 siguiente:

Valoracion del funcionamiento del equipo al inicio de la vigencia del contrato, por lo que se
debera de enltregar reporte en donde se especifiquen las condicicnes en las que se recibe el
equipo.

Suministro de todos los accesonos, refacciones, y olras partes que requieran sustitucion por
desgaste, asi como los maleriales necesarios para su mantenimiento preventivo y corrective;
todas las partes o refacciones deberan ser nuevas.

En e} caso de que g! componente dafiado sea el compresor, el licitante adjudicado debera
presentar una cotizacion para la sustitucion de dicho companente.

Maniobras para el montaje e instalacién de refacciones a suministrar.

Pruebas de funcionamiento.

Las actividades para |z realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos no deberan
afectar la operacién normal del Instituto. por lo gque deberan de programarse fuera de horarios
habiles yfo en fines de semana en coordinacion con el personal de la DRMSG.

El personal técnico que asisla a brindar los mantenimientos debe preseniarse con Identificacion
oficial y con identificacion de la empresa y deberd contar con la herramienta de trabajo
necesaria para la realizacién de sus funciones.
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PARTIDA 2.- MAQUINARIAY EQUIPO

Como parte de la infraestructura relacicnada con el abastecimiento de energia eléctrica, el Instituto
cuenta con dos Plantas de Emergencia, una Subestacidn Eléclrica, cinco Equipos de energia eléctrica
ininterrumpida (UPS), maquinaria y equipos que sirven para proporcionar soporte de energia cuando
se presenian cortes de ésta por parte de la CFE en los inmuebles que ocupa el Instituto en Varsovia
No. 19 y Hamburgo No. 213 Piso 8; de igual forma, ¥ como complemento de estos equipos. se cuenta
con un Sistema de tierras del Centro de Computo. Toda esta infraestructura requiere estar en gptimas
condiciones para su operacion, por lo que se hace necesarios pregorcionar mantenimientos preventivos
y correctives a éstos, asi como efectuar la supervision diaria de dichos trabajos.

Aunado a lo anterior, en el edificic sede del Instituto, ubicado en Varsovia No. 19, se cuentan con tres
cortinas metalicas que ferman parie importante de los elemenios de seguridad en los accesos del
inmueble, razdn por la cua!l es indispensable mantenerlas en dptimas condiciones de operacién.

Sub-partida 2.1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a plantas de emergencias.

Actualmente el Inglituto cuenta con dos plantas de emergencia, las cuales tignen las siguientes
especificaciones:

Planta de Emergencia para Planta de Emergencia para
Varsovia No. 19 Hamburgo No. 213 Piso 6
Marca Ottomotores Marca SELMEC
Tensioén 220 volts Tension 220 volts
Frecuencia 60Hz. Frecuencia 60Hz.
Velocidad 1800 rpm Velocidad 1800 rpm
Motor Cummins Motor Cummins
Modelo KTA1964 Modelo 400DFEB
Capacidad 500 kW Capacidad 400 kW
Médulo de 3100 Modulo de 3200
_control Ottomatores control Otiomotores

Rutinas de mantenimiento preventivo a plantas de emergencia.

Verificaciones diarias.

» Revisar el nivel de refrigeranie en el radiador
« Verificar el nivel de combustible en el tanque.
= Checar gl nivel de aceite en el carter.
+ Verificar que el precalentado eléctrico asté funcionande correclamente 95°C.
= Revisar las conexiones eléctricas, verificando que no existan conexiones con calentamientos y
COrregir €n caso necesario.
» Chacar voltaje.
Actividades mensuales

» Revisar el nivel de refrigerante en el radiador.

e Verificar el nivel de aceite en el carter.

« Comprobar el nivel de combustible en ef tanque,

+ Validar el nivel electrolitico en las baterias (remover el sulfato en sus terminales).

+ Validar el voltaje en las baterias. De ser necesario realizar el reempiazo de aquelias baterias
que ya no progorcionan el voltaje necesaric para la operacién de las plantas de emergancia.

¢ Realizar la limpieza del filtro de aire.

+ Comprobar que el precalentado eléctrico esté funcionando correctamente 95°C.

» Revisar gue no hava fugas de agua caliente aceite y/o combustible.

= Comprobar la tension y el buen estado de las bandas de transmision.
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= Llevar a cabo la limpieza de fiitros, 0 en su caso efectuar la sustitucién de los mismos.

+ Realizar prueba de operacion con carga de por lo menos 15 minutos.

s Realizar limpieza general.

Apretar la tornillerfa de soporte del silenciador y conexiones eléctricas.

Verificar sefalizaciones.

Realizar limpieza a baterias

Lievar a cabo lubricacién de componentes.

« Ejecutar limpieza del Generador.

= Arrancar sin carga para checar parametros de operacidén como temperatura, presidn de aceite,
voltajes, frecuencia, etc.

« Verificar tensiones de salida.

» Hacer limpieza a los interruptores de transferencia.

» Aplicar aire a presion al radiador, revisar el ph del agua.

s Se debera incluir gl suministro y remplazo de partes que requieran sustitucion por desgaste.

Mantenimiento preventivo y correctivo a plantas de emergencia

»  Cambiar liquido refrigerante.

« Verificar que no existan anomalias (instalacion, montaje, acoplamiento, amortiguamienteo,
niveles de combustible, aceile y agua, etc.).

» Comprcbar el correcte funcionamiento del pre-calentador de agua.

= Comprobar el correcio funcionamiento del control de resistencia del Carter.

* Revisar en operacion, el estado de las abrazaderas en mangueras de agua, combuslible y
aceite; verificar que no existan fugas y en su caso corregirtas.

» Revisar estado y tensidén de bandas.

* Revisar bomba de agua y combustible.

= Limpiar filtros.

» Limpiar bornes y terminales de bateria, verificando su correcto funcionamiento.

« Revisar y ajustar nivel y densidad de electralito.

=« Purgar sistema de combustible.

» Lavar aletas del radiador.

s Drenar el agua del radiador.

» Sondear radiador y rellenar con mezcla de agua y anticongelante nueva.

« Revisar que no hayan fugas de aceite en ¢l Carter, y en su ¢aso repararlas.

« Cambiar filtros de agua, aire, aceite y combustible (afinacion).

= Cambio de aceite del motor {afinacién}.

« Realizar limpieza y calibracion de tuberias, inyectores, valvulas v beombas de combustible e
inyeccion (afinacion).

s Monitorear y detectar fallas, calibrar inyectores y bomba a través de software y un protocolo de
interface f (afinacion) en plantas de emergencia de 500 y 400 k.

+ Revisar el barniz de devanade y aplicar en caso de requeririo.

» Llevar a cabo limpieza general con aire a presidn, retirando las impurezas impregnadas.

« Revisar las conexiones elécliricas verificando que no existan conexiones con calenlamientos y
corregir 8N ¢aso necesario.

«  Ravisar excitatnz.

» Inspeccionar discos de acoplamiento, y en caso de ser necesario cambiarlos.

* Aplicar aire a presitn al tablero de transferencia para hacerle limpieza.

» Revisar las conexiones eléctricas e interruptores, contactores nermal y de emaergencia
realizando los ajustes y calibraciones necesarios.

» Revisar los relevadores, componenies eléctricos v/6 tarjetas electronicas.

» Revisar la secuencia de operacién del control del motor, fuera, manual y automatico.

s Verificar el cargador y/o mantenedor de baterias.

» Revisar las conexiones eléctricas, carbones, bornes, ete., del motor de arrangue marcha y
generador de carga de baterias.
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e

«  Arrancar sin carga para chacar parametros de operacion como temperatura, presion de aceite,
voltajes, frecuencia, etc.

»  Verificar la operacidn del control de proteccion de presion de aceite.

» Verificar la operacion del control de proteccion de alta ternperatura del agua.

» Verificar la operacion del cantrol de protaccidn de sobre velocidad.

« Comprobar régimen de carga dei generador de carga de baterias.

= Previa coordinacion con la supervision del Instituto, arrancar la unidad con carga.

= Checar voliaje.

+ Checar y ajustar frecuencia.

= Verificar respuesta del gobernador,

« Comprobar operacion del regulador de voltaje.

« Revisar sensores de voltaje.

* Realizar el cambio de fécos indicadores.

» Verificar operaciones de arrangue, transfarencia, re-transferencia, tiempo de desfogue v paro
de la unidad; corregir tiempos si es necesario.

» Revisar y apretar las conexiones del sistema de tierra.

» Apretaclatornillerfa para eliminar fugas en multiple de descarga, tubo de escape y silenciador,
cambiar juntas si es necesario.

» Revisar y corregir soporte.

Se deberd incluir &l suministre y remplazo de partes que requieran sustitucion por desgaste.

Limpiar y purgar los tanques de combustible.

Realizar limpigza general del equipo v del drea circundante.

Aplicar pintura del area circundante segun normatividad.

En general, verificar el correcto funcionamiento de todas las protecciones de operacion del

equipo.

* & & »

Sub-partida 2.2 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a Subestacién Eléctrica,
Transformador, Tableros Principales y Generales, Banco de Capacitores,
Sistema de Pararrayes y Tierras Fisicas.

El servicic de mantenimiento preventivo contempla la revisidn fisica de todos ios elementos que
conforman la subestacion eiéctrica, asi como su limpieza, lubricacién, reapriete de tornilleria y pruebas
rmecanicas/eléctricas {operacion, apertura, cierre y disparo de cuchillas e interruptores), incluyende
realizar la prueba de resistencia de aislamiento al bus, cable y en general a todos los componentes de
la subestacion eléctrica.

Asimismo, en particular el servicio de mantenimiento preventivo al transformador deberd incluir la
revision fisica del tanque, radiadores, boquillas, valvulas, instrumentos de medicion (temperalura, nivel
de aceile), asl como limpieza general, reapriete de tornilleria y las siguientes pruebas eléctricas:

» Resislencia de aistamiento (Megohmetro).

+ Relacién de transformacién (TTR).

» Raesistencia dhmica.

= Factor de potencia.

s Recirculado de aceite y filtrado, reparande lo necesario

Rutinas de mantenimiento preventivo mensual a Transformador de 23 Kv/220-127 V, de 1000 Kva
« Revisar la temperatura.

+ Reagpretar la tornilleria en conexiones de subestacién y acoplamienios.
» Realizar limpieza exterior del TR y boguillas de M.T. y B.T.
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Rutinas de mantenimiento preventivo mensual a Tablero Principal

« Hacer iimpieza al interior v al extarior dei gabinete
« Verificar y apretar la tornilleria en conexiones eléciricas y acoplamienios

Anuaimente, la empresa presiadora del servicio deberd realizar las gesliones necesarias ante la
Comisiéon Federal de Electricidad, a efecto de obtener los permisos para la libranza, asi como realizar
las maniobras comespondientes para la ejecucion de los trabajos.

Mantenimiento preventivo y correctivo a Tableros de 23 Kv

Realizar la limpieza de apartarrayos, aisladores, cuchillas, barras e interruptores.

Revisar y apretar las conexiones eléctricas.

Lubricar y ajusiar los mecanismos de interruptor y cuchillas.

Revisar la coordinacion de protecciones [entre el interruptor de aire y los tableros receptores).
* Realizar prueba de resistencia de aislamiento a aisladores de 23kV.

= Realizar prueba de resistencia de aislamiento a cuchillas de 23kV.

« Realizar prueba de resistencia de aislamiento a interrupteres de 23kV.

s Realizar prueba de resistencia de aislamienio a barras de 23kV.

Se deberdn reemplazar Ias piezas que presenien desqgaste que ponga en riesgo su correcta
operacién.

Mantenimiento preventivo y correctivo a Transformador de 23 kV/220-127 V, de 1,000 kVA

« Realizar limpieza al transformador y a las boquillas de M.T. y B.T.

* Revisar y apretar las conexiones eléciricas

» Efectuar pruebas al aceile de rigidez dieléctrica, antes y después del filtrado (segin sea el

caso).

Efectuar prugbas de resistencia de aislamiento a devanados de alta y baja tensién.

Efectuar pruebas de relacién de transformacidn.

Efeciuar pruebas de resistencia éhmica.

Efectuar pruebas de faclor de potencia.

* Revisar el estado de los empaques para delerminar posibles fugas de aceite o enlradas de aire
humedo al interior dei transformador, en su caso comegirlas mediante el cambio de los
empagues,

» Realizar prueba de rigidez dieléclrica antes y después del tratamiento.

» Llevar a cabo el andlisis fisico-quimico al aceite dieléctrico, abarcando los siguientes puntos:

Reperte de analisis fisico-quimico del aceite dieléctrico.

Reporte de medicidn de! punto de anilina.

Reporte de medicidn de la tension.

Reporte de medicion de la rgidez dieléctrica.

Reporte de medicion del factor de potencia 25°C.

Reporte de madicién del factor de potencia 100°C.

Reporte de mediciéon del contenido de humedad.

Reporte de medicion de la acidez.

Reporte de medicion de |z densidad.

Reporte da color.

Reporte de presencia de lodos.

» Medicidn de la resistencia de aislamiento (megger) de los devanados de los transformadores.

« Agriete general de tomilleria y conexiones del tanque del transformador.

+ Revisidn y iectura del termémetro, limpieza de tangue y bushings.

» Medicion de los voltajes del transformador por cada fase y neutro y antre fases para ajusle de
taps si s necesario, con equipo electronico de lectura inmediata.

AN N N VNN NE R
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+ Limpieza exterior.
» Revisidn de voitaje.
+ Medicion de corriente.

Mantenimiento preventivo y correctivo a Tableros de distribucién de baja tension 220-127 Vca

* Llevar a cabo limpieza general.
« Revisar y apretar las conexiones eléciricas
s Realizar sl peinado de cableado.

Como parte del mantenimiento preventivo, se deberd incluir un servicio anual, a realizarse la primera
semana de! mes de diciembre, en el que se lleve a cabo la medicion de la calidad de la energia eléctrica
considerando [as siguientes variables:

« Madicion de frecuencia fundamental.

+» Magnitudes RMS de tensidn y corriente.

» Desbaiance.

= Armndnicos de tension y corrienta.

o Indices de distorsion arménica total de tensién y corriente.

Estas mediciones se deberan realizar en los lableros pringipales de la subestacion, asi come el estudio
predictivo mediante termografia por infrarrojos en fos tableros eléctricos; este estudic se debera realizar
de forma anual en la primera semana del mes de diciemnbre.

Se deberan reamplazar las piezas que presenien desgaste que ponga en riesgo su correcla operacion.
Rutina de mantenimiento preventivo anual a Subhestacion Eléctrica

» Efectuar la limpieza integral de la subestacion: gabinetes, tarimas, transformador, hules, zona
de seguridad, etc.

» Realizar la limpieza de krincheras.

s Limpiar los reqistros.

« Limpiar las canalizaciones.

« Limpiar los cables de alimentaciones.

= Revisar, ajustar, lubricar y/o reparar los movimientos de seccionadores,

+ Revisar, ajustar, lubricar yfo reparar los movimienlos de mecanismos de disparo, puertas y en
general a todo elemento movil.

» Revisar y madir la resistencia de aislamiento de apartarrayos y aisladores.

» Revisar y medir la resistencia del sistema de lierras de las subestaciones.

Suministrar y aplicar pintura del tipo dieléctrico en pisos y registros de la subestacion.

Inspeccionar €l equipo de seguridad (ubicacidn, estado en que se encuentra).

Realizar la inspeccion general, tanto interior como exterior, de la subestacion eléctrica con la

finalidad de determinar cualquier anomalia que pudiera existir y en su caso comegir.

= Revisar, lavar y lubricar los mecanismos de operacion de los seccionadores e interruptores de
alta tension.

+ Efectuar pruebas de cierre y apertura de los mecanismos de operacién de los seccionadores,
corrigtendo cualquier ancmalia.

» Revisar y ajustar las conexiones en barras de alta y baja tension.

» Revisar y ajustar las conexiones en cables de alla y baja tensiébn para evitar
sobrecalentamientos por falsos contacios.

» HMHacerlimpieza con liquido dieléctrico retirando todas las impurezas incrustadas en conexiones.

s Hacer limpieza con ligquido dieléctrico retirando todas las impurgzas incrustadas en barras,
cables etc.
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» Revisar y reaprelar toda la tornilleria y efectuar la medicién de resistencia a tierra en los
elementos metalicos no sujelos a tensién eléctrica para evitar que existan fallas en el sistema
de pueslas a lierra que pudieran provocar la energizacion de gabinefes, tanque de
transformador, etc., que ponga en peligro la vida del personal operalivo; en caso de delectar
falias corregirtas.

+ Realizar la sustitucién de las luces piloto danadas.

+ Reparar los aditamentos de senalizacion que indican presencia de vollaje.

= Cambiar los aisladores que presenten sintomas de deterioro o dafio.

Se deberan reemplazar las piezas que presenten desgaste que ponga en riesgo su correcla operacién.
Mantenimiento preventivo y correctivo a Tableros Generales

« Tomar lecturas de amperaje en ¢cada uno de los interruptores generales identificando el horario
pico: elaborar reporte con graficas de los consumos por hora, senalando las observaciones
correspondientes para prevenir problemas en los mismos, dichas lecturas se realizaran con
equipo eleclrdnico de precision de lectura inmediata.

» La toma de lecturas se programara para que en un periodo maximo de dos semanas se
regisiren lodas las lecturas de los interruptores generales de los tableres generales previa
coordinacion con ef responsable de mantenimiento por pare de la Dependancia.

+ Tomar tecturas de voltaje en los interruptores de cada tablero en cada una de sus fases,
elaborando el reporte correspondiente.

« Tomar leciura de amperaje en los interruptores de cada tablero en cada una de sus fases,
elaborando el reporte correspondiente.

= De cada tablero: limpiar v revisar con dieléctrico las conexiones, cableados y zapatas, para
evitar falsos contactos.

= Verificar la existencia de desbalancec en los tableros generales y en su caso corregirla.

Se deberan reemplazar las piezas que presenien desgaste que ponga en riesgo su carrecta
operacién.

Mantenimiento preventivo y correctivo a Banco de capacitores

» Tomar las lecturas de voltaje y amperajo en los interruplores del banco de capacitores en cada
una de sus fases, elaborando el reporte correspondiente.

» Realizar limpieza y ajuste de contactores del banco de capacitores.

= Calibrar v ajustar los elementos de control y operacion del banco de capacilores, verificar su
correcta operacion.

» Anslizar el suministro de energia en el mes de mayo en el Interruptor General con un analizador

de red eléctrica, FLUKE 435 Serig [l
Se deberdn reemplazar las piezas que presanten desgaste gque ponga en riesgo su correcta operacion.
Mantenimiento preventivo y correctivo a Sistema de Supresor de Picos Surge Blox 200
s Llavar a cabo limpieza.
» Realizar pruebas de aislamiento.

« Tomar lgs lecturas de vollaje y amperaje.

Se deberan reemplazar las piezas que presenten desgaste que ponga en riesgo su correcta
operacion.
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Mantenimiento preventivo y correctivo a Sistema de Pararrayos

¢ Realizar la limpieza de cableado, puntas Faraday, dipolo corona, etc.

» Realizar la limpieza de conexiones y electrodos.

» Reapretar las conexiones vy suslituir las abrazaderas dafiadas y sujeciones faltanles del
cableado.

« Tomar la lectura de resistencia, en caso de ser errénea colocar compuesio GEM y algan otro
métoedo, si asi se requiere, hasta alcanzar la lectura dentro de norma.

Se deberan reemplazar las piezas que presenten desgaste que ponga en riesgo su correcta operacion.
Mantenimiento preventivo y correctivo a Tierras Fisicas

« Verificar la correcta interconexién de cableado, varillas y nodos.

* Hacer iimpieza a las intercongxiones.

» Reapretar las conexiones y suslituir las abrazaderas dafiadas y sujeciones faltantes del
cableado.

s Tomar |2 lectura de resistencia, en caso de ser errénea colocar compuesto GEM y algun otro
método, si asl se requiere, hasta alcanzar la lectura dentro de norma vigente.

» Pintar las &reas de seguridad de las subestaciones de acuerdo a normatividad.

» Raetirar la basura producto del servicio, dejando las areas limpias.

Se deberan reemplazar las piezas que presenien desgasle que ponga en riesgo su correcta operacion.

Normas Oficiales Mexicanas

Para la realizacion de los lrabajos, se debera dar cumplimiento con lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-029-STPS-2011 “Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en 10s centros de
trabajo-condiciones de seguridad”, cuyo objetivo es:

“Establecer las condiciones de seguridad para fa realizacién de aclividades de mantenimianto
de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo, a fin de evitar accidenies al personal
responsable de Hevarlas a cabo y a personas ajenas a dichas aclividades que pudieran estar
expuestas”.

En padicular, se debera dar cumgplimiento ¢on el numeral 10.3 de dicha norma:

s Se considere que todo el equipo que se localice en la subestacion eléclrica esla energizado,
hasta que no se compruebe la ausencia de lension eléclrica y que esté pueslo a lierra
efectivamente, antes de iniciar ef mantenimienio.

« Se apfiguen los procedimientos de seguridad establecidos para ef manienimiento y los que se
requieran, de conformidad con lo establecido en el Capitulo 8 de la presente Norma.

« Serespelen los avisos de seguridad.

« Se manejen equipos de calibracion y prusba gue cuenten con certificado vigente de cafibracion.

« Se mantengan fas palancas de accion manual, puertas de acceso, gabineles de equipo de
control. enire ofros, segun sea el caso, con candade o con una eliquefa de seguridad que
indigue que asian siendo operados o se esfé sjecutando en elfos algin trabajo.

«  Seasegure que las partes vivas de la subestacion eléclrica estan fugra del alcance del personal
o protegidas por pantallas, enrejados, rejiflas u ofros medios simifares.

+  Seldeniifique la salida de emergencia y asegure que las puertas abran:

+ hacia aluera o sean corredizas;
* facilmente desde f interior, y que se encueniren libres de obstaculos,
+ desde ef exterior tunicamenie con una Have especial o conirolada.

53



SECRETARIA)ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
. DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
prerend LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
=|PAB
—

No. IPABIDGAAILPNI001/2018, COMPRANET No. LA-006HHNO01-E9-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS "SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRC BANCARIO™.

El Licitante Adjudicado deberd mantener en el inmueble de Varsovia No. 19, en un horario de las 08:00
a las 19:00 horas de lunes a viernes, a un Técnico especializado en plantas de emergencia y tableros
eléctricos, para ta atencidon de primer nivel en caso de presentarse fzllas con fa operacién de los
mismos, asi como para realizar rutinas de supervisidn diaria a2 equipos, tableros, transformadores,
supresor de picos y demas componentes que se requiere mantener bajo una estricta supervisign que
permita garaniizar su adecuada operacién, detectando oportunamente cualquier alerta. En casc de
que el Técnico asignado no demueslre ja capacidad y el conocimiento de forma practica en la operacidn
de dicha maquinaria y equipos, se pedird su reemplazo y se aplicara una pena convencional
especificada en el presente Anexo.

s En caso de faila de emergencia se deberd contar con el servicio las 24 horas los 365 del afo,
para aquellos trabajos que requieran la atencién de un segundo nivel para la correccién de falla
de manera urgéente.

¢ Se debe contar con centro de atencidén a usuaros, para reportar problemas o fallas en el
sistema con una ventana de servicio de 7 x 24

+ Entregar procedimiento para reporte y escalenamiento de fallas

« Tiempo para alencidn de fallas en sitio = 4 horas, una vez levantado el reporte.

« Tiempo para la solucién de fallas y sustitucion de partes dafadas = Dos dias naturales.

« (Cobertura: Subestacion Eléctrica, Transformador, Tableros Principates y Generales, Banco de
Capacitores, Sistema de Pararrayos y Tierras Fisicas

« Reporte del servicio en ef que al menos se incluya:

Numero de folio o reporte

Datos generales de identificacion del equipe

Fecha y hora del servicio

Descripcion del servicio

Nombre del téenico

Nombre de quien repona

Partes suslituidas, en caso que aplique

Condicion de operacion.

AN NN N N

Las propuestas de los licitantes en términos generales deben cubrir con o siguiente:

« Valoracién del funcionamiente del equipe al inicio de a vigencia del contrato, por lo que se
debera de entregar reporte en donde se especifiguen las condiciones en las gue se recibe el
equipo.

= Suministro de todos los accesorios, refacciones, y otras partes que requieran sustitucion por
desgaste, asi como los materiales necesarios para su mantenimienio preventive y correclivo;
todas las partes o refacciones deberan ser nuevas.

» Manicbras para el montaje e instalacién de refacciones a suministrar.

» Pruebas de luncionamiento.

« Las actividades para la realizacién de los manienimientos preventivos y comrectivos no deberan
afectar la operacién nomal del Instituto, por lo que deberan de programarse fuera de horarios
habiles y/o en fines de semana en coordinacion con el personal de la DRMSG.

» Elpersonal técnico que asista a brindar los mantenimientos debe presentarse con identificacién
oficial y con identificacion de la empresa y deber2 confar con la herramientz de trabajo
necesaria para la realizacion de sus funciones.

Sub-partida 2.3 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a Equipos de Energia
Eléctrica Ininterrumpida (UPS) y Sistema de Tierras del Centro de Computo.

El presente apartado tiene como objetive proporcionar los requerimientos y las especificaciones
técnicas para la contratacion del servicio de mantenimiento prevantivo y correctivo 2 los eguipos para
el suministro de energia ininterrumpida (UPS) del Instituto.

Alcance
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El IPAB tiene la necesidad de contratar servicios de mantenimientos preventivos y correctivos a los
equipos de soporte del centro de cémputo del Instituto. Por tal motivo la Direccidn General de
Tecnologias de la Informagcidn (DGTI). realizd lz descripcion de las espscificacionas técnicas para la
contratacién de dichos servicios, ya que se considera un drea critica que reguiere mantener niveles de
alta disponibilidad (superior al 99.95%), para lograr que los aquipos de soporte gue son los que permiten
fa funcionalidad de este centro, se mantengan trabajando de manera eficaz y eficientemente, para la
operacion del IPASB.

Las propuestas de los licitantes en términos generales dehen cumplir con o siguiente:

+ Suministro de todos los accesorios, refacciones y materiales para el servicio del mantenimiento
preventive y cormectivo.
* Maniobras para el montaje e instalacion de refacciones a suministrar.

Situacidn Actual:

El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario cuenta con una infraestruciura de cémputo para el
desemperin- de las funciones de los servidores plblicos v es a través de la Direccién General de
Tecnclogias de la Informacion que se proporcionan los servicios informdaticos come son: sistamas
automatizados para el procesamiento de dalos y consulias de informacion, sistema de correo
electrénico, acceso a Internet, servicios de consulta de informacion financiera, sistemas para el control
de acceso, entre ofros.

Como parte de la infraestructura instalada para soportar los servicios informaticos, el Instituto cuenta
con un sisterna de alimentacion de energla regulada, que se conforma por diversos componentes tales
como: acomatida de energia y planta de luz, sistemas de energla eléctrica Ininterrumpida (UPS),
supresores de picos, tableros de distribucion, sistema de tierras y cableados en general,

Como una esirategia para minimizar el impacto por faflas en el suministro de ta energia eléctrica, se
realizé t2 descentralizacion de los equipos UPS, ubicandolos segun su capacidad vy los requerimientos
de cada area de cobertura en los diferentes pisos del Inslilute, quedande distribuidos de la siguiente
manera:

.
' o Anos
Equipo Ubicacion Cobertura (aprox.)_ ;
Emerson 30 KVAS Varsovia 19 P1 Centro de computo 3
Planta baja
APC - 30 Varsovia 19 P2 Piso 1 2
Piso 2
APG - 30 Varsovia 19 P3| Piso 3 5
. ' Piso 4
APC - 15 Varsovia 19 P4 Piso 5 2
Power All - 15 Hamburgo 213 P6 Piso & 1

El suministro de energla es un elemento vital para la operacién y funcionamiento del centro de coémputo
del Instituto, la totatidad de los equipos que ahi se custedian funcionan a base de energia etéctrica, sin
ésta simplemante no operarian las redes de computo y de voz del Instituto. Por tal motivo, se implantd
un arreglo que permite que el UPS del piso 3 suminisire energia a los equipos del centre de coémpute
que cuentan con doble fuente de alimentacion eléctrica. (Equipos de alta disponibilidad).
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Estacion Subestacion ﬂ

)| — Tablero de
- transferencia

Planta de emergencia

Tierra fisica

Se debera proporcionar el Servicic de mantenimienlo prevenlive y correctivo al sistema de suministro
de energia a los equipos de computo del Instituto, sistema que consiste en:

Equipo Ubicacion
Equipo Emerson 30 KVAS Centro de computo en el Piso 1 de Varsovia No. 19
Equipo APC 30 KVAS Piso 2 de Varsovia No. 19
Equipo APC 30 KVAS Piso 3 de Varsovia No. 18
Equipo APC 15 KVAS Piso 4 de Varsovia No. 19
Equipo Power All 15 KVAS Piso 6 de Hamburgo No. 213

Con el squipo también se integra lo siguiente:

2 supresores de transitorios,

Tableros de distribucidn, interruptores.
Cableados y elementos de conexidén a equipos.
Sistena de tierras de! centro de computo

YV Y Y

Rutinas de mantenimiento preventivo mensual a UPS, supresores de transitorios y tableros

Las ruiinas de mantenimienic preventivo a los UPS, supresores de transitorios y tableros al menos
deberan incluir lo siguiente;

» Limpieza vy ajuste de los equipos.

» Revision de parametros.

» (alculo de cargas.

« Mediciones de voltaje.

s Mediciones de corrientes,

» Limpieza y ajuste de conexiones de tableros y elementos de interconexidn.
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El dia para realizar el manienimiento sera los sabados, con horarios previo acuerde que se
establezca con la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica.
Reporte del servicio en el que al menos se incluya:
i Fecha y hora del servicio
ii. Descripcion del equipo y del servicio proporcionado
iif, Nombre def técnico que asiste al servicio
iv. Nombre de quien recibe por el IPAB

Cebe considerarse que el mantenimienio preventivo al Sistema de lierras del centro de cémputo se
efectuara de manera semestral.

Rutinas de mantenimiento correctivo

Para proporcionar ef mantenimiento correclivo se requiere:

Atencidn, revision y correccion de incidentes o fallas presentados en los equipos UPS durante
la vigencia del comtrato.

Debera incluir el suminisiro y sustitucion de partes dafiadas; el liempo maximo para la enirega
de partes es de dos dias nalurales.

Los trabajos de manlenimiento correctives preferentemente se deberan realizar en horario
inhabil previe acuerdo con la Direccion de infraestructura Tecnologica.

Reporte del servicio en el que al menos se incluya:
a} Fecha vy hora del servicio.

b} Descripcion dej equipo.

¢) Descripcion de la falla.

d) Nombre del técnico que asiste al servicio.

@) Nombre de quien recibe por el IPAB,

Se debs contar con un centro de atencidn a usuarios gara reportar problemas o falias en el
sistema, con una ventana da servicio de 7 x 24.

Entregar procedimiento para reporie y escalonamiento de failas.
Tiempo para atencion de fallas en sitic maximo de 4 horas, una vez levantado el reporte.

Tiempo para la solucion de fallas y sustilucidn de partes dafadas méaximo de 72 horas.

Sustitucidn del Banco de baterias:

a)

£n el mes de julio de 2018 se deberan suministrar y sustituir el Banco de baterlas para el UPS
Galaxy "APC de 30 KVAS", que se ubica en el Piso 2 del edificio de Varsovia No. 19, por un
Banco de baterias nuevas conforme a las siguientes caracteristicas:

96 baterias selladas y libres de manfenimiento de 12 V7.2 AH
Largo 150.9 +- 2.0 mm
Ancho 64.8 +- 1 mm

En el mes de octubre de 2018 se deberan suministrar v sustituir el Banco de baterias para el
UPS “Gataxy "APC de 15 KVAS", gue se ubica en el Piso 4 del edificio de Varsovia No. 18, por
baterias nuevas conforme a las siguientes caracteristicas: .

64 baterias selladas y libres de mantenimiento de 12V, 7.2 AH
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Largo 150.8 +- 2.0 mm
Anchg 64.8 +- 1 mm

El proveedor debera retirar de las instalaciones del Instituto las baterias usadas que se hayan sustituido
de los UPS.

Aspectos generales de la sub-partida

Debera cumplir con lo siguiente:

*

E) prestador de servicios debera proporcionar a2 un {écnico especializado en materia de
instalaciones hidraulicas, sanitarias, plomeria y electricidad, en horaric de lunes a viernes de
las 08:00 2 las 19:00 horas.

Se deberan incluir &l suminisiro y remplazo de filtros y otras partes que requieran sustitucion
por desgaste, todas las partes o refacciones deberan ser nuevas.

Las acltividades para la realizacion de los mantenimientos requeridos, no debera afectar la
operacion normal del Instituto, por lo que deberdn de programarse fuera de horarios habiles y/o
en fines de semana, en ceordinacion con el personal de la Direccidén General de Tecnologlas
de la Informacion. Las actividades deberan ser definidas tomando como prioridad el minime
impacto al centro de datos.

El personal técnico que asista a brindar los mantenimientos debe presentarse con identificacion
oficial y debera contar con la herramienta de trabajo necesaria para la reatizacion de sus
funciones. Asi mismoc. deberé estar capacitado para realizar las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo.

El licitante deberd presentar certificaciones ICREA, o documentos equivalentes ¢ curriculum
que avale su conocimiento de las normas para la oparacién de cenlros de computo, en el
manegjo de equipos de energia ininterrumpida {UPS). .

Sub-partida 2.4 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a Cortinas Metalicas.

Situacion Actual:

Para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo a las corlinas metalicas, se deberan
considerar los equipos instalados en Varsovia No.19, los cuales son los siguientes:

Cortina metdlica de acceso peatonal con puerta incluida.
Cortina metalica de acceso vehicular a eslacionamientos en Sotanos 1y 2.
Cortina melatica de acceso vehicular a estacionamiento en Planta Baja.

Rutinas de mantenimiento preventivo mensual a cortinas metalicas

Revisar y lubricar los rodamientos de motores.

Alinear las poleas y los engranes de molores.

Revisar de! estado vy la tension de bandas.

Tomer las leciuras de voltaje.

Tomar la lectura de amperaje.

Verificar la presencia de vibraciones y ruidos anormales, en su caso realizar la reparacion
segun sea el caso.

Apretar la tornilleria en general,

Revisar las botoneras.

Llevar a cabo la limpieza interna y externa del tablero de control.
Realizar pruebas de operacion {paro y arranque).
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« Revisar las bisagras.

Mantenimiento correctivo a cortinas metalicas
» Revisidn y en caso de dano sustitucion de bandas
« Revisar y en caso de danc sustitucion de las botoneras
« En caso de dafio 2 motores el licitante adjudicado deberd presenfar una colizacidon para la
sustitucién de los mismos.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (Sub-partidas 1.1, 1.2,
24,22, 2.3y24)

El licitante ganador sera el responsable de las conductas, relacién laboral, inscripciones y pago de
cuotas en el Instituto Mexican¢ del Seguro Social, accidentes de trabajo y demas situaciones que se
presenien con el personal que designe para la realizacion de los trabajos.

El perscnal designado para la ejecucion de los trabajos debera acatar en tedo momento las politicas
en materia de sequridad, higiene, proteccion civil y control de accesos que establezca el Instituto.

El personal técnice que asista a brindar los mantenimientos debe presentarse con identificacion oficial
y debera contar con la herramienta de trabajo necesaria para la realizacidn de sus funciones. Asi
mismo, debera estar capacitado para realizar las lareas de mantenimiento preventivo y correctivo.

El Institule podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, la sustilucion de uno
o de los elamentos designados para la ejecucién de los trabajos, en ese caso, el licitante ganador
contara con dos dias habiles para realizar el cambio solicitado.

La supervisidn de los trabajos sera responsabilidad de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, a través de la Subdireccion de Servicios Generales y/o el Depariamento de Conservacién.
Mantenimiento, Seguridad y Proteccién Civil y a la Direccion de Infraestructura Tecnolégica en el dmbito
de su competencia.

El prestador de servicios debera entregar a la Direccién General Adjunia de Administracion, por
conductio de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, un reporte mensual dentre de
los 10 primeros dias nalurales del siguiente mes, por escrito de los {rabajos realizados en los siguientes
términos:

a) Indicar periodo {mes).

b) Fechas en las que se realizaron los servicios dentro del periodo.

¢) Actividades realizadas con soporte fotografico.

d) Observaciones generales respecto al estado de las maquinarias, los equipos y sus
componentes.

e) Elaborado en hoja membretada.

fy Firmado por el técnico responsabile y et represenlante legal de la empresa.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Para la realizacién de los rabajos, se debera dar cumplimienio con lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-029-STPS-2011 “Mantenimiento de las instalaciones eléclricas en los centros de
trabajo-condiciones de seguridad”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre
de 2011, cuyo objetivo es el siguiente:

“Establecer las condiciones de seguridad para la realizacion de actividades de mantenimiento de
las inslataciones eléciricas en los cenlros de trabajo, a fin de evitar accidentes al personat
responsable de Nevarlas a cabo y a personas ajenas a dichas aclividades que pudieran estar
expuestas”.

En particular, se debera dar cumglimiento con el numeral 10.3 de dicha norma:

« Se considere que lodo ef equipo que se localice en la subestacion eléctrica esta energizado,
hasta que no se compruebe la ausencia de tensidn eléctrica y que esté puesfo a lierra
efectivaments, antes de iniciar ¢l mantenimisnto.

» Se apliquen los procedimientos de segquridad establacidos para of manitenimiento y los que se
requieran, de conformidad con lo establecido en ef Capitufo 8 de la presente Norma.

+ Serespeten fos avisos de seguridad.

= Se manejen equipos de calibracion y prueba que cuenten con certificado vigente de calibracion.

» Se mantengan las pafancas de accidn manual, puerlas de acceso, gabinetes de equipo de
control, entre otros, segun sea el caso, con candado o con una efigueta de seguridad que
indique que estan siendo operados o se esta gjecutando en ellos algun trabajo.

= Se asegure gue las partes.vivas de la subestacion eléclrica estan fuera del alcance de! personal
o protegidas por pantallas, enrejados, rejiffas u ofros medios similares.

» Se identifique la salida de emergencia v asegure que fas puertas abran:

+ hacia aluera o sean corredizas;
+ facilmente desdeg ef inlerior, y que se encuentren libres de obstaculos:
+ desde ef exterior Unicamente con una llave especial o confrolada.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (Sub-partida 2.3)
Debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

» Incluir el suministro y remplazo de filtros y otras partes que reguleran sustitucién por desgaste;
todas las partes o refacciones deberan ser nuevas.

» Las actividades para la realizaciéon de los mantenimientos requeridos, no debera afectar la
operacion normal del instituto, por lo gue deberan de programarse fuera de horarios habiles y/o
en fines de sernana, en coordinacién con el personal de la Direccion General de Tecnologias
de ia Informacién. Las actividades deberan ser definidas tomando como prioridad el minimo
impacto al centro de datos.

* Elpersonal técnico que asista a brindar los mantenimientos debe presentarse con identificacion
oficial y con identificacion de la empresa y deberd contar con la herramienta de trabajo
necesaria para la realizacién de sus funciones.

El presiador de servicios debera entregar a la Direccion Genera) Adjunta de Administracion, por
conducto de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, un reporte mensual dentro de
los 10 primeros dias naturates del siguiente mes. por escrito de los trabajos realizados an los siguientes
{&rminos:

a) Indicar periodo (mes).

b) Fechas en las que se realizaron los servicios dentro del periodo.

c) Actividades realizadas con soporte fotografico.
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d)

e)

f}

Observaciones generales respectc al estado de las magquinarias, los equipos y sus
componentes.

Elaborado en hoja membretada.

Firmado por el técnico responsable y el representante legal de la empresa.

PARTIDA 3.- SISTEMAS HIDRONEUMATICOS

Sub-partida 3.1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a Sistema hidroneumatico

de agua potable.

El Sistema hidroneumatico ge agua potable instalado en el inmueble de Varsovia No. 18 consta de:

Tres bombas centrifugas con motor SIEMENS de 7.5 H.P., 220V / 3 fases/ 60 hz,, tipo RG2Y
armazdn 213TC.
Bomba marca PICSA, modelo 1-1/4X1-1/2X9A, 2" de succién y 1.5" de descarga.
Tablero automatico integrado por:
+ Un variador de frecuencia,
+ Un Controlador Loégico Programable,
+ Una pantalla de monitorgo local
+ Sensores de presién digitales y analégices.
Compresor marca Sirver Line, modelo PS-30%, con motor de 2.0 H.P. marca Siemens, modelo
1RF-2000-ODB614AA1.
Tanque Hidroneumatico con capacidad de 3,000 litros.

Sub-partida 3.2 Servicio de mantenimiento preventivo y corrective a Sistema hidroneumatico

de recuperacion de agua del manto freatico.

El Sistema hidroneumatico de recuperacién de agua del manto freatico instalado en e} inmueble de
Varsovia No. 19 consta de:

Moto bomba sumergible de ¥z H.P.-127VCA.
Tablero de control de electrénico modele HN1B-P.
Tangue de presion de 114 PSI.

Sub-partida 3.3 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a Sistema de bombeo de

aguas pluviales.

El Sistema de bombeo de aguas pluviales instalado en el inmueble de Varsovia No. 19 consta de:

Dos bombas sumergibles de 2 H.P. 220V/3 fases/60hz, marca Barnes en la celda de
cimentacidn (carcamo).

Dos bombas centrifugas con motor Siemens de 2 H.P. 220V/3 fases/60 hz.

Una bomba marca Bames, modelo 1B 1 ¥2-2-2.

Dos tableros de control automatico marca Técnica en Control, S.A. de C.V., modele TNB-28A.
Una bomba sumergible de 2 H.P. 220V/3 fases/60 hz., marca Barnes, como achique en cuarto
de bombas, con control Warrick y pera de nivel.

Una bomba sumergibie de 2 H.P. 127V/1 fase/60 hz., marca Barmes.

2 carcamos para el desagle de aguas residuales.

Sub-partida 3.4 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a tuberias pluviales y

sanitarias, carcamos, celdas de cimentacién y cisterna.

En e inmueble de Varsovia No. 19 se cuenta con los siguientes muebles y accesorios ubicados en los
sanitarios de hombres y mujeres:
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= 36 WC a base de fluxémetros, 30 con sensores de movimienio para descarga automatica y 6
con palanca para descarga manual.

+ 36 lavabos con llaves a presién con 36 sensores de movimiento para apertura y cierre
automatico.

« 24 mingitorios ecoldgicos.

» 26 inodoros en privados de oficinas.

« 26 lavabes en privadoes de oficinas.

Aunado a lo anterior, dentrg de la infraestructura relacionada con instalaciones hidro-sanitarias, el
{nstituto cuenta con:

»  Cisterna,

¢ Dos carcamos para ¢l desagiie de aguas residuales
* Dos celdas de succion.

¢+ Celdas de cimentacion.

Mantenimiento preventivo mensual y correctivo a bombas e hidroneumatico

Revisar conexiones.

Revisar valvulas.

Efectuar las lecturas de tension y corrientes por fase.

Revisar los redamientos y sellos mecanicos.

= Verificar la presencia de fugas de agua.

« Efectuar pruabas de funcionamiento.

+ Realizar limpieza del compresor.

= Revisar aceile y en caso de ser necesario realizar su cambio.

« Revisar el estado de la banda del motor y en caso de ser necesario realizar su cambio.
» En caso de presentar fallas, efectuar los cambios de: impulsor. baleros, chumaceras (en su
caso), empaques, retén y sellos mecanicos.

* & ¥ &

Mantenimiento preventivo mensual y correctivo a tableros electromecanicos

« Revisar y apretar las conexignes.

» Realizar limpieza de platinos v remplazar en case de falla.

» Calibrar los presostatos.

» Tomar las lecturas de mandmelros y remplazarlos en caso de falia.

» Lubricar las partes moviles.

s Revisar los fusibles y cambiar los dafados.

= Revisar los instrumentos de medicién corriente y voltaje.

» Revisar las lamparas indicadoras y remplazar las dafadas.

» Efectuar pruebas de funcionamiento,

» Encaso de ser necesario, realizar ef cambio de: switch, fusibles, pastilias termo magnéticas e
instrumentos de medicion.

Mantenimiento preventivo mensual y correctivo a tuberias
» Realizar las reparaciones pertinentes en ¢aso de fugas de agua.
* Aplicar pintura en tuberias con los colores especificados para agua potable, mantos freaticos,
aguas pluviales y aguas sanitarias.

Mantenimiento preventivo mensual y correctivo a cisterna ubicada en Sétano 2

» Llevar a cabo trabajos de desinfectado, empleando los insumos necesarios.
» Reavisar las llaves del flotador del abastecimiento principal de agua potabie.
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» De ser necesario, realizar el cambio de: pera, emgaques del flotador y/c fletador.

Mantenimiento preventive mensual y correctivo a sanitarios

s Revisar los sensores de movimiento en los WC, lavabos vy mingitorios; en su caso se deberan
suslituir las pilas, las cuales deberan ser suministradas por el prestador del servicio.

+ Efectuar la reparacion de sensores dé movimiento de WC, lavabos vio mingitorios, en caso de
fallas,

» Revisar la presencia de fugas en lineas de drenaje y alimentacién de agua.
Mantenimiento preventivo semestral y correctivo a bombas

» Realizar prueba de aislamiento de devanados de los molores eléctricos v en su caso
embobinado de motor en el momento que se requiera.

Mantenimiento preventivo semestral a tuberias pluviales y sanitarias

» Efectuar el repintado en zonas de sétanos de tuberias de™agua polabie y contra incendio en
colores azul y rojo respectivamente.

» Llevar a cabo el desazolve y limpieza de tuberias verticales y horizonlales (drenajes) desde la
azotea hasta el sétano 2 del inmueable de Varsovia No. 19. En este servicio se debe incluir e
suministro de todes los equipos necesarios para realizario.

Mantenimiento preventivo semestral a carcamos

¢ Llevar a cabo la limpieza y desazolve en ambos carcamos.
s  Realizar el retiro de solidos.
* Efecluar el encalado de paredes en las celdas de succidn (2 celdas de 8§ x 3 x 1.60 m).

Mantenimiento preventivo semestral y correctivo a tanque hidroneumatico

= Hacer la limpieza y desazolve del tanque hidroneumatico y mirilla.
= Revisar los presostatos.
+ Revisar los manometros y en su ¢aso reemplazarlos.

Mantenimiento preventivo semestral a celdas de cimentacion
» Vagciar y limpiar las celdas de cimentacion.
Mantenimiento preventivo anual a cisterna

* Llevar a cabo limpieza total de la cisterna.
+ Pintar en su totalidad las paredes.

ALCANCES DEL SERVICIO

El prestador de servicios deberd proporcionar a un técnico especializado en materia de instalaciones
hidraulicas, sanitarias, plomeria vy elsctricidad, en horario de lunes a viernes de las 08:00 z las 18:00
horas.

Adicionalmente, con la finalidad de monitorear las variables del servicio como presion en la red
hidraulica, consumo de agua potable, condiciones de operacidn de las bombas, tiempo de operacion
ylo alguna anomalia de funcionamiento en el sistema hidro-sanitario, el prestador de servicios debera
suministrar un equipo de cémputo de escritorio con las siguientes caracteristicas minimas: memoria de
4GB, disco duro 1TB, pantalla de 23", Windows 10, Office 2015, ademas de un switch de 4 puertos
para redes de computadoras.
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Los servicios de mantenimiento mayor se llevaran a cabo los fines de semana determinados por la
Direccion de Recursos Maleriales y Servicios Generales, por conducto de la Subdireccion de Servicios
Generales y/o el Deparlamente de Conservacian, Mantenimiento, Seguridad y Proteccién Civil.

En caso de presentarse algin desperfecto o mal funcionamiento en el sisterna fuera del horario de
servicio mancionado en el primer parrafo de este apartado, el prestador de servicios deberad enviar un
técnico capacitado en un lapso no mayor a 4 horas a partir de la hora en que se le haya notificado la
falla.

Entregables

El presiador de servicios debera entregar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
a través de la Subdireccion de Servicios Generales y/o el Departamento de Conservacion,
Mantenimiento, Seguridad y Proteccion Civil, un reporte mensual por escrito de los frabajos reailizados
en los siguientes términos:
a) Indicar periodo {mes).
b) rechas en las que se realizaron los servicios dentro del periode.
c) Actividades realizadas con soporte folografico, de conformidad con las rutlnas antes
mencionadas.
d) Observaciones generales con respecto al estado de fas maquinarias, equipos y sus
componentes.
e} Elaberado en hoja membretada.
f) Firmado por el iécnico responsable y el representante legal de la empresa.

Por parte del Insiitulo, los trabajos serdn supervisados y recibidos por la Dirgccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, por conducto de la Subdireccion de Servicios Generales yio el
Departamento de Conservacion, Mantenimienta, Seguridad y Proteccién Civil.

NORMA OFICIAL MEXICANA

Para la realizacion de los trabajos en materia de mantenimiento a instalaciones hidre-sanitanas, no
existe Norma Oficial Mexicana o internacional que lo regule, sin embargo, el prestador de servicios
debera observar lo establecido en {a Norma Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011 “Mantenimiento de
las instalaciones eléciricas en los centros do trabajo-condiciones de seguridad”, al realizar los servicios
a aquellos equipos que ulilicen energia elécirica para su funcionamiento.

PARTIDA 4.- SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIO

Sub-partida 4.1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a Sistema contra incendio
en inmuebles de Varsovia No. 1% y Hamburgo No. 213 Piso 6.

En caso de falia general del sistema de manera tolal, parcial © en alguno de sus componenies, el
prestador de servicios, durante la vigencia del contrato, debera presentarse en un lapso no mayor a 4
horas una vez realizado el reporte, sin importar si se irata de dias u horarios habiles ¢ inhabiles. Dichas
visitas técnicas no causaran ningun carge al Instituto.

El servicio de mantenimiento preventivo al Sistema contra incendio consistira en realizar una serie de
rutinas establecidas para presarvar al sistema en éptimas ¢ondicicnes de operacion y funcionamiento,

Mantenimiento preventivo semesfral y correctivo a detectores de humo fotoeléctrico
Actualmente el Instiluto, como parte del Sistema contra incendio, tiene instalados 286 detectores de

humo fotoeléclricos, a los cuales se deberan realizar las siguienles aclividades como parie del
mantenimiento:
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¢ Limpiar su interior y exterior.
+ Limpiar lineas y terminales.
» Rectificar el funcicnamiento de resistencias, verificando deteccidn y tiempo de aclivacion.
« Efectuar prueba de funcionamiento con humo.
Se deberan reemplazar las piezas necesarias para su correcta operacion,
Mantenimiento preventivo semestral y corrective a Control Vista (incluye teclado alfa-numérico)

Otros elementos gue conforman el Sistema contra incendio son los ocho Control Vista v sus respectivos
teclados alfa-numéricos, a los que se deberan realizar las siguientes tareas dentro del mantenimiento:

« Limpiar su interior y exterior
» Efectuar los ajustes electronicos internos que sean necesarios,

Se deberdn reempiazar las piezas necesanas para su correcta operacion.
Mantenimiento preventivo semestral y correctivo a Fuente auxiitar de alimentacion de 12V 4AH

El Sistema contra incendio cuenta también con ocho Fugnies auxiliares de alimentacion de 12V 4AH,
a las que se deberan reslizar las siguientes lareas dentro del mantenimienio:

+ Limpiar su interior y exterior
» Efectuarlos ajustes electronicos intemos que sean necesarios,

Se deberan reemplazar las piezas necesarias para su correcta operacion.
Mantenimiento preventivo semestral y corrective a Fuente auxiliar de alimentacion de 12V 7AH

El Sistemna contra incendlo cuenta también con ocho Fuentes auxiliares de alimentacion de 12V 7AH,
a las que se deberdn realizar las siguientes {areas dentro del mantenimiento:

» Limpiar su interior vy exterior
» Efectuar los ajustes electrénicos internos que sean nacesarios

Se deberan reemplazar las piezas necesanas para su correcta operacion.

Mantenimiento preventivo semestral y correctivo a Estacion audiovisual de alerta y palanca de
emergencia

Otros elementos que conforman el Sistema contra incendio son ias cuarenta y dos Estaciones
audiovisuales de alerta y las cuarenta y dos palancas de emergencia, a los que se deberan realizar las
siguientes tareas dentro del mantenimiento:

= Limpiar su interior y exterior
+» Efectuar pruebas de aclivaciéon.

Se deberan reemplazar las piezas necesarias para su correcta operacion.
Ademas de los elemantos antes citados, el Sistema conltra incendio consta de:
+«  Motor eléctrico marca Siemens de 15 H.P. 220V/3 fases/60 hz., tipo RGZ, con armazon 2547C,
acoplado a bomba marca PICSA, modelo 1-1/2x2x90, 2"de succion y 1-3/4" de descarga.

« Tablero de control automalico marca Técnica en Control, S.A. de C.V., modelo TCI-1B 2.0 (para
molce bomba elécirica).

65



SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO

_ DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
o LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
—_— IPAB No. IPAB/DGAA/LPN/O01/2018, COMPRANET No. LA-006HRNOD1-E9-2018, PARA
o

LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO”.

« Motor de combuslion interna marca Volkswagen, No. de Serie 25F0007, acoplade a bomba
marca PICSA, modele 1-1/2x2x90, 2"de succién y 1-3/4" de descarga.

+ Tablero de control automatico marca Técnica en Control, S.A. de C.V., modele TAW.12V.CD
{para motor Volkswagen).

Mantenimiento preventivo mensual y corrective a motor de combustién interna

s Efectuar limpieza de partes.

+ Raponer el aceite faltanie.

+« Medir la densidad det liquido de baterias,

« Revisar €l agua bidestilada de la bateria.

» Revisar el nivel de gasolina.

» Efectuar pruebas de funcionamiento.

« En su caso, realizar cambic de: balerfas, aceite y filtros.

Mantenimiento preventivo semestral y correctivo a motor de combustién interna
+ Raealizar 12 afmacion del motor que incluye:

Cambio de aceite.

Cambio del filtro de aceite.

Cambio del filtro de gasolina.

Cambio de juntas dei carter.

Cambio de bujias, condensador y platinos.

NENENENEN

El o los prestadores de servicios deberan enfregar a la Direccion General Adjunta de
Administracion, por conducto de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales
y/o la Subdireccidon de Servicios Generales, un reporte por escrito de los trabajos realizados
al finglizar cada visita, en los siguientes términos:

a) Indicar periodo {mes).

b) Fecha de la visita realizada.

¢) Actividades realizadas con scporte fotografice al término de las actividades.

d) Observaciones generales con respecto al estado de los sistemas y sus componentes.
e) Elaborado en hoja membretada.

f)  Firmado por el técnico responsable y el representante legal de la empresa,

Sub-partida 4.2 Servicic de mantenimiento y recarga a extintores y prueba hidrostatica a
mangueras contra incendio.

Descripcion de los equipos ubicados en Varsovia No. 19 y Hamburgo No. 213 Piso 6:

P.Q.S. | P.QS. | P.QsS. | coz %002 POT,?S'O ”Ff i MANGUERAS
45Kg. [6.0Kg. |0.0Kg. [45Kg. | o Koty v CONTRA INCENDIO
48 13 5 15 2 1 25 16

P.Q.35.= POLVO QUIMICO SECO-  CO2=BIOXIDO DE CARBOND

Extintores e Hidrantes:

Se debera realizar el lavado y limpieza en general a 16 terminales de hidrantes, asi como la revision y
prueba hidrostatica a mangueras, chiflones y conexiones.
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Para la recarga a extintores y prueba hidrostatica a mangueras contra incendio de Varsovia No. 19, la
empresa prestadora del servicio deberd sustituir los 109 extintores y 16 mangueras contra incendio,
durante el tiempo en quse realice dichos servicios.

El prestador de servicios contard con diez dias naturales para la recarga a extintores y prueba
hidrostatica a mangueras contra incendio.

Asimismo, el prestador de servicios debera dejar la misma cantidad de extintores en comodato en
optimas condiciones de funcionamiento considerando para ello la misma capacidad y tipo de fuego, por
cada extintor que extraiga para realizar la recarga correspondiente, a efecto de cubrir las necesidades
en caso de ser requerido.

Se realizard un muestreo al lote de extintores, se seleccionaran dos extintores y se dispararan para
verificar el agente exlintor.

NORMA OFICIAL MEXICANA

La recarga de los extintores y prueba hidrostatica 2 mangusera_canlra incendio deberd cumplir con la
NOM-002-STPS-2000 en los siguientes numerales:

“11.2. Mantenimiento.

11.2.1. Los extintores deben recibir mantenimienic cuando menos una vez al ado, durante su
mantenimiento deben ser sustituides por equipo para el mismo tipo de fuego, y por lo menos de la
misma capacidad.

11.2.2. El mantenimianto consiste en fa verificacion complela del extintor por el prestador de servicios,
siguiendo las instrucciones def fabricante. Dicho mantenimianto debe ofrecer la maxima garantis de
que ef extintor funcionaré efectivamente y cumplir, en su caso, con las normas oficiales mexicanas
expedidas en fa materia, 0 en su defecio, incluir un examen complelo v, de requeririo, cualguier fipo de
reparacion o suslilucion de partes con repueslos originales.

Se debe identificar claramente que se efectud un servicio de mantenimisnto preventivo. colocando una
eligueta adherida al extintor indicando la facha, nombre ¢ razén social y domicifio completo del
prestador de servicios.

11.2.3. La recarga s ef reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo, entregando el prestador
de servicios de mantenimiento la garantia por escrito del servicio realizado y, en su caso, ef extintor
debe conlar con la conirasena oficial de un organismo de certificacion, acreditado y aprobado, en los
términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.”

El prestador del servicic debera apegarse a lo que indica lo norma NOM-154-5CFI-2005 que tiene como
obieiiva:

“Establecer fos requerimientos y procedimientos con que se debe cumplir en el servicio de
manienimiento y recarga de extintores portaliles y moviles sobra ruedas sin locomocion propia, a
fin de garanlizar su correcto funcionamiento durante el combate de fuegos incipientes de acuerdo
a su disefio”

La presente Norma COficial Mexicana aplica a las personas fisicas y morales que presten servicio de
mantenimiento y recarga a extintores portatiles y moviles sobre ruedas y sin lecomocioén propia,
utilizados dentro del territorio de 1os Estados Unides Mexicanos.

Ei prestador del servicio debera apegarse a lo que indica lo norma NOM-045-5CF1-2000 gue tiene como
objelvo:

“Establecer Ias especificaciones que deben cumplir los manémelros para extinfores y los
meétodos de prueba para verificar sus especificaciones”

El prestador del servicio debera apegarse a lo gue indica lo norma NOM-101-STPS-1994 que tiene
como objetivo:
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“Establecer las especificaciones y métodos de prueba para of funcionamienio de los extintores a base
de espuma quirmica que seran ulilizados para combatir conatos de incendio clase B en ios ceniros de
trabajo”

El prestador del servicio deberd apegarse a lo que indica lo norma NOM-103-STPS-1994 que liene
como objetivo:

“Establecer las especificaciones minimas de sequridad que debsn cumplir los extintores contra incendio
a base de agua con presion contenida, incluido ef uso de aditivos espumantes y ofros ulifizados para
aumentar su efectividad, para fuego clase A v 8 que seran utifizados para combatir conatos de Incendio,
en los centros de trabajo.”

El prestador del servicio debera apegarse a lo que indica lo norma NOM-102-5TPS-1394 que liene
como objetivo:

“‘Establecer las especificaciones y méltodos de prueba gue deben cumplir los recipientes destinados
para axtintoras a base de bitxido de carbono, aplicandose también para los recipientes de aluminio que
sean utitizados para conatos de incendio, en los ceniros de lrabajo”

El prestador del servicio deberd apegarse a lo que indica lo norma NOM-100-STPS-1994 que tiene
como objetivo:

“Establecer las especificaciones de seguridad que deben cumplir los extiniores ¢onlra fuegos clases A,
B y C con presion conlenida de nitrégeno o gases inertes secos y que usan como agenie extinguidor
el polvo quimico seco, para combatir conatos de incendio en los ceniros de trabajo”

Sub-partida 4.3 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de deteccion y
extincion de incendio del Centro de Coémputo.

El sistema de deteccion y extincidn de incendio del centro de coémpule del Instituto, ubicado en el Piso
1 del inmueble de Varsovia No. 19, se compone de:

= Un tablero de control RP1002 Notifier.

Ocho detectores de humo tipo fotoeléctrico System Sensor serie 400.

Dos alarmas audiovisuales.

« Dos estaciones manuales de aborto v de descarga.

« Diez tanques de INERGEN de 435 Ft* de capacidad {ocho coneclados y dos de reserva).
« Un solenoide de disparo.

El Servicio de manlenimiento preventivo y comectivo al sisteama de deteccion y extincidon de incendio
det Centro de Computo del Instituto, debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

+ Se deberdn incluir el suminisiro y remplazo de partes que requieran sustitucion por desgaste.
» Las actividades para la realizacion del servicio de mantenimienio requerido, no deberan afectar
la operacion normal del Instituto, por lo que deberdn de programarse fuera de horarios habiles
y/o en fines de semana, en coordinacidn con el personal de la Direcciéon General de
Tecnologias de (a Informacion. Las actividades deberan ser definidas tomando como pricridad
el minimo impacto al centro de datos.
s El personal lécnico asignado debera estar capacitado para reslizar las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo.
» Documentos que debera presentar:
I. Contar ¢on certificaciones (ICREA) ¢ documentos equivalentes o curriculum que avale
su conocimianto de las normas para la operacién de centros de cdmputo, en el manejc
dg sistemas para la deteccidn y extincion de incendio.
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Il. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal técnico asignade estéd capacitade
para realizar las tareas de mantenimignto prevantivo y correctivo.

Mantenimiento preventive semestral al Sistema de deteccion y extincion de incendio del centro
de computo

En las rutinas de servicio de mantenimiento preventivo al sistermna de deteccion y extincién de incendio
del centro da computo, al menos debe considerar 10 siguientea:

* Limpieza de sensores
=  Revisidn de cargas
» Revision de valvulas
» Revisién de baterias
» Los trabajos de servicio de mantenimiento preventivo se deberan realizar en horario inhabil
(sabado de 8:00 a 13:00 hrs.) o en horario nocturno previo acuerdo con la DGTI, a través de Iz
Direccién de Infraestructura Tecnolégica.
¢ Reporte del servicio en el que al menos se incluya:
# Fecha y hora del servicio
# Descripcion del equipo
» Nombre del {&cnico que asiste al servicio
» Nombre de quien recibe por el IPAB
*«  Suministro y remplazo de partes que requieran sustitucidon por desgaste
« Etiquetado del sistema indicande:
s Fecha del uitimo mantenimiento.
« Fecha del préximo mantenimiento.
+« Condicién en que se encuantra el equipo (operacidn normal, operando con recomendacicnes
u observaciones por atender y fuera de operacion).

Mantenimiento correctivo al Sistema de deteccidn y extincion de incendio del centro de cémputo

+ Se debe contar con centro de atencién a usuarios, para reportar problemas o fallas en el
sistema con una ventana de servicio de 7 X 24.
« Entregar procedimiento para reporte y escaionamiento de fallas.
» Tiempo para atencién de fallas en sitio = 4 horas habiles (una vez levantado el reporte).
» Tiempo para [a solucion de fallas y suslitucién de parles dafiadas = dos dias natursles.
» Reporie del servicio en el que al menos se incluya:
> Numero de folio o reporie.

» Datos generales de identificacion del equipo.
# Fecha y hora del servicio.

= Descripcion del servicio.

¥ Nombre del téenico.

# Nombre de quien repora.

> Partas sustiluidas (en caso que aplique).

» Eslado en que gueda &l sistema.

¥ Condicidén de operacion.

> Nombre y firma de quien recibe por gl IPAB.

* Se debera incluir e} suministre y remplazo de paries gue requieran sustitucion por desgaste.
El servicio de mantenimiento preventivo debera ser de forma semestral.

Se debera Incluir una prueba de incendio en la forma siguiente:
% En noviembre de! 2018, una prueba real confrolada del sistema de deteccion y extincidon de
incendios utilizando solo un tanque con gas,
% Se requiere el llenado del tanque utilizado en la prusba.

La prueba dehe incluir:
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= [esconexidon de los tanques ¢on gas.

=« Prueba de activacion de sensores de deteccion de incendio.

« Prueba de activacidn de alarmas audibles.

+ Pruebas del panel y mecanismos de control.

= Descarga real con un tanque con gas.

=+ Al finalizar la prueba.

+» Limpieza de sensores de deteccidon de incendio.

« Conexidn de los 8 tanques con gas.

* Se debera entregar una memoria de las pruebas efeciuadas que incluya la descripcion por
escrito de los trabajos realizados adjuntando las fotografias de cada uno de los eventos.

Dentro de los primeros 80 dias del contrato, se deberé realizar el analisis y reubicacion de los detectores
de incendios. Incluyendo abra civil, materiales, mano de obra, y todos lo necesario para llevar a cabo
la reubicacitn de los detectores.

PARTIDA 5.- SERVICIO DE JARDINERIA .
El servicio de jardineria y mantenimiento a2 macetas, macetones y plantas de ornate, consiste en ¢l
regade, la limgieza, la fertllizacion, el podado y, en su caso, reemplazo de plantas de ornato en los
inmuebles de Varsoviz No. 19 y Hamburgo No. 213 Piso 6, Col. Juarez, C.P. 08600, Delegacion
Cuauhtémoe, Ciudad de Meaxico.

Inventario de macetas y macetones
Las macetas y macetones a las que se dard mantenimiento dentro del servicio son los siguientes:

[ Tipe | Cantidad | Descripcién Material Forma Dimensiones

1 | 44 Maceta grande | Exterior metdlico | Cilindrica 48 cm de diametro

45 cm de altura

15 cm de diametro

20 cm de altura

3 7 Maceta grande | Fibra de vidrio Cdnica 35 cm de diametro

promedio

38cmdealtora |

4 5 Maceta grande | Fibra de vidrio Conica 25 cm de didmetro
promedio

35 cm de altura

5 15 Maceta grande | Fibra de vidrio Cénica 40 om de didmetro

promedio

| 50 em de aftura

8 16 Maceta grande | Fibra de Vidro Trapezoidal 45 ¢m parte superior

35 em parte infertor y

40 cm de altura

7 17 Maceta chica Fibra de Vidrio Trapezoidal 35 cm parte superior

22 cm parte inferior y

B - 35 om de ailura

8 1 Maceta grande | Fibra de Vidrio Trapezoidal 40 cm parte superior

28 cm parte inferior y

79 cm de altura

9 1 Maceta grande | Fibra de Vidrio Trapezoidal 60 cm parte superior

48 cm parte inferior y

80 cm de allura

10 ¢ Maceta grande | Fibra de Vidrio Trapezoidal 54 ¢m parte superior

43 cm parte inferior y

50 cm de altura

90 cm de largo

2 15 Maceta chica Exterior metalico | Cilindrica

17 6 Maceta grande | Exterior metalico | Rectangular
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30 cm de ancho
28 cm de aliura

12 3 Maceta Extertor metélice | Rectangular | 70 cm de fargo
mediana 30 cm da ancho

32 cm de altura
13 2 Maceta grande | Fibra de Vidrio Rectangular | 100 cm de largo

30 cm de anche
) 40 om de altura
14 2 Maceta grande | Fibra de Vidrio Rectangular | 120 cm de largo
25 cm de ancho
_ 25 ¢m de altura

15 2 Maceta grande | Fibra de Vidrio Rectangular | 120 cm de largo
30 cm de ancho
33 cm de altura
16 8 Maceton Fibra de Vidrie Rectangular | 100 c¢m de largo
70 ¢m de ancho
57 ¢m de altura

!
J

Ademas de lo anterior, frente a la fachada principal del edificio sede de! Insti{uto, en la zona de la
bangueta peatenal, se tienen ires arboles medianos con sus respectivas areas de plantado, las cuales
estén ornamentadas con plantas del tipo matorral y tienen {as siguientes dimensiones:

[ No. de Area Largo (m) Ancho (m) Superficie (m?)  [Arbol
1 1.10 1.80 1.98 No tiene
2 1.10 1.55 1.71 No tiene
3 3.25y2.45 1.80 5.13 Tiene uno
4 B 13.45 1.80 24.21 Tiene dos
Total de Areas | 33.03

Se cuenta también con Ires areas verdes que se localizan en tas siguientes ubicaciones dentro del
inmueble de Varsovia No. 19:

{. Segundo Piso con una superficie de 22.50 m?. que consta de pasto, 2 macetas y 8 macetones
para exteriores, mismos que va estan incluidos en la relacién que centiene el inventario de .
macetas y macetones.

{).  Estacionamiento Planta Baja con una superficie de 20.64 m?, gue consta de pasto y un arreglo
de plantas.

1. Estacionamiento Planta Baja con una superficie de 6.12 m?, que consta de pasto y un arreglo
de plantas.

Reguerimientos y alcances del servicio

Las plantas deberén ser impiadas con lustrador y las macetas rellenadas con lierra cuanias veces sea
necesario y asi lo requieran, considerando {ambién la colocacion de piedrin en la superficie de éstas
para dar un aspecto mas agradable.

Para la fumigacion debera emplearse una sustancia efectiva para el control de plagas elaborada a base
de Sulfaios de Hierro y/o Zinc; también como medida preventiva las plantas se rociardn con Falidol.

Las areas verdes indicadas en este documento se regaran al menos una vez a la semana, ademas de
que &l pasto se deberd podar maximo cada 10 dias, aplicandc también ferliizantes para mantener su
buen astado. £n caso do ser necesaric, se deberd realizar el cambio de tiras de pasto, arholes, plantas
yfo follaje, cuantas veces sea necesario durante la vigencia del contrato, a efecto de conservar la buena
imagen eslélica de estas areas verdes.
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Los lres arboles que se ubican frente al inmueble de Varsovia No. 19, en la zonza de la banqueta
peatonal, deberan ser regados al menos una vez 2 ia semana, ademas de ser podados y fumigados
bimestralmente con el fin de conservarios sin plagas y mantener su forma actual.

Cabe sefalar que las plantas objeto de esle servicio deberan ser sustitvidas de manera inmediata e
ilimitada durante la vigencia del contrato cuando, a consideracién de la Subdireccion de Servicios
Generales yfo et Departamento de Conservacidon, Mantenimiento, Seguridad y Proteccidn Civil, ya no
eslen frondosas, presenten mal aspecto, se marchiten o ya estén secas.

El prestador de servicios deberd realizar tres visitas a la semana, considerando como minimo emplear
a dos personas en cada visita para realizar los trabajos de mantenimiento a las planias, arboles y
macetones de ambos inmuebles.

Durante la vigencia del contrato, el prestador de servicios suministrara suficientes flores y arbotes
ornamentales de acuerdo con la temporada decembrina del aio. incluyendo las macetas o floreros que
éstos requieran, para complementar la decoracion de las dreas comunes en los dos inmuebles.

ci personal que asista a brindar los servicios de jardineria debe presentarse con identificacion oficial,
con identificacion de la empresa y deberg contar con las herramientas de trabajo necesarias para la
realizacion de sus funciones.

Entregables

El prestador de servicios debera entregar & la Direccién General Adjunta de Administracion, por
conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, un reporte mensual por escrilo
de los trabajos realizados en los siguientes términos:

a) Indicar periodo (mes).

b} Fechas en las que se realizaron las visitas dentro del pericdo.

¢) Actividades realizadas.

d} Observaciones generales con respeclo al estado de las plantas, arboles v dreas verdes.
e) Reporte fotografico de las aclividades realizadas.

fy Elaborado en hoja membretada.

g) Firmado por el representante legal del prestador de servicios.

Por parte del Instituto, los trabajos seran supervisados vy recibidos por la Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios Generales, por conducio de la Subdireccion de Servicios Generales yo el
Departamento de Conservacién, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion Civil,

PARTIDA 6.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE
CONTROL DE ACCESOS.

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de conirel de accesos, credencializacion
y control de visitantes de los inmuebles que ocupa el Instituto para {a Proteccidn al Ahorro Bancario,
incluyendo suministro de todos los acceserios, refacciones y maieriales para el Servicio de
mantenimiente preventivo y correctivo, maniocbras parz el montaje e instalacién de refacciones a
suministrar.

El sisterna de control de acceso cuenta con un software con capacidad de integracion de diferentes
dispositivos, como: torniquetes, lectores con tecnologia de proximidad, haces de luz, cdmaras moviles
y fijas, entre olros.

£l sistema de controf de accesos cuenta con un médulo en el que es registrada 1a informacién de las
personas que realizan una visita en el Instituto, manteniendo registre del nombre, fotografia, firma
autografa, identificacién, el molivoe de su visita, hora de entrada y salida, asi como el piso y el nambre
del servidor publico que visitd.
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El sistema de control de accesos esté integrado por elementos de software, hargware, dispositives de
interconexion y elementos eleciromecdnices, como son los tomiguetes y plumas de acceso en las
rampas vehiculares de acceso a las areas de estacionamiento del inmueble sede del Instituto.

Los modules de software que integran al sisiema son tos siguientes:

« QOperacién basica.

« Control y registro (enrolamiento de personal. Incluye kit de enrolamiento compuesto por:
escaner, impresora de credenciates, software de impresion y camara web.

¢ Administracion remota.

+ Control de acceso vehicular.

+ Control de visitantes. Incluye kit de idenlificacion compuesto peor: panel de firma, escaner de
documentos, cdmara web, impresora de etiquetas adheribles,

Este sistema tiene Ia capacidad de asociar las camaras del CCTV (circuito cerrado de television), para
interactuar simultaneamente con los elementos del hardware del sisiema (lectoras de tarjetas de
proximidad} que se encuentran dislribuidos en las instalacienes del Institute (Varsovia No. 19 y
Hamburge No. 213 Piso 6).

Los componentes de hardware del sistema de control de acceso son:

Equipo de computo
+ 1 servidor virtual (alojado en un grupo de servidores) para operar el Sistema de conlirol de
accesos e intrusion SIOCS.
*» 1 computadora desktop con el kit de Visitanies para la administracion y control de acceso de
visitantes.
* 4 fuentes maesiras FT-1P.
¢ 3 nobreaks.

Elementos de restriccion
s 28 lectoras de proximidad, marca HID modelo R10.
» 4 lectoras de proximidad para estacionamiente, marca HID modelo R10.
« 11 electroimanes.
+ 5 paneles de control.
« 1 puerta pivotante de media altura, marca Kaba modelo Charon HSD-L04.
= 2 torniquetes de media altura, marca Kaba modelo Charen HTS-EQS.
« 1 torniquete tripode de media allura, marca Kaba modelo TPB-E02.
« 2 plumas para control de acceso y salida del estacionamiento.

Elementos de deteccidn:
= 15 haces de lyz infrarroja.
+ 12 sensores de presencia (PIR).
s G disposilivos de apartura remota.
« 3 sirenas.
= 3 nobreaks

Elementos para enrolamiento de personal y control de visitantes:
s 2 Bscaneres.
« 1 impresora para credenciales de pve (tarjetas inteligentes o de proximidad).
« 1 impresora para etiquetas.
¢ 2 camaras Web.
s« 2 paneles de firma.

Se requiere:
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Mantenimiento preventivo:

a)

b}

c)

Rutinas de diagndstico y mantenimiento prevantivo al sistema que consideraran lo
siguiente:
i. Limpieza del eguipo.
iil. Verificacidon y ajusles de los componentes para su oOptimo
funcionamiento.
iii. Revisién de configuracion.

Frecuencia: 1 evento semanal durante la vigencia del contrato.

Se proporcionara reporte del servicio, el cual debe indicar:
i. Ndamero de reporte.

ii. Datos generales de identificacion del equipo.

iii. Fecha y hora del servicio.

iv. Descripcion del servicio,

v. Nombre del técnico gue asiste y brinda el servicio.

vi, Paries suslituidas (cuande aplique).

vii. Nombre y firma de quien recibe por el IPAB,

Mantenimiento correctivo

a)

b)

d)

Se proporcionard al Instituto un centro de atencidn & usuarios {CAU), para reportar
problemas o fallas en el sistema, con una ventana de servicio de lunes a viernes
de 8:00 a 20:00 hrs. y sabados de 9:00 a 15:00 hrs. (no incluye dias festivos).

Se entregara procedimiento para reporte y escalonamiento de fallas.

El tiempo maximo para el arribo del técnico a las instalaciones del IPAB y elaborar
el diagnéstico de la falla reportada serd de 4 horas habiles {una vez levantado el
reporte).

El tiempo para la solucién de Ia falla a partir del levantamiento del reporie sera igual
a 48 horas naturales. En caso de requerirse Iz sustitucion de partes como las
barreras o plumas de esiacionamiento, motores ¢ cristaies de los lerniquetes, la
reparacion y el costo de Ia misma estara sujeta a la autorizacién de la Direccion da
Recursos Materiales y Servicios Generales, y el tiempo de reparacion estara en
funcion a la disponibilidad de las partes daradas.

Suministro y reemplazo de partes que requieren sustitucion por desgasie (todas
las partes o refacciones deberdn ser nuevas). En caso de requerirse la sustitucion
de partes como [as barreras o plumas de estactonamiento, molores ¢ ¢ristales de
los torniquetes, la reparacion y el costo de la misma estara sujela a la autorizacidn
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y el tiempo de
reparacion estara en funcién a la disponibilidad de las paries dafiagas.

Reporte de la visita para brindar el servicio en el que al menos se incluya:
i. MNomero de folio ¢ reporte

i. Datos generales de identificacidn del equipo.

iii. Fecha y hora del servicio.

iv. Descripcion del servicio.

v. Nombre del técnico que realiza el servicio.

vi. Partes sustiluidas {cuando aplique}.

vit. Eslado en que queda operando el sislema.

viil. Nombre y firma de quien recibe por ef IPAB,
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g) Brindar asesoria ié¢nica para la operacion del sisiema.

h) Informar al personal del IPAB, @ través de reporte escrito. los cambios y
movimiantos realizados en el sistema.

i} Mantenimiento preventivo a servidores, UPS, escaner. impresora para
credenciales de PVC, impresora de etiguetas, asi como componentes de dichos
equipos.

j} Mantenimiento preventivo y correctivo a mecanismos de control de acceso: dos
plumas para accesos vehiculares, dos tomiquetes de media aitura, un tomiguete
tripode y una puerta pivotante.

k) Realizar la entrega de la memoria técnica, la cual debe incluir el resumen de los
trabajos efectuados durante la vigencia del contrato, asi como las trayectorias y
conexiones para cada uno de los dispositivos que integran an su totalidad el
Sisiema de control de accesos.

ASPECTOS GENERALES DE LA CGONTRATACION.
Tendran que cumplir con las siguientes caracteristicas:

a8)  Se dara soporte técnico a los equipos servidores en los que reside el Sistema de control
de accesos, actuglmente conformado por un servidor virtual (alojado en un grupo de
servidores virtuales), un equipo para registro de visitantes, un equipo para la generacidn
de credenciales con las capacidades para soportar completamente el sistema de contral
de accesos y un equipo para ! uso del personal asignado ai soporte en sitio.

b) Las actividades para la realizacién de los mantenimientos raqueridos no deberan afectar
la operacién normal def Instituto, por lo que deberan de programarse fuera de horarios
habiles y en fines de semana, en coordinacion con ei parsonal de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales. Las aclividades deberan ser definidas
tomando como prioridad el minimo impacto al centro de datos.

¢}  Aclualizaciéon de la memoria técnica.

d)  El Servicio de mantenimiento preventivo y correclive se realizaré en las instalaciones del
Instituto, ubicadas en Varsovia No. 19 y Hamburgo No. 213 Piso 6, ambas en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Delegacidon Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Soporte técnico:

a) Se asignard un técnico para dar soporte en sitio y desarrollar actividades de
administracion, operacion, parametrizacion y soporte a los equipos del Sistema de control
de accesos, credencializacian y control de visitantes del Instituto. £l técnico debera tener
experiencla en sistemas de control de accesos.

b) El personal propueslo para la realizacion de actividades en sitic debera tener buena
presentacion, actitud de servicio, con aptitudes y capacidades fisicas para desarrollar las
tareas propias de su actividad (cableados en piso y techo, carga de equipo, manejo de
herramientas. entre otras), y contar con identificacidn oficial e ideniificacion de la
empresa.

¢)  Ellnstituto se reserva el derecho de solicitar el cambio de personal asignade cuando éste
no realice las actividades encomendadas descritas en el presente anaxo.
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d)

e)

a)

h}

k)

Vi.
wii.

Cobertura de sarvicio minimo de 4 horas a la semana con harario de trabajo de las 9:00
a las 13:00 hrs. El técnico podra desempediar labores fuera de este horario durants
situaciones de emergencia sin que esto genere costos adicionales, previo acuerdo con la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

El horario podra ser modificade segln las necesidades del Instifuto, previa notificacién
via correo electronico al prestador de servicios con al menos 24 horas de anticipacion,

E! técnico asignade recibird por correo elecironico la solicitud de servicio por parte del
personal de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y procedera a su
atencion, registrando todas las actividades realizadas en una bitacora de servicio.

El técnico administrara y ejecutara los cambios de configuracion y parametros de!
sistemna, asi como las adiciones y movimientos de servicios cuando sean requeridos.

El técnico debera buscar realizar acciones de servicio proactivas y generar propuestas
de mejora a la operacion del Sisterna de control de accesos.

El técnico asignado en sitioc debera contar con las hemramigntas de trabajo necesarias
para la realizacidon de sus actividades, incluyendo un equipo de cémputo para ser
instalado y usado por gl personal asignado en sitio, el cual debera contar con las
capacidades para e! buen desempeno de las funciones encomendadas.

El licitante adjudicado asume la responsabilidad total de la contratacion, pago de sueldos,
beneficios, prestaciones y demas derechos del técnico asignado v libera al Instituto de
cualquier responsabilidad legal y laboral derivada de la relacion con el personal asignado
a las instalaciones del Instituto.

En caso de que el licitante adjudicado requiera cambiar al personal asignado, éste debera
informarle a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales con al menos 15
dias habiles de anticipacion.

El licitante ganader asume la responsapilidad de mantener actualizados los
conocimientos y capacidades necesarias del personal asignado al Instituto.

Los trabajos de soporte en sitio consistiran, entre otros, en:

Revisién de los elemenlos del sistema y generacion de bitacora del servicio.
Ajuste de electroimanes y otros dispositivos.

Operacidn del sistema.

Generacion de reportes.

Respaldo y depuracion del sistema.

Mantenimiento al sistema de cableado de los dispositivos.

Asesoria y soporte para el desarrollo de simulacros.

Cartas del Anexo Técnico

El participante al que se le adjudique el contrato debera entregar, antes de la firma del mismo,
las cartas o documentos siguientes;

.

E! licitante adjudicado deberd contar con certificaciones, documentos equivalentes o
curriculum que avale su conocimiento para realizar 1as tareas de mantenimiento
preventivo, correctivo y la operacién en el denominado Sistema Inlegra! de
Operacién, Contrel y Seguridad (SIOCS).

El licitante adjudicado deberd presentar una carta de confidencialidad en la que se
obligue, por él mismo y por el personal asignado al Instituio como soporte en sitio, a
maniener la confidencialidad, en cuante 2 la no divulgacion, reproduccion vy
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conservacién de la infermacion (archivos, aplicaciones, imagenes, eic.), producto de
las tareas de atencidn y soporte a usuarios que realicen en el Instituto, ya sea de
forma verbal, visual, impresa, por medios electrénicos o grabada en medios
magneticos.

CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS LICITANTES:
La vigencia del presente servicio sera del 01 de zbril de 2018 y hasta el 30 de septiembre de 2019.

El Licitante adjudicado dentro de las 24 horas siguientes a la comunicacién del Fallo, mediante escrito
dirigido al Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, debera proporcionar numero
telefonico y nombre de |a persona que se hara carge ge atender las fallas de emergencia que se
llegaren a presentar en dias y horas inhabiles.

La supervision de {os trabajos sera responsabilidad de 1a Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, a través de la Subdireccién de Servicios Generales y/o el Departamente de Conservacion,
Mantenimiento, Seguridad y Proteccién Civil.

El perscnal técnico que asista a brindar el sesvicio de mantenimiento preventivo o correctivo, debe
presentarse con identificacion oficial y con identificacion de la empresa y deberd contar con la
herramienia de trabajo necesaria para la realizacion de sus aclividades.

Los licitantes deberan anexar a su propuesta técnica, el acta de visita a las instalaciones, carta garantia
de los servicios. escrito de cumplimientes de normas y demas documentacion selicitada en la presente
convocatoria.

El ¢ los licilantes que resuiten adjudicados deberan preporcionar en sitio de lunes a viernes en horario
de 08:00 a 19:00 horas, el personal técnico para la prestacion del servicio de primer nivel para el buen
funcionamiento de la maquinaria y equipo que garantice su continua operacion, conforme se sefiala en
el siguiente cuadro:

Servicio Técnicos requaridos

Partida 1.- Mantenimiento Preventivo y | Un técnico especializado y un
Corrective a Unidad generadora de agua | ayudante general en mantenimiento
helada (Chiller), Unidad manejadora de | preventivo y  correctivo,  con
aire (Uma), Extractores de aire, bombas | experiencia de al menos 3 afios.
para agua helada, Minisplits. Fan & Coil,
Extractor de monéxido de carbono,
equipos portaiiles, solucién informatica,
aire acondicionado de Precision del Centro

de Computo.
Partida 2.- Mantenimiento Preventive y | Un  técnico  especializado  en
Correctivo a los equipos de los sistemas | mantenimiento preventivo ¥

de plantas de emergencia y la subestacidon | correctivo, con experiencia de al
eléctrica, a los equipos de suministro de | menos 3 afos.

energia eléctrica ininterrumpida (UPS) y
sistemas de tierras del Centro de
Computo, v a las cortinas metdlicas en
accesos peatonal y vehicular, B
Partida 3.- Mantenimiento Preventivo y | Un  técnico  especializado en
Correctivo a los equipos de los sistemas | mantenimiento preventivo ¥y
hidroneumaticos, bombeo de aguas | corrective, con experiencia de al
pluviales, carcamos y a las instalaciones | menos 3 afos. |
nidraulicas y sanitarias. -
Partida 4.- Mantenimiento Preventive y | No se requiere personal en sitio. I
Correclive 2 los equipos de los sistemas
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contra incendio. e} sistema de deteccion y
exlincién de incendic en el Centro de
Compulo, asi como el servicio de recarga
y mantenimiento a exiniores, incluyendo
las pruebas hidrosiaticas a mangueras
conira incendio.

Partida 5.- Jardineria Se requiere personal en sitio tres
VECeSs por semana

Partida 6.- Control de Acceso Se requiere parsonal en sitio una vez
a la semana en horario de 10:00 a |
14:00 horas

El o los licitantes ganadores seran los responsables de las conductas, refacién laboral, inscripciones y
pagoe de cuotas en el Instituto Mexicano del Seguro Social, accidentes de trabajo y demas situaciones
gue se presenten con el personal que designe para la realizacion de los trabajos.

E! persooal designade para la ejecucion de los trabajos debera acatar en todo momento las politicas
en materia de seguridad, higiene, proteccidn civil y control ae accesos que establezca el Instituto.

El Inslituto podra solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, la sustitucion de
alguno de los elementos designados para la ejecucion de los trabajos; en ese caso, se conltara con 24
horas para realizar el carnbio solicitado.

El o los prestadores de servicios deberan entregar a la Direccidon General Adjunta de Administracion,
por conducte de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y/o la Subdireccion de
Servicios Generales, un reporte mensual por escrite de los trabajos realizados en los siguientes
1&rminos:

a} Indicar periodo (mes).

b} Fechas en las que se realizaron las visitas dentro del periodo.

¢) Actividades realizadas con soporle fotografico.

d) Observaciones generales con respecto al estado de los sisternas y sus componentes.
e) Elaborado en hoja membretada.

fy  Firmado por el técnico responsable y ei representante legal de la empresa.

PENALIZACIONES:

Sub-partida1.2 Mantenimlento preventive y corrective a los equipos de aire acondicionado
de precisién del centro de computo.

Penalizacion por tiempos de alencién, Si el servicio no es atendido en sitio a las 4 horas de haber
reportadc la falla, se aplicard una penalizacion por incumplimiento en los tiempos de respuesta
conforme a lo siguiente:

Concepto Tiempo Unidad de % de Base de Limite de la
Maximo para medida penalizacién | aplicacidén penalizacion
la atencién de antes de recisién
fallas en sitio de contrato

Mantenimiento 4 horas Hora Por cada hora | Monto de 10 % del valor del
aire naturales o fraccion se | facturacién | contrato antes de
| acondicionado de aplicara una antes de IVA
precision del penalizacion | IVA
| de 2 % del |
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Cantro de monto de
Computo. facturacion
(mf} |

Penalizacidn por liempos de solucion. Si el servicio no es restablecido a las 24 horas naturales de haber
reportade ta falla, se aplicard una penalizacion por incumplimiento en los tiempos de respuesta
conforme a lo siguiente:

Se determinara el costo proporcional del servicie por hora {valor de la factura enlre el ndmero de horas
naturales del mes), mismo que se descontard por cada hora de retraso en la recuperacion del servicio,
hasta acumular el 10% del valor del contrato, que al llegar 2 dicho monte el Insiituio podra proceder a
la rescision del contrato.

Concepto Nivel de servicio Linidad de Aplicacion por Limite de
{24 horas medida unidad de incumplimiento
naturales ) (tiempo) tiempo motivo de
rescision del
contrato

Mantenimiento aire | 24 horas nalurales Hora de Valor Hasta 10 % del

acondicionado de para restablecer servicio proporcional por | valor del conirato

precision del servicio a parlir de cada hora o

Centro de la hora de reporte fraccion fuera de

Cémputo. servicio

Sub-partida 2.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de energia eléctrica
ininterrumpida (UPS), supresores de armodnicas y Sistema de fierras del
centro de computo.

Penalizacién por tiempos de atencion. Si et servicio no es atendido en sitio a las 4 horas de haber
reportado la falla, se aplicaréd una penalizacién por incumplimiento en los tiempos de respuesta
conforme a lo siguiente:

Concepto Tiempo Unidad de % de Base de Limite de la
Maximo medida penalizacion | aplicacion penalizacion
para la antes de

atencién de recision de
fallas en contrato y/o
. sitio pedido
Servicio de 4 horas Hora Por cada | Monto de 10 % del valor
mantenimiento hora o facluracion | del contrato
preventivo y correctivo fraccion se antes de antes de IVA
al sistema de energia aplicara una | IVA
elécirica pena del 2 %
ininterrumpida (UPS), del monio de
supresores de facturacion
armdnicos y sistema (mf)
de tierras del Centro
de Cémputo. B

Penalizacidn por tiempos de solucion. Si el servicio no es restablecido a las 72 horas de haber reportado
la fallz, se aplicara una penalizacion por incumplimiento en los tiempos de respuesta conforme a lo
siguiente:

Se determinara el costo proporcional del servicio por dia. Por cada hora de retraso en la recuperacion
del servicio, se descontaréd gl 20% del costo de un dia de la prestacion del servicio, por ¢cada hora o
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fraccion del servicio del UPS que este fuera de servicio, hasta acumular el 10% del valor del contrate
yio pedido, que al llegar a dicho monto el Inslituto podra proceder a la rescisién del conlrato.

Concepto Nive! de Unidad de | Aplicacién por Limite de —‘
servicio medida unidad de incumplimiento
{tiempo) tiempo motivo de
rescision del
contrato y/o
s pedido
Servicio de mantenimiento 72 horas para | Dia de 20% del costo de un | Hasta 10 % del
preventivo y correctivo al restablecer servicio dia de la prestacion | valor del
sisterna de energia eléctrica servicio a del SEI:V'C'O- ?or contrato
ininterrumpida (UPS), partir de ja cada hora o fraccidn
e fuera de servicio del
| supresores de armonicos y hora de UPS que este fusra
sistema de tierras del Centro reporte d o
. £ 5eiVICIO.
| de Cémputo. .

Sub-partida 4.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a Sistema de deteccidn y extincion de
incendio del centro de computo.

Penalizacion por tiempos de atencidn. Si el servicio no es atendido en sitio a las 4 horas de haber
reportado la falla, se aplicara una penalizacién por incumplimiento en los liempos de respuesta

conforme a lo siguiente:

Concepto Tiempo Unidad de % de Base de f Limite de Ia
Maximo para medida penalizacion | aplicacién | penalizacién
la atencién de antes de
fallas en sitio recision de
contrato ylo
pedido
Servicio de 4 horas | Hora Por cada Monto de 10 % del
man{enimiento habiles hora ¢ facturacion | valor del
preventivo y fraccién se antes de contrato yfo
correctivo al Sistema , aplicard una | IVA pedido antes
de deteccién vy pena del 2% de IVA
extincion de incendio del monto de
del Centro de | facturacidn
| Cémputo. {mf) ]

Penalizacion por tiempos de solucion. Si el servicio no es restablecido a los dos dias habiles de haber
reponado la falla, se aplicaréd una penalizacidén por incumplimiento en los liempos de respuesta
cenforme a lo siguiente:

Se determinara el costo proporcional del servicio por dia. Por cada hora de retrasc en la recuperacion
del servicio, se descontara el 20% del cosio de un dia hasta acumular el 10% del valor del contralo vio
pedideo, que al llegar a dicho monto el Instituto podra proceder a rescindir gl contrato y/o pedido,

Concepto Nivel de servicio Unidad Aplicacién por limite de
(24 horas de unidad de tiempo | incumplimiento
hébiles) medida motivo de
(tiempo) rescision del
contrato yl/o
pedido
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=IPAB

Servicio de mantenimiento | Dos dias habiles Hora de | 0.20 de un dia de Hasta 10 % del
preventivo y correctivo al para restablecer servicio | costo de servicio valor del
Sistema de deteccion y servicio a pariir por cada hora ¢ contrato yfo
extincidén de incendio del de la hora de fraccion fuera de pedido
Centro de Computo. | reporte | servicio.

Sub-partidas:

11 Unidad generadora de agua helada (Chiller}, Unidad manejadora de aire (Uma),

Extractores de aire, bombas para agua helada, Minisplits, Fan & Coil, Extractor de
mondéxido de carbono, equipos portatiles, solucién informética.

2.1 Plantas de Emergencia de 400 kw y 500 kw

2.2 Subestacién Eléctrica, Transformador, Tableros Principales y Generates, Banco de
Capacitores, Sisternas de Pararrayos y de Tierras Fisicas.

2.4 Cortinas Metalicas. )

3.1 Sistema hidroneumatico de agua potable.

3.2 Sistema hidroneumatico de recuperacion de agua del manto freatico.

3.3 Sistema de bombeo de aguas pluviales.

3.4 Tuberias pluviales y sanitarias, carcamos, celdas de cimentacion y cisterna.

4.1 Sistema contra incendio, en inmuebles de Varsovia No. 19 y Hamburgo No. 213 Piso 6.

4.2 Recarga y mantenimiento a extintores y prueba hidrostatica a mangueras centra incendio

Concepto Nivel de servicio | Unidad de | Aplicacién por limite de
{24 horas medida unidad de incumplimiento
naturales) (tiempo) tiempo motivo de
rescision del
contrato y/o
pedido
Servicio de mantenimianto 24 horas Hora 0.5 al millar por | Hasta 10 % del
prevenlivo y correctivo a 1a naiurales para cada dia de valor del
Magquinaria y Equipo realizar el servicio atrasc en la conlrato yfo
correspondiente a las Sub- a partir de la hora prestacion del pedido
partidas 1.1, 2.1, 2.2, 2.3, ‘ de reporte servicio
24,31,32 33,34, 41y
4.2 B |
Partida5y 6

En caso de que los servicios no se presten de conformidad con lo descrto para estas paridas, el
prestador del servicio se hard acreedor a una penalizacidon por un porcentaje de 5 al millar por cada dia
de atraso sobre fa factura mensual antes del Impuesto al Valor Agregado, la cual sera aplicada mediante
nota de crédito, con fundamento en las Politicas, Bases y Lineamientos (POBALINES) vigentes del
Institulo.

En casc de que algunc de los servicios ya sea iotal o parcial requeridos que no se presten de
conformidad con este Anexo, el prestador del servicic, se obliga a responder de la calidad del servicio y
en su ¢aso, a reponer a satisfaccion del Instituto los servicios que no cumplan con las especificaciones
sefaladas en este Anexo y su oferta técnica.

En caso de gue el Preslador del servicio no proporcione al Instituto los servicios en el tiempo yfo
conforme a los requerimientos convenidos, por causas que le sean imputables, el Prestador del servicio
se obliga a pagar una pena convencional de 0.5 al millar sobre el monto de los servicios no
proporcionados oportunamente, por cada dia natural de alraso, la cual se hard efecliva en el pago de la
factura correspondienta.

C.

{Nombre y Firma)

Representante Legal de
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ANEXO Il
PROPOSICION ECONOMICA
| NOMBRE DEL LICITANTE: RF.C.
No. ¥ NOMBRE DE LA LICITACION: HOJA No.:
DIRECCION:
TELEFONO:
FECHA;
;| Sub- Unidad ;
Parti Canti Precio
da ps;‘li Coteapio M ;:; da dad Mensual Importe
1 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADQ,

DE EXTRACCION Y SOLUCION INFORMATICA

1.1 Unidad gerneradora de agua helada (Chiller), |

Unidad manejadora de aire (Uma), Exiraciores de
aire, bombas para agua helada, Minisplits, Fan & Mes 18
Coil, Extraclor de monoxido de carbono, equipos
portatiles, solucion informética

1.2 Aire acondicionade de Precision del Centro de

Cdmputo

2 N MAQUINARIAS Y EQUIPOS

2.1 Plantas de Emargencia de 400 kw y de 500 kw.

2.2 Subestacién Eléctrica, Transformador, Tableros

Prncipales y Generales, Banco de Capacilores, Mes 18

Sistemas de Pararrayos y de Tierras Fisicas

2.4 Cortinas Melalicas

2.3 Equipos de energia eléctrica ininterrumpida (UPS) Mes | 18
y Sistema de tigrras del Centro de Coémputo |

3 SISTEMAS HIDRONEUMATICOS

Mes 18 ‘

3.1 Sistema hidroneumatico de agua potable

3.2 Sistema hidroneumalico de recuperacion de agua
del manto fredtico

3.3 Sistema de bombeo de aguas pluviales

3.4 Tuberias pluviales y sanitarias, carcamos, celdas
de cimentacion y cisterna.

4 SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION

DE INCENDIO

4.1 Sisilema contra incendio, en inmuebles de
Varsovia 18 y Hamburge 213 Piso 6

42 Recarga 2 extintores y prueba hidrostilica a
rnangueras contra incendio

Mes 18

Mes ‘ 18

4.3 Sistema de deteccién y extincidn de incendio del

Centro de Cémputo Mes 18

5 SERVICIO DE JARDINERIA |
5.1 Servicio de jardineria y mantenimiento a plantas y Mes [ 18
maceiones de ormnato

6 SERVICIO PARA EL SISTEMA DE CONTROL
DE ACCESOS

a3l Sistema de conlrol de  accesos, Mes
credencializacidén y control de visilantes

|
|
6.1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo )

Subtotal
IMPORTE CON LETRA: LV AL

Total

ESTA PROPUESTA TENDRA UNA VIGENCIA DE 90 DIAS NATURALES A PARTIR DEL ACTO DE PRESENTACION DE
PROFPOSICIONES Y LOS PRECIOS SERAN FLIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,

C. Representante Legal de
{Nombre y Firma)
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ANEXO Il

FORMATO PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA LEGAL DEL LICITANTE Y LA
PERSONALIDAD JURIDICA DEL REPRESENTANTE LEGAL.

{Nombre) manifiesto bajo protesta
de decir verdad, que los datos agqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, asf como que cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones
y el contraio (en caso de ser diferentes las personas, favor de indicarlo) en el presente
procedimiento de Licitacion Publica de caracter Nacional Electronica de Servicios numero
IPAB/DGAA/LPN/001/2018, CompraNet No. LA-Q06HHNOQO1-_ -2018, a nombre ¥y
representacién de {nombre de la sociedad que
representa) y/o propio derecho.

Registro Federal de Contribuyentes:

Domigitio:

Calle y Nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadige Postal: Entidad Federativa:
Teiéfonos: Fax:

Correo Electrénico:

No. de la Escritura en la que consta su Acta Fecha;
Constitutiva:

Nombre, Numero y lugar del Fedatario Publico

ante el cual se dio fe de la misma:

Fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico

Relacidn de Accionistas

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

Descripcion det Objeto Social:

Reformas ai Acta Constitutiva:

Nombre del Apoderado o Representante:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Correo Electrénico:

Datos del Documento Mediante el cual acredita su Parsonalidad y Facultades:
Escritura Pablica NUmero: Fecha:

Nombre, Numero y Lugar del Notario Publice ante el cual se otorgé:

Ciudad de México, a de de 2018.

Protesio 1o necesario

Nombre y Firma

NOTA: EL. PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA LICITANTE EN EL MODO QUE ESTIME
CONVENIENTE EN PAPEL MEMBRETADO, DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDQ, PREFERENTEMENTE EN EL ORDEN
INDICADQ,
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ANEXO IV
CARTA MANIFIESTO DEL ARTICULO 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO
DE LA LAASSP
Ciudad de México,a ___ de de 2018

Asunto: Licitacion Publica de caracter Nacional
Eiectronica de Servicios No.
IPAB/DGAA/LPN/001/2018 CompraNet No. LA-
00BHHNOOQ1-__ -2018.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

Lic. Ricardo Garcia Bautista
Birector General Adjunto de Administracién
Presente

Por medic de la presente y en mi caracter de representante legal de
manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi represeniada no se encuenira en los
supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, gue nc se encuentra en el supuesto contenido en el articule 60 antependitimo
parrafo de la misma Ley, ni que por conducte de mi representada participan personas
fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas, tomando en consideracion, entre otros,
los supuestos establecidos en el articulo antes citado.

Atentamente

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO V

Ciudad de México,a ___ de de 2018.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

Lic. Ricardo Garcia Bautista
Director General Adjunto de Administracion
Presente

Por medio de la presente y en mi caracter de representante legal de
manfifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada concce y acepta el
contenido de la Licitacidon Piblica de caracter Macional Electrénica de Servicios No.
IPAB/DGAALPN/001/2018, CompraNet No. LA-Q06HHNOO1-__ -2018, en la cual se
establecen las condiciones en que se desarrollara el procedimiento, y que se apegara a
los requerimientos y caracteristicas que se especifican en el numeral Il y en el Anexac |
de la misma, asi como estar en condiciones de proporcionar los servicios objeto de la
presente Licitacion.

Atentamente

Nombre y Firma del Representanie Legal
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ANEXO VI

Compremiso Unilateral de Integridad y Transparencia

Ciudad de México,a ___ de de 2018,

Asunto: Licitacion Publica de caracter Nacional
Electrénica de Servicios No.
IPAB/DGAA/LPN/Q01/2018 CompraNet No. LA-
O0BHHENCO1-_ -2018

Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario,

Lic. Ricardo Garcia Bautista
Director General Adjunto de Administracion
Presente

Por medio de la presente y en mi caracter de representante legal de
manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada por si misma o a través de
interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publices
del IPAB induzcan ¢ alteren las evaluacicnes de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con refacion
a jos demas participantas.

Atentamente

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO VII

Constitucién bajo las normas y leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
Ciudad de México,a __ de de 2018.

Asunto: Licitacion Pablica de caracter Nacional
Electrdnica de Servicios No.
IPAB/DGAA/LPN/O01/2018 CompraNet No. LA-
006HHNQO1-___ -2018

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

Lic. Ricardo Garcia Bautista
Director General Adjunto de Administracién
Presente

Me reflero al procedimiente de Licitacion Publica de caracier Nacional Nomero
IPAB/DGAA/LPN/QQ1/2018, CompraNet No. LA-Q06HHNCC1-ES-2018, para la contratacion
de en el que mi representada, la
empresa . {0 por mj propio derecho) participa
a fravés de la propuesta que se contiene en el presente sobre,

Sobre et particular y en los términos de lo previsto por el articulo 35 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubkco, manifiesto que el que
suscribe declara bajo protesta de decir verdad, que la sociedad que represento esta
debidamente constituida bajo las normas y leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y dentro
de su objeto social se encuentra facultada para realizar la prestacidn de los servicios objeto
del procedimiento de Licitacion Publica v que tiene su domicilic en terriforio nacional, en:

Atentamente

Nombre y Firma del Representante Legal

87



SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS
No. IPAB/DGAA/LPN/O0Y/2018, COMPRANET No. LA-006HHNOO1-ES-2018, PARA
LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVC ¥ CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO”,

ANEXO VIl

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.
Lic. Ricardo Garcia Bautista
Director General Adjunto de Administracion
Presente (2)
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que
mi rgpresentada, la empresa (5} , participa a través de la presente

proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD gue mi representada esta constituida conforme a las leyes
mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) , ¥ asimismo que
considerando los criterios (sector, nimero total de rabajadores y ventas anuales) establecidos
en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de ias micro, pequefas y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (N ,conbase enlo
cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento
ge que la omision, simulacién o presentacion ge informacion falsa, son infracciones previstas
por el articulo 8 fracciones IV y VIll, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo
27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcion en Contratacicnes Pulblicas, v demas
disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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INSTRUCTIVO

Estratificacidon de las Micro, Pequena o Mediana Empresa {(Mipymes)

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la
estratificacion gue les corresponde como Mipymes, de conformidad con el Acuerdo
de Estratificacion de las Mipymes, publicade en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de junio de 2009.

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el
Acuerdo antes mencionado.

Senalar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (licitacién pablica

o Licitacion a cuando menos tres personas).

4. Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por
CompraNet.

5. Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.

6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7. Senalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo

Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos)

x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible

en la pagina htip://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los

que cuenta la empresa a la fecha de la emisidon de la manifestacion.

W R

Para el concepto “ventas anuales”, utiizar los datos conforme al reporte de
su ejercicio fiscal comespondiente a [a Gltima declaracion anual de
impuestos federales, expresados en millones de pesos.

8. Senalar el tamarfio de la empresa (Micro, Pequena o Mediana}, conforme al
resultado de |la operacién sefialada en el numeral anterior.
9. Anotar el nombre y firma del apederado o representante legal del licitante.
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ANEXO X

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO No:

CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS EN LOS INMUEBLES DEL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO”, EN LO SUCESIVO LOS
“SERVICIOS”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO PARA LA
PROTECCION AL AHORRC BANCARIO, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTOQ",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. RICARDO GARCIA BAUTISTA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ADMINISTRACION, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 26, FRACCION V DEL ESTATUTO ORGANICO DEL
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO; Y POR OTRA, (PERSONA
FISICA O PERSONA MORAL) , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU
(REPRESENTANTE LEGAL o APODERADO LEGAL (EL /LA __ ), Y AQUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- El “Instituto” por conducto de su representante declara que:

a) Es un organismo desceniralizado de la Administracién Publica Federal. con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se rige por la Ley de Proteccidn al Ahorro
Bancario, publicada el dia 18 de enero de 1998 en el Diarlo Oficial de Iz Federacion,
con ¢lave de Registro Federal de Contribuyentes IPA2201206D2.

b) El Lic. Ricardo Rodriguez Maldonads Director General Adjunio de Administracion,
cuenta con las facultades egales para representarle en este acto, de conformidad con
el articulo 28, fraccion V del Estatute Organico dei Institute para la Proteccién al Ahorro
Bancarie.

c) Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, el “Ins’ututo cuenta
con los recurscs necesarios en la partida , los cuales
seran afectados del presupuesto autorizado al “Instituto” para sl ejercucuo 2018, de
corformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico {"LAASSP"), de acuerdo a la suficiencia
presupuestal numero __ /20

d} Las erogaciones correspondientes al ejercicio fiscal de 2018, estardn sujetas a la
disponibilidad de los presupuestos que apruebe en su oportunidad la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn. Al efecto, se cuenta con la autorizacion de
contratacidn plurianual, emitida por el Secretario Ejecutivo del “Instituto” mediante el
oficio numero IPAB/SE/__/201_de fecha _de __ de 2018.
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e) Elprocedimiento conforme al cual se llevd a cabo esta contratacion, fue el de Licitacion
Puablica Nacional Electronica, con fundamento en los articulos 1, 3, fraccidn V, 25, 26,
fraccion | y 28, fraccion | de la “LAASSP”. Para lo cual el “Instituto” generd
procedimiento identificado en el sisterna electronico CompraNet con nlmero

, cuyo fallo fue notificado al “Proveedor” el {dia) de (mes} de (ano), como
consta en el expediente que obra en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, adscrita a la Direccidn General Adjunta de Administracion del *Instituto”.

fy Tiene su domicilio en Varsovia ndmero 19, primer piso, Colonia Juarez, Delegacién
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en la Ciudad de México, el cual senala para todos
los fines y efectos legales del presente contrato.

El "Proveedor” a través de su representante legal, declara que:

a) Es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana, como consta en la escritura numero _ de fecha (dia) de {mes) de {afo),
otorgada ante la fe del licenciade (nombre), Notario Publico nimero __, en (Entidad
Federativa), inscrita en el Registro Pdblice de la Propiedad (Entidad Federativa), bajo
el nimero de folic mercantil ___, de la cual obra copia en el expediente integrado por
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccion
General Adjunta de Administracién del "Instituto”.

b) La persona que io representa en este acto, cuenta con facultades para la celebracion
del presente contrato, mismas que a la fecha de suscripcion det presente, no le han
sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma aiguna, como lo acredita con la
escritura (numero} de fecha {dia) de (mes) de (ario}, otorgada ante la fe del licenciado
(nombre), notario publico {numero), en (Entidad Federativa), como consta en el
expediente que obra en la Direccion de Recursos Materiates y Servicios Generales,
adscrita a ta Direccidn General Adjunta de Administracion del “Instituto”.

¢} Cuenta con clave de Registro Federal de Contribuyentes

d) Conforme a su objeto social, se encuentra capacitada para prestar los servicios a que
se refiere la Clausula Primera del presente Contrato.

e) Tiene capacidad técnica y economica, asi como la experiencia necesaria para la
prestacién de los servicios, y cuenta con los recursos humanos, materiales,
infragstructura administrativa, organizativa vy operativa para la gjecucidn del presente
Contrato, ademas de contar con la capacidad juridica para obligarse en los téminos
de éste.

fy Bajo protesta de decir verdad manifiesta que no se encuentra en ninguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60 antepen(itimo parrafo de la “LAASSP”,
segun la carta que obra en el expediente de la presente contratacién en la Direccidn
de Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccion General Adjunta
de Administracion del *Instituto”.

g) Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Codigo Fiscal de la Federacién, cuenta con documento en el que consta la opinion
sobre e} cumplimiento de sus obligaciones fiscales prevista en la Regla 2.1.31 de la
Resolucion Miscetanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Ofictal de la
Federacion el 23 de diciembre de 2015, de conformidad con el escrito que obra en el

o1




SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

— LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA DE SERVICIOS

e — IPAB No. IPAB/DGAA/LPN/001/2018, COMPRANET No. LA-006HHN001-E9-2018, PARA

LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERiA, MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPOS INSTALADOS EN EL

INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANGARIQ”.

expediente de la presente contratacion existente en la Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccidn General Adjunta de
Administracion del “Instituto”.

h) Cuenta con documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), en el que emite su opinién en sentide positivo sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales en matenra de seguridad social, previsio en la Regla Primera para
la obtencién de la opinicn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social del Acuerdo ACDQ.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, emitido por el IMSS y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el escrito que
obra en el expediente de la presente contratacion existente en la Direccidon de
Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccién General Adjunta de
Administracién del "Instituto”.

i} En términos de lo dispuesto en &l articulo 34 del Regiamento de la “LAASSP”, bajo
protesta de decir verdad, manifiesta que se encuentra en el rango de empresa
(pequeiia, mediana o grande) sefalado en Ia carta que obra en el expediente existente
en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccidn
Generatl Adjunta de Administracién del “Instituto”.

I Para los efectos del presente instrumentao juridico, sefala comao su domicilio el ubicado
en

Expuestas las declaraciones, "LAS PARTES” estan de acuerdo en celebrar el presente
contrato sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El “Proveedor” se obliga a prestar los "Servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a maquinaria y equipe del Instituto” conforme a las especificaciones y condiciones
sehaladas en la propuesta técnica del "Proveedor’, Ias cuales se adjuntan como Anexo |, al
presente conirato.

SEGUNDA.- El “Proveedor’ se obliga a prestar los “Servicios™ al “Instituto” en los lugares,
plazos y horarios establecidos, de acuerdo con las especificaciones y condiciones sefaladas
en el Anexo |, del presente contrato.

El"Proveedor” designara al personal calificade que sea necesario para dar atencion exciusiva
al “Instituto”. Dicho personal deberd ser especialista y con la experiencia que se requiere
para la prestacion de los servicios objeto de este contrato. El "Proveedor” debera proporcionar
al “Instituto”, el nombre, cargo y nimero telefénico de dicho personal para su localizacion.

TERCERA.- El “Instituto” pagara al “Proveedor” por los “Servicios” objeto del presente
contrato, la cantidad de $ (CANTIDAD EN LETRA PESQS 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.}. Para lo cual, el “Instituto” realizar4 __ pagos
mensuales por la cantidad de $ (CANTIDAD EN LETRA PESQOS 00/100 M.N)),
mas el LV.A. durante el periodo comprendido del _ _de _ de 201_, hastael _ _de  de
201 .
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Los precios fueron cotizados por el “Proveedor” en moneda nacional y seran fijos hasta el
vencimiento del presente Contrato.

CUARTA.- Con fundamento en el articulo 51 de la “LAASSP”, el “Instituto” efectuara al
"Proveedor” el pago de los servicios, a mes vencido y en moneda nacional, dentro de
los 20 (veinte) dias siguientes a la presentacion de a factura correspondiente, previa
prestacion de los “Servicios” a entera satisfaccién de la Direccidn

E! “Proveedor” debera expedir sus facturas conforme a las disposiciones fiscales vigentes,
cumpliendo con los requisitos establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de |a
Federacion.

En caso de gue el comprobante fiscal entregado por el “Proveedor” presente errores o
deficiencias conforme a lo requerido por el “Instituto”, o no redna Ia totalidad de los requisitos
fiscales establecidos, la Direccion de Recursos Materiaies y Servicios Generales informara
por escrito al “Proveedor” las deficiencias que deba corregir, en el entendido de que no se
computara para efectos de pago, el periodo que transcurra desde la fecha en que entregd la
factura en forma erronea, hasta la fecha en que ésta se entregue debidamente.

Las facturas deberdn enviarse a la direccion slectronica emejia@ipab.org.mx, de la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Varsovia No. 19, PB, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de México.

QUINTA.- La vigencia del presente contrato serd del 1 de abril de 2018 hasta el 30 de
septiembre de 2019.

SEXTA.- El "Proveedor” debera presentar una fianza, en moneda nacional, para garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como para responder de los defectos y vicios ccultos y de la calidad de los “Servicios”, la cual
se hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. Queda
establecido que la obligacion garantizada es divisible. Dicha fianza debera ser expedida por
ung institucion legalmente constituida en los términos de Iz Ley de Instituciones de Seguros v
de Fianzas, a favor del "Instituto”, por un importe del 10% {diez por ciento) scbre el monto
total del Contrato sin inciuir el "LLV.A."

Esta fianza debera presentarse a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
del “Instituto” dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato. En la redaccion de la fianza a que se refiere esta Clausula, deberan transcribirse de
manera textual los siguientes parrafos:

“Para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones contraidas por (nombre del
Proveedor) en virtud def contrato , celebrado con el Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario, la gque se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en
dicho contrato. La Institucion Afianzadora olorga expresamente el consentimiento a que
se refiere ef articulo 179 de la Ley de instituciones de Seguros y de Flianzas por jo que la
fianza que garaniiza el contrato no se extingue por la prormroga o espera concedida por ef
acreedor al deudor principal.

La fianza permanecera vigente durante ef cumplimiento de la obligacion que garantiza, y
en caso de que se oforque prorroga al cumplimiento del contrato, asf como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasla que se
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dicte resolucién definifiva por autoridad competente que quede firme.,

La Insiitucion Afianzadora aceptia expresamente someterse a los procedimientos de
efecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad
de ias flanzas, aun para ef caso de que procediera ef cobro de indemnizacion por mora,
con motivo del pago extemporéneo del importe de la poliza de fianza requerida.

En caso del otorgamiento de prérrogas o esperas a (nombre del Proveedor), para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de
ampliacién al monto o al plazo del contrato, se debera realizar la modificacion
correspondiente a la flanza.

Para cancelar la fianza, seréa requisito contar con fa constancia de cumplimiento total de
las obligaciones confracluales.

Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo del prestador del servicic y éste
efectie la totalidad del pago en forma incondicional, ef Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario debera cancelar la fianza.”

Esta garantia debera ajustarse cuando se modifique el monto, plazo ¢ vigencia del presente
Contrato.

Una vez cumplidas las obligaciones del “Proveedor” a satisfaccién del “Instituto”, la
Direcciéon General Adjunta de Administracion, por conducta de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, extendera la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales para que se dé inicio a los framites comespondientes para la
cancelacion de la fianza.

SEPTIMA.- El “Proveedor” se obliga ante el “Instituto” a responder de los defectos y vicios
ocultos de los servicios y en su caso, a sustituirlos o realizar los cambios pertinentes a
satisfaccion del “Instituto” por conducto de la Direccion de la Direccidén de Recursos
Maieriales del “Instituto”, asi como a responder por las demas responsabilidades que asurne
en virtud de este instrumento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de ia
“LAASSP".

OCTAVA.- En caso de que el “Proveedor” no proporcione al *Instituto” los servicios en
tiempo y/o conforme a los requerimientos convenidos, por causas que le sean imputables,
este se obligara a pagar una pena convencionai del 0.5% sobre el monto de los servicios no
propercionados oportunamente, por cada dia natural de atraso, la cual se hara efectiva en el
pago de la factura correspondiente. Al efecto, el “Instituto” noftificara por escrito el monto de
la pena convencional al “Proveedor”, para que éste efectle el pago correspondiente.

La suma de las penas convencicnales establecidas en esta clausula no deberan exceder del
porcentaje de la fianza de cumplimiento del contrato, segun lo dispuesto por el articulo 53 de
fa “LAASSP”, en el entendido de que si el contrato es rescindido, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

NOVENA.- El “Instituto” aplicara deducciones al pago mensual, cuando el "Proveedor’ no
cumpia con los niveles de servicio establecidos, dichas deductivas seran acumulativas.

Para lo anterior el “Instituto” calcutara mensualmente los montos de deduccion que resulten
aplicables, con base en lo previsto en el Anexo 1 del presente Contrato.
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DECIMA.- El “Proveedor’ como patron del personal que ocupara con motivo de la prestacion
de los “Servicio” materia de este contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad sccial, por lo tanto el “Instituto” no sera considerado por ningun motivo como
patrén substituto a que se refiere el articuio 41 de la Ley Federal del Trabajo.

El “Proveedor” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
pudieran presentar en su contra o en contra del “Instituto”, derivade de la prestacion del
“Servicio” objeto de este conirato y a sacarlo en paz y a salvo.

El “Proveedor” sera el Onico responsable de las personas que contrate para brindar el
“Servicio”, en lo referente a seguridad social, conductas indebidas e ilicitas, salud y de los
posibles dafos maleriales que ocasiones al “Instituto”. Para lo cual, se obliga a presentar
una poliza de seguro de responsabilidad civil por la canfidad de $

{ PESOS 00/100 M.N.), para responder ante &l “instituto” por un eventual
hecho de esa indole. La copia de la podliza debera presentarse a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
contrato.

DECIMA PRIMERA.- El presente contrato podra rescindirse sin necesidad de declaracién
judicial, por causa de incumplimientos imputables al “Proveedor” respecto de las
obligaciones derivadas del presenie contrato. De manera enunciativa, mas no limitativa, seran
causales de rescisién:

A} Que el “Proveedor’ no inicie la prestaciéon de los servicios materia de este
contrato, en la fecha convenida, o suspenda la prestacion de los mismos sin causa
justificada.

B) Prestar los “Servicios” deficientemente o no apegarse a lo estipulado en este
contrato y sus anexos.

C) Negarse a comegir lo solicitado por el “Instituto”, asi como cuando sin motivo
justificado, omita atender las instrucciones del “Instituto”, conforme a lo
estipulado en el clausulado de este contrato.

D) Elincumplimiento de cualquiera de las disposiciones de la “LAASSP”.

E) Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercanti! o sujeto a alguna
figura andloga, o bien se encuentre en cualquier otra sitluacién que afecte su
patrimenio, en forma tal que le impida cumplir con tas chligaciones contraidas en
virtud de este contrato.

F) Sise comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion ll, inciso f)
del presente contrato, se realizé con falsedad.

G) Negar al "Instituto” o a quienes estén facultados por éste, las facilidades y datos
necesarios para la supervision de los “Servicios” objeto de este contrato.

En caso de que el “Instituto” rescinda el Centrato por causas imputables al “Proveedor”, se
procedera a hacer efectiva la fianza de cumplimiento del presente de manera proporcional al
monto de las obligacicnes incumplidas.

DECIMA SEGUNDA. - El “Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad para éste, en términos del articulo 54 Bis de la “LAASSP”. En
este caso, el “Instituto” solamente cubrira al “Proveedor” el costo de los servicios
proporcionados hasta la terminacion anticipada det Contrato.
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DECIMA TERCERA.- Cualqguier modificacion a los términos del presente Contrato, sera
acordada por mutuo consentimiento de “LAS PARTES”, por escrito debidamente firmado por
sus representantes legales.

Ademas, “LAS PARTES" convienen gue los documentos gue se mencionan como “Anexos”
forman parte integrante del Contrato, por o que cualquier documentc que no esté
contemplado en el proceso de contratacion ¢ en e} presente instrumento y debidamente
firmado por sus representantes legales, no formara parte de éste. ni generara derechos u
obligacion alguna para las mismas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 435,
pendltimo parrafo de la “LAASSP”.

DECIMA CUARTA.- En caso de desavenencias derivadas de! cumplimiento de este contrato,
cualquiera de las partes podra iniciar el procedimiento de conciliacion previsto en los articulos
77 a79dela "LAASSP” y 126 a 136 de su Reglamento.

Para tal efecto, se deberd presentar ante la Secretaria de la Funcidn Publica la solicitud de
conciliacién a que se refiere el articulo 77 de la “LAASSP”, misma que, de conformidad con
el articulo 128 del Reglamento de la “LAASSP”, ademas de contener los elementos previstos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, debera hacer referencia
al objeto, vigencia y monto del Contrato y, en su caso. a los convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

DECIMA QUINTA.- El “Proveedor” asumira la responsabilidad total en caso de que infrinja
patentes, marcas y/o cuzlquier otro derecho exclusive, liberando al "“instituto” de cualquier
responsabilidad al respecto y comprometiéndose a dejarle a salvo de cualquier confroversia
judicial o extrajudicial que pudiera suscitarse por cualguier causa. El “Instituto” se reserva ei
derecho de ejercer las acciones perinentes para su defensa, tfrasladando sus costos al
“Proveedor”, guien manifiesta su conformidad en este acto.

DECIMA SEXTA.- Ei “Proveedor” no podra transferir los derechos y obligaciones contraidos
en virtud del presente contrato a favor de otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo ¢aso debera contar con la previa autorizacion del “Instituto”,
conforme a lo dispuesto por el articulo 46, Gltimo parrafo de Ia “LAASSP”.

Para los efectos del Pregrama de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., el
“Instituto” otorga el consentimiento a que se refiere el articulo 46, dltimo parrafo de la
“LAASSP” para aquellos casos en que el "Proveedor” transfiera los derechos de cobro de
las cuentas por pagar, a favor de los intermediarios financieros que puedan realizar
operaciones de facteraje ¢ descuento glecironico en dicho programa.

DECIMA SEPTIMA- El “Proveedor” se obliga a proporcionar la informacién ylo
documentacion retacionada con este contrato, que la Secretaria de la Funcidon Pudblica y el
Organo Interno de Control en el “Instituto” le requieran con motivo de las auditorias, visitas
0 inspecciones que se practiquen, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA OCTAVA.- El “Instituto”, a través de la Direccion General Adjunta de
Administracién, llevara a cabo la administracién del contrato, por conducto de la Direccion de
Recursos Materiales, quién llevard a cabo la verificacién del cumplimiento de las
especificaciones a que se refieren las clausulas Primera, Segunda y Tercera de este Contrato,
asi como la aceptacion de los servicios, para efectos de lo dispuesto en el articulo 84, séptimo
y octavo parrafos del Reglamento de la “LAASSP".
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DECIMA NOVENA.- El “Proveedor” manifiesta conocer la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, por lo gque se sujeta a dichas disposiciones en el cumplimiento del presente
Contrato.

VIGESIMA. - Todo lo no expresamente establecido en el presente Contrato se regira por las
disposiciones contenidas en la "LAASSP" y su Reglamento, por el Codigo Civil Federal, la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cddigo Federai de Procedimientos Civiles.
En caso de discrepancia entre la convocatoria y este Contrato, prevalecera lo establecido en
la convocatoria.

VIGESIMA PRIMERA.- Las controversias que se susciten con motivo del presente contrato,
se resoiveran con apego a lo previsto en |z jegislacidon nacional aplicable v “LAS PARTES”
se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de sus domicilios
presentes o fuluros o por cualquier ofra causa.

Leide que fue por las partes y enteradas de su contenide y alcance legal, firman el presente contrato
por triplicado en la Ciudad de México, el (dia) de (mes) de {ario).

POR EL “INSTITUTO” POR EL “PROVEEDOR"
Firma Firma
NOMBRE (NOMBRE DEL REPRESENTANTE
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE LEGAL)

ADMINISTRACION

COMPARECIENTES

Firma Firma
NOMBRE NOWVBRE
DIRECTOR DE DIRECTOR DE
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ANEXO X

FORMATO QUE SENALA LOS DOCUMENTOS PARA PARTICIPAR

NOMBRE OEL LICITANTE:

No.

REQUISITO

SE ENTREGA

Sl

NO

OBSERVACIONES

a).-

b).-

Vi,

aj.-

b).-

c).-

dy.

el

e.2).

¢.3)

¢.4).

c.5).

| ¢.8).

<7

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

PROFPOSICION TECNICA {ANEXC I}, EN SU CASO CATALOGOS O FOLLETOS,
CARTA GARANTLA y ESCRITQ DE CUMPLIMIENTC DE NOM'S.-

PROPOSICION ECONOMICA. ANEXQ 1.

DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LOS PUNTOS Y PORCENTAJES, PARA
QUE LA PROPOSICION SEA SUSCEPTIBLE DE EVALUACION. (ESCRITOS,

CV. CERTIFICACIONES, CONSTANCIAS DE CURSOS, COMTRATOS, OTROS)

DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES:

FORMATO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD DEL LICTTANTE Y DE SU
REPRESENTANTE LEGAL, ACOMPANADO DE COPA SIMPLE DE LA
ESCRITURA CONSTITUTIVA ¥ MODIFICACIONES A LA MISMA, ASI COMO DEL
INSTRUMENTO  JURIDICO  QUE  ACREDFTE  FACULTADES  DEL
REFPRESENTANTE LEGAL ANEXO Illl--—nv

COPIA DE IDENTIFICACION YO IDENTIFICACIONES QFICIALES VIGENTES Y
ORIGINAL PARA SU COTEJO

DECLARACIONES DEL LICITANTE:

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO
MANIFESTANDC QUE NO SE ENCUENTRA EN LAS CIRCUNSTANCIAS QUE
SENALAN LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA
LAASSP. ANEXO IV

ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE EN EL QUE SENALE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CONOCE Y ACEPTA EL CONTENIDO DE
LA PRESENTE LICITACION PUBLICA, ANEXC V

ESCRITO COMPROMISO UNILATERAL DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA.
ANEXO VI, .

ESCRITO DONDE MANIFIESTA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA BAJO
NORMAS Y LEYES OE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ANEXO VIl —

ESCRITO BAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD, DONDE SE COMPROMETE
QUE EN CASO DE RESULTAR GANADOR, SUS TRABAJADORES QUE ASIGNE
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. ESTARAN INSCRITOS EN EL
INSTITUTO MEXICANO DE SEGURO SOCIAL,

ESCRIMO DE CLASIFICACION DE LA EMPRESA: MICRO. PEQUERA Y
MEDIANA, CONFORME AL ANEXQ Vil

EM SU CASO, ESCRITC Y CONSTANCIAS DE CONTAR CON PERSONAL CON
DISCAPACIDAD.

CURRICULUM DEL LICITANTE. RELACION DE CLIENTES CON NOMBRES,
DOMICILIOS Y TELEFONOS DE LOS PRINCIPALES CLIENTES CON LOS QUE
HAYAN PROPORCINADC SERVICIOS SIMILARES A LOS DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION ameese e e
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LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE JARDINERIA, MANTENIMIENTO
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ANEXO XI

La informacion citada a continuacion, es proporcionada por NAFIN:

Programa de Cadenas Productivas del Gobierna Federal

El programa de Cadenas Productivas es una solucion integral que tiene como objetivo
fortalecer el desarrolle de las micro, pequedas y medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion,

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso sin costo a los siguientes beneficios:

s Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos
que te realizaran las dependencias ¢ entidades con la posibilidad de obtener la
liquidez que requieres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de
bienes y servicios. Si requieres Capital de Trabajo podras acceder a los programas
de financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional Financiera instrumenta a
fravés de los bancos.

e Incrementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobiemo
Federal, mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran
consultar tu oferta de productos y servicios en el momento que lo reguieran, al
mismo tiempo, conoceras otras empresas con la posibilidad de ampliar tu base de
proveedores.

+ Profesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o
presenciales, sobre teras relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal
que te ayudaran a ser méas efectivo al presentar tus propuestas.

* ldentifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del
Gobierne Federal a través de nuestros boletines electrénicos.

Para mayores informes sobre el particular llamar desde el area metropolitana al 5089-6107
0 al 01 800 623-4672 sin costo desde el interior de la repdblica o bien a traves de la pagina
de internet www.nafin.com.
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PROMOCION A LOS PROVEEDORES PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS

Ciudad de México, a de de 2016.
Nombre de la Empresa

En Nacional Financiera, S.N.C. estamos coordinando una iniciativa sin duda histérica, para apoyar a las
PyMES en ef pais. La estrategia principal consisle en establecer un Programa Obligatorio de Compras
del Gobierno Federal hacia las pequedias y medianas empresas mexicanas. Dicho programa pratende
que en el afio 2012, of 35% de las adquisiciones puablicas se canalicen a este segmento productivo,
principal generador del Producto inferno Bruto y de empleo.

Fara tal fin, un primer pasc es la incorporacion obligaloria de lodas las Dependencias y Entidades al
Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., lo que nos permitird conocer en forma
consofidada fa siluacion actual de la proveeduria gubernamenial y proponer metas anuales en maleria
de compras de gobierno a PyMES a partir del 2008.

En este contexto, fengo al agrado de invitarte a incorporar tu empresa al programa. para que goce de los
beneficios que ésle le brinda:

Cadenas Productivas ofrece:

» Adelantar el cobro de las facturas medianie al descuenio electrénico

o Obtener liguidez para realizar mas neqocios

o Mejorar fa eficiencia del capital de trabajo

o Agifizar y reducir Iog coslos de cobranza

o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operacionas via lelefonica a lravés del Call Center 50 89 61 07 y 01800
NAFINSA (623 46 72)

» Acceder a capacitacion y asislencia técnica gratuila

« Recibir informacion

s Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracterisficas descuento 6 factoraje electronico:

» Anlicipar la lotalidad de su cuenta por cobrar {docuimento)

» Doscuento aplicable a tasas preferenciales

« Sin garantias, nfi olros coslos ¢ comisionas adicionales

s Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electronica y
efigiendo al intermediaric financierc de su preferencia

Afifiarse al programa es por dnica vez y no es necesario realizar el proceso nuavamenie en alguna olra
dependencia o entidad, no Hlene ningdn coslo, en caso de requerirlo podras hacer el cobro anlicipado en
la pagina www.nafin. com.mx o bien via telefénica.

A fin de facilitar lu afifiacion, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 07800 NAFINSA,
donde el personal de Nacional Financiera, S.N.C. le orientara para la enlrega de los documenios
relacfonados en el documento anexo y fa formalizacién del convenio en un término de cinco dias.

Al concrelar lu afifiacion tendras como beneficic formar parte del Directorio de Compras que ofrece ser
un proveedor elegible para el Sistema de Compras def Gobierno Federal.

Reitero nuestro agradecimiento por tu participacion y aprovecho fa occasion para enviarte un cordial
Ssaludo.,
Atentamente
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION
AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

1.- Carta Requerimiento de Afiliacién, Fallo o Pedido.
Debidamente firmada por el area usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la
empresa).

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.

Debe anexarse completa y legible en {odas las hojas,

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la
empresa)

Cambios de razdn social, fusiones, cambios de administracion, etc.,

Estar debidamente inscrita en et Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Completa y legible en todas las hojas.

4.- **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes v
Facultades del Representante Legal para Acios de Dominio.

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.

Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal

Vigencia no mayor a 2 meses

Comprobante de domicitio cficial (Recibo de agua, Luz, Telefono fijo, predio)

Debe estar a nombre de la empresa, en casoc de no ser asi, adjuntar contrato de
arrendamiento, comodato.

6.- Identificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal{es), con actos de dominio
Credencial de elector; pasaporte vigente ¢ FM2 (para extranjeros)
La firma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones

Formato R-1 & R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio
fiscal)

En caso de no tener las actualizacionas, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estado de cuenta que emite {a Institucion Financiera y llega su domicilio.

La documentacién arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los

contratos que le permitiran terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los
cuales constituyen una parte fundamental del expediente:
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Contrate de descuente automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermediaric Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA
(01-800-6234672) ¢ al 50-83-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregon,
en el Edificio Anexo, nivel Jardin, area de Atencion a Clientes.
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ANEXO XII

Anexo al Oficio Circular No. SACN/300/148/2003.

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

E! compromiso de Méxice en el combate a la corrupcidn ha transcendido nuestras fronteras y
el ambito de accidn del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Qrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)} y firmante de la
Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hamos adquirido responsabilidades que
involucran a los sectores puablico y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios pulblicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetive es eliminar la
competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las centrataciones gubarmamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la
Convencidn cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México,
iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacion -la primera ya fue
aprobada— en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

* La compalibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencidn.

+ El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las
agencias calificadoras vy la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
« Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

- Difundir las recomendaciones de la Convencidn y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

* Presentar casos de cohecho en proceso y conciuidos (incluyendo aguellos relacionados con
lavado de dinero y extradicion).

Las respensabilidades del sector privado contemplan:
+ Las empresas: adopiar esquemas preventivos como el establecimientoc de cddigos de

conducta, de mejores practicas corporativas {controles intemnos, monitoreo, informacién
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
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otorgamiento de recursos o bienes a servidores poblicos, para obtener beneficios particulares
0 para la empresa.

» Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, iransferencias sin avtorizacidn, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos
sobre conductas ilegales.

« Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencién (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta v la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que
deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores
publicos gue incumplan las recomendaciones de la Convencidn, implican entre otras,
privacién de la libertad, extradicidn, decomiso y/o embargo de dinero ¢ bienes.

Asimismo, es imporiante conocer que el page realizado a servidores pablicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionaric sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como Ia
revision de la situacién patrimonial de los servidores pulblicos o la identificacién de
transaccicnes ilicitas, en &l caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguide en cualguier pais firmante de la Convencion,
independieniemente dei lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas vy los servidores
pablicos del pals, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el
incumelimiento de las recomendaciones de la Convencion y por tanto la comisidn de actos de
corrupeion.

Por ofra pare, es de senalar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los
siguientes terminos:

“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I.- El servidor publico que por si, ¢ por interposita persona solicite o reciba indebidamente para
si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, v

.- El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor pablico haga
v omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda dei equivalente de quinientas

veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el
delitc, 0o no sea valuable, se impondran de fres meses a dos afios de prision, de treinta a
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trescientos dias multa y destitucion e inhabiltacion de tres meses a dos afos para
desempenar otro empleo. cargo 0 comision publicos.

Cuando la cantidad o e valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces
el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito,
se impondran de dos a catorce anos de prisién, de trescientos a mil dias multa vy destitucion e
inhabilitacion de dos a catorce anos para desemgenar otre empleo, cargo o comision publicos.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores plblicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésitc de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccidn de
ransacciones comerciales intemacionales, ofrezca, prometa o dé, por si 0 por interposita
persona, dinerc o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienas o servicios:

l.- A un servidor pablico extranjero 0 a un tercero que éste determine, para que dicho servidor
publico gestione o se abstenga de gestionar la tramitacidn o resclucion de asunios
relacionados con las funcionas inherentes a su empleo, cargo o comision;

il.- A un servidor publice extranjero, o a un tercero que éste determine, para que dicho servider
plblico lleve a cabo la tramitacion o resolucién de cualguier asunte que se encuentre fuera
del ambito de las funciones inherentes a su empleo, carge ¢ comision, o

lll. A cualguier persona para que acuda ante un servidor pablico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comisién de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comisidn en el poder legislativo, ejecutive ¢ judicial 0 en un
érgano pubtico auténomo en cualguier orden o nivel de gobierno de un Estado exiranjero, sea
designado o electo; cualquier persona en gjercicio de una funciéon para una autoridad,
organismo o empresa publica o de participacion estatal de un pals extranjero; y cualquier
funcionario © agente de un organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a
que se refiere el articulo 11 de este Codigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil
dias multa y podra decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracién el grado
de conocimiento de los érganos de administracion respecto del cohecho en la transaccion
internacional y el dano causado o el beneficio obtenido por la persona moral.”
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~ ANEXO X!l _
MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERES

Licitacion Publica Nacional Electrénica de Servicios No. LA-006HHNQO04-E8-2018

Ciudad de Meéxico, a de 2018

C. Lic. Ricardo Garcia Bautista
Director General Adjunto de Administracion

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
Presente

Me refiero al procedimiento de Licitacidn Publica de caracter Nacional electrénica
Numero LA-ODBHHNOO1-ES-2018, para la contratacian de

en e que mi representada, con RFC , la empresa
, (0 por mi propio derecho) participa a

fraveés de la presente propuesta.

Al respecto y de conformidad con lo dispueste en “Acuerdo por el que se expide el
Protocolo de Actuacion en materia de contrataciones piblicas, otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, DECLARO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, que mi representada, asi como aquellos miembros integrantes
del consejo de administracion, directores y gerentes, NO tiene vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco, asi como interés
alguno de caracter personal, familiar o de negocios que motive alguna situacion de
conflicto de interés con algun servidor publico adscrito al Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario.

Del mismo modo declaro y acepto que, al participar en el procedimiento de contratacion
citado al rubro, obliga a mi representada, a sus socios, asociados, representantes y
empleados a actuar éticamente en cumplimiento a los articulos 2 y 8 de la Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.

Asimismo, mi representada se compromete a informar oporiunamente y por escrito al
area contratante, cualquier impedimento o conflicio de interés derivado de esta
declaracion o cualquier otro que sea de su congcimiento.

Por otra parte, mi representada se obliga a NO prometer u ofrecer servicios, empleos,
cargos 0 comisiones o entregar dinero o cualquier otra dadiva, a favor de algun servidor
publico, promover o usar su influencia, poder economico o politico, reales o ficticios; ni
convenir ¢con los demas licitantes o participantes en el presente procedimiento de
contratacion, acciones que afecten la competencia en perjuicio del Instituto para la
Proteccion at Ahorro Bancario yfo en favor de algin participante y en general a no
efectuar acciones que impliquen ¢ tengan por objeto ¢ efecto obtener un beneficio o
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ventaja indebida en las contrataciones publicas de caracter federal, de conformidad con
el articulo 8 de {a Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.

Ademas, reconozco que en el presente procedimiento de contratacidén y durante la
gjecucion del mismo es posible que mi representada, sus socios, asociados,
representantes o empleados, tengan acceso a informacion confidencial, por ko que
manifiesto y expongo que dicha informacion se guardara de manera estricta y absoluta,
manteniendo una conducta de confidencialidad, reserva y secrecia, asi como con
cualquier ofra persona con la que guarden relacién profesional de trabajo, familiar por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, que pudiera beneficiarse con el uso
de informacidén o documentacion.

Acepto que esta declaracion es un compromiso personal y profesional, que conozco las
disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen al Instituto para la Proteccion
al Ahorro Bancario, asi como los alcances y consecuencias del incumplimiento.

ATENTAMENTE

(Nombre y Firma del Representante Legal)
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acuerdo: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
Ja utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en et Diaric Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011.

Anexo I: es el formato de la "Propuesta Técnica” en donde se indican fas especificaciones
técnicas, y el cual debe estar firmado en ta Gllima hoja que la contenga por el Licitante o su
Representante legal vy preferentemente rubricadas las demas hojas.

Apertura del sobre: al acto de abrir el sobre para sacar la documentacion que contienen.

CompraNet: Sistema Electronico de Informacion Publica Gubermamental, sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Caso Fortuito: Aguel evento que no pudo ser previsto y no pudo ser evitado.

Contrato: Documento base donde se establecen las condiciones o cldusulas de los servicios
a proporcionar,

DQF: Diario Oficial de la Federacion.

Fuerza Mayor: Acontecimiento inesperado y violento, ajeno a la voluntad humana y que por
tanto no pudo preverse ni evitar sus consecuencias.

IPAB o Instituto: Instituio para la Proteccidn al Ahorro Bancario.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La perscna que participe en cualquier procedimiento de Licitacion Publica o de
Invitacion a cuando menos tres personas.

Partida: Clasificacion de los servicios para su cotizacion.

Proposicion Econémica: El precic unitario por partida correspondiente a los servicios gue
oferta el Licitante, que debera inciuir: el importe; subtotal; total; IVA desglosado. Los importes
deberan reflejarse con nimero y con letra.

Proposicion Técnica: Descripcion detallada de los servicios que oferta el participante, dicha
propuesta, por ningun motivo deberd incluir importes ecendmicos o precios.

Proposicion o propuesta: La oferta técnica o econdmica que presenta el Licitante para
participar en el procedimiento de contratacidn.

Reglamento de la LAASSP: Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios det Sector Pablico.

Representante: Representante fegal del Licitante.
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