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INTRODUCCION

En cumplimiento al ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica
de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado el 22 de agosto de 2017, el Servicio Nacional de
Inspeccion y Certificacion de Semillas a través de su Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,
revisé y actualizo el PROTOCOLO para la atencion de quejas o denuncias ante el Comité de Etica, el cual fue
puesto a consideracion de los miembros del Comité, y fue aprobado en su Sesién Ordinaria del Comité.

Con la finalidad de cumplir con las atribuciones sustantivas de los Comités previstas en el articulo Sexto,
numeral 6, inciso h) de los Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la
Administracién Publica Federal; y tomando en consideracion la Guia para la recepcién y atencion de quejas y
denuncias en el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica;
para emitir el “PROTOCOLO para la atencion de quejas y denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés”; en el que se detallan las actividades a realizar para el tramite de las quejas y
denuncias.

Dicho documento se emite en apego a la Guia para la recepcion y atencion de quejas y denuncias en el comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de interés, de marzo 2016; emitida por la Unidad Especializada en Etica y
Prevencion de conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién Publica.

OBIJETIVO

El presente documento tiene por objeto establecer el Protocolo a seguir para la tramitacion y seguimiento a las”
quejas o denuncias que el CEPCI pudiera recibir por presunta actuacion de conductas contrarias al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcion publica, por parte de algun servidor publico.

MARCO JURIDICO
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. é
e Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal. y 7

e Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal (D.O.F\ 31- JUL-ﬁOOZ)
-
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e Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

(D.O.F. 25-ABR-2012)

e ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidén publica, y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. (D.O.F.
20-AG0-2015)

e Guia para la recepcion y atencién de quejas y denuncias en el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (marzo 2016)

e ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los
Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés. (D.O.F. 22-AG0-2017)

% AMBITO DE APLICACION

R

T

El presente protocolo es obligatorio para los miembros del CEPCI del Servicio Nacional de Inspeccion y
Certificacion de Semillas.

DEL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En atencidn a lo referido en la Guia, se establece como obligatorio, que los miembros del CEPCI suscriban el
Acuerdo de confidencialidad, el cual debe constar por escrito, respecto del manejo de la informaciéon que
provenga de quejas o denuncias o de cualquier otra a la que tengan acceso. Cada nuevo integrante del CEPCI
debera suscribir el documento, antes de incorporarse a las actividades.

W COMPETENCIA DEL COMITE
‘{.

El CEPCI tendra competencia para conocer cualquier asunto relacionado con el incumplimiento o conducta
contraria a los principios, valores y deberes preceptuados en el Codigo, asi como para interpretarlo en atencion
a las quejas, denuncias, sugerencias y/o consultas que se le presenten.

Las determinaciones que emita el CEPCI serdn de cumplimiento obligatorio y tendran como finalidad generar
un ambiente laboral sano y coadyuvar al desarrollo de una cultura institucional basada en el respeto.
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DE LA RECEPCION Y NOTIFICACION AL CEPCI

Cualquier persona podra interponer una queja o denuncia relacionada con el probable incumplimiento o
conducta contraria al Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal; el Cédigo de Conducta
de las y los servidores publicos del SNICS y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién Publica.

Las quejas y denuncias podrian presentarse se manera anonima siempre que se puedan identificar al menos
una persona a quien le consten los hechos.

Las quejas o denuncias podran presentarse ante el CEPCI por medios electronicos a través del correo
electronico: etica.snics@sagarpa.gob.mx; y por medios fisicos mediante la presentacion del documento al
Secretario(a) Ejecutivo(a), o por ambos. Se debera verificar que la queja o denuncia este acompafiada del
testimonio de un tercero.

El o la Secretario(a) Ejecutivo(a) del CEPCI asignarad un numero de expediente o folio a cada queja o denuncia,
el nimero asignado sera Unico y consecutivo, segun la fecha en la que se reciba la queja o denuncia, y sera
responsabilidad del Secretario(a) Ejecutivo(a), ver la correcta administracion de los folios, asi como la
salvaguarda de la informacidn contenida en los mismos.

El o la Secretario(a) Ejecutivo(a) debera constatar que la queja o denuncia contenga los siguientes elementos:
1) Nombre (opcional),
2) Domicilio o direccion electrénica para recibir informes y notificaciones,
3) Breve relato de los hechos,
4) Datos del Servidor Publico involucrado,
5) Medios probatorios de la conducta que se delata,

6) Medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos.

Asi mismo el o la Secretario(a) Ejecutivo(a) informara al CEPCI en la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria
sobre las quejas y/o denuncias recibidas, su calificacion, asi como las que no cumplieron los requisitos de
procedencia, sefialando el nimero de folio o expediente que se le asignd y, en su caso, las razones por las que
el expediente se clasificé como concluido o archivado.

De no darse tramite a la queja o denuncia por faltar alguno de los requisitos del testimonio de un tercero o de
la posibilidad de identificar que a una persona le consten los hechos, se perdera el derecho de la perso a que
formula la queja o denuncia, para volver a presentarla.

Tratindose de queja o denuncia anénima, en ningun caso se dara curso si de su contenido no se d ptende la
posibilidad de identificar a una persona a la que le conste los hechos. ! 7
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El o la Secretario(a) Ejecutivo(a) entregara al promovente un acuse electronico, que contenga el numero de
folio o expediente, bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha, la hora de recepcion, asi como
la relacion de los elementos aportados por el denunciante. Dicho incluird la leyenda que le informa al
promovente que la presentacion de la queja o denuncia no le otorga el derecho de exigir una actuacion
determinada por parte del Comité.

El o la Secretario(a) Ejecutivo(a) del CEPCI, informard por correo electrénico al Presidente del CEPCI, la
recepcion de la queja o denuncia, el nimero de expediente asignado y un breve resumen del asunto.

El Presidente del Comité informara, por los medios que considere mas pertinente a cada uno de los miembros
del Comité sobre la recepcién de la queja o denuncia, asi como la necesidad de convocar a sesion ordinaria u
extraordinaria.

Una vez que el CEPCI tome conocimiento, podra determinar las medidas preventivas, cuando la queja o
denuncia describa conductas que representen conductas de hostigamiento, agresion, amedrentamiento,
acoso, intimidacion o amenaza a la integridad de una persona o servidor publico.

Las quejas y/o denuncias calificadas como competencia del CEPCI, seran atendidas por los miembros del CEPCI
y el o la Secretario(a) Ejecutivo(a) apoyara a través de conciliacion entre las partes o investigacion para tener

mas elementos.

En caso de que la queja o denuncia no sea competencia del CEPCI, el Presidente del Comité dentro de los cinco
dias siguientes a su recepcion, orientara al promovente para que la presente ante la instancia correspondiente,
quedarad a consideracion del CEPCI informar a otras instancias institucionales sobre su declinacion de
competencia en favor de dicha instancia, dando vista al Organo Interno de Control en su caso.

CALIFICACION Y ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS POR EL CEPCI

El CEPCI podra convocar a sesion ordinaria o extraordinaria, para poder desempefiar la tarea de atencion a la
queja o denuncia, con al menos tres de los miembros propietarios, para que realicen las entrevistas, debiendo
dejar constancia escrita, la cual formara parte del expediente.

En caso que el CEPCI considere que existe un presunto incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta
del SNICS y a las Reglas de Integridad entrevistara al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, a
los testigos y a la persona que presentd la queja y/o denuncia. Cabe sefialar que toda la informacion que
derive de las entrevistas, debera constar por escrito o en medios electronicos y sujetos al Acuerdo de
Confidencialidad que suscriben los miembros del CEPCI.

Los servidores publicos deberan apoyar a los miembros del CEPCI, proporcionando los documentos o
informaciéon que les sea requerido para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la
nera mas imparcial y eficiente la queja o denuncia. En aquellos casos relacionados con conflictos de interés,
dra solicitar la opinion de la UEIPPCI.
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Cuando los hechos solo afecten al promovente; los miembros del CEPCI comisionados para su atencion podran

intentar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y
valores contenidos en el Codigo de Etica y en las Reglas de Integridad.

RESOLUCION DEL CEPCI

El CEPCI podra emitir observaciones o recomendaciones dentro de un plazo de no mas de tres meses,
contados a partir de la recepcion de la queja o denuncia.

En el caso que se rectifique que hubo un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas
de Integridad, el CEPCI debe:

1. Emitir sus observaciones en la sesion ordinaria o extraordinaria.

2. Emitir sus recomendaciones a la persona denunciada, que invite al trasgresor a corregir o dejar de
realizar las conductas contrarias al Codigo de Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

3. Dar vista al Organo Interno de Control, en caso de existir una responsabilidad administrativa.

4. Emitir la recomendacién al superior jerarquico, con copia a la Direccion General del SNICS \3
L]

VIGENCIA

"\’:
El presente documento inicia su vigencia al dia habil siguiente de su aprobacion y firma por los int¢grantes del #%'/
CEPCI, asi como de su publicacién en el sitio web del SNICS.
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GLOSARIO

Acuerdo: ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los
Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés. (D.O.F. 22-AG0-2017)

Cédigo: El Codigo de Etica del Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular del SNICS a propuesta del Comite de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés del SNICS.

Conflicto de Interés: Situacion que puede ocurrir cuando los intereses personales, familiares o de negocios de
un servidor publico chocan, interfieren o pueden afectar el desempefo de su empleo, cargo o comision y por
ende los intereses y objetivos de la Institucion.

CEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del SNICS.

Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que incurran en cualquier acto contrario a
los principios, valores y deberes establecidos en el Codigo.

Guia: Guia para la recepcion y atencion de quejas y denuncias en el comite de Etica y Prevencion de Conflictos
de interés, de marzo 2016; emitida por la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de conflictos de Interés
de la Secretaria de la Funcion Publica.

Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a traves de los Comites de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Intereés.

% oIC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy

Alimentacion.

\

Protocolo de Actuacion: El Protocolo de atencidn de quejas, denuncias, sugerencias y consultas ante el Comité
\ de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del SNICS, asi como de cualquier acto contrario a los principios,
& valores y deberes establecidos en el Cédigo de Etica del SNICS.

e

Queja: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares dirigida al Comité, en la que se encuentren
involucrados servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, sefialadas en el Acuer,

SNICS: Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas

Vr.3.0_28.02.18 o gy 7
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FIRMA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL SNICS

De conformidad con lo establecido en el numeral 6 inciso h) de los Lineamientos generales para propiciar la
integridad y el comportamiento ético en la Administracién Publica Federal, contenido en el numeral articulo
sexto del ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién puablica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés. (D.O.F. 22-ago-2017)

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion
de Semillas, integrado por sus miembros propietarios y suplentes aprueban la ACTUALIZACION del
documento denominado “PROTOCOLO de atencién de quejas, denuncias, sugerencias y consultas ante el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés” en Coyoacan, Ciudad de México a los 28 dias del
mes de febrero del dos mil dieciocho, constando de diez paginas que firman al calce y al margen sus
miembros.

PRESIDENTE DEL COM(TE

/ HECTOR OMAR CONTRERAS GARCIA

NIVEL DIRECTOR DE AREA

TITULAR SUPLENTE
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, NIVEL SUBDIRECTOR

TITULAR SUPLENTE

Mo W | «

(o7 P
C. vViCT MAN‘GE SQUEZ NAVARRETE C. JESUS RAMIREZ GALINDO

NIVEL DIRECTOR JEFE DE DEPARTAMENTO

TITULAR SUPLENTE

RAMIREZ C. EDGAR HUESCAS AYALA

NIVEL ENLACE

TITULAR SUPLENTE

[y v o

c A5 i
C. ERIKA GAB BkCERRA PATRICIO C. VETO/ AN HERRERA DiAZ
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NIVEL OPERATIVO
TITULAR SUPLENTE
C. SA\-U/L ARIZMENDI RIVERA C. RENE VALERIANO MARCIAL

TITULAR SUPLENTE

— \

L T

5 i
C. AZUCENA GOMEZ CASTILLO C. ISIDRO GERARDO CABRERA ARROYO

TITULAR SUPLENTE

C. ANA MARIA SANCHEZ MALDONADO
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