CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NAGIONAL
DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUGESIVO SE LE DENOMINARA
"SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL
INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA MYABCM, S. DE R.L. DE C.V, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA FOR EL SENOR GERARDO ATEF
ALVAREZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
. “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por su Ley Orgénica
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de octubre de 2001, y que tiene su domicilio en la
ciudad de México,

b) Tiene interés en contratar el servicio de | jcenciamiento de una Aplicacién de Costeo Basado en
Actividades y de los Servicios Informaticos de Implementacion para Operar el Modelo Vigente de
Costeo Basado en Actividades en Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) sobre la Plataforma
Tecnoldgica Actual”, en los términos, condiciones y caracteristicas establecidas en este contrato y sus
anexos;

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada Maria Elena
Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracién y de apoderada legal, quien acredita su
personalidad mediante escritura pblica ndmero 31,275 de fecha 1 de abril de 2016, otorgada ante la fe del
licenciado Antonio Rosade Sanchez, titular de la notarfa publica nitmero 199 de la Ciudad de México anies
Distrito Federal, facultades que no le han sido limitadas, revacadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficie circular ntimero 307.-A-4769, de fecha 14 de diciembre de 2016, emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacién presupuestal para erogar recursos del
ejercicio fiscal del afio 2017,

e) Mediante oficio OIC-SHF-066/2017, de fecha 20 de junio de 2017, el Organo Interno de Control en "SHF”
determiné que el estudio de factibilidad presentade cumple satisfactoriamente con las directrices normativas
correspondientes;

f) Mediante oficio UGD/409/DGASD/DDS/1606/2017, de fecha 5 de julio de 2017, emitido por la Unidad de
Gobierno Digital, se pronuncio respecto de la contratacion de mérito;

g} Esle contrato se adjudicé a MyABCM, S. de R.L. de C.V., debido al fallo favorable dictado con motivo del
procedimiento de Licitacion PUblica Nacional Mixta niomero 06820002-003-2017. El procedimiento de
contratacién se fundamenta en los articulos 25, 26 fraccion |, 27, 28 fraccién 1 y demas relativos y aplicables
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P(blico, y su Reglamento, asi como las
demas disposiciones juridicas aplicables, y

I, aA EMPRESA” declara, por conducto de su REPRESENTANTE, que:

a) Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Repiiblica Mexicana, como lo
acredita con copia de la escritura publica namero 81,590 de fecha 15 de julio de 2008, otorgada ante la fe
de! licenciado Alejandro Esquivel Macedo, titular de la notaria ptblica ntimero 8 {ocho) del de la Ciudad de
Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro; inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal en el folioc mercantil nimero 34894-1,

b) En su objeto social se encuenira la comercializacién de productos como los que son del interés de "SHF", y
que cuenta con los siguientes registros; Registro Federal de Contribuyentes clave ndémero
MYAOCS0715RW7.

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el -sefior Gerardo Atef
Atvarez, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura publica-descrita en el inciso a) de
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d)

a)

h)

esta Declaracion, y que cuenta con facultades suficientes para obligaria, las cuales no le han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracién anterior, en los términos
y condiciones sefialados en este contralo y en sus anexos; cumpliendo con la normatividad, legisiacion y
reglamentacién de la materia aplicable, y con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas,
fas Normas Mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o, en su caso, las normas de
referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién;

Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacién y los elementos técnicos y
humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que reline los requisitos a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionados con las contrataciones plblicas, y los
articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y

Conoce plenamente el contenido y jos requisitos que establecen la normatividad y disposiciones juridicas
nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a la fecha de celebracién de este
instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscat de la Federacion y de conformidad con la
regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el ejercicio fiscaf 2017, segun lo
establecido en el documento que se adjunta a este contrato como Anexo "B" y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de conformidad
con el numeral 4.2.6.1., Elementos del Subproceso del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por el Acuerdo
ACDQ.SA1.HCT.101214/281 P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para fa obtencién de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, segun lo establecido en el documento gue se adjunta a este Contrato como Anexo “C".

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, de conformidad con el Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de |la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, segln lo
establecido en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo *D".”

Expuesto 1o anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. "SHF" contrata para si el servicio de "Licenciamiento de una Aplicacion de Costeo Basado en

Actividades y de los Servicios Informaticos de Implementacion para Operar el Modelo Vigente de Costeo Basado en
Actividades en Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) sobre la Plataforma Tecnoldgica Actual” descritas en el inciso b)
de la Declaracidn | de este contrato, en los términos, condiciones y caracteristicas que se precisan en el anexo “A” de
este documento; los cuales se denominaran para fines de brevedad, y en lo sucesivo como “LOS SERVICIOS”.

“LA EMPRESA" se obliga a entregar “L.OS SERVICIOS" materia de contratacion, en el domicilio de la “SHF”

y/o remotamente en los plazos sefiatados en el anexo "A” de este contrato.

SEGUNDA. En relacién con la entrega de "LOS SERVICIOS", “LA EMPRESA" se obliga, ademas, a lo

siguiente:

a)

El plazo para la entrega de "LOS SERVICIOS" a partir del primero de septiembre del dos mil diecisiete, y
hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil diecisiete, conforme con los términos y condiciones y
caracteristicas establecidas en el presente contrato y sus anexos;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales, accesorios y

equipos que se requieran para la correcta entrega de "LOS SERVICIOS"; sin costo adicional para la "SHF";
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c)
d)

a)

h)

o)}
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con excepcidn de aquellos que te comrespondan a la "SHF" en los términos de los anexos de este
instrumento;

Entregar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos méas adecuados que la técnica aconseje;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la enfrega de "LOS
SERVICIOS; '

En este sentido, ef costo referente al equipo y licencias de software en que, en su caso, incurra “LA
EMPRESA’ para proveer a la “SHF” "LOS SERVICIOS", serdn por cuenta y cargo de “LA EMPRESA’, salvo
que en dicho Anexo se especifique algo distinto;

Garantizar la buena calidad de “LOS SERVICIOS" materia de contratacion en los términos establecidos
dentro del Anexo “A” de este instrumento, por una vigencia de (12) meses a partir de la conclusion de la
vigencia del presente contrato. Esta garantla es sin perjuicio de Ia expresada en la clausula Segunda inciso
0,

Entregar "LOS SERVICIOS" auxilidndose del personal que esté debidamenfe capacitado y autorizado en
terminos de la legislacion aplicable y de este contrato y sus anexos. Asimismo, la "SHF” podra solicitar a "LA
EMPRESA" Iz sustitucion del personal que destine para la entrega de "LOS SERVICIOS”, en los términos de
los anexos de este contrato;

Reponer o entregar "LOS SERVICIOS" que resulten rechazados o devueltos en un plazo de 5 dias habiles
contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucién por parte de "SHF”;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables para la entrega de "LOS SERVICIOS", v en el evento de que, por incumplimiento de dichas
disposiciones, se impusiere a la "SHF" alguna multa ¢ sancidn, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los framites correspondientes, a fin de regularizar |a
situacién creada;

Ajustarse en la enfrega de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras
especificaciones que |a "SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el nimero suficiente de trabajadores y colaboradores, a efecto de que "LOS SERVICIOS", sean
entregados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la "SHF"
queden debidamente protegidos. Asimismo, ‘LA EMPRESA" se obliga a proporcionar a su personal que
destine para la entrega de los "SERVICIOS”, los elementos necesarios para el debido cumplimiento de las
obligaciones que para &l derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefic de "LOS SERVICIOS" reciba de la
"SHF" a través de ia persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la "SHF", cada vez
que lo solicite, un reporte por escrito que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS" de que se
trata, asi como sus comentarios respecto a éstos, a través del Enlace Funcional y/o Administrador del
Proyecto destinados por ‘LA EMPRESA”™ para la entrega de "LLOS SERVICIOS®, en los términos, plazos y
condiciones establecidos en los anexos de este instrumento;

Poner en conocimiento dela "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o circunstancia que
pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de fa propia "SHF", a menos que la
urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso, conservar en el lugar o lugares que la "SHF” le indigue, los instrumentos o maleriales
necesarios para la adecuada entrega de "LOS SERVICIOS", en el entendido de que dichos instrumentos
seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de LA EMPRESA";

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la entrega de "LOS SERVICIOS" directamente a “LA
EMPRESA" o al personal que esta destine para la enfrega de "LOS SERVICIOS", asumiendo, la
responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran causar a la propia "SHF" o a terceros;

En caso de que “LA EMPRESA’" no entregue "LOS SERVICIOS®, materia de contratacién, en los tiempos
que se sefialan en el referido anexo "A", pagard a la "SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena
convencional de 1 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no entregados oportunamente,
durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre &l monto total de “LOS
SERVICIOS" no entregados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el
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monto total de "LOS SERVICIOS" no entregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes. No
obstante, la “SHF" podra considerar la aplicacién de la referida pena convencional hasta por un plazo
maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 bis de 1a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Piblico. La pena convencional mencionada no sera
aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF", o a su personal.

En este acto, "LA EMPRESA® autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de conformidad con la
Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba de hacer a la primera, el importe de la pena referida en
el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier pago de *LOS SERVICIOS® que tenga que realizar
ta "SHF” a favor de "LA EMPRESA”, quedara condicionado af pago que esta deba efectuar por concepto de
penas convencionales, Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece
en la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podrd en ningiin casc exceder el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la Clausula Tercera. Si sl monto de
las penas liega al imite antes expresado, la "SHF" podra iniciar el dia hébil siguiente, el procedimiento de
rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, indicarlo del plazo
que estas mismas prevén;

p) Entregar a la “SHF" la pdliza de fianza de cumplimiento a gque se refiere la Clausula Tercera de este
Contrato, dentro del plazo establecido en la normatividad de la materia;

q) Otorgar soporte técnico y actualizaciones de "LOS SERVICIQS”, en los términos contenidos en el anexo “A",
durante un afio calendario a partir de la firma del contrato;

r) Prestar nuevamente "LOS SERVICIOS" que sean rechazados o devueltos por la “SHF", en razén de que se
identifiguen defectos, fallas y/o discrepancias, o incumplimiento en términos de las especificaciones
establecidas en el anexo "A", sin costo alguno y de acuerdo con los tiempos sefialados en las definiciones
de severidad descritas en el anexo "A";

s} Efectuar el soporte técnico para la actualizacién de programas, infermacion y correccion de defecios,
mantenimiento de productos, actualizacién de documentacion, dudas sobre configuraciones y desempefio,
registro de solicitudes de servicio y asistencia a través de internet, en los términos, condiciones,
caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexo "A” de sste instrumento;

f)  Poner a disposicion de la "SHF” las actualizaciones y el soporte técnico, y en su caso entregar, las nuevas
versiones del software correspondiente que sean liberadas durante la vigencia del contrato en los términos
condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos gue se sefialan en el anexo "A" de este
instrumento,

u} Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet {CFDI), conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse en el
siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electrénico
cmaldonado@shf.gob.mx, brobles@shf.gob.mx y jmeneses@shf.gob.mx.

v} Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “A”, en cuestiones de facturacidn, devolucién, rechazo y/o condiciones
especificas de "LOS SERVICIOS" y de "LOS PRODUCTOS";

w) En su caso brindar la informacién y documentacion relacionada con el presente Contrato que le sea
requerida por las autoridades fiscalizadoras, en [ términos de lo sefialado por ef articulo 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, articulo 107 de su Reglamento, y demas
normatividad relaliva y aplicable,

X) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica, su salicitud de %
congciliacion por desavenencias derivadas del curmplimiento y/o ejecucién del contrato, debiende cumplir con
los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables, sin
perjuicio de lo anterior en los casos que resulfe procedente, "SHF” y “LA EMPRESA’ se sujetaran a lo
establecido en el DECRETO por el gue se establecen las acciones administrativas que debera implementar
la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracion de convenios o acuerdos
. previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias que se susciten
Jf;‘f/ con los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita, y
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y) Lasdemas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este contrato, y
en especial con las contenidas en esta Clausula, la “SHF” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de
rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos vy, en lo especifico, las descritas en esta
clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA’, sin que "SHF" tenga la posibilidad de direccidn,
vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o personal que destine “LA EMPRESA” para la entrega
de "LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF* por fa entrega
de "LOS SERVICIOS” materia de contratacién, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entenderd que siempre ejercera dicha facultad o hard valer dicha prerrogativa, por conducto del
ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA", sin que pueda nunca
ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que
“LA EMPRESA” destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA. La "SHF” se obliga a pagar a "LA EMPRESA", en concepto de contraprestacion, por la compieta
y total enfrega de "LOS SERVICIOS", la cantidad de $1,645,400.00 M.N. (UN MILLON SEISGIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL GUATROCIENTOS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL}, méas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado. Dicha cantidad se pagara de la siguiente forma:

a) La cantidad de $ 1,235,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS
00/100 M.N.), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, por concepto de Licenciarmiento y entrega de la
aplicacion para operar el modelo vigente de costeo basado en actividades en SHF sobre Ja Plataforma Tecnologica
actual, incluido su mantenimiento y soporte por doce primeros meses.

b) La cantidad de $ 410,400.00 (CUATROCIENTOS DIEZ MIL PESOS 00100 M.N.), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, por concepto de servicios informaticos para implementacién del modelo
vigente de costeo basado en actividades en SHF y datos correspondientes en la aplicacién de costeo, asi como por
el mantenimiento y soporte técnico por fos doce primeros meses.

Las canlidades anteriores se pagaran a entera satisfaccién de la "SHF", de acuerdo a los términos
establecidos en el presente contrato y él Anexo “A”, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
entrega de los *l.OS SERVICIOS™ maleria de contratacion, previa enlrega de la factura correspondiente que
comprenda en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por "LA
EMPRESA”, en la que aparezca el visto bueno de la “SHF" y siempre que "LA EMPRESA" hubiere cumplido con sus
obligaciones contractuales.

En este sentido, la "SHF" realizara, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 3 dias
habiles bancarios siguientes a fa entrega de “LOS SERVICIOS" determinara si LA EMPRESA” cumplié con todos los
requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. "LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la
"SHF" no lleve a cabo la revision referida, “LOS SERVICIOS”, éstos no se tendran por aceptados.

"LA EMPRESA” se obliga a entregar a la "SHF* dentro del plazo establecido en la normatividad de la
materia, una péliza de fianza expedida por institucidn legalmente autorizada para operar en e! ramo a favor y a
satisfaccion de la "SHF", por la cantidad en Meneda Nacional equivalente al 10%{ DIEZ POR CIENTO) del importe
total de este Contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que *LA EMPRESA”
asume con motivo de este instrumento, comprendiéndose entre ésias, la buena calidad de "LOS SERVICIOS”
materia de este contrato; la correcta y puntual entrega de "LOS SERVICIOS”™; Ia devolucién de la cantidad gue la
“SHF" haya cubierto a “LA EMPRESA", asi como ef reembolso por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF” de los gastos
en que incurra ésta en caso de que sean rechazados parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS” materia de éste
. contrato, por no cumplir con las cantidades, caracteristicas y espacificaciones que se contienen en los anexos de
este Contrato; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas de este Contrato, en
especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pageo de la
cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS” materia de contratacién: o de cualquier otra
responsabilidad en que ‘LA EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de Jas demas
obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o a la ley, Dicha péliza estara en vigor hasta 30
dias naturales posteriores a la fecha en que la "SHF" acepte Ia totalidad de LOS SERVICIOS materia de contratacién
y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la clausula Segunda de este contrato,
asf como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competents y para su cancelacién se requerira la autorizacion previa ¥ por
escrito de la “SHF”.
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La péliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas garantias de los
servicios y de los productos gue se puedan establecer en el Anexo "A" de este Contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que "LA EMPRESA” cumpla con las
obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el servidor piblico encargado de vigilar
la administracion y cumplimiento del confrato, extendera una constancia de cumplimiento de las obligaciones,
conforme los procedimientos internos de la “SHF”, y a través de las unidades administrativas que correspondan a
efecto de que esta Ultima inicie los tramites de cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefalada en el
parrafo que antecede. ° .

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacién en esta clausula,
quedan comprendidos todos los gastos direclos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar por la debida
realizacion de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendréd derecho a recibir ninguna otra cantidad
por concepto de gastos o expensas; acordandose que el monte de confratacién seré fijo durante toda la vigencia del
contrato, por lo que no podrd sufrir ajuste alguno.

En caso de que ‘LA EMPRESA" no entregue "[LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en este contrato, y
sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la "SHF" podra ordenar su reposicién o correccion inmediata,
misma que “LA EMPRESA" hara por st cuenta sin que tenga derecho a retribucion para eilo.

CUARTA. En el evenio de que "LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de
este contrato, o de las leyes aplicables, del uso o de la buena fe son a su cargo, sera responsable de los daiios y
perjuicios gue su incumplimiento cause a la "SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, la "SHF" podré rescindir
administrativamente el presente instrumento sin responsabilidad alguna a su cargo, dentro de los quince dias
naturales siguientes a aquel en gque se hubiere agotado el monto limite de la aplicacion de la pena convencional a
que se refiere la Clausula Segunda de este instrumento, independientemente del gjercicio de la garantia a que se
refiere la Cladusula Tercera del presente Contrato de forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas o
bien, exigir su cumplimiento haciéndole efectiva la pena convencional a que se refiere la Clausula Primera del
referido Contrato; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si la “SHF”, a solicitud escrila de "LA
EMPRESA", asi lo comunica a esta de la misma forma.

En caso de que “LA EMPRESA" falle en la entrega de los servicios materia de contratacion, la "SHF"
aplicara las sanciones previstas en la Clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva las garantias a que se
refiere la Clausula Tercera de este Contrato de forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Conforme se realice la entrega de “LOS SERVICIOS“ a que se refiere fa Clausula Segunda de este
Contrato, la "SHF” efectuard las pruebas necesarias, con objeto de verificar si "LOS SERVICIOS” cumplen con las
cantidades, caracteristicas y especificaciones que se pactaron en el Anexo "A” de este instrumento.

Si tas pruebas resultan satisfactorias, la "SHF” comunicara a "LA EMPRESA" por escrito su aceptacién
correspondiente, la cual deberd otorgarse en su caso, dentro de un plazo que no excederd de 5 (cinco} dias
naturales contados a partir de la fecha de terminacion de las respectivas pruebas.

Si la "SHF" no otorga su aceptacion dentro del plazo sefialado, lo hara saber a “LA EMPRESA” mediante
comunicacion escrita, y "LOS SERVICIOS" de que se frata seran devueltos a "LA EMPRESA” con cargo a ésta,
contra la respectiva sustitucién de otros que cumplan con las cantidades, caracteristicas y especificaciones
sefialadas en el Anexo "A". De no cumplirse lo anterior dentro del plazo previsio en el inciso f} de la Clausula
Segunda de este Contrato, la propia “SHF®, sin perjuicio de. lo anteriormente sefialado, podra rescindir
administrativamente este Contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, y hacer efectiva la garantia a que se refiere
la Clausula Tercera de este Contrato en forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

En caso de que “LA EMPRESA” faile en la prestacién de "LOS SERVICIOS" materia de contratacion, la
"SHF" tendra el derechc de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a "EL PROVEEDOR®,
independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda de este instrumento.

Por otra parte, en el evento de que "LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacidn a lo expresado en
la Declaracién ll, inciso f}, la “SHF" dara por rescindido administrativamente el presente Contralo en la forma
convenida en ésta Clausula.

QUINTA. La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la entrega de "L.OS SERVICIOS",

y de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de la persona o personas autorizadas por la primera al efecto, las

ﬁ observaciones que estime pertinentes en relacién con el cumplimiento de este Contrato. Asimismo, ‘LA EMPRESA”
i
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se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por fa "SHF" para que puedan llevar
a cabo la inspeccion de que se trata.

sLA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones gue le hiciere la "SHF" a través de
las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo, deberd ponerlas a la
consideracion de la "SHF", mediante comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva, en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas destinadas para la
enirega de "LOS SERVICIOS", cuando la "SHF" asi lo solicite por escrito, justificando el motivo.

Las partes convienen en que las inconfarmidades que la "SHF" presente a ‘| AEMPRESA”, o a las que esta
ditima presente a la primera respecto de la materia de contratacién, lo harén por conducto y ante las personas
aitorizadas en este contrato.

SEXTA. "LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones
de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", 0 su uso constituyen trasgresitn a algin derecho de autor, o bien,
invasion u otra trasgresion a alguna palente, marca, licencia, o gque viola registro de derechos, o cualquiera otro
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la "SHF" le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento 0 notificacion. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera entregar la informacion
y asistencia del casc o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo
supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda representaria en
el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", “LA EMPRESA”", esta se obliga a
pagar las sumas a que sea condenada la "SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si
ésta no cuenta con el previo consentimiento de "LA EMPRESA" dado por escrito, el cual debera otorgarse
invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aguel en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF" continle
utilizando "LOS SERVICIOS" materia de controversia, en los plazos y condiciones convenidos.,

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unica de las relaciones
entre elia y las personas que destine para la entrega de "LOS SERVICIOS®, asi como de las dificultades o conflictos
gue pudieran surgir entre ella y dichas personas o de estas (ltimas entre si. También serad responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la entrega de "LOS SERVICIOS”, asi como de todos los dafios y perjuicios
que se liegaren a ocasionar a la "SHF" o a terceros, con motivo o como consecuencia de las actividades relacionadas
con “LOS SERVICIOS?, si el accidente es imputable a las personas que destine "LA EMPRESA" para esos efectos.

" A EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente
que en ningtin caso se debera tomar a la "SHF" como patron sustituto, obligdndose desde este momento a que, si
por alguna razon se le llegare a fincar alguna responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le
reembolsara a la "SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere esta.

OCTAVA. Las partes acuerdan gue, “LA EMPRESA" sera responsable frente a la "SHF” respecto de los
dafios y perjuicios gue sean una consecuencia directa e inmediata al incumplimiento de las obligaciones de "LA
EMPRESA” bajo el presente Contrato, hasta por un monto que en su conjunto no podra exceder 2 (dos) veces el
precio pagado por “SHF” a "LA EMPRESA" de conformidad con la Clausula Tercera del presente Contrato; en el
entendido y siempre que la indemnizacién que en su caso cofresponda, sea determinada mediante una resolucion o
sentencia definitiva e inapelable emitida por una autoridad judicial competente con jurisdiccion conforme al presente
Contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, fas partes acuerdan gue Unicamente la limitacicn al
manto de la indemnizacion por concepto de dafios y perjuicios referida previamente, no sera aplicable cuando (i}
derive de un incumplimiento a las obligaciones de “LA EMPRESA” bajo la Clausula Sexta y/o Seéptima del presente
Contrato; (i} derive de un ingumplimiento de ‘LA EMPRESA’ a sus obligaciones de confidencialidad bajo el presente
Contrato; (i) 1a legislacion aplicable expresamente prohiba limitar el monto de la indemnizacién por concepto de
dafios y perjuicios; o {iv) derive de dolo, negligencia o conducta culposa por parte de “LA EMPRESA’, siempre y
cuando asi se determine mediante una resolucién o sentencia definiiva e inapelable emitida por una autaridad
judicial competente con jurisdiccién conforme al presente Contrato. :

Las partes reconocen gue nada de lo contenido previamente en esta Clausula obligara a "LA EMPRESA” a
indemnizar por dafios y perjuicios a “SHF” en la medida que la responsabilidad de "LA EMPRESA® surja por dolo,
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hegligencia o conducta culposa de “SHF”; siempre y cuando asi se determine mediante una resolucién o sentencia
definitiva e inapelable emitida por una autoridad judicial competente con jurisdiccién conforme al presente Contrato.

NOVENA. La vigencia de! contrato en mencion sera a partir del primero de septiembre del dos mil
diecisiete, y hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil diecisiete, conforme con los términos y condiciones
descritos en el anexo "A"” de este Confrato.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o prérrogas,
a solicitud expresa de "LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "SHF", podran
modificar el presente contrato a efecto de ampliar la fecha de este contrato. En este supuesto debera formalizarse el
convenic medificatorio relativo, segin corresponda, y no procedera la aplicacion de las penas convencionales
respectivas.

Durante la vigencia pactada, la "SHF" podra dar por terminado anticipadamente el presente contralo, sin
responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS" contratados, mediante simple
comunicacidn escrita que dé a "LA EMPRESA” por Io menos con cinco dfas naturales de anticipacién a |la fecha
respectiva.

DECIMA. Cuando en la entrega de "LOS SERVICIOS" se presente caso fortuito o fuerza mayor, la "SHF”"
podra suspender la prestacién de fos mismos, en cuyo caso s6lo se pagaran a "LA EMPRESA" la parte proporcional
de "LOS SERVICIOS" que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagara a "LA EMPRESA’ |os gastos
no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre gue dichos gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, previa aprobacién por escrito de la "SHF".

£l pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA EMPRESA’,

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien, relativas a este
* contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta clausula, en el entendido de gue
dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes para fratar la materia a que se
refieran, Al efecto, |las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA" a Ia "SHF", en Avenida Ejército Nacional numero 180, Colonia Anzures, Codigo
Postal 11580, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atencién del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la Informacién.

Asimismo, el Act. José Carlos Maldonado Baez, Subdirector de Automatizacién de Procesos de
Garantias, Seguros y Tesoreria, sera el servidor pablico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de
este contrato, de manera coordinada con el servidor pUblico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a "LA EMPRESA", en Camino Real de Carretas 219B-103, Milenio Itl, C.P. 76080,
Queretaro, México.

A la atencion del Sr. Gerardo Atef Alvarez, representante Legal.

DECIMA SEGUNDA. ‘LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder fotal o parcialmente la materia de este
contrato. Se exceptitan de lo anterior, los derechos de cobro darivados de este instrumento, previa conformidad de la
“SHF" dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SHF” manifiesta desde ahora su conformidad para gue
‘LA EMPRESA’, (nicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Elecirénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce que {a informacién y documentacién que fa "SHF" le
proporcione son propiedad de la "SHF" o de sus trabajadores en activo, pensionados, jubiiados y sus respectivos
derechohabientes, segin corresponda y tienen caracter confidencial y/o reservado; por tal razén, "LA EMPRESA" se

;/ obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva, conforme con la hormatividad correspondiente,

toda la informacion tangible que llegara a obtener referente a la "SHF” y cualquier otro tercero para la entrega de
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“LOS SERVICIOS". Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que esté obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de las actividades encomendadas.

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada Gnicamente para la realizacion
y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o
darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni atin a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por
escrito de fa "SHF" y en téminos de la legislacion aplicable. ‘

"LA EMPRESA" se obliga a manejar |a informacion confidencial y/o reservada propiedad de la "SHF", y
cualguier otro tercero, igual 0 mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacién o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a deveolver a la "SHF", toda la
informacion obtenida.

La obligacién de confidencialidad y/o reserva a cargo de las partes a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor atin después de terminada la vigencia de este confrato en términos
de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA" y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacion o los
codigos que la "SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se comprenda en la
prestacion de “LOS SERVICIOS". En caso de incumplimiento de esta obligacién, "LA EMPRESA” atendera a la
responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad
aplicable.

“LA EMPRESA’ debera considerar en fodo momento que la informacién que la “SHF” le proporcions para la
prestacion de “LOS SERVICIOS", por si o través del o los terceros que al efecto designe, esta en su caso clasificada
como reservada y/o confidencial en términos de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica, y
demas disposiciones juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el
articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, ¢ demas disposiciones juridicas que de elia emanen; por lo que
debera extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracler de dicha
informacion; por lo que “LA EMPRESA" no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este
Contrato; siendo responsable ademas, por la violacion de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y
disposiciones juridicas.

La obligacién de confidencialidad yfo reserva a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta clausula,
permanecerd vigente con toda su fuerza y vigor adn después de terminada la vigencia de este Contrate, siempre y
cuandoe la informacion confidencial no pase a ser del dominio piblico.

‘LA EMPRESA" y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacién o los
codigos que la “SHF" le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se comprenda en la entrega
de “LOS SERVICIOS®, asi como la prestacién de los servicios de soporte, mantenimiento, parametrizacién, puesta en
marcha y, en su caso, los servicios inherentes a los mismos. En caso de incumplimiento de esta obligacién, “LA
EMPRESA" atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en términos
de la normatividad aplicable.

DECIMA CUARTA. - Los anexos que se mencionan en el presente contrato, debidamente identificados con
la firma de las partes, se agregan al presente instrumento para formar parte integrante del propio contrato. Asimismo,
las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones estipulados
en la clausula de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términos y condiciones previstos en
los anexos a que se refiere el parrafo precedente, prevalecerédn las primeras sobre los segundos, para todos los
efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen gue en el evento de presentarse alguna discrepancia entre el
presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de contratacién, prevaleceran estos
Gitimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA QUINTA.- Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este contrato, seran
aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales
competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderies en virlud de
cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa. )

9de 42




Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: en “SHF", Avenida Ejército Nacional
nimero 180, Colon[af‘ fizures, Codigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, y “LA
EMPRESA", Camino Real de Qaretas 219B-103, Milenio Ill, C.P. 76060, Querétaro, México.

i Y
/ §

El presente contrato sé‘firma en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia primero de septiembre del

dos mil diecisiete. s

|
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\ Y %,:Qogqg‘q‘a. HIPOTECARIA FEDERAL
1. SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
NSTITUCION. DE BANCA DE DESARROLLO.
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Ny AN
Lic. Maria Elena Za{diVar Sanchez. . Ing. Gregorig-Linares Urenda. .
Directora de Administracidn.y | y Director de Tecnologdias de la Informacién y Area
ada Legal, “\\\M} Requirente.
AN

S ‘E\\\‘ | ™
e / "LA EMPRESA"
j‘-‘ . = (,-f:

Sr. Geraydo Atef'Alvarez
REPRESENTANTE/Legal.

e
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ANEXO A

REQUISITOS TECNICOS:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE UNA APLICACION DE COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES Y DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE IMPLEMENTACION PARA OPERAR EL MODELO
VIGENTE DE COSTEO BASADOQ EN ACTIVIDADES EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) SOBRE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA ACTUAL.

ANTECEDENTES.

Durante el afio 2008, SHF contraté los servicios de la firma consultora KPMG con el propésito de desarroliar el
proyecto de “Andlisis y Propuesta para la Division del Gasto Administrativo por Centro de Negocio™

Como resultado de dicho proyecto, se obtuvo un anélisis de la estructura del gasto por producto en SHF, utilizando la
metodologia de Costeo Basado en Actividades, cuya metodologia fue aprobada por el Consejo Directivo.

De acuerdo con el resultado de dicho proyecto, se buscd la integracidn de una herramienta tecnologica que
permitiera automatizar la metodologia de costeo definida, encontréndose entonces que la mejor opcidn, por su costo
beneficio y gue cubria las necesidades de SHF, era la Herramienta Tecnolégica “Metify”, misma que fue en su
version mas sencilla para Windows XP, adguiriéndose a finales de dicho gjercicio.

Situacion actual.

Desde 2006 se cuenta con una licencia sin término de vigencia de la Herramienta Tecnoldgica “Metify” version para
Windows XP, donde se encuentra el modelo vigente de costeo ABC en SHF.

Sin embargo, la herramienta “Metify” ya ha sido descontinuada por su fabricante original, Por otra parte, el soporte de
Microsoft a dicho sistema operativo (Windows XP) concluy6 a finales del afio 2013. Tales situaciones, en caso de no
atenderse, podrian representar un riesgo para SHF, por la imposibilidad de solicitar soporte.

Tanto la herramienta Metify como el ambiente Windows XP donde se ejecuta el modelo, han operado de forma
estable, continua y sin fallo desde su implementacién inicial, en un equipo de computo de SHF configiurado para ello.
Sin embargo, debido a |a falta de soporte para Metify y asimismo para Windows XP, existe un riesgo latente para la
operacién fluida del modelo de costeo vigente en SHF, si éste se conserva dentro de dichas plataformas.

A fin de atender lo antes sefialado, durante el afio 2014 se convoco a una Licitacién para la contratacion de una
nueva aplicacion de costeo basado en actividades para alojar al modelo de costeo de SHF, la cual se declaré
desierta debido a que los proveedores no cumplieron con los requisitos solicitados. Por otra parte, durante el 2015 no
se contd con el presupuesto, en virtud de que se habia planeado su contratacién en 2014 y no se previt el recurso
necesaric. En el ejercicio 2016 la investigacion de mercado concluyé en adecuaciones a los requerimientos, sin
quedar fiempo suficiente para obienerse las aprobaciones necesarias, a fin de efectuar el procedimiento de
contratacion y ejecucion del proyecio oportunamente.

En razén de lo anterior, SHF busca contratar los servicios def licenciamiento de una aplicacién de costeo basado en
actividades y los servicios informaticos de implementacién, para operar el modelo vigente de Costeo Basado en
Actividades de SHF, sobre los actuales estandares tecnolégicos de SHF, a fin de reemplazar el software "Melify” en
el ambiente Windows XP, eliminando de esta forma el riesgo antes sefialado.

Por ello, es que se requiere efectuar la contratacion que se indica en el presente documento.
2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Contratar el licenciamiento de una aplicacién de costeo basado en actividades previamente existente en el mercado y
los servicios para su implementacion, con objeto de operar el modelo vigente de Costeo Basado en Actividades de
SHF, para determinar e costo operativo de los productos de crédito y garantia de SHF, asi como para determinar los
montos por servicios corporativos de SHF-SCV y de los honorarios al Fiduciario SHF-FOVI, modelo que actualmente
se opera en la herramienta “Metify”.

El licenciamiento debe incluir el mantenimiento y soporte técnico y funcional para la aplicacién por doce meses a

partir de su contratacién, incluyendo la posibilidad de obtener las actualizaciones que vayan surgiendo de la nueva
aplicacion.
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La aplicacion debe operar sobre la arquitectura tecnoldgica actual de compute de SHF, tal como se define dentro del
presente documento.

Los servicios informaticos de implementacién, deben cubrirse de acuerdo al Plan de Trabajo que mas adelante se
detaliada.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.
El afcance de fa contratacién incluye:

. Servicios de licenciamiento de una aplicacién de costeo basado en actividades previamente existente en
el mercado y que cuente con el 100% de las funcionalidades que requiere el modelo institucional de Costeo Basado
en Actividades, al menos para dos usuarios en un ambiente compartido de red.

Dentro del licenciamiento debera incluirse:

o Mantenimiento y soporte técnico de la aplicacién licenciada y soporte especializado sobre la funcionalidad,
por doce meses a partir de su contratacién.

o Actualizaciones y nuevas versiones de la aplicacion, cada vez que éstas sean liberadas por parte del
proveedor durante la vigencia de la(s) licencia(s).

o La"Garantia del Sistema" para la aplicacién ofrecida.

. Servicios informaticos de implementacion de la aplicacién y del modelo vigente en SHF de Costeo
Basado en Actividades, en los plazos previstos dentro del Plan de Trabajo.

Dentro de los servicios debera incluirse:
o Instalacién, configuracion y parametrizacion de la aplicacion de Costeo Basado en Actividades ofrecida.

o  Configuracién del actual modelo institucional vigente de Costeo Basado en Actividades de SHF en la nueva )
aplicacidn; ia migracién del modefo y datos desde el software “Metify” hacia la nueva aplicacioén, y pruebas
de funcionamiento.

o  Transferencia de conocimiento, relativa a:

+ La instalacién, configuracion, parametrizacién y operacién de la aplicacion de Costeo Basado en
* Actividades (para personal de ‘administracién de infraestructura tecnoldgica y soporte a la
producciony);
* La migracion, configuracion, parametrizacién y operacién del modelo institucional de Costeo
Basado en Actividades de SHF a la aplicacion (para analistas de costeo que Ia utilicen en SHF).

o Elsoporte en sitio en las primeras cargas de datos posteriores a la aceptacién de la migracién, y el apoyo en
sitio para el primer y segundo procesc mensual de calcufo de calificaciones, en ef ambiente de produccién.

o El soporte en sitio de las cargas de datos y proceso del primer trimestre posterior a fa aceptacién de la
migracion, en el armbiente de produccién.

o La"Garantia de la buena calidad de los servicios” informéticos de implementacion.

Como resultado de la integracion de la nueva aplicacion y los servicios que se solicitan, se espera;

*  Asegurar la continuidad de la iniciativa del modelo institucional de Costeo Basado en Actividades.

*  Que la nueva aplicacién brinde a SHF mayor versatilidad y visibilidad en los resuitados del modelo.

*  Operar la nueva aplicacion en las plataformas tecnolégicas con la que actualmente cuenia SHF, alineadas a
los esténdares definidos de arquitectura tecnolégica vigentes en SHF.,

*  Evitar posibles riesgos en |a fluidez de la operacién actual y la generacitn de informacion.

Para efectos de lo anterfor, el detalle de los requerimientos se espacifica dentro del numeral siguiente.

/ 4. REQUERIMIENTOS.
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Dentro del presente Anexo de Requerimientos, se detalian los requerimientos de SHF para esta contratacion, por lo
cual debera revisarse la totalidad de las secciones y los requerimientos aqui contenidos, para atenderios de manera
puntual.

Este numeral se divide en 3 apartados:

Caracteristicas Funcionales.

Caracteristicas Técnicas.

Oftros requerimientos y/o restricciones.

4.1 Requerimientos Funcionaleé.

Las caracteristicas descritas en estos requerimientos funcionales explican lo que la aplicacién debe hacer dentro del
contexto del negocio. Son todas ellas caracteristicas minimas indispensables y seran atendidas por el proveedor
conforme su propuesta técnica.

Req. Descripcion.

Caracteristicas Generales de la aplicacion.

. Importacién de archivos de textos y conexion
con bases de datos estdndares del mercado.
. Impartacién y exportacion de archivos cen

formato XML, TXT, y CV5.

. lerarquizar los catéiogos o maestros, es decir,
hacer un ordenamiento de fos catdlogos,
actividades y centros de costo i

. Consolidacion de modelos de Costeo Basado en
Actividades.

. Uso de multiples monedas (Minimo dos).

. Manejo de mdltiples idiomas, al menos
presentacién en espafioi e inglés.

*  Deseable que cuente con un editor de idiomas Yy
(Crear y personalizar idiomas).
+ . Configuracion regional de farmato,

independiente al de Windows.

. Navegador asistente personalizable para la
metodologia del ABC/M.

. Navegador asistente para el proceso de la
aplicacién respecto del  presupuesto y fa
planeacion ABB/M.

. Facil integracién con visualizadores externos y
herramientas de BL

. Interface  de  navegacién  intuitiva v
personalizable,

. Motor de Célculo que maneje altos volGimenes
de datos (Modelos grandes y complejos de
Costeo Basado en Actividades).

. Uso de muitiprocesadores (Hardware).

. Al menos dos usuarios compartidos,
concurrentes sobre un mismo modelo,

- Algoritmos de cidlculo optimizados (catcules
rapidos de resultados).

F1
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Caracteristicas de Modelaje en la aplicacion.

. Multiempresa, multimoneda y
multiunidades.

. Rastreabilidad avanzada de los costos
involucrados. ]

+  Analisis de costos propios y recibidos, por
departamento. Esto es, analizar Jos costos
originales de cada departamento y fambién
los recibidos por la iteracion de actividades.

. Tratamiento mulidimensional de ingresos y

resultados.
*  Fécil descomposicion y andlisis de costos y
resultados.
. llimitadas  jerarquias v  esfructuras
muHidimensionales.
F2 +  limitados periodos de anéfisis,

. Simufaciones y analisis what-if limitados.

. Representacion grafica de asignaciones de
gaslos, o hien desglose esquematico,

+ Funciones basicas requeridas: Deshacer,
Rehacer, Copiar, Pegar, Clasificar y Drag'n
Drop.

+  Tratamiento de asignaciones reciprocas.

. Distintos tipes de direccionadores.

. l.og de validacidn de informacion.

Que permita ingresar informacion por madulos de;
. Centros de Costo.
. Actividades.
. Objetos de Costo.
. Analisis de Rentabilidad.
*  Simulacién y Andlisis de Sensibilidad.

4.2 Requerimientos Técnicos.

Esta seccion se refiere a los requerimientos de infraestructura obligatorios que deberan ser observados y atendidos
conforme la propuesta técnica del proveedor.

A, Arquitectura:
La soluclén debera instalarse en infraestructura de SHF, por lo
-gue tendra que considerar las siguientes caracterfsticas:

Servidores virtuales de SHF (creados en VMware1)
Servidor con procesador Xedn o equivalente a 2.5 GHz

T Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 (64 bits}
1

B. Licencias de Software base proporcionado por SHF,

*  SQL Server 2012 Enterprise. J
* Internet information Services {IIS) de Microsoft Version 8.5
*  Microsoft. NET framework 4.5 o superior,
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T2

El  aplicativo deberd contar con
documentacion técnica detallada sobre la
administracion de la seguridad, que cubra
al menos los siguientes temas (segin
aplique para cada tipo de aplicativo):

a. Procedimiento de aita, baja y cambios
de usuarios y privilegios.

9. Consuita y exportacion de listado de
usuarios, perfiles y privilegios.

¢c. Bitacoras de eventos de seguridad.

d. Cifrade e integridad de datos
sensibles en las bases de dalos y en
las comunicaciones.

e. Gestidn de respaldos.

El aplicativo debera hacer uso de perfites
para fa asignacion de privilegios a los
usuarios, resfringiendo la nawvegacién
unicamente a las opciones autorizadas
para cada perfil definido.

El aplicativo debera tener un modelo de
por fo menos tres capas: de dalos, del
negocio y de presentacion.

El aplicativo debera ufilizar usuarios
especificos y Unicos a nivel sistema
operativo y bases de datos, distintos a los
usuarios administradores por defecte y
con los menores privilegios necesarios
para operar.

El aplicativo deberd manejar errores y
excepciones en su operacion, registrando
los eventos en bitdcoras de actividadas
para su posterior analisis.

El aplicativo debera ser configurable en
los mensajes de error de usuario y de
aplicacién que muestre.

El aplicativo debera tener confroles de
validacion de la - informacion capturada
antes de procesarla.

Los parametros de configuracion del
aplicativo tales como cuentas de usuario,
contrasefias, direcciones IP, rutas de
trabajo, servidores destino para flujos,
envios de correo electrénico, etc., no
deberan estar en codigo duro para facilitar
su modificacion, si esto es requerido.

Autenticacion y autorizacién para

usuarios que no estén registrados en

el directorio active de SHF.

9.

Ei aplicativo debera contar con un médulo

Mandatorio /
Opcional:

Mandatorio

Opcional

Opcional

Mandatorio

Opcional

Opcional

Opcional

Mandatorio

Mandatorio
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10.

11.

usuarios.

El aplicativo deberd considerar los
siguientes  punios de gestion de
confrasefias, para las cuentas que
administre de forma tocal:

a.  El uso chiigatorio de una contrasefia.
No debera permitir contrasefias en
blanco.

b. El parametro de la longitud de la
contrasefia debera ser de al menos 8
caracleres.

¢. El pardmetro del periodo de rotacion
de Ia contrasefa deberda ser
configurable o de 90 dias.

d. bka complejidad de la contrasefa
deberd requerir al menos tres de los
siguienies tipos de
caracteres: mayusculas, minlsculas,
nimeros y caracteres especiales.

e. Ef paramefre de bloguso automatico
de cuentas de usuaric por intenios
fallidos de autenticacion deberd ser
configurable o de 5 intenios,
considerar, al menos para la cuenta
de administrador, que ésta sea
desbloqueada automaticamente
después de 15 minutos.

. Funcién para forzar a un usuario a
gue realice un cambio de contrasena
en su siguiente inicic de sesion,

Para la gestion de tas cuentas de usuario
que se administren de forma local, el
aplicative debera:

a. Proporcionar cuentas de usuarics
irrepetibles.

b. Contar con otorgamiento de permisos
a través de perfiles, con objeto de que
éstos sean asignados de acuerdo a
las funciones que realiza cada
usuario. El modelo de permisos
deberd ser por niveles, por ejemplo;
modulo, mend y opcion,

c. Permitir el cambic de perfil a un
usuario creado y al realizar ésta
accion, actualizar sus  permisos

correspondientes, retirando los
previamente asignados por el perfil
original.

d. Permitir la maodificacion de los
afributos de los perfiles y gue estos
sean actualizades a {odos los
usuarios refacionados con el periil en
forma automatica.

e. Funcion de desactivacion de una
cuenta de usuario por un
administrador.

f.  Hacer configurable el valor del tiempo
maximo de no uso de una cuenta de
usuario para su  bloquec o

de aufenticacidon para el accesc de los

Mandatorio

Mandaterio

Mandatorio

Opcicnal

Opcional

Opcianal

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio

Opcional

N
\
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desactivacién automatica o que sea
de 90 dias.

g. Las cuenias de usuario deberan ser
de longitud  configurable, con
capacidad de definir un correo
electrénico como usuario, si esto es
requerido.

12. Para la administracion de las sesiones en
los aplicativos se debera considerar:

a. No permilir sesiones simultaneas al
sistema con un mismo usuario,
b. Hacer configurable el valor de la
duracion de una sesidn activa.
¢. Hacer configurable el valor del tiempo
maxime de inactividad de una sesién
para el cierre automatico.

Autenticacion con LDAP
13. La autenticacion de los usuarios se

realizara con los servicios LDAP de SHF,
utilizando el protocolo Kerberos.

14, Para la autenticacion de los usuarios con
los servicios LDAP, SHF otorgarda una
cuenta con permisos de sole fectura de
los atributos de los objetos del Direclorio
Aclivo, sin privilegios de administracion.

15. El aplicativo deberad contar con controles
de acceso y cifrado. para proteger los
datos de la cuenta empleada para Ia
autenticacion de los usuarios con los
servicios LDAP,

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

16. E aplicativo debera contar con una opcién
para que SHF pueda modificar, cuando
asi o requiera, la cuenta yfo contrasefia
empleadas para la autenticacion de los
usuarios con los servicios LDAP.

17. Los perfiles se otorgaran a las cuentas de
los usuarios del aplicativo
preferentemente a través de la asignacion
de grupos del servicio LDAP.

Biticoras de seguridad

18. El aplicativa deberd cumplir con los
siguientes puntos de administracion de
aventos de seguridad:

a. Hacer exporiable a formato de
archivo de texto, Excel, C8V o PDF
las bitacoras del sistema/aplicacion.

b. Resguardar de manera encriptada y
comprimida las  bitdcoras de
eventos.

c. Se deberan registrar en la bitdcora
de seguridad del aplicative al
menes los siguientes eventos:

Opcional

Opeional

Mandatorio

Opcionat

Mandatorio




Vi,

. Autenticacién de usuarios errénea y

que incluya la razén de la violacidn,

li. Autenticacidn exitlosa de usuarios al

sistema.

Detalle de la actividad de los
usuarios administradores del
aplicativo en la aplicacion que
incluya la modificacion, borrado o
creacién de cualguier valor de
configuracion en la aplicacion,

Se deberan registrar en la bitacora
de actividades de usuarios al
menos los siguientes eventos:

¢ Qué actividad fue realizada?

Ejemplo: Autorizar, crear, leer,
actualizar, borrar, aceptar conexion
de red, login, logout, respaldar, etc.

¢ Quién o qué realizd la actividad?
Ejemplo: Usuarioc, proceso, nombre
de la ftransaccién, ID de |Ia
transaccion, etc,

¢ Cuando fue realizada la acfividad?
Ejemplo: Fecha y hora, indicando
zona horaria, si s que ésta aplica.

¢ Desde donde se realiz6 la accion?
(sujeto}

Ejemplo:  Identificadores  como:
Nombre del equipo, direccion IP,
direccién MAC, efc., tantos como
sea posible.

LEn donde se realizd la accién?
(objeto)

Ejemplo: Identificadores como:
Nombre de tos archivos accedidos,
identificadores  (nicos de los
registros accedidos en la base de
dates, los parametros de las
consultas (queries) ulilizados para
acceder a las bases de datos,
nombre del equipe, direccion IP,
direccion MAC, etc., tantos como
sea posible.

¢ Cual fue el estatus o resultado de
la accién {exitoso, fallido, cédigos
de error, efc.)?

Bases de datos

19. El acceso a las bases de datos dehera
contar con mecanismos de autenticacion y
debera realizarse mediante una capa
intermedia; es decir, el cliente de Ia
aplicacién nunca accede a la hase de
datos de forma directa.

20. Se debera impedir o limitar las consultas
directas desde la capa de usuarios a la
base de datos del sistema.

Mandatorio

Mandatorio

Mandatorio

Opcional

Opcional

Opcional

Mandatorio

Mandaterio
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22. El sistema debera poder generar reportes,

21. Se deberda habilitar el cifrado de la | Opcional
informacion en transito y dentro de Ja base
de datos, al menos de los datos sensibles
como contrasefias y datos personales.

Reportes

sobre el detalle de fos usuarios, perfiles y | Mandatorio

permisos, tales como: usuarios y perfiles
existentes, fecha de creacién, fecha de
baja, sus perfiles asociados, sus Uitimos
accesos, estatus, tiempo de uso, enfie
otros.

23, Estos reportes deberan ser | Opcional

personalizables y exporables a formato
CSV.

T3

Disponibilidad:

Se requiere que ante una contingencla la funcionalidad de la
aplicacion se pueda recuperar en un plazo maximo de 24
horas.

T4

Accesibilidad,

i.as bases de datos que permiten la persistencia de todas las
operaciones del sistema, debe ser documentada, mediante
criterios de caracter técnico que faciliten: el respaldo,
depuracién en el tiempo y administracién por parte del personal
de infraestructura del Banco.

Asi mismo, deberd contarse con documentacion continua de
las bases de dalos, gue transparente la estructura de las
operaciones, en forma al, que facilite la explolacién posterior
de los historicos, con herramientas para el analisis, madicion
de riesgo y conformacion de "datamaris”.

4.3 Otros Requerimientos y/o Restricciones.

En esta seccién se presentan otros requerimientos de SHF que, si bien no son necesidades funcionales ni técnicas,
son necesarias para SHF y ef proveedor debera cumplir con su atenciénconforme la propuesta técnica del proveedor.

R1

Servicio de Licenciamiento

Entrega del sistema y documento de licencia, de la aplicacion y
de cualguier otra herramienta y/o componente de sofiware
requerido por la aplicacion, en los ambientes requeridos por
SHF, conteniendo al menos:

*  La aplicacion correspondiente a la sclucidn ofrecida.

. Las herramientas y/o componentes de software requerido
por la aplicacién.

. La vigencia.

+ Las caracteristicas de los equipos donde pueda(n)
utilizarse la(s) licencia(s).

* En caso de aplicar, indicacién del nimero de usuarios
autorizados (MINIMO DOS USUARIOS OPERANDO
CONCURRENTEMENTE EN EL MISMO MODELO DE
COSTEO en ambiente de Red) y/o las clavaes de aclivacién
correspondientes de la aplicacion, sefalando el esquema
de licenciamiento aplicable; concurrente o nombrada.

19de 42
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* Lla descripcion del esquema para el soporte y
mantenimiento de la(s) licencia(s) ofrecida(s).

R2

Servicios informaticos para implementacién:
Instalacién, configuracion, parametrizacién, construccién
del actual modelo en la aplicacién, migracion, pruebas y
puesta a punto:

* Realizacion de la instalacién, configuracién,
prusbas y puesta a punto de la aplicacién ofertada,
asi como de las herramientas y/o componentes
requeridos por |la aplicacién, en los ambientes de
pruebas y produccion requeridos por SHF.

* En caso de aplicar, realizacion de la instalacion,
configuracién, pruebas y puesta a punto de las
interfaces de la aplicacién, en los ambientes de
produccion requeridos por SHF.

* Realizacién de la configuracion, parametrizacion,
construccién o modelade del actual modelo
institucional de Costeo Basado en Actividades,
migracion de datos, pruebas y puesta a punto,
en la aplicacion propuesta, sujetdndose al plan de
trabajo solicitado por SHF, efectuando bitacoras de
seguimiento y elaborando los entregables con
evidencia y confirmacion del modelo migrado vy
pruebas de aprobacidén tanto {échicas como de
usuvario.

+ Elaboracién y entrega de la memoria técnica de
instalacion, conteniendo comeo minimo la
siguiente informacion:

Pre-requisitos:

¢ Bervidor (requisitos minimos y sugeridos
de hardware)

®  Archivos requeridos

Diagrama de arquitectura de la solucién

Instalacion aplicacion:
Configuracion manual

3

Administracion del servidor:

Definicién de usuarios utilizados por la aplicacidn,

describiendo su uso

®  Administracién de Usuarios

Administracién de Grupos

®  Puerios usados por [a aplicacion

°  Descripcion de file systems utilizados por la
aplicacion

®  Directorios de configuracion e instalacion

®  Funcionamiento y mecanismo para la consulfa y
explotacion los logs de la aplicacion

®  Procedimiento para inicio de los servicios de la
aplicacién

¢ Procedimiento para detener los servicios de Ia
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aplicacion.

°  Procedimiento para validar el funcionamiento de

los servicios

Definicion de mecanismos de respaldos sugeridos

(rutas, bases de datos y retencion recomendada)

Definicién del esquema de licenciamiento

°  Impresion de las Pantallas donde muestre |a
versién instalada de los componentes.

?  Checklist de Instalacion.

®  Procedimiento para recuperar la funcionalidad del

sistema en otro equipo utilizando fos respaldos

realizados

El proveedor podra adicionar a ésta, la informacion
gue considere necesaria, asi como posiblemente
informacion  adicional, de acueido con el
documento “Tabla de Contenido de Memoria
Técnica”, incluido como Apéndice 1 del presente
ANEXO “A”

* El soporte en sitio en las primeras cargas de
datos posteriores a la aceptacién de la migracion,
y el apoyo en sitio para el primer y segundo
procesc mensual de calculo de calificaciones,
posterior a la aceptacién de la migracién, en el
ambiente de preduccion.

El soporte en sitio de las cargas de datos y proceso
del primer trimestre, posterior a la aceptacion de la
migracién, en el ambiente de produccién.

R3

Transferencia de Conocimiento:

La transferencia de conocimiento de la aplicacién deberd
considerar:

1* parte: La instalacion y entrega de fa aplicacidn en operacion,
atendiendo la explicacion y secciones del contenide de Ia
memoria técnica de la instalacion, definida previamente.

2* parte: La configuracidn, paramefrizacién, construccion,
migracién de datos y uso del modelo institucional de Costeo
Basado en Actividades, en la aplicacion propuesta.

El contenido de esta aclividad deberd ser propuesto por el
proveedor. El nimero de asistenies se le informara al proveedor
adjudicado.

R4

Carta firmada por el representante legal donde se esiablezca,
que brindard a SHF el Esquema de Soporte téenico y
mantenimiento de la licencia, y soporle de funcionafidad
solicitado por SHF al menas por doce meses:

Soporte técnico y mantenimiento:

*  Acceso en todo momento a los medios de instalacién y
decumentacién correspondientes de las versiones vigentes
de los productos licenciados en SHF.

* Acceso a las actualizaciones de programas gque corijan
defectes de los producios y cada vez que éstas sean
liberadas por parte del proveedor durante la vigencia de las
licencias,

*  Soporle técnico correctivo de anomalias de origen del
software.

)
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»  El soporie a la aplicacion deberd ser en un horario de 2 a

19 horas de lunes a viernes,

. Seflalar el esquema de soporte, describiendo si es via
{elefdnica, en sitio, correo, chat u otro,

«  Apoyo técnico y especializado subre funcionalidad det
software.

Soporte de funcionalidad:

. En cuante a soporte de funcionafidad, el proveedor
brindara:

«  Conocimiento experlo en ta metodologia de Costeo Basado
en Actividades.

. Conocimiento experto en la aplicacion ofrecida.

» Soporte en sitio en las primeras cargas de datos
posteriores a la aceptacion de la migracion, apoyo en sitio
para el primero y segundo procesos de caleulo de
calificaciones en el ambiente de produccion.

Garantia de} Sistema y de la Buena Calidad de los Servicios
por esctrito

Incluido en el costo del ficenciamiento, el proveador extendera a
SHF una “GARANTIA DEL SISTEMA Y DE LA BUENA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS” desde e! inicio del contrato y
hasta por los doce meses posteriores a la vigencia del conirato,

R5 comprometiéndose a atender y solucionar las incidencias
reportadas por SHF, sin costo.
Esta garantia incluye la sustitucién de la aplicacion y las
licencias, si fuera necesario.
Por ofra parte, SHF requiere que, ante una incidencia, ésta sea
resuelta de acuerdo a los reguerimientos de atencion a
incidencias descritos en el Apéndice 2 del presente Anexo “A”
Especialistas y perfiles para el proyecto:
Con refacion a la experiencia y capacidad para e desarrollo de
ssta contratacion, el proveedor debera confirmar que cuenta con
personal experto:
+  Lider de Proyecto.
»  Especialista Técnico.
. Especialista de Negocio.
Para apartar su experiencia en el servicio a contratar, de manera
enunciativa mas no limitativa, en los siguientes temas:
R6

+  Migracién del modelo.

*  Metodologia de Costeo Basado en Actividades en la
aplicacion.

. Procesos bancarios.

. Implantacion de iniciativas ABC de por lo menos 2
afios.

Para ello, deberd informar respecto de los perfiles que
participaran en ef proyecto, mencionando para ello las:

. Experiencias.




‘Comperté'nmas.
*  Habilidades.

De acuerdo al detalle de la capacidad de los recursos humanos
del proveedor gue requiere SHF para la prestacién de los
servicios, mismo que se muestra en los perfiles dentro de la
SECCION 1 inciso a) Capacidad de los recursos humanos del
APENDICE 4.

Presentar un plan de trabajo, sujgtindose a las fases y tiempos
requeridos por SHF gue se muestran en el numeral 14.
"PROGRAMA DE ENTREGABLES, COSTO Y CONDICIONES
DE PAGO” del presente Anexo.

R7 SHF requiere que la planeacién con lodas las actividades

{entrega de software y licencia, méas los servicios de instalacion,
configuracién, puesta a punto, migracién del modelo ¥y
transferencia de conocimiento, enfre otros), no exceda ¢l plazo
méaximo de 9 semanas, a partir de la adjudicacion de| contrato.

5. ENTREGABLES.

De conformidad con la definicion de los entregables' incluida dentro de! numeral 14, PROGRAMA DE -
ENTREGABLES, COSTO Y FORMA DE PAGO det presente ANEXO "A". '

6. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.
6.1 Responsabilidades del proveedor adjudicado.

Proporcionar la aplicacion, las herramientas y/o componentes de software requeridos por |a aplicacion; la
documentacion y el licenciamiento correspondiente a favor de SHF, para los ambientes de pruebas y produccién.

Efectuar los servicios informaticos relacionados que se requieran para la implementacion de la aplicacion de costeo
propuesta y fa migracion del modelo de costec vigente de SHF a dicha aplicacion, tales como: '

Parametrizacion.

Instalacién, configuracion y puesta a punio en los ambientes de pruebas y produccion.

Realizacidn de las pruebas de instalacién, configuracion y puesta a punto de fos amblentes.

Efectuar la migracion def modelo de costeo vigente en SHF y sus datos.

Realizar las pruebas correspondientes a la migracién del modelo de costeo. ' W

Obtener la aprobacion de la aplicacion y modelo de costeo,

Realizar la transferencia de conocimiento en los términos solicitados.

Proporcionar el soporte en sitio en las primeras cargas de datos posteriores a la aceptacion de la migracion, y el

apoyo en sitio para el primer y segundo proceso mensual de calculo de calificaciones, en el ambiente de produccion.

Proporcionar el soporte en sitio de las cargas de datos y proceso del primer trimestre posterior a la aceptacién de la

figracion, en el ambiente de produccién. }
; l

iy
Proporcionar el mantenimiento y soporte de las licencias y el soporte a fa funcionalidad, al menos por doce meses a i}
partir de su contratacién. : H

Atender los ajustes necesarios de los servicios, entregables ylo documentacién, de acuerdo a las observaciones de
los patticipantes de Tt de SHF.

Entregar y cumplir con |la garantia del sistema y de 1a buena calidad de los servicios brindados a SHF, que cubra el
periodo desde el inicio del contrato y hasta por los doce meses posteriores a la vigencia det contrato, en los términos
solicitados por SHF,

7. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTQ.

Como parte de los servicios del soporte y mantenimiento al licenciamiento det software correspondiente al sistema, el
Licitante debera atender lo sefialado dentro del numeral "4.3 Otros requerimientos y/o restricciones”, especificamente
dentro del requerimiento R4.
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8. GARANTIAS.

De conformidad can lo dispueste en el Arficulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Proveedor debera garantizar fos servicios, mediante fianza expedida por institucion financiera autorizada
por el 10% del importe méximo del contrato antes def impuesto al Valor Agregado.

Por otra parle, el proveedor debera extender una péliza de garantia del sistema y de la buena calidad de los
servicios, desde el inicio de la vigencia del contrato y hasta por un plazo de 12 meses posteriores a la fecha de
entrega y conclusion de los servicios contratados a entera safisfaccion de SHF, independiente a la fecha de término
de vigencia del contrato, con objeto de atender sin costo para SHF los defectos v problemas que pusdan surgir a
consecuencia de fa aplicacion propuesta y los servicios prestados, por el proveedor derivados de la relacién
contractual, a saber, de manera enunciativa mas no limitativa: debido al funcionamiento y la configuracién de la
aplicacién, su parametrizacion, el proceso de implementacion, la migracién del modelo de costeo y/o migracién de
datos a la aplicacion; incluye la sustitucion de las licencias, si fuera necesario.

9. ROLES DEFINIDOS.

9.1 El titular de la Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica de SHF, como responsable de:

Recibir y registrar el documento firmade por parte del represente legal del proveedor adjudicado que acredite a
Sociedad Hipotecaria Federal el derecho de uso del software correspondiente a la aplicacién, la pdliza de
mantenimiento y soporte técnico de la aplicacion, la aplicacion y las herramientas y/o componentes de software
requeridos por la aplicacion, asi como la garantia del sistema y de la buena calidad de los servicios; todos relativos a
los servicios contratados por SHF.

Recibir los medios de instalacion (CD, DVD o descarga electrénica) del software referido y en su caso, las claves de
activacion correspondientes,

9.2 El titular de la Subdireccion de Ingenieria de Sistemas de SHF, como responsable de:

Coordinar con el proveedor adjudicado la realizacion de la instalacién, configuracién y afinacion del software
correspondiente al sistema, las herramientas y/o componentes de software requeridos por la aplicacién, relativos a la
solucién contratada y en los ambientes de pruebas y produccién requeridos por SHF.

Validar y aprobar la instalacién, configuracién y funcionamiento de las licencias del software correspondiente al
sistema, las herramientas y/o componentes de software requerido por la aplicacién, relativo a la solucién contratada y
en los ambientes de pruebas y produccién requeridos por SHF.

9.3 El titular de la Subdireccién de Seguridad Informatica de SHF, como responsablie de:

Validar y aprobar el esquema de seguridad solicitado por SHF, relativo a la licencia del sistema contratado y en los
ambientes de pruebas y produccion requeridos por SHF.

9.4 Los titulares de la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas, la Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica
y la de Subdireccién de Seguridad Informéatica de SHF, como responsables de:

Atender la transferencia de conocimiento técnica de la aplicacién contratada, coordinada por la Subdireccion de
Automalizacién de Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria de SHF.

Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacién generados producto de los servicios
proporcionados por el Proveedor en materia de licenciamiento.

Revisar y soliciar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacién generados por el Proveedor,
hasta fograr la entera satisfaccion de SHF

En su caso rechazar |a solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto {iltimo.
En caso de aprobar los entregables relativos al licenciamiento, firmar conjuntamente con el Proveedor y la

Subdireccion de Automalizacién de Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria de SHF, la Carta de Aceptacion
Técnica previo a la presentacion de factura, en los casos donde se requiera su firma,
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Remitir a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacion Técnica, para estar en posibilidad de
liberar ef pago correspondiente,

En su caso, nolificar a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las penalizaciones aplicables por el
incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las vigencias establecidos.

9.5. El titular de la Subdireccion de Automafizacién de Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria,
responsable de:

Conjuntamente con la Subdireccion de Gestién de Rentabilidad, y as Subdirecciones de Ingenieria de Sistemas, de
Infraestructura Tecnolégica y de Seguridad Informatica de SHF, validar la instalacion, correcto funcionamiento y
puesta a punto de la aplicacién contratada, en los ambientes de pruebas y produccion requeridos por SHF.

Coordinar a la Subdireccion de Ingenierfa de Sistemas, la Subdireccion de Infraestructura Tecnologica y de
Seguridad Informatica de SHF, y al proveedor adjudicado, para la realizacién de la transferencia de conocimiento
técnica de la aplicacién contratada por SHF.

Coordinar a la Subdireccion de Gestién de Rentabilidad y al proveedor adjudicado, para la realizacion de la
transferencia de conocimiento de |la operacion de la aplicacion contratada por SHF.

Conjuntamente con la Subdireccién de Gestion de Rentabilidad, las Subdirecciones de Ingenieria de Sistemas, de
Infraestructura Tecnoldgica y de Seguridad informética de SHF, aprobar o en su caso, rechazar, los productos,
entregables y documentacién generados producto de los servicios proporcionados por el Proveedor, en los casos
donde se requiera su firma.

Revisar v solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacion generados por el Proveedor,
hasta lograr la entera satisfaccidén de SHF

En su caso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto ltime.

En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor y con la Subdireccién de Gestién y
Rentabilidad, las Subdirecciones de Ingenierfa de Sistemas, de Infraestructura Tecnologica y de Seguridad
Informatica de SHF, la Carta de Aceptacion Técnica previo a la presentacion de factura, en los casos donde se
requiera su firma.

Remitir a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF la Carta de Aceptacion Técnica, para estar en posibilidad de
liberar el pago correspondiente.

En su caso, notificar a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las penalizaciones aplicables por el
incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de los tiempos y las vigencias establecidos.

9.6 Subdireccién de Gestion de Rentabilidad {Area de Negocio Solicitante de SHF), responsable de:

Conjuntamente con las Subdirecciones de Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura Tecnolbgica y de Seguridad
informatica de SHF, validar el correcto funcionamiento y puesta a punto de la aplicacion contratada, en los ambientes
especificados por SHF.

Verificar con el proveedor adjudicado, la realizacion de la transferencia de conocimiento de la operacién de Ia
aplicacién contratada por SHF.

Reportar a la Mesa de Ayuda de SHF cualquier incidencia que se suscite en la operacion del software.

Conjuntamente con las Subdirecciones de Automatizacion de Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria, de
Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura Tecnoldgica y de Seguridad Informatica de SHF, aprobar o en su caso,
rechazar, los productos, entregables y dotumentacién generados producto de los servicios proporcionados por el
Proveedor, en los casos donde se requiera su firma.

Revisar y solicitar los ajustes necesarios de los productos, entregables y documentacién generados por el Proveedor,
hasta lograr la entera satisfaccién de SHF.

En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntamente con el Proveedor y con las Subdirecciones de
Automatizacion de Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria, de Ingenieria de Sistemas, de Infraestructura
Tecnolégica y de Seguridad Informatica de SHF, fa Carta de Aceptacion Técnica previo a la presentacion de factura,
en los casos donde se requiera su firma.
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9.7 Ei titalar de la Subdireccién de Gobierno de Tl de SHF, como Enlace Administrativo de SHF, responsable
de:

integrar el expediente de pago con |a avidencia de los servicios y/o entregables aprobados por las Subdirecciones de
Automatizacion de Procesos de Garantias, Seguros y Tesorerias, de Gestion de Rentabilidad, Ingenieria de
Sistemas, de Infraesfructura Tecnoldgica y de Seguridad Informatica de SHF.,

Solicitar la autorizacion de pago a la Direccién General Adjunta de Administracién, Operacién y Tecnologias, asi
como a la Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Ia Direccion de Planeacion Financiera y Rentabilidad.

Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales y, en su caso, notificar sobre la aplicacién de penas
convencionales correspondientes.

10. NWELES DE SERVICIO.

Segun los establecidos en el Apéndice 2 “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS" del presente
ANEXO "A",

11. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES.

Al brindar los servicios informaticos requeridos por SHF, el Proveedor se debera alinear al esquema de control de
cambios y versiones, con base en el proceso que para tales efecios esté vigente en la SHF.

La SHF proporcionard al Proveedor contratado el detalle necesario de dicho proceso para el cumplimiento de lo
sefialado en el parrafo anterior, una vez que se inicien los servicios.

12, AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La realizacion por parte del Proveedor de los servicios objeto de la contratacion en tiempo y forma, podra ser en las
instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones, conectandose bajo su propio costo a la Red de
Comunicacion de SHF para establecer una Red Privada Virtual, garantizando en todo momento ia integridad,
consistencia y control de los elementos de software y documentos de ingenieria de software que le hayan sido
encomendados para su desarrollo o adecuacién. Sefalando que, si es en el caso de las instalaciones del proveedor,
SHF estara en posibilidad de visitar en cualquier momento las oficinas del Proveedor.

13. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

El enlace del Proveedor, debera comunicar al personal que utilizard para la prestacidon de los servicios, los
reglamentos y cédigos internos de SHF, incluidos los Codigos de Conducta y de Efica, o cualquier otra indicacion o
directriz que determine SHF, a efecto de ser acatados y cumplidos a cabalidad, cuando se presente dicho personal a
las oficinas de la Institucién para atender los servicios requeridos.

La SHF proporcicnara la informacion necesaria para el cumplimienio de lo sefialado en el parrafo anterior, al
proveedor ganador.

14. PROGRAMA DE ENTREGABLES, COSTO Y CONDICIONES DE PAGO.

Plan General de trabajo y entregables considerados

Junta de arranque del
0. proyecto, a mas 1 Minuta o presentacion del Plan de trabajo NIA
Inicio. tardar a1 semana a en la junta de arrangue (Kick-Off)
partir del Falfo J
- Constancia de entrega e instalacion de \
fa aplicacion a satisfaccion de SHF, en
A los . ambientes solicigados.
Entrega del software, | A mas tardar en la 2 ;Dk‘lgfengﬁgﬁgto de la aplicacion, a 100% de |Ia
licencias y documentacién | semana 3 M N licencia
solicitada. - ;’ir}ua[es de fa aplicacion, o
- Péliza por 12 meses del mantenimiento
y soporte técnico y de soporte de
funcionalidad.

]
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- Garantia del Sistema y de la Buena
Calidad del Servicio, por doce meses a
partir de la conclusién de la vigencia del
contrato.
Lo anterior, en fos términos esiablecidos
dentro de |os requerimientos R1, R4 y R5.
B.
Servicios de
implementacion. ) - s "
mp nta Memoria fécnica de instalacién vy
” A ma rdar en la conflguracién, de ormidad con el| 10% de los
- Configuracién de la semansa éa 3 re uegz,rirnielnm= R2 ont " ;gr‘\?icios
aplicacién,  construccion 4
del modelo de costeo
vigente en SHF dentro de
la aplicacién
Disefio del modelo para el nuevo
Sistema.
- Migracion del modelo implementacion del modelo para el nuevo
vigente de costeo y datos | A mas tardar en la 4 Sistema. 50% de los
semana 9 Integracion de datos de SHF. servicios
- Transferencia de Pruebas y validacion de procesos ¥y
conocimiento actividades de SHF {modelo vigente).
Generacién de Reportes para SHF.
. as tardar a A de cion Pro 25% de [
- Aceptacion del Proyecto A mas & en | 5 cla Acepta dal yecio A.. . lo
semana 9 aprobado por SHF. servicios
- Acompanamiento en sitio
en las cargas de datos y
ce erioras :
procesos post ala Cierres mensuales
aceptacion de la inmediatos a
migracién, en el ambiente - - Acta de Aceptacion del
. Aceptacion. P i o
de produccion: 6 acompafiamiente en sitio en ambos|15% de los
. : rocesos mensuales y el proceso del| servicios
Ci trimestral pr
fer y 2do proceso inlr?lrergiato strz:j trimestre.
mens e célculo "
ual d Aceptacion.
Proceso del primer
frimestra.
DOCEAVD DOCEMESES
Sermana limite '::;f DELA GARANTIA DE
Programa General de trabajo apartirdel 1 2 3 4 S5 & 7 8 9 1043 1417 1821 . oumar, BUENACAUDAD :
Fallo
Foifo y Adjudicacién del Contrate a
0. fnicio 1
A. Entrega d#l software, licencias y documentacidn solicitada 3 ]
B. Servicios de imp!ementacién 21 £

- Configuracidn

gt

- Migracién y Yransferencia de conocimiento
- Aceptacidn de Provecto

- Acompafiamiento y Aceptacion def geompaiamienta

C. Plazo de mantenimiento y soporte del sistema, y soporte de [a funcionafidad

Vigencia de la garantia del sistema y la buena calidad de las servidios

IMPORTANTE:

Fin de Proyecto: Maximg en 9 semanas.
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Fin del Confrato: 12 meses en total,

Vigencia de la garantia de la buena calidad de los servicios: Desde el inicio del contrato y hasta por doce meses
después de concluida la vigencia del contrato.

Detalle del contenido de los Paquetes de Entregables 4 a 8:
Entregable 4:
% Disefio del Modelo para el huevo Sistema, conteniendo al menos:

Estructuras de Recursos, Actividades, Objetos de Costo, Unidades Externas y Atributos.
Asignaciones de Recursos, Actividades, Objetos de Costo y Unidades Externas,
Validacién del Modelo.

Definicion de fuentes de Informacion.

Recomendaciones para optimizacion.

% Implementacion del Modelo para el nuevo Sistema.

Definicidn de Explotacion de Informacian.
Creacion de Estructuras.

Carga de Datos det Modelo,

Revision de la Implementacién del Modelo.

% VaHdacion de Procesos y Actividades de SHF {modelo vigente), conteniendo al menos:

Definicién de Procesos del Modelo de Costos Actual.

Revisién de Estructuras del Modelo Preliminar.

Revisién de Drivers y Asignaciones.

Revisioén de Andlisis de Atributos.

Validacién de Andlisis de Procesos y Actividades y documentacion.

% Integracion de Datos de SHF,

Integracion de Datos.
fmplementacion del DataMart.
Implementacion y liberacion de Tablas de importacién/Exportacion.

-

% Generacion de Reportes para SHF.

Construccion de Reportes.
Validacién y preseniacion de Resultados.

Entregable 5:

% Acta de Aceptacién d'ef Proyecto.
Entregable 6:

“ Acta de Aceptacion del Acompafamiento,

El pago de los servicios se realizara contra entrega y aprobacién de los mismos, atendiendo 10s plazos y paquetes de
entregables individuales descritos en las actividades que conforman el Plan de Trabajo, y una vez revisados a entera
satisfaccion de SHF,

15. PENALIZACIONES.

El importe de ia pena convencional, por regia general serd, por cada dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el
monto de los servicios solicitados y no entregados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de
atraso, de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente, por los cinco dias
naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados oportunamente, por los
dias naturales subsecuentes, en el entendide de que dicha penalizacién no excedera el importe de la garantia de
cumplimiento de conirato,
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Por otra parte, dentro de |a garantia de |a buena calidad de los servicios, el proveedor establecera gue, en caso de
que no se cumpla con el fiempo de atencién establecido dentro de los nivales de servicio de atencion a incidencias
incluidos en el presente Anexo, SHF aplicara por cada hora de retraso come penalizacion el coste de $830.

No obstante, la “SHF” podra considerar la aplicacién de |a referida pena convencional hasta por un plazo maximo de
20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el antepen(iitimo parrafo del articulo 53 bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si
la causa del retraso es imputable a la "SHF” o a su personal.

(Nota.- El resto de fa pagina se deja intencionalmente en blanco)
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Apéndice 1

Tabla de Contenido de Memoria Técnica

DATOS GENERALES

Nombre del sistema/aplicacion

Descripcion general de su funcion

Informacion que contiene y su clasificacion {publica, interna, confidencial, etc.)

Sera publicado en Internet

Fisico, virtual, appliance (marca, modelo, niimero de serig)

Licencias (tipo de licenciamiento, es requerido para cada aplicativo instalado posterior a la entrega de la
infraestructura base. Es por CPU, es por tiempo, es por servidor?)

PRE-REQUISITOS

SERVIDOR (requisites minimos de
hardware})

ARCHIVOS REQUERIDOS

SOFTWARE REQUERIDCS (si requiere instalacion de algin

software base adicional [SQL, Sharepoint, etc.], indicar si se requiere algun pardmetro o
funcionalidad en especifico instalado, habilitado o configurado, asi como fa version del producto)

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Tipo de aplicacion (cliente / servidor, web, WS, etc)
Capas (Aplicativo, Base de Datos, Cliente)

Diagrama logico
= Numero de servidores que integran el sistema/aplicacion
* Puertos de red utilizados y sus funciones (acceso al sistema, envios de correo, monitoreo,
consultas a BD, etc.)
* Interacciones con ofros sistemas y sus fiujos de informacién, conectores, interfaces, carpetas
compartidas, etc.

INSTALACION APLICACION
+ CONFIGURACION WIZARD (Instalacion del aplicativo)
»  CONFIGURACION MANUAL (Configuracién de parametros o
definiciones para la plataforma)

ADMINISTRACION DEL SERVIDOR
« SISTEMA (Sistema operativo, software instalado y sus versiones
Lista de servicios, sus funciones y su configuracién IS, FTP, acceso remoto,
DNS, telnet, SSH, etc.)

+ USUARIOS {(indicar si se tienen que generar
usuarios para la aplicacion o si o aplica o en su caso el esquema de donde se toman los usuarios
para poder realizar uso del aplicativo) (indicar usuario administrador de SQL que se
incluye en este esquema)

*+ BASE DE DATOS {Mecanismo de acceso a la base de datos desde la

aplicacién

Modelo de Bases de Datos, Collation de Instancia, Nombre de Base de Datos, Detalle de %
Procesos que importen/exporten datos y horarios de ejecucion, Detalle del calendario de
procesos, Punto de comunicacion de la instancia de Base de Datos, Conectividad de la aplicacion

a,a base de datos)
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« GRUPOS {en base al punto anterior, indicar si en
alguno de los casos se tiene contemplado el uso de grupo para los usuarios que se firman a la

aplicacian)

*  PUERTOS USADOS POR LA APLICACION {Indicar los servicios / puertos que
deben estar expuestos hacia el exterior para que los usuarios / aplicaciones puedan accesar)

*  MONITOREO (En referencia al punto anterior, que puertos

se pueden utilizar como referencia de funcionalidad para el monitoreo de la solucién)

* FILE SYSTEMS

»  DIRECTORIOS DE CONFIGURACION E INSTALACION (de cada servidor, si es que se trata de
alguna granja)

+ LOGS {se debe indicar la ruta donde se
encuentran los logs de los aplicativos y su depuracion)

+ |NICIO DE LOS SERVICIOS {sin tener que reiniciar el servidor, se
debe indicar comoe iniciar los servicios y en qué orden, en el caso de granjas de servidores,
indicar por separado lo que aplica para cada rol e indicar st el servicio esta ligado a algin usuario
en especifico)

»  DETENER LOS SERVICIOS (sin tener que reiniciar el servidor, se
debe indicar como detener los servicios y en qué orden, en el caso de granjas de servidores,
indicar por separado lo que aplica para cada rol e indicar si el servicio esta ligado a algtn usuario
en especifico)

*  VALIDAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS (como se hace la validacion de que los
servicios se encuentran arriba, se tiene usuario para validar gue el ambiente se encuenira
trabajando?, indicar si los servicios estan ligados a algtn usuario, ej. SQL, conector ODBC)

*  APAGADO Y ENCENDIDO {En el caso de granjas, indicar el orden de
apagada de servidores y el orden de encendido)

= DEFINICION DE RESPALDOS Procedimiento de Respaldo de los datos, del
sistema/aplicacién y de las configuraciones (rutas, base de datos, archivos de configuracion, etc.)
Jobs de respaldos de Base de Datos en caso que hayan sido creados por el proveedor
Detalle de Jobs programados y sus horarios de gjecucién
Que informacién se respaldara y su periodicidad
Es necesario mantenerio en el DRP {sélo si soporta a un proceso critico de negocio)

Diagrama Fisico:

+  Ubicacion (site, rack, servidor fisico o virtual, SAN, switch, etc.)

* IP(s) asignadas por infraestructura seguin arquitectura y requerimientos

« | publica, si es publicado en Internet (NAT)

» Capacidad actual del sistema/aplicacién {disco duro, memoria, CPUs, trafico de red, cantidad de
usuarios aproximada)

»  Proyeccion de crecimiento (disco duro, memoria, CPUs, trafico de red, cantidad de usuarios
aproximada)

SEGURIDAD

Responsable del negocio de la aplicacion (autorizara las matrices de perfiles, usuarios y permisos i.
Matriz de perfiles y sus permisos (a nivel sistema operativo, bases de datos y aplicacién) Incluir los
usuarios de soperte y administracién de Tl si es requerido.

Matriz de usuarios y sus perfiles (a nivel sistema operativo, bases de datos y aplicacién) Incluir los

usuarios de soporte y administracion de Tl si es requerido.

Guia de Administracién de la Seguridad (E! sistema/aplicacién deberd apegarse a los lineamientos

vigentes sobre la seguridad de los aplicativos en SHF):

+ Consola de administracion (liga, cliente, telnet, ssh, etc.)

* Ingreso de los usuarios (portal web, cliente, etc.)
« Administracion de la autenticacion con el sistema/aplicacion y con el directorio activo
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¢ Administracion de usuarios y grupos (altas, bajas, cambios, asignacién a perfiles, bloqueo y
desblogueo, etc.)

*  Administracion de perfiles y permisos

* Administracion de sesiones y contrasefias

* Administracion de bitacoras de eventos (consulta, exportacion a archives, normalizacion para

integracion con SIEM, ubicacién de los registros en el sistema/aplicacién, tiempo de resguardo de
las bitacoras, etc.)

*  Usuarios y sus funciones dentro del sistema operativo y la base de datos.

* Servicios de seguridad adicionales, si aplica. (cifrado de {a base de datos, contrasefias y/o en las
comunicaciones, etc.) . : : .

*  Elsistema/aplicacion deberd poder generar reportes personalizables sobre el detalle de los
usuarios como: usuarios existentes, fecha de creacion, fecha de baja, sus perfiles asociados, sus
altimos accesos, estatus, tiempo de uso, etc.

* Entregar el catadlogo de eventos del sistema/aplicacion y control de errores

» Entregar el formato de los eventos en la bitacora para su normalizacién e integracion a SIEM

ﬁfé"'{ {Nota, - El resto de la péagina se defa intencionalmente en blanco)
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APENDICE 2 ~ “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS”.

Para efectos del Soporte técnico y mantenimiento de |a licencia, y soporte de funcionalidad, asi como
para la Garantia de la Buena Calidad de los Servicios y la aplicacién de penalizaciones al proveedor por
retraso en atencién a incidencias, se define como incidencia a los problemas o fallas de funcionamiento
que presente un componente de software de alguna solucion desarrollada, que fue objeto de los servicios
del Proveedor y que se encuentre ya implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHF, que se
desvie de la especificacién establecida por SHF previamente aceptada, impactando el servicio gue ésta
brinda a las areas usuarias interesadas.

La atencién de las incidencias se coordinara entre el Enlace de Sistemas SHF y el Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYECTQ) en funcién del horario laboral de SHF en dias
habiles bancarios. L.as solicitudes de atencién podran registrarse de lunes a viernes en un horario
de 9:00 a 18:00 Horas de la Ciudad de México.

El Enlace de Sistemas de SHF notificara la incidencia al Enlace Funcional Administrativo del Proveedor
(LIDER DEL PROYECTOQ), describiendo el problema presentado, detallando las condiciones en que se
produjo el mismo (como por ejemplo la operacion realizada, los datos que estaba introduciendo al
momento de la falla y los mensajes de error que le arrojo la aplicacidn).

La incidencia se clasificara con un nivel de prioridad de atencién en virtud de! impacto que fengan en la
operacion de SHF conforme se detalla en |a tabla siguiente:

ll;l:'\i,:rlidad de Descripcién Tiempo de atencién Esquema de gestién

Prioridad 1 Aguellas que se preduzcan en cualquier | Alencion:  Maximo 4  horas | Denfro del periodo de garantia
punto del sistema e impidan la normal | laborales. de la buena calidad de los
ejecucion de una parte o todo el sistema servicios. - No habra pago de

El tiempo de solucion se acordard | las horas incurridas.

para cada caso.

Puede definirse una  solucién | En caso de que no se cumpla

femporal, sin que ello establezca un | con el tiempe de atencion, se

cierre de la incidencia aplicara la penalizacién por
S - hora establecida.

Prioridad 2 Aquellas que se produzcan en cualquier | Atencion: Maximo 16 horas | Dentro del periodo de garantia
punto del sistema y que generen | faborales. de la buena calidad de los
inconvenientes en la ejecucion de una sarvicios. - No habrd pago de
parte o de todo el sistema, sin Regar a | £ tiempo de solucién se acordard | las horas incurridas.
detenerlo. para cada caso.

En caso de que no se cumpla
con €l tiempo de atencién, se
aplicara la penalizacién por
hora establecida.

Prioridad 3 Aquellas gue se produzcan en cualquier | Atencion: Maximo 40 thoras | Dentro del periodo de garantia
purto del sistema y que no impidan el | iaborales, de la buena calidad de los
nermal desempefoc del mismo, pere gue servicios, - No habrad pagoe de
conslituyen mejoras al desempefio de los | El tiempo de solucion se acordard | las horas incurridas.
mismos sistemas para cada caso,

: En caso de que no se cumpla
con el tiempo de atencidn, se
aplicara la penalizacién por
hora establecida.
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APENDICE 3.- GLOSARIO DE TERMINOS

Cenfros de Costo:
Son las unidades desde donde van a partir las actividades del modelo de Costeo Basado en Actividades,
para el caso del Modelo de Sociedad Hipotecaria Federal, los Centros de Costo son las Direcciones.

Actividades:
Son las labores relacionadas directamente con las funciones de cada uno los Centros de Costo del
Modelo de Costeo Basado en Actividades.

Direccionador:

Es el criterio que se utiliza para asignar el gasto de un recurso, centro de costo o actividad, hacia otro
centro ‘de costo, actividad u objeto de costo, también se les denomina Drivers, para efectos de la
metodologia de Costeo Basado en Actividades existen Drivers de Recursos y Drivers de Actividad. (Ej. %
de tiempo, # de personas, # de transacciones, etc.)

Objeto de Costo:
Es aquello que se desea costear como resultado final del modelo de Costeo Basado en Actividades.

(Producto, Servicio, Proceso, etc)

Rastreabilidad:

Es aquella funcion de la herramienta tecnoldgica que permite realizar un seguimiento de la secuencia
iogica del costo de las Actividades y Objetos de Costo desde su origen en los recursos y Centros de
Costo.

Analisis What-If: :

Es aquella funcién de la herramienta tecnolégica que permite elaborar escenarios de "Que pasaria si"
- cambio alguno de los componentes del modelo (Recursos, Centros de Costo, Drivers, Actividades u

Objetos de Costo)

Drag'n Drop:
Es una expresion informética que se refiere a la accién de mover, con el cursor del raton (mouse), los

objetos de una ventana a ofra o enfre partes de una misma ventana. Los objetos arrastrados son
habituaimente archivos, pero también pueden ser arrastrados otros tipos de elementos en funcién del
software,

ABC/M; _
Es la nomenclatura en inglés de la Gestion del Costeo Basado en Actividades (Activity Base
Cost/Management)

ABB/M:
Es la nomenclatura en inglés de la Gestién del Presupuesto Basado en Actividades (Activity Base
Budgeting/Management)

SCv:

El Seguro de Crédito a la Vivienda (SCV) es una cobertura de riesgo de crédito, mediante la cual el
propietario de un crédito hipotecario (Intermediario Financiero, inversionista, etc.) fransfiere parte del
riesgo de crédito (incumplimiento de pago del acreditado final) a un tercero: Seguros de Crédito a la
Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV-SHF).

FOVI:

Es el Fondo de Operacidn y Financiamiento Bancario a La Vivienda (FOVI), que es un Fideicomiso
Pdblico constituido en 1983 por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, el cual es administrado por la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. a partir del 26 de febrero de

002.
]

o
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APENDICE 4

SECCION 1

a) Capacidad de los recursos humanos - Caracteristicas requeridas de cada perfil:

P1.
Enlace
Funcional
Administrativo
del Proveedor
(LIDER DEL
PROYECTO)

‘Experiencia .

como administrador de proyectos de
tecnologia, con habilidades en manejo
de personal, negociacién, planeacion,
| organizacion, direccion y control de
{0 Tecursos engeneral, |

Experencia en empresas del
seclor bancario.

Experiencia en bancario yen.
Sector Gobierno.

Competencias

Alguna de las siguientes profesiones:

Industrial, Lic. en Administracién, Lic. en
Contabilidad o Contaduria o Contador
Publico, Lic. ea Economia, o Lic.
Adminisiracion de Empresas,

ing. en Sisiemas, Lic. en Informatica, Ing.

Maestria en Adrinistracidn
de Negorios, Finanzas o en
Sistemas de Informacian,

Maestria en Administracién
de Negoecios, Finanzas o en
Sistemas de Infoermacion,
¥
alguna cerlificacion de
coslep basado en
aclividades.

Dominio
herramientas

.Meloddlogias.y.'o herramientas de
administracion de proyeclos yde
gestién de requerimientos.

Cursos para preparacion en
adminisiracién de proyectos
’ tecrwlbgicos

P2. Especialista
Técnico

Experiencia

Unafio de experiencia acumuada en
instalacion de sistemas,
especificamente en la herramienta de
costeo basado en aclividades
propuesta.

Hasta dos afies de
experiencia en instalacidny
configuracidn de sistemas,

especiicamenie enfa

herramienta de costeo

basadc en actividades
propuesta.

Méas de dos afios de
experiencia eninstalaciony
configuracion de sistemas,

especificamente enfa

herramienta de costeo

basado en aclividades
propuesta.

Competencias

Alguna de |as siguientes profesiones:
Ing. o Lic. er Sistemas, Lic. en
Informatica, ing. Industidal, Lic, en -
Administracién, Lic. en Contabilidad ¢
Conladuria o Contador Pdblico, Lic. en
Economia, o Lic; Administracion de
Empresas.

Maestria en Sistema de
Informacion

Dominio
herramientas

Dominio en la tecnclogia del sistema
propuesto.

A participado en &l dasarrolio
de herramientas tecroldgicas
(software) de procesos de
negacios.

A parlicipado en &f desarrcllo
de herramientas tecnoldgicas
{software) de procesos de
negocios, espedificamente
de costec basado en
actividades.
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P3. Especialista
de negocio en
Costeo ABC

Experiencia

tn afio de experiencia acumulada en
disefo e implementacion de modelos de
costeo basados en actividades

Hasta dos afos de
experiencia en disefio e
implementacion de modelos
de cosleo basados en

aclividades

Mas de dos afios de
experiencia endiseiio e
implementacion de modelos
de costeo basados en
aclividades

Competencias

Alguna de las siguientes profesiones;
irg. en Sislemas, Lic. en Informélica, Ing.
industdal, Lic. en Administracién, Lic. en

Contabikdad o Contaduria o Contador

Piblico, Lic. en Economia, o Lic.
Administracién de Empresas,

Maestlria en Administracion
de Megocios, Finanzas o en
Sistemas de Informacion.

Maesiria en Adminisiracion
de Negocios, Finanzas o en
Sistemas de Informacién,
y
alguna cenlificacion de
costeo basade en
actividades.

Dominio
herramientas

Domiréo de la metodelogia de costea
basado en actividades y la tacnologia
inherente al sislema propuesto.

Certificados de cursos sobre
la herramienta de costeo
propuesta.

(Nota. - El resto de la pagina se deja infencionalimente en blanco)

Pagina 36 de 42




ANEXOC “B”
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ANEXO “C”

IMSS

FECHA: 24 de agosle de 2047
Opinidn del Cumplimier{to de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Falip: 15036100875761277 14975
Clavega RF.C. WYAGSET15RWT

Nombre, Dendminacion ¢ Razén Secial: MYARCM S DERLDECV

Estimado Patron:

Respuesta de opinidn
En atencién a su consuita sobre ef Cumplimiento de Obligaciones, se le inferma o sigulenie:

En las coroles electrdnicos del Instituls Mexicano def Seguro Social, se obserda que en &f momenis en que se realiza esta revision, se encuentra ai

comiente cop 1as obfigacionss de page de aporlaciones Sequridad Secial, toda vez que no 86 registran crédilos fiscales Srmes a su cargo, por lo anterior
e eimite opinifin Positiva.

La presente opinibn se realiza dinicamente verficando que no existan eréditos fscales femes a S cargo, sin que sea una constanciz el correcto enfero de
las aportaciones de Sequridad Social, para fo cua! &l IMSS se reserva sus facullades de verificacién previstas en [a Ley del Seguro Soctal v of Cédige
Fiscat de la Federacidn,

Revisidn practicada &f dia 24 de sgosto de 2017, 2 Iss 16:28 horas,
Esfa carta opinidn de cumptimients de obgaciones tisne una vigengia hasta of 23 de septieinbre de 2017,

Usted tiens regisirado{s) 4 frabsjadories) activo(s} ante ! IM5S,

SGIAK
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ANEXO “D”

INF i AR

Coordinacion General de Recsudacibn Fiscal
Gerancia Senior ds Fisealizacion y Cobranza Fiscal
Gerencia de Cobra Persuasive, Coaotive y Garantias

Dficin: CORFIGSFyCRIGCPCyGIOUIG18683 12017

Asunto; Constancia de Situacion Fiseal
Méxivo, D.F. a 30 de Agosto de 2017,

RAZON SOUIAL: MYABCM & DE RLDECY
NRP: Y5461216102
Presente.

£1 institzto del Fonde Nasiens: de la Vivensa para los Trabaiadorey &0 su cardcier de arganisme fiscal autdnomo, de
FouRrdo @ Jo Sispuesto en o artizule 30, segundo pira, de Ik ey det instiuio dai Fando Nacona! de [a Wiviends pate
los Trabaiadores, A wawds oo I3 Gerencia de Cobro Persvasive, Coaciive y Garantias pertensoispiz 3 [a Gerencls
Semar de Fiscalizazién y Cotranza Fissal, ¥ de nonformidad con I estabiacido 2n los asinlos & bacsidn VAL Sy 11 del
Reglarmnto Inwador et instito 8l Fonde Naclonal e % Vivienda parm fos Trabajsdores et Materls de Facultades
come Drganiero Fiscal Auténomo, publicado en ef Diario Oficiat da Ia Federacidn el 20 d» junio de 2008, moedificado
madiants Decrets por of gue s¢ reforman y adeibnan diversas disposiciones de dicho Grdenamients, publicado an el
Qisria Oficial de 1a Federatide ol dia 31 de Julio g2 2017, avile I3 presente constancia de situazidn Focal en maleds de
apofacionss y ambriizacionas petronales feme 3} infonavit, de conformidad con lo estipulade 2n ol artiute 2 fraccido
i, del rafarde Replamendn Intarior 28l inctitsto del Fonds Nariona? de |a Vivienda para los Trabajadores &a Materia de
Fasultades comp Drganisms Fiscal Audnores, sonforme a la sigudiente

Def anadlisis practsado en s sistemas de zste instiivte se advierte gue MYABCH § DE RL DE CV, con Nimera de
Fegistro Fatronal Y5481 236102, NO se identificaran sdeudas ante e} Infonavit. mismo que se sncusnirs sl confente
1 sus obigaciones que sefala & aricslo 29 e ¥ Ley del instituto dot Fonde Naclanat de iz Vivienda para los
Trabajadares. 4o aponar el ainco por sients de ‘s saiascs culdarior 2 sug trabajadoses v de retanar y antarar fos
descuentos para smonizaciones e arddito, nasta of 02 bimeste 2017

Lo antstiof, sin perdsitc de que esie Instiule come Qrganisme Fiapal Autdnomo, be tenarva 2 sjerigis de sus
fatultadas an ai casfoter e Autoriisd Fistal, previsiss en &f $4dige Fiscal de is Faderscion v la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de Ia Vivienzia parx s Trabajadores an caso da s surgiera informasidn complemantana Yo sjustes
qua modficaran la cuenta de los periodas revizades, 3l emit Ia gresents consiancia,

Caba mensionat, que ef prasenfe dotaments s de cazdater memamenta informaiive, por lo Que o constiiuye acka o
resplunén de sardoter fiszal. no detesming cantidad alguna a papar, i genara dateches,

Alantamants

v/

Lin. Edumdo Joliy dasazua
Gatants do Cobro Paiguasive, Soactive y Barantias

OL~Y¥E4EL2LEL0ZROLTOLDDLE6ELL

AR TR e
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ANEXO "E”

Por otra parte, y en términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
se precisa la siguiente informacion:

HIL

.

Domicilio en que habrd de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello:
Oficinas de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), ubicadas en Av. Ejército Nacional N°
180, Piso 7, Col. Anzures, Delegacion, Miguel Hidalge, C.P. 11590 en Ciudad de México.

Condiciones especificas de entrega del servicio: se encuentran detalladas en el Anexo “A” de
Requerimientos.

Servidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los responsables de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir fos plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos: Los servidores plblicos responsables de
administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato seran: el Ing. Gregorio Linares Urenda,
Director de Tecnologias de la Informacion, y el Act. José Carlos Maldonado Baez,
Subdirector de Automatizacién de Procesos de Garantias, Seguros y Tesoreria; en términos
de lo especificado en el Anexo "A” de Requerimientos,

El tipo de pruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios para ser recibidos a
satisfaccién, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
los bienes muebtes o la prestacion del servicio en el domicilic a que se refiere la fraccién | de
este lineamiento, o bien de acuerdo al afcance, demanda y tipo de servicios esperades por
8HF durante la vigencia del contrato: seglin lo determinado en el Anexo “A” de
Requerimientos. ' :

El procedimiento para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para determinar los

“incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas
~previstas en el contrato respectivo: segiin lo determinado en el Anexo “A" de

Requerimientos.

Incumplimiento.

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas tardar el
dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefalando las razones que lo motivaron, Ias
cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo
para su reposicion o correccion.

Facturas.

ik

Area responsable, lugar y horario para su recepcion: Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales de SHF, ubicada en el piso 8 de Av. Ejército Nacional 180. Col
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, en Ciudad de México, dentro de un horaric de 9:30 a
14:00 horas o de 16:00 a 18:00 horas,

Documentos gue deberan acompafiarse a la misma: Archivos PDF y XML de la factura.

Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de -
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien seré responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas: La Lic. Bertha Alicia
Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales, sera la
servidora publica facultada para validar que las facturas o los documentos gue presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y sera la
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los
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tres dias habiles siguientes al de su recepcidén, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas. El lugar y horario para su recepcion, es la Subdireccion de Recursos Materiales,
ubicada en el piso 8 del domicilio sefialade, en un horario de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
horas de lunes a viernes.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento gue re(na los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningGn caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables
a la dependencia o entidad.

(Nota. - El resto de la pagina se defa intencicnalmente en blanco)
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Modelo de texto de Péliza de Fianza de CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a ias
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demds relativas aplicables de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Instiiucion de Banca de
Desarrotio.

Para garantizar por MYABCM, S. DE R.L. DE C.V,, con clave del Registro Federal de Contribuyentes
nimero MYAO080715RW7 y con domicilio en Avenida Camino Real de Carretas, Nim. Ext. 219 B, Nam. Int.
103, Col. Milenio Iii, C.P. 76060, Querétaro, el fiel y exacto cumplimiento de la obligacién que MYABCM, S,
DE R.L. DE C.V,, asumi6é con motivo del Contrato de prestacién de servicios celebrado con la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, de fecha primero de
sepliembre de dos mil diecisiete, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de los servicios materia
de contratacién; la correcta y puntual prestacion de los servicios materia del referido Contrato; |a devolucidn
de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Creédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, Je haya cubierto, asi como el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, institucion de Banca de Desarrolio en caso de que rechace parte o la
totalidad de los servicios materia de contratacién per no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que
se contienen en el Anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las
cldusulas del Contrato, en especial, las gue se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera,
Quinta, Sexta y Séptima; el pago de ta cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios
materia de contratacion; o de cualquier ofra responsabilidad en que MYABCM, S. DE R.L. DE C.V., hubiere
incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la
buena fe, al uso 0 a la ley. Esta pdliza estara en vigor hasta 30 dias posteriores a la fecha en |a que fa "SHF”
acepte a totalidad de los servicios materia de contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, institucion de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el Contrato antes mencionado; b) En el caso de que se prorrogue el plazo o
plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera, su
vigencia quedarad automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para
tal efecto realizarse |la modificacion a la poliza de fianza; y ¢) Acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad
de las fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo
det importe de la poliza de fianza.

(Nota. - El resfo de la pagina se defa intencionalmente en blanco)
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