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Presentacion

En cumplimiento a los objetivos establecidos por el pleno del CEPCI en el Programa Anual
de Trabajo (PAT) 2017, aprobado por Acuerdo CEPCI2017/02 del Organo Colegiado en su
Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 17 de marzo de 2017; se presenta el:

Informe Anual de Actividades (IAA) 2017
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Objetivo:

= Promover la capacitacion y sensibilizacidn en materia de Etica, Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos de Interés entre el personal de la Profeco.
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Meta:

= La participacion en 2017 de 355 servidoras/es publicas/os de estructura en las oficinas centrales de Profeco
en cursos vinculados con derechos humanos, la no discriminacién e igualdad de género, asi como en materias
de ética, integridad y prevencion de conflictos de interés.

Logro:

= La capacitacién y sensibilizacion de 2,145 servidoras y servidores publicos de Profeco en cursos vinculados
con derechos humanos, la no discriminacion e igualdad de género, asi como en materias de ética, integridad y
prevencion de conflictos de interés.

Institucion Curso 5 Hombres Mujeres Total
SEGOB Reforma Constitucional en materia de Derechos Humanos 5 2 7
IDAD . 2 = ..
,UNNERS Conflictos de Interés. Comité de Etica 5 12 17
AUTONOMA CHAPINGO
_UNNERS[DAD Sistema Nacional Anticorrupcién 8 9 17
AUTONOMA CHAPINGO
SuMA DESARROLLO DE Acciones de fortalecimiento en materia 7 g 1E
CoMPETITIVIDAD S.C. de integridad y anticorrupcion
( CNDH Taller de capacitacion en género y nuevas masculinidades 10 2 12
_A—"COLEGIO DE .
€0 El profesionista a prueba de balas 25 49 74
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Institucion Hombres Mujeres Total

El ABC de la Igualdad y la No Discriminacion 3 3

Claves para la atencion publica sin discriminacion 1 7 8

El ABC de la accesibilidad web 5 5
Diversidad sexual, inclusion y no discriminacion 3 14 17

Tolerancia y diversidad de creencias 1 3 4

Iguales y diferentes, la ciudadania en los procesos electorales 2 2

Prevencidn social de las violencias con enfoque antidiscriminatorio 3 3

Discriminacion a personas que viven con VIH o SIDA 4 4

CONAPRED Jévenes, tolerancia y no discriminacién 1 1
(22 cursos) Principios de la educacién inclusiva 2 10 12

El derecho a la igualdad y la no discriminacién en la poblacién afroamericana 4 4

Guia de accion publica contra la homofobia 1 ik

Medidas para la igualdad en el mar'co lfie .Ia Lg\f Federal para prevenir y eliminar la 4 4

discriminacion

Internacional de alta formacion CONAPRED 1 1

Migracion y Xenofobia 1 2 3

f,{f Pautas para un periodismo incluyente 1 2 3
IX\\;_,EK-' Inclusion y discapacidad 1) 1
' 1,2,2 por todos los derechos para las nifias, nifios y adolescentes sin discriminacion 8 8
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o ToTAL // 9 75 84
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Institucién Hombres
Prevenir, atender y sancionar el Acoso y Hostigamiento sexual, 1 1 5
“Conoce el Protocolo"
INMUJERES ) ]
(4 CURSOS) Claves para la igualdad entre mujeres y hombres 2 4 6
Por una vida libre de violencia contra las mujeres 0 2 2
ToTAL 3 2 10

Institucion Ciclo de conferencias Mujeres

M & C DESARROLLO LABORAL Aspectos fundamentales de la Ley General de 313 1.096 1.909
Y PERSONAL S.C. Responsabilidades Administrativas ’ 4
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Meta:

= La capacitacion de 20 integrantes del CEPCI, a fin de fortalecer los trabajos en la prevencion y atencion de
casos de conflictos de interés.

Logro:

= La capacitacion y sensibilizacién de 21 integrantes en la prevencién de conflictos de interés.

Integrantes del CEPCI

Institucion Curso / sensibilizacién

UNIVERSIDAD

onflictos de | i, ité “ti
AurBnemi Ciisiies (s e Interés. Comité de Etica 2 3 5

UNIDAD DE ETica,
INTEGRIDAD PUBLICA Y
PREVENCION DE
CONFLICTOS DE
INTERESES

Aspectos generales respecto de la asesoria que deben brindar
los CEPCI en materia de conflictos de interés

COMITE DE ETICA Y DE
'PREVENCION DE Sensibilizacion en Conflictos de Interés 9 6 15
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Objetivo:

= Difundir entre el personal la existencia del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés como el o6rgano encargado de velar por la
observacién y cumplimiento de los valores de los Cddigos de Etica y de
Conducta; asi como de las Reglas de Integridad, aplicables a todas/os las/os

servidores publicos de la Institucion.
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Meta:

= Todo el personal conoce la existencia e integracion del CEPCI de |a Profeco.

Logro:
= Por Acuerdo CEPCI2017/08 del CEPCI en su Segunda Sesion Ordinaria, se aprobaron los materiales de difusion.

iCoNoOCE
AL CEPCI!

CONOCE
AL CEPCI

Sabias que el Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés (CEPCI) es un
Organa Colegiado de la Profeco que:

Sabias que el Comité de Etica y de Prevencidn _ ¥
de Conflictos de Interés (CEPCI) s un = Estd conformado por representantes ER
Organo Colegiada de la Prafeco que: de cada uno de los niveles jerirquices, ;

que son nominadas/os y votades/as

A
« Esti canfarmads par representantes por sus companeras y companeros.

de cada una de los niveles ferargulcos, L= e
oo o ety i T AT " 5o covsite
aespecializada en

por sus compaieras y comparierss.
relacionadas con la

« Funge ca momuuuodl. consulla y asesaria Rk ab P ol shed Toabuausdiie 111 ion y aplicacion del
& Conducta.
cwnl nlﬂ:ﬂulén yaplmlér\ del Codigo
k=it g s Informacice y docussmacion
FRRE el e el cumplimiento del

+ Prumtieve el cumplimlento del Codiga :“::‘iﬁi y el Cadigo

de Etlea y el Codige de Conducta.
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PROFECE

”\ Publicacién del cartel del CEPCI en areas comunes de edificio
central.

v" Difusion del cartel por correo electrénicg, con una cobertura

ot
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Publicacion del banner del CEPCI en el Portal
de lay el Empleado de la Profeco.
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Objetivo:

= Difundir entre el personal de la Profeco el Mecanismo de comunicacién para
atender los casos incumplimiento al Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
Funcion Publica y al Cédigo de Conducta de la Procuraduria Federal del
Consumidor y protocolo de atencion a denuncias.
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Meta:

= El personal de la Profeco conoce el mecanismo y protocolo para la presentacion de denuncias ante el CEPCI.

Logro:
= Por Acuerdo CEPCI2017/07 en su Segunda Sesion Ordinaria, el pleno del CEPCI aprobd por unanimidad el
Procedimiento para someter denuncias y el Protocolo para someter denuncias en su Segunda Sesion Ordinaria.
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A » Procursadnia Federa e Consumians » Documentas

Comité de Etica y de Prevencion de
“ Conflictos de Interés 2015-2017

Inlabine die Artedades 2016
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Informe de Acividades 7015

] - Prolocin de Alencsdn a Demneias

Publicacién de en el portal institucional del Mecanismo de comunicacién para atender los casos de incumplimiento
de los valores del Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y de las Reglas de Integridad en la Procuraduria Federal del

k.

‘® N P g

onsumidor
r v" Publicacién de en el portal institucional del Prgtocolo de Atencién a Denuncias / g
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Objetivo:

= Fortalecer la difusidn de los valores de los Codigos de Etica y de Conducta, asi
como de las Reglas de Integridad entre las y los servidores publicos de la
Profeco.
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Meta:
» El personal de la Profeco conoce los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como las Reglas de Integridad.

Logro:
= Por Acuerdo CEPCI2017/08 del CEPCI en su Segunda Sesién Ordinaria, se aprobaron los materiales de difusion.

CONOCE,
VIGILA

Y PRACT

REGLAS DE INTEQ
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LA FUNCIGN PO
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VALORES CONOCE'

Codigo de Conducta
e la Pracuraduria Federal del €

oM pare y dines caime vives ks val
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del Gobierno Federal

CONOCE,
PRACTICA

Y FOMENTA

VALORES

Codigo de Etica de los servidores piblicos
del Goblermo Federal
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v' \ Publicacion de los carteles de las Reglas de Integridad, valores del Cédigo de Conducta y del Codigo de Etica en dreas
nes de edificio central.

v"  Difusién del carteles por correo electrénico, con una cobertura de 2,500 usuarios.
v Dlstrlb ion de volantes entre el personal de oficinas centrales y delegaciones—~
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Logro:

= Evaluacién interna sobre el conocimiento del contenido de los Cédigos de Etica y Conducta (a través de los enlaces
administrativos).

= En el mes de agosto, a través de las y los Coordinadores y/o enlaces administrativos se aplico la Encuesta sobre el
contenido de los Cédigos de Etica y Conducta con los siguientes resultados de participacion:

AREA HOMBRES MUJERES

TOTAL
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IAA 2017

Objetivo:

= Difundir el mecanismo para la eleccion de los miembros del CEPCI.
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Meta:
= El personal de la Profeco que participa en el proceso de eleccion del CEPCI en el 2017 se incrementa en un 10%.

Logro:
= E| personal de la Profeco que participa en el proceso de eleccion del CEPCI en el 2017 se incrementd en un 14%,
con respecto a la participacion registrada en 2015.

PROTFCT Camité de Etica y de Prevencion de
e | Conflictes de Interés (CE
- d A f Procuraduria Federal del Consumil
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La etapa de votacion ha comenzado
Dal 11 al15 de diciembre de 2017

Elige a tu representante ante el Comité de Etlca
y de Prevencidn de Conflictos de Interéds (CEPCI)
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v' Para la difusion del proceso de eleccion se llevo a cabo reunion de trabajo informativa con los enlaces de igualdad
\%,//

laboral y no discriminacion.
Colocacion de carteles “Convocatoria” y “Elige a tu representante” en dreas comunes.

v" Difusién de carteles en correos masivos.
\\ v Se Hito el sistema de votacién electrénico.
e

®




PROF[C@ e NN IAA 2017

Objetivo:

= |mpulsar la mejora de procesos en materia de Etica, Integridad Publica vy
Prevencion de Conflictos de Interés en la Profeco.
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Meta:

* Las/os servidores publicos de las Delegaciones de la Profeco conocen los valores de los Cédigos de Etica y de
Conducta, asi como las Reglas de Integridad.
Logro:

» Lasy los servidores publicos de las Delegaciones en la Profeco, recibieron a través de correos masivos los carteles
elaborados por el CEPCl y a través de acuse de recibo constatan la recepcidn de volantes de difusidn.
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VALORES

Cadigo de Etica de los Servidores Piblicos i
del Gobierno Federal
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Meta:

= E| CEPCI observa el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad que regula al Comité en
materia de transparencia.
Logro:

=  Publicacion en el portal institucional de los documentos del CEPCI que por normatividad se sefialan.

Anual de Actividad

2016

et T Wt

..... J—————

v Publicacién del Informe Anual de Actividades 2016.

v Publicacidn de los resultados de Indicadores de Cumplimiento.
v" Publicaciéon del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2017 —aprobado por Acuerdo CEPCI2017/02 del pleno del CEPCI- en

" _la pagina web institucional.
v" )Publicacién del Cédigo de Conducta de la Profeco —aprobado por Acuerdo CEPCI2017/07 del pleno dej CEPCI- en la

K\\ pagina web institucional.
o
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Objetivo:

* Mejorar el formato de denuncia por incumplimiento a los valores de los
Cédigos de Conducta, de Etica y Reglas de Integridad.
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Meta:

= El personal cuenta con un formato claro y accesible para presentar sus denuncias en materia de ética, integridad
publica y prevencion de conflictos de interés.

Logro:

*  Revision y aprobacion del Formato de Denuncia por Incumplimiento a los valores del Cédigo de Conducta, Codigo
de Etica y Reglas de Integridad, por Acuerdo CEPCI2017/07 de la Segunda Sesién Ordinaria del CEPCI.

Bt e AT gt Y.M e v

853 el

tea K REGH mos B MusmenRege, Y Cetnde nbaoc 05 The Bed Tem Pt |

i v e w0 WO - [] Mg Mg [ Dottt e ) T St
- - - Feuha
COMITE DEETICA Y DE PREVENC'ON i Cumité de Etica y de Prevencidn de Conflicros de [, de Fotio,
Interés de ta Procuraduria Fedeval del Consumidoy | =5 0==
DE CONFLICTOS DE INTERES (CEPCI) RO £ [T 5 Do por Tl ao Vo valorss 1 GO
< de Conducta, Codign de Enea v i} de 2
Hgulaei e Inte g
3 T T = e ——
ombee completa: 7
; % 0
MG | 1P, Oreano Coleplado de  PROFECO que promueve y vigia i
el cumplimiento de los valores de los Codigos de Etica y de Conducta, T Tl T B e e
— asi como de las Reglas de integridad, "E:TUEETL . ., It
) 1. oWcagsmo | o, S ———
e anica s Portal el abajade! L‘.‘_ Extided Folorinn S T
S ian éti i . Dt de bn w ol voryider iy T (1 o shigansmass
P i PR R formntar.um actuacion ética e integridad en el servicio plblico ¢s iy e e pdekn g o sprvider gl
compromisa de todas y todos. T — S
Rsea e aik - T
Reparte los casos que vulngran los Valores y Regias de Integridad e
a travis del [y — [
| e = Tk e
— Tk | =
Formato de Denuncia por incumplimiente a los valores del .;,‘-‘*—I
Codigo de Condugta, Codigo de Etica y Reglas de Integridad v
Sedade cllbosi yudartind vl Hogben de Intnecitad dae s ncsanden
VibcceiOibgnikcEns [ VdwaddChiodeluchon [ gledclnonlal

L




IROFE(‘@ TR S IAA 2017

Objetivo:

= Promover la denuncia por incumplimiento a los valores de los Cddigos de

Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de Integridad, en las dreas de
acceso al publico.
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Veta:

Las personas usuarias del drea de “Contacto Ciudadano” y recepcion de oficinas centrales tienen acceso al correo
electrénico y teléfono de la Secretaria Ejecutiva para orientacion sobre denuncias.

Logro:

Por Acuerdo CEPCI2017/13 del pleno en su Segunda sesion Extraordinaria, se aprobaron los carteles de difusion
para dar a conocer a las y los ciudadanos la existencia del CEPCI.

Las y los servidores publicos Las y los servidores

de Profeco trabajamos para ti con: publicos de
Profeco trabajamos
[ Ericact | para ti con:

lgualdad de género
Responsabilidad

Respeta e inclusion

jAytidanos a cumplir! '
Si detectas algun trato que m

vulnere estos valores, _
Igualdad de gé
[DENUNCIAI gualdal E genero
=
Responsabilidad

jAyudanos a cumplir!

Sidetectas algun trato que vulnere
estos valores, denuncia.

Intes s (CEPCIY de (s Profeco

ROFECD | A,
moscn | @ €3

a colocacion de los carteles en areas de acceso al pﬂ%
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Objetivo:

= Asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones de

trabajo.
/ |
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Meta:

IAA 2017

EI CEPCI de la Profeco da seguimiento y atencion a los acuerdos establecidos en sus sesiones de trabajo.

Logro:

En las sesiones celebradas en 2017 se establecieron 24 acuerdos a los que se dieron cumplimiento al 100%.

Fecha de
celebracion

Primera Sesion Extraordinaria
Primera Sesion Ordinaria
Segunda Sesion O.r_'d inaria

Segunda Sesidn Extraordinaria

Tercera Sesion Ordinaria

=

31/01/2017
17/03/2017
23/06/2017
12/10/ 2017
18/12/2017
Total

//

7

No. de

acuerdos

05
03
06
08

% cumplimiento

100%
100%
100%
100%
100%
100%



IAA 2017

PROFECR)

Objetivo:

= Participar en los eventos a convocatoria de la UEEPCI en materia de Etica,
Integridad Publica y Prevencidon de Conflictos de Interés.
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Meta:
= EICEPCI de la Profeco esta representado en los eventos convocados por al UEEPCI.

Logro:
*  Fl Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés estuvo representado en los siguientes eventos:

Asistencia
del CEPCI
de Profeco

Fecha de
celebraciéon

Evento UEIPPCI

Capacitacién en el Sistema de Seguimiento, Evaluaciéon y Coordinacién de los Comités de Etica 11/01/2017 *
(SSECCOE)
Reunién de Trabajo "Tablero de Control y PAT 2017" 01/03/2017 *
Panel "Mujeres en el servicio publico: Rol de Profesionista y Mujer" 10/03/2017 *
Ponencia "Servidores Publicos y Estandares Interamericanos de Derechos Humanos" 05/04/2017 *
Jornada de Actualizacién de los Lineamientos generales que rigen la actuacion de los CEPCI 13/06/2017 *
Jornada de Actualizacion de los Lineamientos Generales CEPCI 20/06/2017 *
"Foro de discusion en el marco del Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del HS y AS" 12/07/2017 *
Conferencia "Aspectos generales respecto de la asesoria que deben 03/08/2017 *
brindar los CEPC| en materia de conflictos de interés"
"Primera Reunion de Implementacion del Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de 13/09/2017 *
Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencidn de Presuntos actos de Discriminacién”
erencia "Lo que siempre quiso saber sobre la discriminacion...pero le daba pena preguntar” 04/12/2017 /
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Objetivo:

= Promover la participacién del personal de la institucién en los cuestionarios
electronicos que realiza la UEIPPCI.
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Meta:
= El personal de oficinas centrales de la Profeco participa en los cuestionarios electrénicos realizados por la UEIPPCI.

Logro:
* El porcentaje de personal de la Profeco requerido responde el Cuestionario de Percepcion sobre el Cumplimiento

del Cédigo de Etica 2017 de la UEIPPCI, lo que se acredita con la cédula emitida por esa Unidad.

C s | pRopEco. i S R

: 'ﬁn‘dc_u___r;a.d:u_'r[a'_-’Fjed_era'rf_d:éI;_.COrj"SL:imi'dgr.' -

Indicador de Percepcién sobre el
cumplimiento del Principio/ Valor
de...

Administracién Sestor Dependencia o
Publica Federal € entidad

Honradez

Imparcialidad

Interés publico

Respeto a los Derechos Humanos 8.68 8.68 8.16

Equidad de Género 8.60 8.58 8.01
Valores ' 3 o
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Otras actividades:

Emision de carteles de difusién del micrositio Cero Tolerancia del Instituto Nacional de las

Mujeres (INMUJERES) como parte de las acciones para promover la igualdad de género.

TOLERANCIA

El Comité de Etica y de Prevencién

de Conflictos de Interés te invita a visitar
el microsttio CEROTOLERANCIA creado
por el Instituto Naclonal de las Mujeres
para mantener Informado a personal
del servicio publico federal sobre
el hostigamiento y acoso sexual.

http://puntogenero.ir es,gob.mx/protocolo/

'Rj‘_':fmm “}.@ @

'\.
\\V’/F;yblicacién del cartel en areas comunes de edificio central.

(\ dy leusmn del cartel por correo electrénico, c%na cobertura de 2,500 usuarios.

- AN S
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Numero de recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacién a la |
actualizacion de posibles conflictos de intereses, asi como las acciones
adoptadas por el Comité con base en el pronunciamiento de la Unidad

= En este rubro, previsto en el inciso o) del numeral 6 de los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés; no se registraron casos que derivaran en solicitudes a la UEIPPCI.
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Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o dreas, en las que se detecten conductas contrarias al
Cddigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta:

= Realizar platicas informativas y de sensibilizacién presenciales sobre los valores y reglas de
integridad en las dreas con mayor incidencia de denuncias.

= Campaias de difusion en las que se den a conocer las actitudes y comportamientos que
fortalecen los valores y reglas de integridad.

/o8 P
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Presidente

"y

%m Gutiérrez

Coordinador General de Administracion

Representante de Subprocuradoras/es y
Coordinadoras(_ﬁ?’i?éles

g
¥

Lcda. Mdnica Mercedc;s/ng\e\da Montoya
Coordinadora Ejecutiva de Control de Confianza

Representante de
Delegadas/og y Subdelegada/os

erijo Rafaél Ochoa Morales
P

rocufrador Juridico

e Subdirectoras/es

Lcda. Maria Isabel Espinoza Martinez
Delegada Sur

Representante de Jefas/es de Departamento

Lcdos.
Subdirector de Rélaci

Hoja de firmas del Informe Anual de Actividades 2017, aprobado por el pleno del Comité de Etica y de Prevencién de Conflict
de Interés en la Primera Sesion Extraordinaria 2018, celebrada el 19 de enero de 2018

orales y Prestaciones

Cid de Leon
Jefe d¢ Departamento de Control Presupuestal de
Delegaciones y Subdelegaciones
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El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Representante de
Personal Operativo

Representan*te de
Personal Opefativo

Florencio Jorge e la Rosa Gonzalez
Jefe de Fiscalizacién

Suplente del Representante de
Personal Operativo

>

|
Mariana Hernandez det’ Razo
Auxiliar Administrativo

Asesora
Representante de la Direccion
General de Recursos Humanos

Carlos Mirafuentes Pérez
Abogadd Receptor de Quejas

Asesor
Representante de la
Subprocuraduria Juridica

L.C.P€AMcia Granada Jiménez

Directora General de Recursos Humanaos

Suplente del Asesor
Representante del Organo
Interno de Control

Lcdo. Rall Javiér Muioz Cérdova
irector General Juridico Congultivo

\

Lcda. YanelliLépez Bote
Titula J del Area de Quejas

v

Hoja de firmas del Informe Anual de Actividades 2017, aprobado por el pleno del Comité de Ftica y de Prevencion de Conflictos

de Interés en la Primera Sesién Extraordinaria 2018, celebrada el 19 de enero de 2018
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INFORME ESTADISTICO DE LAS DENUNCIAS Y QUEJAS QUE SE PRESENTARON ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DF
CONFLICTOS DE INTERES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

1 |\7032017

[17/03/2017

Hombre

De 65 ¢ mas

2h0s.

Mujer

Dedsalg
pios

Otrofa)
[E=pecificar en Chservaciones]

Be le dio un trato distinto a los antes enunciados [Ver campo de
cheervaciones|

Se determing quE no 85

rompelencia del CEPCI
Valores del Codigo de
Conducta sefialados:
penerosidad, trabajo en
equipo.eficacia, compromiso,
responsabilidad, honestidad,
gualdad de genero, respelo &
inclusion y convivencia laboral
acifica.

2 7032017

17/03/2017

ujer

De 35239
afos

Hombre

De 25429
Fﬁos

Otro(a)
|Especificar en Observaciones]

Archivado porque |a denuncia carecid de informacion necesaria
para su analisis.

Malores del Codigo de
Conducla sefalados: Raspeto
g Inclusion y convivencia
aboral pacifica

3 1703017

[17/03/2017

Mujer

De35ald
Bios

Mujer

De 40 & 44
Fiios

Oirafa)
|Especificar en Observaciones]

frchivade porque la denuncia carecio de informacion necesaria
para su analisis.

4 1202017 120112018

Hombre

De 60 264
afos

Mujer

De 35234
Bfios

Cilrota)
|Especificar en Observacianes]

Bigue en tramile,

Valwes del Cadigo de
Conducia senalados: Respeto
e inclusidn y convivencia

~ laboral paciiica.

Valores del Codigo de
Conducla : Generosidad,
Trabajo en equipo, Eficacia,
Honestidad, Iqualdad de
pénero, Respeto e inclusion y
Convivencia |aboral pacifica.

Fecha de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2017: 19/01/2018
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INFORME ESTADISTICO DE LAS DENUNCIAS Y QUEJAS QUE SE PRESENTARON ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS

DE INTERES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

(AL 31 DE:DICIEMBRE DE 2017)

alores del Codigo de
Conducla Respeto e inclusion
y Convivencia laboral pacifica.

: El pleno del Comilé declara por
De 55 a 59 De20a24 |Otola) Wrchivado por otras razones (Detalles en el campo de ST e e

5 (0017 302017 Mojar Hombre aflos |Especificar en Observaciones] pbsarvacionss)

para la alencion de la
denuncia, ordenandose su
archivo, toda vez que la
persona denunciada se ha
dado baja de la Institucion.
n o Malores del Codigo de Etica:
mparcialidad, Eficlencia.

Malores del Codigo de
Conducta: Respelo, Respeto a
o5 Derechos Humanos,
lgualdad y No Discriminacion,
Fquidad de Género, Integridad,
Liderazgo y Transparencia.

De 35239 De 30 a34 |Otrofa)

gfios il anos [Especificar en Observaciones] el

& 18122017 180312017 Hombre

Reglas de Infegridad:
Acluacion Publica: 1.-0), E),
G), I}, J), K}, N).O)
D~ F) 3-C)H) 6-C).G1I).LM)
7. G)9-E) 11- B)D),GLH}LJ)
s N 13- R

alores del Codigo de Eice:
mparciglidad, Eficiencia.

Walores del Codigo de
Conducta: Respeto, Respeto a
s Derechos Humanos,
gualdad y Mo Discriminacion,
Equidad de Género, Integridad,
Liderazgo y Transparencia.

De 45 a 49

? [1BMA2/2017 |18103/2017 Mujer = Mujer

De 30 a4 |Otro(a) : o
afios [Especificar en Observaciones] e on el
Reglas de Integridad:
Actuacion Pablica: 1.-D}, E),
G), 1), J), K, N).O)

2.- F) 3- C)H) 6-C).G)J). LM}
7-G)9-E) 11.- B).D).G}H))

A 13- )
/ Fecha de aprobacién del Informe Anual de Actividades 2017: 19/01/2018
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INFORME ESTADISTICO DE LAS DENUNCIAS Y QUEJAS QUE SE PRESENTARON ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017)

mparcialidad, Eficiencia.

alores del Codigo de
nducta: Respelo, Respelo a
Derechos Humanos,
ualdad y Mo Discriminacion,
%::dad de Género, Inlegridad,
iderazgo y Transparencia
Reglas de Integridad:

De 40 a 44 De 30 a 34 |Oiro(a)

Mujer afos [Especificar en Observaciones] plgua e edmiz,

8 [18122017 8032017 Mujer

Actuacion Piblica: 1.-0), E),
G). I}, J), K], N)LO)

2.-F) 3 G)H) 6-C).G)J)LLM)
7-G)9-E) 11- BL.D)G) H)J)
13- J),N)

Valores del Cédigo de Efica:
mparcialidad, Eficiencia

Walores del Cadige de
Conducta: Respeto, Respeto a
os Derechos Humanos,
gualdad y No Discriminacion,
Equidad de Género, Inlegridad,
Liderazgo y Transparencia

Pe 35a39
giios

De20a24 |Otrofa)

[ombre Afas [Especificar en Observaciones)

9 [BA2017 [18/03/2017 Hombre Sigue en framite.

Reglas de Integridad:
Acluacion Publica: 1.-D), E},
G), I}, J), K), 1).0)

2-F) 3- C)H) 6-C).GLA.LLM)
7.-G)9- E} 11 B)LDY,G)H)Y)
13- 00

Fecha de aprgbacidn del Informe Anual de Actividades 2017: 19/01/2018
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INFORME ESTADISTICO DE LAS DENUNCIAS Y QUEJAS QUE SE PRESENTARON ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(AL 31 DE DICIEMBRE DF 2017)

Valores del Cédigo de Eticar
mparcialidad, Eficiencia.

Malores del Codigo de
Conducta: Respeto, Respelo a
los Derechos Humanos,
gualdad y No Discriminacion,
Equidad de Género, Integridad,

De 40 a 44 De 20224 |Otrofa) Sigue en trémit, Liderazgo y Transparencia.

Hombre

10 [18122017 (180312017 Mujer Laos Lfios [Especificar en Observacionss]

Reglas de Integridad:

Acluacion Publica: 1.-D), E),
G). 1), J), K), N).O)

2.~ F) 3- C)\H) 6.-C),G) J).L).M)
V.- G) 8- E) 11.- B).DLG)H).J)
13- J).f)

Malores del Cadigo de Elica:
Respelo, lgualdad y No
Discriminacion,

Malores del Codige de
; DedDadd | . De 30 a 34 | Otio(a) ; G g b i
1 N8122017 N8032017 Mujer Fﬁm Mujar Enns [Especificar en Observaciones] Sigue en iramile. a::dwaigiilfld'iid de Génerg,

Convivencia Laboral Pacifica.

Reglas de Integridad:
Actuacion Publica, 1.-

Fecha de apfobacion del Informe Anual de Actividades 2017: 19/01/2018
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INFORME ESTADISTICO DE LAS DENUNCIAS Y QUEJAS QUE SE PRESENTARON ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE DISCRIMINACION
(AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017)

1

alores del Codigo de Elic
mparcialidad, Eficiencia.

Valores del Codigo de
Conducta: Respeto, Respeto 2
s Derechos Humanos,
lgualdad y No Discriminacién,

Ped5ad9 | . De30a34 |Otofa) L‘ . Fquidad de Genero, Integridad,
8 1'8”2‘[20” (80312017 poi fios e i [Especificar en Observaciones) RO . Liderazgo y Transparencia.
Reglas de Integridad:

Actuacion Publica: 1-D), E),
)13, ), K), NYLOY

2-F)3- C)H) 6-CL.G)I) LIM)
7-G)9-E) 11.- B).D),G)H)L)
13- WA

%/ Fecha de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2017: 19/01/2018
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES PARA EVALUAR CUMPLIMIENTO DE LOS

CODIGOS DE ETICA Y DE CONDUCTA

No.

Nombre

Definicién

Unidad
de medida

indice de percepcién
sobre el
cumplimiento del
valor de igualdad y no
discriminacién.

Refiere la calificacién promedio de la percepcién
de los servidores publicos del organismo respecto
al grado en que los mismos prestan sus servicios
a todas las personas sin hacer distinciones,
exclusiones o restricciones, ni, bajo ningtn
pretexto o motivo, dan preferencias indebidas a
otras personas.

8.18

indice de percepcién
sobre el
cumplimiento del
valor de integridad.

Indica el porcentaje de denuncias que son
atendidas por el Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés, dentro de los plazos
establecidos en el afio.

80.3%

w

indice de percepcién

sobre el
cumplimiento del
valor de

transparencia.

Refiere la calificacion promedio de la percepcion
de los servidores publicos del organismo respecto
al grado en que los mismos estan comprometidos
en atender oportunamente las solicitudes de
acceso a la informacion publica y, por otro lado,
protegen los datos personales que la institucion
solicita a los ciudadanos debido a sus funciones y
que, por tal motivo, estan bajo su custodia.

8.1

Fecha de aprobacitj)/del Informe Anual de Actividades 2017: 19/01/2018
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INDICADORES PARA EVALUAR LA ACTUACION DEL COMITE DE ETiCcA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

IAA 2017

No.

Nombre

Definicién

Férmula de célculo

Unidad
de medida

ndice de eficacia en la
implementacion de
acciones de difusion.

Porcentaje de eficacia en la
implementacion de acciones
difusion en materia de ética e
integridad publica ¥
prevencion de conflictos de
interés, respecto al total de
acciones programadas para el
ano.

Numero de acciones de difusion ef ectuadas

Nimero de acciones de dif usién incluidas en el Programa
Anual de Trabajo del CEPCI en el afio de referencia

100%

Indice general de eficacia
en la atencion de
denuncias.

Indica el porcentaje de
denuncias que son atendidas
por el Comité de Ftica y de
Prevencion de Conflictos de
Interes, dentro de los plazos
establecidos en el afio.

Nimero total de denuncias en materia de ética,
integridad pablica o conflicte de interés que son
atendidas par el CEPCI dentro del plaze establecido

Numerao total de denuncias en materia de ética,
integridad piblica o conflicto de interés
rectbidas durante el afio

100%

indice de cumplimiento
general del Comité de
Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés.

Refiere el grado de
cumplimiento del CEPCI a las
actividades comprometidas
en el Programa Anual de
Trabajo.

Namero de actividades reportadas como
realizadas en el Informe Anual de
Actividades del afio de referencia

(
L
(
|
[
L

Nuamero de actividades planeadas en el
Programa Anual de Trabajo
del afio de referencia

:
J
W
:
J

100%

Fecha de aprobacién del Informe Anual de Actividades 2017: 19/01/2018
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