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de Integridad y Etica, y en especifico en el punto 4.2 Presentar el Informe Anual de
Actividades 2015, le comunico a usted las actividades realizadas del Programa Anual de
Trabajo (PAT), del Comité de Etica de la LOTENAL.

" Actividades contempladas en el PAT 2015.

No. ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
1 Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica de LOTENAL N
2 Enviar Programa Anual de Trabajo e Indicadores de Cumplimiento a la SFP durante los| ,\!
20 dlas siguientes a su aprobacion.
3 Revisién y actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta '\I
4 Difusién permanente en la pagina WEB e intranet del Cédigo de Etica y Conducta def _\}
LOTENAL
5 Difusién permanente del proceso de recepcion de quejas y/o denuncias del Comité def
Etica, mediante correo electronico, en la pagina WEB e intranet. '\!
6 Difusién quincenal de preceptos de Etica y Conducta contenidos en el Cédigo, correof \(
lelectrénico, fondos de pantalla y pizarrones institucionales,
7 El Secretario Ejecutivo hard una revisién y un reporte trimestral de las quejas y/o
denuncias realizadas (Correo electrénico, oficio) N
Segunda Sesion ordinaria del Comité de Etica de LOTENAL ‘\’
Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Etica N
10 |Cuarta Sesién Ordinaria N
Cursos de "La Transformacion de las Desigualdades de Género”, “Etica y Valores en |
1 Administracién Publica” , "Equidad de Género y No Discriminacién en el Ambient
Laboral’, “ Prevencién del Hostigamiento y Acoso Sexual”, “Transparencia Publica® \}
"Control Interno”.
12 Qpllcaclén de la Encuesta al cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de LOTENAL ,\(
todo el personal, con ayuda de los pagadores habilitados.
13 Analisis de los resultados obtenidos de la ECCO 2015 como indicador del cumplimiento
del Cédigo de Etica y Conducta. \ i
14 Envio de Resultados de Evaluacion Anual a la Unidad de Politicas de Transparencia Y \’ '
Cooperacion Internacional de la SFP y al Organo Interno de Control en LOTENAL
7 " <
"'.u_.-” it Al - ’ = i
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De lo anterior, anexo a este comunicado, lo solicitado en el punto 4.2 Presentar el Informe
Anual de Actividades de 2015.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

| f R@ e /
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| GERENCIA DE ORGANZACIGON |

ATENTAMENTE [YDESARROLLG = "j

Rk | =ARROLLO BE PRRpOMAL
SECRETARIA EJECUTIVA

|

LIC. FRANCISCA SERRANO TAVERA

C.cp. Ing. Jose Luis Rafael Ibarra Manzur.-Subdirector General de Finanzas y Sistemas.- Presidente del Comité de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés en LOTENAL. -

Lic Filiberto Cecefia Beltran.- Director de Administracién.- Presidente Suplente del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés en LOTENAL:

Lic. Jessica Duque Roquero.- Directora General Adjunta de Atenci6én Seguimiento y Resolucién de Asuntos
En Materia de Etica e Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés en la SFP.

L.C. Maria Dolores Bertha Espinoza Alvarez.- Titular del Organo Interno de Control en la LOTENAL.

Lic. Victor Manuel Saucedo Perdomo.- Subdirector General Juridico.

L.C. Sylvia Parra Cruz.- Titular del Area de Auditoria y Mejora de Gestidn Publica.

Lic. Francisca Serrano Tavera.- Gerenta de Organizacién y Desarrollo de Personal,

FCB/FST!/ F.
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA DE LOTENAL

1. El seguimiento a las actividades contempladas en el PAT 2015.
° Actividades cumplidas del Programa Anual de Trabajo
No. ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
1 |Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica de LOTENAL \!
2 Enviar Programa Anual de Trabajo e Indicadores de Cumplimiento a la SFP durante lo \’
20 dias siguientes a su aprobacién. ‘T
3 [Revisién y actualizacién del Cédigo de Etica y Conducta '\(
4 Difusién permanente en la pagina WEB e intranet del Cédigo de Etica y Conducta de| \]
LOTENAL
5 Difusién permanente del proceso de recepcién de quejas y/o denuncias del Comité de|
Etica, mediante correo electrénico, en la pagina WEB e intranet. '\I
6 Difusién quincenal de preceptos de Etica y Conducta contenidos en el Cédigo, correo) \(
lelectrénico, fondos de pantalla y pizarrones institucionales,
7 El Secretario Ejecutivo hara una revision y un reporte trimestral de las quejas y/o|
denuncias realizadas (Correo electrénico, oficio) -,j
8 |Segunda Sesién ordinaria del Comité de Etica de LOTENAL '\’
Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Etica '\f
10 |[Cuarta Sesién Ordinaria '\’
Cursos de “La Transformacién de las Desigualdades de Género”, “Etica y Valores en lj
1 IAdministraciéon Puablica® , “Equidad de Género y No Discriminaciéon en el Ambient
Laboral’, * Prevencién del Hostigamiento y Acoso Sexual’, “Transparencia Publica” y
'Control Interno”. \’
12 Aplicacion de la Encuesta al cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de LOTENAL a \I
todo el personal, con ayuda de los pagadores habilitados.
13 lAndlisis de los resultados obtenidos de la ECCO 2015 como indicador del cumplimiento)
del Cédigo de Etica y Conducta. <
14 Envio de Resultados de Evaluacién Anual a la Unidad de Politicas de Transparencia Y \]
Cooperacion Internacional de la SFP y al Organo Interno de Control en LOTENAL
2. El nimero de servidores publicos capacitados durante 2015 en temas relacionados

con la ética, integridad 'y prevencion de conflictos de interés u otros temas

relacionados.

° El total de servidores publicos que participaron en cursos programados en el

Programa Anual de Trabajo son 65; sin embargo, se realizaron otros cursos de

temas relacionados a este rubro con la participacién de 71 servidores publicos, ﬂ/
/

dando un total de 136.
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3. Los resultados de la evaluacién que se hubiere realizado respecto al Cédigo de

Conducta durante 2015.

° Se llevé a cabo la “Encuesta Interna de Evaluacién al Cumplimiento del
Cédigo de Etica y Conducta de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica” en el
mes de octubre del 2015, con una participacion de 877 Servidores Publicos, se
anexan resultados de cumplimiento, del Cédigo de Conducta.

El seguimiento de la atencion de los incumplimientos al Cédigo de Conducta, para lo
cual debera considerar el nimero de asuntos, motivos, fechas y medios de
recepcion de recepcion de las quejas; el principio o valor transgredido del Cédigo de
Etica; fecha, sentido de la determinacién y medlo de atencioén, y numero de casos
en que se dlo vista al OIC.

o En el ejercicio 2015, se recibieron las siguientes denuncias:
N° de Motivo Fecha y Medios Principio o Fecha Sentido de la Medio de Numero
Asunto de Recepcién de |- Valor . Determinacién | Atencién de
las Quejas Transgredido casos
del Cédigo de en que
Eticay se dio
Conducta vista al
! Qic
Q-1EXT- Discrimina | 10/07/2015 V. Ambiente 10/07/15 - | Solicitar postura | Recomendacién | No
00 2015 cién Oficio Laboral | de los hechos. aplica
NUM.SMA/199/15 N :
Q-1EXT- Discrimina | 10/07/2015 V. Ambiente .| 10/07/15 Se exhort6 al Se levanta Acta_ | No
02 2015 cién Correo Laboral .personal a Circunstanciada | aplica
electrénico conducirse de de Hechos y
manera recomendacién
: . respetuosa..
Q-30RD- | Maltrato 18/09/2015 V..Ambiente 18/09/15 - |-.Se le solicité.a En proceso No
02 2015 Copia de escrito Laboral .| presentarse a la aplica
quejosa,
presentandose
el esposo en su
_representacion.

5. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

En relacién a este punto, le comento que en-el ejercicio 2015, no se tuvo

contemplado sugerencias a estos temas; sin embargo,-se llevaron a cabo difusién
permanente por correo electrénico y pizarrones institucionales de preceptos
relacionadas a la conducta como . son: -INTEGRIDAD, HONRADEZ, -
IMPARCIALIDAD, JUSTICIA, TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS, entre
otras.
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las sesiones ordinarias que

minimamente debié celebrar el Comité de Etica anterior durante el ejercicio, asi
como, en caso que las hubiere, las sesiones extraordinarias. También se debera
especificar la fecha y el nimero de la sesion.

Sesion

Fecha

Acuerdos

1ra. Sesion
Ordinaria

26 /03/ 2015

CELN/01/01/2015 Integrar reporte de queja.

CELN/01/02/2015 Se aprueban las bases para la organizacion y
Funcionamiento del Comité de Etica.

CELN/01/03/2015 Se aprueba la designacion y/o ratificacién de miembros

CELN/01/04/2015 Se aprueba PAT 2015.

CELN/01/05/2015 Se aprueba los indicadores de cumplimiento del Cédigo
De Conducta.

CELN/01/06/2015 Se salicita revisién de Cédigo de ética y Conducta a los
miembros

CELN/01/07/2015 Se difundiran pantallas sobre el objetivo y funcionamiento
del Comité.

CELN/01/08/2015 Se realizaré reporte de seguimiento de quejas.

2da. Sesion
Ordinaria

18/06/2015

CELN/01/01/2015 Integracién de reporte de quejas.

CELN/02/02/2015 Integrar difusién en fondo de pantalla.

CELN/02/03/2015 Solicitar a miembros sobre el Cédigo de Etica y Conducta,
CELN/02/04/2015 Aprueban acuerdo de respeto y confidencialidad.

1ra. Sesién
Extraordinaria

23/07/2015

CELN/SE/01/01/2015 Se solicita postura del denunciado en queja.

CELN/SE/01/02/2015 Determinar los resultados y emitir recomendacion.

CELN/SE/01/03/2015 Se enviaran recomendaciones a los miembros del
Comité.

3ra. Sesion
Ordinaria

29/09/2015

CELN/03/01/2015 Se da a conacer versién de hechos de queja.

CELN/03/02/2015 Se agrega a la encuesta el rubro de sugerencias.

CELN/03/03/2015 Se realizaré consulta a la SFP sobre existencia de 2
Comités.

CELN/03/04/2015 Se agregara al Cédigo de Etica y Conducta lo establecido
en los Lineamientos.

4ta. Sesion
Ordinaria

27/11/2015

CELN/04/01/2015 Se pasara el expediente de queja al Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés.

CELN/04/02/2015 Se da cumplimiento al PAT2015.

CELN/04/03/2015 Se entrega Andlisis de encuesta de cumplimiento al
Cddigo de Etica y Conducta.

CELN/04/04/2015 Agregar la operacién aritmética a indicador.

CELN/04/05/2015 Se solicita apoyo al 4rea de Informatica.

CELN/04/06/2015 Una vez que se definan los integrantes del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés se
clausura este Comité.

2da. Sesién
Extraordinaria

17/12/2015

CELN/SE/02/01/2015 Se declara clausurado formalmente el Comité de Etica

CELN/SE/02/02/2015 Se nombra a la Secretaria Ejecutiva

CELN/SE/02/03/2015 Se declara Formalmente instalado el Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés.
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