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____de la funcidn publica, disefiondo y promoviends orovecics tecnaolégicos Innovadores.

LICENCIADO ROBERTC BORGE ANGULO, GOBERNADOR DEL ESTADO DE GUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICILO 70 FRACCION XIX Y EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME
IMPONEN EL ARIICULO 91 FRACCIONES VI ¥ XIYl, AMBOS DE LA CONSTITUCION POL[TICA Y COMN FUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 2, 11, 12 Y 14 DE LA'1EY ORGANICA DE 1A ADMINISTRACION pUBLICA, AMBOS

ORDENAMIENTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROOY;

CONSIDERANDO

Que en el Plan Estatal de Desarollo denaminade, Flon Quiniano Roo 2011-20186, conlempia en su efe rector
“Quintana Roo Fuerte”, en su linea de accién IV.5. Administracion de Resuliados con Calidad; Eslrategia IV.5.1.3.

Esiablece la necesidad de conlribuir en la actualizacidn permenente de la normatividad que regula el efercicio
modernizacion de
sislernas adminisiraiivos ¥ cerdificacion de pracasas can colidad torneniando una mejor y mds eficiante
coordinacién enlre los instifuciones de la Adminisicacian £dblica.

Que es necesario impulsar el desorallo de una cuilura de conlrol interno en la Adminisiracion Publica Estalal,
cen el fin de prevenir y evitar actos de cermupcidn y contrbuir ol cumplimiento de las metos y objetivos de la
misma que impulse la prevencidn v adminisiracién de pesitles evanios que abstaculicen o impidon el logro de

objelivos institucionales.,

Gue para lograr mayer eficacio en el cumpimiento de astos objefivos y meias es necesario contar con
disposiciones basicas pera el disefio, cctuaiizacion e implemsniacion def sistema de control interno que impulsen

lo acministracién eficiente y eficoz de los recursos publicos y prormuevan el cumplimiento de sus objetivos.

Gue la Secretarda de la Geslién PUblica cuenta con la alibucién que se le ctorga en su arficulo 43 fraccidn |, IV,
VI, Vi, XXX de la Ley Orgdnica de la Adminisiracion Pdblica del Estado de Quintana Roo.

Por lado lo expussio, v lada vez que comgeie a la Secretaria de la Gastidén Plbiica arganizar y cocrdinor i
sisiema de fiscalizocién, osi come, emiiir los normas que regulan los procedimientos y politicas de conitol y
evaluacidn de la gestién gubemamenlal, he tenido ¢ bien expedir el sigulente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

TTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
carfiuto|l
DE 1A APLICACION ¥ DEFINICIONES

Atticuls 1.- El presenle Acuerdo fiene por cbisto estobiecer las NGCI que las Dependencias, Orgonos
Administralivos Desconcenirados y Entidades de la Adminislacién Publica Estalal deben de cbservar para la
reduccion v simpfificacién de la reguiccicn odminisirofive de los Mormes Generales de Condrol Interno, con ei fin
de implanfor los mecanismos que coadyuven al cumpiimiento de sus melas y otielivos, pravenir los desgos qus
puedan afaciar el logre de éstos, forialecer al cumglimienic de las leyes y disposicionss nermativas, generar una
adecuada rendicién de cuentas y Iransparsniar ef siercicia de la funcién plbiica oplicando de manerg
eficients los recurses y jos procedimientos técaices conque cuentcn dichas insiiiucionss.
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Los fitulares y demds servidores publicos de las Dependencics. Orgonos Adminisiratives Desconcenirados y
Entidades de la Administracién Plblico Esiotal, en sus respectivos dmbifos de actuacién, aclualizordn ©
implernentaran las Normas Generales de Conirol Inferno con fos procedimientos especificos y acciones que se
requieran en opego a estas normas y confarme alos circunstancios porticuleres de cada una de ellas.

Arifculo 2.- Pora efecto de los presentes NGCl se eniiende por:

. Confrol Correctiva: el mecanismo especifico de confral que opera en la efapa final de un proceso, el cual
permite idenfificar y coregir o subsanar en algin grado, omisiones o desviaciones;

. Control Deleclivo: ef mecanismo especilico de confral que opsera en el momenio en que fos eventos ©
Iransacciones estén ocurriendo, e idenlifican las omisiones o desviaciones antes de que conciuya sl proceso;

fIl. Control Infemo: Fs el coniunto de métados, pracesos y procedimientas coordinados para salvaguardar 10s
recursos verificar la veracided de lo informacién financiera v promover la eficiencia de operacion y el

cumplimiento de los objetivos y metos; —

IV, Control Preventivo: el meconismo espacifico de contral que tiene el propdsito de anticiparse a la pesibilidad de
que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieron afectar al logro de los objefivos y metas;

V. Eiclencla; el logro de objetives y metos progromadas con la menor canfidad de recursos;
Vi. Eficacia: el cumpliniento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y cantidad;

Vil. Economia: [os témminos y condiciones bajo tos cuales se adquieren recursos, en cantidad y cofidad apropiada y
al menor costo posiole pora redlizar una actividad determinada, con la calidad requernida;

Vili, Inslitucién o instituclones: los Dependencics, Entidades y Organas Adminisiralivos Desconcentrados;

IX. Manual el Manual Adminisirafivo de Aplicacion General de los Normas Generales de Conirol Interno, €l cual
integra diversos procesos asociados con el Coniral Intemo;

X, Marco legal: Relativo a un asunio deferminado que estd regulodo por el derecho v ast mismo o concentracidn
' de normas para el caso concreto y especilico a fralar

Xl. Marce normaiive: Conjunto general de nommas, crilerios, metodaologias, lineamientas y sistemas, que
esiablecen la forma en que deben desarrcllorse las accienes para alcanzar los objelivos propuesios en el

proceso; )
Xii. NGCL Normas Generdles de Control Interno.
Xl CGA: Coordinacién General de Auditaria (OCE'S, Auditores Especioles ¥ Delegacicnes).
XiV. Oporunidad: la generacidn y enlrega de lo informacién y documeniacién en el flempa requerido para su use;
XV. Planeacién Esfratéglca: el ejercicio perddico que facilifa la identificacién de fortalezos, oportunidades,

debiidades y omenozos, o iravés del cual se infegra un programa de frabojo que permite establecer las
palancas o acciones estratégicas o proritoras, en vifud de que son las que derivan el mayor impacto en

resuliados, safisfaccion y confianza de lo sociedad;
XVI. PTAR: el Programa de Trabajo de Adminisicacién de Riesgos;
XVIl, PICI; Progroma de Trabajo de Conirol interno;

XVIIl Secretaria: Secrelaria de la Gestion Piblica:

XIX. Sktema InforméHco: la herremienta elechrénica para sistematizar el regisiro, seguimienta, conirdl ¥ reporte de
informacién de los procesos previstos en los presenles NGCI
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#¥X. Sistema de Conlra! Interno: Al conjunto de planes, politicas. normos, procedimientos. mélodos y ofros medidas.
incluyendo la acfitud de los autoridades v el personal, orgonizados e insiituidos en cada entidad del Estado,
pora la consecucion de los objelivos insfitucioncles.

¥, TC’s: los Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones;

XX!l. Unidodes adminisirativas: Area mediante la cudl, un enie eferce fuculfades y deberes de nafuraleza comdn en
razén de sus objefivos {Direccién. Deparlomento, Areq, sic). Se conforman a fravés de una sstructura orgdnica

aspeciiica y propia.

casfrueo it .
DE LOS RESPONSABLES DE $4 APLICACION, SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA

Arficulo 3.- Es responsabiidad de los Titulares de las Dependencios. Organos Administrativas Desconcenirados v
tniidodes de ko Administracién Publica Eslatal, fa opiicacién de las presentes NGCL asi como afender con
ooorunidad y supervisar que se cumplan 1os compromisos que & generen con su implemeniacién,

Adiculo 4. la Secretaria, conforme a sus respectivas airibuciones, serd responsoble de vigilor o aglicacidn
adecuada de los presentes NGCIL

cAFffuLo I
DEL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Adiculo 5- Los sisternas informalicos existentes v los gue se desanolien pora sisiernatizar los procedimienios de
irabajo a que se refieren los presentes NGCI deberdn asegurar la interopsrabiiidad con airas aglicaciones de

Adicule 6.- Las Dependencias, Organes Administrativos Desconcentrados v Enfidades de o Adminisiracion
eijblica Estalal deberdn propiciar la sistemalizacién, gjecucién, conirol ¥ supenvisién de los procedimienios qus
estoblecen los presentes NGC, medionie la adopcitn de scluciones de TIC s,

HTULO SEGUNDO
DELAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
CAPITULO |
DE LOS OBJETIVOS DE LAS NORMAS GENERALES DE CONIROL INTERNO

Arifculo 7. Las NGCl fienen per objefe propercicnar una seguridad razonatle en el logro de objefivos ¥ melos,
denira de los siquientes categeras:

. Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, progromas Y proyectas;
1. Confiabiidad, veracidad y oporiunidad de la informacién financiera, prasupuesiaria y de eperacion;
iIt. Curnplimiento del marco jurddico aplicatie alas Instituciones, ¥

f. Salvaguarda, preservacion y mentenimiento de fos recursos piblicos en condicionss ds infegndad,
iransparencia y dispeniciidad pera los fines G que &s ian desfinados.
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cArfuLO I
DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Arficuto 8. En el establecimiento y actualizacién del Sislema de Conirol Interno, los Dependencias, Srganos
Adminisirativos Desconcenirados y  Enfidades de la Administracidn Poblica Estafol a fravés de sus Tilulares,

observaran los siguientes NGCL

PRIMERA. Amblente de Conirol: Vigilar la existencia de un entorno y clima organizacional de respeto e integridad
con aclitud de compromiso y congruente con los valores éticos del servicio piblico en esfriclo apego al marco
juridico que rige a lo Administracién Poblica Estatol, con una clora delinicién de responsabiidades,
desagregacidn y delegacién de funciones, alineadas en su conjunto con la misidn, visién, objefivos y melas

institucionales.

SEGUNDA. Administraclén de Rlesgos: Implementar un proceso sistemdtico que permita identificor, evaluar,
jerarquizar, controlar y dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los

objetivos y metas institucionates.

Anaclizar los factores infernos y externos que puedan aumeniar el impacto y la probabilidad de malerializacion
de los riesgos; definir estrategias y acciones para controlorios y fortalecer el Sistema de Control Intemo.

Los riesgos de afencién inmediata se analizorén y dorén seguimiento en los sesiones del drgano de gobierno en
5U Caso.

TERCERA. Aclividades de Control Interno; Establecer y aciualizar en todos los niveles y funciones de la Instifucion,
los polificas, procedimientos, mecanismos y acciones necesarias pora legrar rozonablemente los objefivos y

melas institucionales.

Dentro de &sios, se incluirdn diversas aclividades de revision, aprobacion, autorizacién, verificacion, conciiacién
y supervisién que provean evidencia documenial y/o elecirdnica de su ejecucion.

CUARTA. Informacién y Comunicacién: Delerminor los requerimientos de informacién especificos por grupos de
interés, flujos identificados de infermacién exierna & intena y mecanismos adecuados para el regisiro ¥
generacién de infarmacién clora, coniiable, oporiunga y suficiente, con acceso agil v sencillo: que permita la
adecuada toma de decisiones, transparencia y rendicién de cuentas de la geslién piblica.

La informacion que se genera, obfenga, adquiera, fransforme o conserve se clasifica y se comunica en
cumplimiento a las NGCl legales y administrafivas aplicables en lo maleria.

Los sisternas de informacién estardn disefiodos e instrumentados bajo crterios de utilidad, confiabilidad y
oportunidad, osf como con mecanismos de aclualizacién permanente, difusion eficaz por medios elecirénicos y
en formaios susceplibles de aprovechamienio para su procesamiento y permitan determinar s se estan
cumpliendo los objefivos y metas institucionales con el usa eficienie de los recursos.

Determinor los canales de comunicacion y retroalimentacién entre todos los servidores publicos de la Institucién,
que generen una vision compartida, arficulen acciones y esfuerzos, faciliten la infegracion de los procesos y/o
instituciones y mejoren las relaciones con los grupos de interés; asi como forialecer la cullura de compremiso,
orentacién a resuliados y adecuada toma de decisiones implemeniando procedimientos, méfodos, recursos e
instrumentos que gorontizan la difusidn y circulacidn omplia y focalizade de la informacién hacia los diferenies
grupos de interés, preferentemente automatizados.

QUINTA. Supervisién y Mejora Conlinua: Realizar la supervisidn, verficacién y evaluacién del Sistema de Conirol
Interna, con el propdsito de determinor acciones para aseguror que las observacionss y recomendaciones al
sistema de Confrol Interno se resuelvan con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos estoblecidos,
debiendo identificar y atender la causa a efeclo de evitar su recurrencia.

Las debilidades de caonirol infemo determinadas por los servideres pdblicos se deben hacer del conocimiento del
superior jerdrquico inmediato, y los deblliidades de control intemo de mayor impertancia al Titulor de la Institucién
y ol érgano de gobiemo de los enfidades en su Casoy nofificar a la Secrelarda.
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capltyLo i
DE LAS OBLIGACIONES ¥ OBJETYOS DE LOS TITULARES

Arifculo 9.- En &l Sistema de Control Internio, los Tiulores de las Insiluciones son responsables de:
I. Delerminer y delegar funciones a efecio de estoblecer responsatles par nivel de Contral Intemo.

l. Estoblecer ¥ maniensr aclualizadas las NGC! seficladas en el Capliulo Segundo del presenie Tiiulo,
considerando las particuloridades de la Institucian:

Itl. Suparviscry evaiuar periddicamente et funcionamisnio de las NGCl;
V. Asegurar que se autoevalie por nivel de Contral Infemo & informar el estadio que guorda;

V. Establecer occiones de mejcra pora forfalecero e fmpulsar su cumplimienio oportuno y dar seguimienio
permanenia al PTAR Instiiucional y aciuaiizor e Reporie de Avance Semestral; R

Vi. Aprobar el Informe Anual por nivel de conlrol y dar seguimienio permanente al PTCL;

yil. Hoborer lo propuesia del PTCL y, en su coso su achuglizocion, asf como difundido a los responsables de su

implemeniacion;
Vit Privilegior &l auicconirol y los coniroles preveniivos:

IX. Presenior o la Secrataria o al drgano de gebiemo en su caso, los debilidades de confrol inferno de maycr
importancic y los acciones de mejora respectivas:

% Ser el canal de comunicacidn e inleraccidn con la Cocrdinacion General pars la Modsrmizacién de la Gestidn

Puplica de lo Secretaria;

X1 lniciar los ccclonas para la autcavaluacian anudl, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a lo emisidén de las
encussics que mediante comunicacién por sscrifo o madios slectrénicos realce la Secretoria;

X1l Eveiuar con los rasponsables por niveles de Confral Inferno las propussias de acciones de mejora que serdn
incorpcradas ¢ los encuestas consolidadas v al PTCE .
ara slaborar informe anual ¥ e reporte de Avance Semesirol del

X, Integror informacion de las encuesios p
cumglimisnic del PTCI y presentario a la Cocrdinacion General para la Modernizacion de la Gesfion piblica;

XY, Obiener el porceniaje de cumplimiento general, por niveles déi sistema de Conirol Inferno y por Norma

General;

XY. Resguorder los encussias aplicadas;

XVI. Informar y orentar a los unidades adminisirativas sobre ol ssiablecimiento de la metodologia de adminisiracién
de riesgos determinada por la Institucion, las acciones pora su aplicaclén y los objelivos y melas institucionales o
los que se deberd alineor dicho procesa. porG que documenien su propuesta de riesgos en lo Makiz de

Adminiiracion de Riesgos:

¢t infermacidn propercionada per los unidades odminisiraiivas en forma integral, y definir con

de la Gasiién Pablica la propuesta de fesgos insiffucionales, a

XVii. Revisary anclizar |
la Cocrdinocidn Generai para la Modemizs
efecto de slaborar y prasentor [os proyectos b

ucionalas de [os siguientes documenios:

1, Malriz de Adminisiracidn de Rlesgos:

lesgos institucional;

2. Mapa d
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3. PTAR Instifucional;
4. Reporte de Avance Semesiral del PTAR, PTCHy
5. Reporfé anual del comportamiento de fos riesgos:

XVIli. Aprobar acuerdos ¥, en sy caso, formulor recamendaciones para forfalecer la Administracidn de Riesgos
Inslitucional, derivados de:

a) La revisién del PTAR insfifucicnal. con base en la Malriz de Administracién de Riesgos y el Mapa de Rissgos, as
como de los actualizacionss;

b} Reporie de avance Semesiral del PTAR]
c} El andlisis del resultado anual del comportamiento ﬁos riesgos, v

XIX, Las demds necescrias para el logro de los objelivos del Conirol Intermo de la instilucion.
Articulo 10.- Los Titulores de cada institucian fendirén los siguientes objelivas:

1. Conlribuir al cumpiimiento y evaluacién oportuna de los objefivos, metas e indicadores Instifucioncles con
enfoque a resulfados:

II. Establacer y actudlizar et Sislema de Conirol Inferno.

1. Contibuir a lo adminisiracion de riesgoes inslitucienales con el andlisis ¥ seguimiento de las esirategios y
acciones determinadas en el PTAR, dando proddad a los riesgos de atencidn inmediata;

V. impuisar o prevencion de riesgos, a efecto de evitar la recurencia de las observacionses de drganos
fiscalizadores, atendiendo la causa de las mismas;

V. Agregar valor o la gestidn institucional con aprabacién de acuerdos que se traduzcan en compramisos de
sqlucidn a los asuntos que se presenten.

Arficule 11.- De conformicad con el nivel jerérquico de los servidores pUblicas, las encueslas en cada nivel de
Conirol Internc se responderdn de la siguiente manera:

1. ESTRATEGICO: el Titular de la Insfilucidn y los senvidares publicos del segundo nivel jerdrquico:

II. DIRECTIVO: los servidores publicos def tercer nivel jerdrquico hosia nivel Jefalura de departomento o©
equivalenie, ¥

1l1. OPERATIVO: los senvidorss pablicos de los niveles inferiores al nivel jerdrquico de Jefatura de deporiamento ©
egquivalenie.

En ias Instifuciones coya estructura orgdnica autorizade no coniemple el nUmerc de niveles Jerdrquicos
sefialados, el Titulor de ko Insfifucion determinard el nivel jerdrquico para cada nivel de conlrol inferno,
afendiendo a la naluraleza de [as responsabiidades y/e funciones de cada uno de gllos.

Aniculs 12.- Los servidores pdblicos sefialodos en &l numerol anteror, en el nivel de Conirol Interne que les
comesponde, son responsobles de:

I, Establecer y mantener actualizado, en el Sistema de Con tral Intermno;
1. Superviser y autoevalyar periédicamente su funcionomienio;

{I§. Proponer acciones de mejora e implementarlas en las fechas y forma establecidas:
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V. Informor a su supericr inmediato de las debliidodes de Conirol Intemo detectadas; las debilidades de conirol
nterno de mayer impoariancia, s& comunicaran ol Titulor de laf nsifiucién, conjuniamente con la propuesta de los
acciones de mejora comespondientes, y

V. Ei Tiluiar de la Institucion informard o fa Secretaria ¥ o Organc de Gobierro en su Coso.

Arifculo 12.- En el caso de las entidades estaran obligados a dar cumplimiento con sus metos Y objetivos del PTCI
& informare of Grgano de Cabierno e avance de las mismas deniro de su informe periGdico respecto ¢ su

desemnpefio.

CAPITULO IV )
DE LA EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNG

Adiculo 14.- Los Tiulares de las Instituciones redlizardn por lo menos una vez al afto, la culoevaluacion del estado
que guarda el Sistama de Conirol Infemo y deberdn envior el reporie de la avicevaluacidn a Ja Secrelaria, asi
como al érganc de gobiermo en su caso;

Adiculo 15.-E¢ Infarme Anuail ss integrard con los siguientes apartados:
I. Aspecios relevantss derdvados de la aplicacién de las encuesias:

a) Porcaniale de cumplimienio general, por nivel del sisterna de Contral Infema y per cade Norma General de
Conirol Intermo;

b} Hementos de Control Inferne con mayor grado de cumplimiento, ideniificados per cada Norma Genercl de
Cenirol Interne y nivel del Sisterma de Conirol intemo. ¥

) Dabiidades o dracs de oportunidad en el Sistema de Conirol inferno;

1. Resultadas relevanies clcanzados con la impiementacion de las acclenes de mejora comprometidas en el
afic inmediaio anteror en relocidn con ios esperados. ¥ 3

{Il. Compromise de cumnplic en flempo y forma los acciones de mejoras comprometidos en ef FTCL

Adiculo 14.- Los Tituioras de los Insfifuciones deberdn sustentar el informe anual, con las encuesias consclidadas ¥
el PTICI, que se ansxardn ol Informe Anual v formardn porte integronte del mismo. Adicionalmente al informa
Anual, las encuestas cansolidadas y e PTCI s& incorporardn af Sistema Informdiico de Conftrot Interno.

Arifeulo 18.- La autcevaiuacién por nivel de Control Inferno se rediizard medionte la aplicacién de las encuestas
que para tal efecto lo Secrefaria, por conducto de o Coordinacion General para o Modernizacion de la
Geslidn Plblica. defermine vy comunique por escrito ¢ a troves de medios slecirénicos. la encussia
permanecerd vigents hasta en tanto se emita su actualizacién.

Ardicido 19.- Bl PTCl deberd incluir:

a) Los acciones de mejora determinados en los encuestos consolidades. las cuales se concluirdn @ mds tardar
en la fecha de corie det siguiente ano;

b} La fecha de inicio v &rmino;
) La unided adminiskrativa y el responsable de su implemeantacion;

dj Los medios de vadl

ar cle ta instiiucién.

e) Einombre yla i
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Arliculo 20.- El PTCI se actualizard, de acuerdo a lo siguiente:

1. Si el Tiulor de ia Instifucidn aprueba la incorporacion de recomendaciones emifidos como resultado de una
Auditoria. hE

En caso de que el Titular considere que las recomendacionss derivadas de la préctica de Auditoria realizada por
{a CGA no son facticfes de Implementarse, propondrd ante la Secratara alternafivas de atencion, y

11 Cuando la Coordinacién Generol para la Modermizacidn de la Gestidn Publica de la Secrefaria o en el drgano
de gobiemno, se fomen acuerdos relativos a recomendaciones que forialezcan el Sisterna de Conirol Inferno.

Articulo 21.- El seguimienio del PTCI se realizord semesiralmente por el Titular de la Institucién, a fravés del Reporte
de Avance Semestral que cenlendrd lo siguiente:

_I.Resumen de acciones de mejora compromeiidas, cumpfidas, en procesa y su porcentaje de cumplimienio;

II. En su caso, descripcién de las principales problemdficas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
comprametidas y propuestas de solucién para consideracidn del Coordinader General para la Modemizacion

de la Gestién Publica, y

HI. Conclusién generat scbre el avonce globol en la atencidn de las acciones de mejora cemprometidas y
resultados alcanzados en relacion con los esperados.

Adfculo 22.- La evidencia documental y/o elecironica suficiente, competente, relevante y pertinente que
acredite la implementacién de las acciones de mejora y/o avance reportadas del cumplimienta dst PTCI, serd
resguardada por los servidores plblicos responsables y estard a disgosicién de los drganes fiscalizadores.

Arficule 23.- Ei Tiulor de cada institucién presentard el Reporie de Avance Semaestral del PTCI:

L. Al Titular de la Secretaria, dentra de los 15 dias hdbiles posteriores a o integracién de la informacién de
acuerdo al Arliculo 21;

. Presentor al érgano de gablermo, en las sesiones Inmedialas posteriores ¢ la integracion de la informacion de
acuerdo al Articulo 21, en su caso.

Arifculo 24.- Lo Secrefarfa, a ravés de Ja Coordinacldn General paro la Modemizacion de la Gesfidn PUblica
evoluord el Informe Semesiral, enviando los resullados a los fitulares. ;

CcAPfluLO v
DEL SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS, ACCIONES Y
ANALISIS COMPARATIVO DE RIESGOS

Adfcule 25.- Para lo implementacién y seguimienio de los esiralegias y acciones, se elaborard el PTAR
Insfitucional, el cual Incluird:

a) Losriesgos;
b) Los factores de riesgo:

¢) Las estrategios para administror los fesgos, ¥

d) Los acciones de control regisirados en la Malriz de Adminisiracién de Riesgos Institucional, las cuales deberdn
identificor:
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1. Unidad administraiiva:

2. Respansable de su implementacian;

3. lafechasde inicio y i'énninc:

4, Medios de verficacién, ¥

6. Porcentaje de avance.,

Arlfcula 24.- B Reporie de Avance Semesiral del PTAR conlendrd Girme.ﬂ.os fo siguiente:

1. Resumen de acciones comprometidas, cumplidas ¥ en proceso. asf como sus porcentajes de avance:

Il. Descripcion ds las prncipales probiemdlicas que cbstaculizon e cumpglimienio de las acciones en procese y
propuestas de solucion para consideracion del Comité u érgono de gatiemna, segin coresponda, ¥

1. Resulfados alcanzados en relacién con los esperados.

ARTICULO 27.- La avidancia documental yio elecirdnica suliciente, competente, relevante y perfinente que
acredite lo implementacion y avance reportados, serd resquardada por los senvidores pUbficos responsables de
las acciones compromalidas en el PTAR institucional y estard a disposicion de (05 &rgonos fiscalizodores.

Arficulo 28.- Se reizord un Reporte anual del comportamiento de los fiesgos. con relacidn a los deferminados en
|a Maliz de Adminisiracion de Riesgos Insfitucionct del ane inmediato anterior, y contendré al menos lo siguienie:

1. Comnparativo del total de riesgos;

1I. Variocion del tolal de resgos:

M. Rissgos identificados v cuaniificados con combios en la valoracién final de prababilidad de ccumencia y

grado de impacto, aif como ios medificados en su concepiuatizacién, ¥

V. Conclusianes sobre los resuflados alcanzados en relacion can los esperados, lanto cuaniitativas corma

cualitaiivos, de la administracién de riesgas.

Ei Reporte anual del comportamiento de os fiesgos, deberd fortalecer el Sistema de Conirot Interno y el Tivier de
la Insitucion lo informard a la Secretaria v ol érganc de gaobierno, segln coresponda. en su primera sesién

ordinaria de cada sfercicio fiscal.

capfsLo V!
DE LAS RESPONSABILIDADES

Arfcule 29.- Es cousa de responsabiidad el incumplimienio de sste acuerdoy serdn aplicables las sanciones
contemplades en o Ley de Responsabilidades de los Servidores publicos del Estado de Quintana Roo.
ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo enwarG en vigor al dia siguients de su publicacidn en el pPerddico Oficial del

Estode de Quintona Koo,

SEGUNDO.- Las dependancias, Organos Administrativos Desconc ados v enfidades de lo Adminisiracién (
Poblice Estatal cant con un plazo de 90 dias hétiles o parlr de la facha de publicacion en &l Perdddico \
Giicicl dai Esiado de Quintana Roo del prasents ordenan iento para su aglicacion y efecucion. \

n

£
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YERCERO.- La Secretaria de a Gestidn Piblica, o fravés de la Coordinacién General para la Modemizacion de la
Gestidén POblica atenderé v resolverd las dudos que se suscifen derivado de esta dispasicion.

CUARTQ.- Todos aquellos procesés, tramites, auforizaciones y actos iniciados con base en ias NGCl que quedan
sin efectos, deberdn concluise coniorme a lo previsto en las mismos.

QUINTO.- La Secretoria de lo Gesfidn Pdblica emilira sl Reglomenio del presenie Acuerdo,
SEXTO.- Bl cumplimiento a lo establecido en el presenie Acuerdo se realzord con los recursos -humanos,

matericles ¥ presupuestarios que tengan osignades las dependencios y enfidades de la Administracion Pdblica
Eslatal, por lo que no implicard la creacién de estructuraos nila asignacion de recursos adicionales.

Dado en la Residencia del Poder Ej@cuﬁvo Estatal, en o Ciudad de Chelurnal, Quintona [Roo, a 02 de

Septiembre de dos mil catorce.

SECRETARIO DELA GESTION PUBLICA

Esia hoja de .ﬁrmos forma parte integrante del Acuerdo por el que se emiten las NGC, que se suscribe o los 02
dios del mes de Sepliembre del ano 2014, - -
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