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PRESENTACION

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretarfa de Turismo, es
consciente de su deber y responsabilidad para implementar acciones permanentes que
favorezcan la ética dentro de la Dependencia, impulsando una cultura de respeto de los
derechos de las personas. En consecuencia, da respuesta a las necesidades relativas al
cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, en el &mbito de competencia, asf
como a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica.

El Comité se rige por los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y(@

eficiencia, observando en todo momento el Codigo de Conducta de las personas
Servidoras Publicas de la Sectur, con el compromiso de proteger los valores vy

transmitirlos al interior de la Secretaria. ﬁ;
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IDAD APLICABLE

v ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los servidores publlcos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés. )

v' Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés en la atencidén de presuntos actos de discriminacion.

v" Protocolo para la prevencion, atenciéon y sancion del hostigamiento y a)

o

acoso sexual.

v' Codigo de Conducta de la Secretaria de Turismo.

v Bases de Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turlsmo

¥
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lll. ANTECEDENTES

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria
de Turismo, en su Primera Sesidon Ordinaria, celebrada el 23 de marzo de
2017, emitio el acuerdo CEPCI/14/2017, por el que aprobd su Programa de
Trabajo 2017; el cual consta de 6 temas principales que contemplan
aspectos de capacitacion, difusion, atenciéon de denuncias, actualizacién de
diversos documentos normativos del Comité y la evaluacién de la percepcion
de los resultados de los trabajos que realiza este 6rgano colegiado.

obtenido durante 2017. &

K

A continuacién se presenta cada una de las actividades y el resultado &
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SECRETARIA DE TURISMO

V. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

1. Capacitacién o Sensibilizacién

“

Impulsar la capacitacién vy Impartir Soikkas de (P

sensibilizacidén en materia de

Etica, Integridad PuUblica vy
Prevencion de Conflictos de
Interés para fortalecer el
grado de conocimiento de
los servidores publicos de
SECTUR, ICTUR Y CSTAV en
los temas.

25% de los servidores
puUblicos de SECTUR, ICTUR
Y CSTAV participen en una
capacitacion.

capacitacion, en materia de
Etica, Integridad PuUblica y
Prevencion de Conflictos de
Interés, prevencion, atencion
y sancion del Hostigamiento
Sexual, Acoso Sexual vy
Laboral

Resultado:

Se capaCIto a 447 personas servidoras publicas en doce eventos de

capacitacion. (
> Qf &
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1IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

2. Difusién o divulgacion

“

Mejorar la promocion vy
difusion, entre los servidores
publicos, del conocimiento y
vivencia del Codigo de Etica,
de las Reglas de Integridad y
del Cdédigo de Conducta de
la Sectur.

Resultado:

Que todos los servidores
pUblicos de la Sectur que
cuente con correo
institucional  conozcan vy
comprendan el alcance del
Cdédigo de Etica, de las Reglas
de Integridad y del Cddigo de
Conducta, para el ejercicio
de la funcién publica.

como de las funciones del

Emitir mensajes con los
valores, compromisos y
acciones y alcances alcance
del Cédigo de Etica, de las

Reglas de Integridad, asi
CEPCI. f

3

Se difundieron 21 comunicados a través del correo institucional, a 920
empleados con 19,320 mensajes a lo largo del afo y exposicion de

pancartas en los diferentes inmuebles de la institucion. q/]

X¥gra Y
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

3. Atencién de Quejas y Denuncias en materia de ética, integridad publica o conflicto
de interés

Atender por el CEPCI, Atender, por el CEPCI,
todas las denuncias que todas las denuncias que
se presenten en el afio se presenten en el afo
por un probable por un probable
incumplimiento a la incumplimiento a la
normatividad en materia normatividad en materia
de  Etica, Integridad de  Etica, Integridad
Pdblica y Prevencién de Publica y Prevencion de
Conflictos de Interés Conflictos de Interés.

'
Resultado: M *}@Z

Se recibié y atendié una denuncia, se le asigno el folio CEPCI/DAL/001/2017; se dio
por concluida, en virtud de que las partes, firmaron un Convenio de Conciliacién. . ><

Recibir 'y validar Ia

procedencia de las

denuncias, asi como darle !
tramite conforme a la
normatividad aplicable
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V. CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS Y METAS

4. Atencion de denuncias por hostigamiento sexual o acoso sexual

o i vt [ bt

Atender por el CEPCI, Recibir y validar la
todas las denuncias que Atender por el CEPCIl, procedencia de las
se presenten en el afho todas las denuncias por denuncias, asi como

denuncias por hostigamiento sexual o darle tramite conforme
hostigamiento sexual o acoso sexual. a la normatividad
acoso sexual aplicable
. 4
Resultado:

Se recibié y atendié una queja, se le asigné el folio CEPCI/DAL/002/2017, en virtud que se presumio
responsabilidades administrativas, el CEPCI determiné dar vista al Organo Interno de Control en la SECTUR.
La Titular del Area de Quejas del OIC en la Sectur, con oficio 21/AQ/182/2017 notifico el inicio de la
investigacion, con folio ciudadano 76433/2017 y clave 8431469 en el Sistema Integral de Quejas y
Denuncias Ciudadanas (SIDEC). Con oficio 21/AQ/214/2017, de fecha 7 de diciembre de 2017, el OIC,

emiti6 acuerdo de Conclusion y Archivo. ' ,
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SECRETARIA DE TURISMO

1IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OB

5. Mejora de procesos

Fortalecer la mejora de
procesos a través de la
revision, validacion o,
en su caso,
actualizacion de los
documentos aprobados
en 2016 y otras
acciones.

Resultado:

En la primera y en la segunda sesion ordinarias, celebradas el 23 de marzo y 16 de noviembre de 2017,
respectivamente, los miembros del CEPCI aprobaron la actualizacién de Bases de Integracion, Organizacion
y Funcionamiento del CEPCI de la Sectur, el Cédigo de Conducta de los Servidores Plblicos de la Sectur, el
Procedimiento para la atencion de denuncias que cualquier persona presente ante el CEPC| de la Sectur, asi
como el Protocolo para la atencion de actos contrarios a la ética en la Sectur.

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretarfa de Turismo
Informe Anual de Actividades 2017

Actualizar todos
documentos
normativos.

los

JETIVOS Y METAS

R P L e T

Elaborar la propuesta
de actualizacion de los

documentos
normativos para el
funcionamiento del
CEPCI

G X

1y
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SECTUR

Informe Anual de Actividades 2017

IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

6. Actividades del CEPCl y colaboracién con la UEEPCI

U OGjetve TR [ 0 e MERR TR S Deserpcion i

Colaborar con las areas de Colaborar en la

la UEEPCI para la convocatoria a los Apoyar a la UEEPCI en la
instrumentacion de servidores publicos de la difusibn de invitaciones

acciones que propongan, Institucién a que atiendan para que los empleados /
en materia de Etica, la respondan los
Integridad Pdblica 0 invitacién a responder por Cuestionarios electronicos
Prevencion de lo menos un cuestionario sobre los temas de la
Conflictos de Interés, al en linea desarrollado por la UEEPCI

interior de la Sectur

GUEEPCI:

Resultado:

Se difundieron mensajes por correo electrénico en materia de responsabilidad derivada de la
aplicacién de la normativa de ética y prevencién de conflictos interés, proporcionados por la
Secretaria de la Funcién Publica. Asimismo, en el mes de noviembre de 2017, Servidores Piblicos de
la Sectur, Corporacion de Servicios al Turista e Instituto de Competitividad Turistica respondieron el
Cuestionario de percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica emitido por la UEEPC], y con
los resultados que se presentan en el anexo Ill. ; 97
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IV. CUMPLIMIENTO D

E LOS OBJETIVOS Y METAS

Conforme al inciso j) del numeral 6 del ACUERDO por el que se modifica el diverso
que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién pdblica, y
los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores pt’Jincos y
para |mplementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(ACUERDO), respecto a formular sugerencias al Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al Codigo de
Etica, las Reglas de Integridad v al Codlgo de Conducta, se informa a los miembros
del CEPCI que no se determinaron iniciativas para modificar procesos y
tramos de control en las unidades administrativas y organos administrativos
desconcentrados, y i

Asimismo, conforme al inciso 0) numero romano IV del numeral 6 del mencionado
ACUERDO, respecto a las recomendaciones solicitadas a la Unidad con relacion a la
actualizacion de posibles conflictos de Intereses, se informa que no se solicitaron
recomendaciones. /§< K

>F G

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo
Informe Anual de Actividades 2017
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V. FIRMAS DE APROBACION

Presidente Suplente del CEP. Secretario Ejecutivo

Ing"Jorge Luig Manrique i Lic. Guillermo Mena Lépez
/ Miembros Temporales

Propietario Propietario Propietario Propietario
Lic. Marte Molina Garibaldi C. Francisco Javier Parede Lic. Maria Fernanda Lic. Oscar Ricardo
Pérez ordero,Gonzalez Hernandez Garci

/

Propietario \ / Propietario Propietario
Lic. Maribel Talina C.lIsr illo Diaz C. Albertano Pérez
Hernandez Pérez Hernandez

v
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretarfa de Turismo
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ANEXO 1 INFORME DE RESULTADOS

Mecanismo
No.| Denominacién Objetivo Meta Indicador Actividad Resultado de Valor
: Verificacion
Impulsar la capacitacion y |25% de los Porcentaje de servidores |Impartir curso de capacitacion y sensibilizacion a [Se capacité a 447 Listas de
sensibilizacion en materia de |servidores puablicos |plblicos capacitados en |los servidores publicos de la SECTUR en temas:  [servidoras y servidores asistencia
Etica, Integridad Publica y [de SECTUR,ICTURY |materia de  ética, |Conoceel CEPCI, funciones y responsabilidades  [publicos en doce eventos
Prevencion de Conflictos de [CSTAV participen en |integridad publica y |Codigo de Conductade laSECTUR y sus érganos |de capacitacion.
Interés para fortalecer el grado |una capacitacion. prevencion de desconcentrados
Capacitacion o |de conocimiento de los conflictos de interés
3 Sensibilizacion  |servidores publicos de SECTUR, Conoce la Mision y Vision de la SECTUR 100
ICTURY CSTAV en los temas.
Prevencion de conflicto de interés
Protocolo para la prevencion, atencién y sancion
del hostigamiento sexual y acoso sexual. -
Mejorar la  promocién vy [Que todos los [indice de eficacia en la |Elaborar una estrategia integral de difusion en |Se difundieron veintiun Correos
difusion, entre los servidores |servidores publicos |implementacion de  |materia de principios constitucionales, valores y |comunicados relativos ala |electrénicos,
publicos, del conocimiento y [de la Sectur que |acciones de difusion. Reglas de Integridad para el Ejercicio de la |prevencion del oficios,
vivencia del Cédigo de Etica, de |cuente con correo Funcién Fablica. hostigamiento y acoso carteles, ,/
las Reglas de Integridad y del |institucional sexual y laboral, los infografias
Codigo de Conducta de la [conozcan y Difundir la existencia del Comité de Etica y de |principios constitucionales
Sectur comprendan el Prevencion de Conflictos de Interés como |del Codigo de Conductay
o alcance del Codigo organo encargado de velar por la observacién y |los documentos
2 D!fuswnA? de Etica, de las cumplimiento de los valores, principios y reglas [normativos relacionados 100
Divulgacion Reglas de Integridad de integridad aplicables a todos los servidores |con la ética e integridad.
y del Codigo de ptiblicos.
Conducta, para el
¢jercicio de la Difundir el procedimiento de atencién que le
funcion publica. dara el CEPCI a las denuncias que se presenten
por incumplimientos al Codigo de Conducta.
Difusion de otros materiales relacionados con la .

XS
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo
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ANEXO 1 INFORME DE RESULTADOS

Mecanismo
No.| Denominacidn Objetivo Meta Indicador Actividad Resultado de Valor
Verificacién
Atender por el CEPCI, todas las |Atender, por el |[indice gencral de [Atender las quejas y denuncias por actos |Serecibiéy atendié una Registro de 100
P P denuncias que se presenten en [CEPCI, todas las [eficacia en la atencion [contrarios ala ética o por Hostigamiento Sexual |denuncia con folio denuncias
encion  de

Quejas y
Denuncias  en
materia de ética,

el afo por un probable
incumplimiento a la
normatividad en materia de

denuncias que se
presenten en el ano
por un probable

de denuncias en materia
de ética, integridad
publica o conflicto de

y Acoso Sexual.

Desarrollar infografias o imagenes graficas que

CEPCI/DAL/001/2017,
asimismo se dio por
concluida en virtud de que

Etica, Integridad Puablicay incumplimiento a la |interés. orienten alos ciudadanos y servidores las partes, con fecha 27 de

3 |integridad Prevencion de Conflictos de |normatividad en publicos sobre la forma en que se deben [julio de 2017, firmaron un
publica o Interés materia de  Etica, presentar las denuncias ante el CEPCI. Convenio de Conciliacion
conflicto de Integridad Publica y respectivo.
Interes Prevencion  de
Conflictos de Interés.
Atender por el CEPCI, todas las |Atender por el [indice de eficacia en la |Atender las quejas y denuncias por actos de |Serecibié y atendié una Registro de 100

todas las |atencion de denuncias
denuncias  por por  hostigamiento
hostigamiento sexual 0 acoso sexual.
sexual o acoso
sexual.

denuncias que se presenten en |CEPCI,
el ano  denuncias  por
hostigamiento sexual o acoso
sexual

hostigamiento sexual o acoso sexual queja, folio denuncias
CEPCI/DAL/002/2017 . en
Desarrollar infografias o imagenes grificas que |virtud que se presumio
orienten a los ciudadanos y servidores responsabilidades

publicos sobre la forma en que se deben [administrativas, el CEPCI
presentar las denuncias ante el CEPCI. determino dar vista al
Organo Interno de Control
enlaSECTUR

La Titular del Area de
Quejas en OIC en la Sectur,
con oficio
21/AQ/182/2017
notifico el inicio de la
investigacion, con folio
ciudadano 76433/2017 y
clave 8431469 enel
Sistema Integral de Quejas
y Denuncias Ciudadanas
(SIDEC). Asimismo, se y]
notificod ala quejosa. >

Atencion  de
denuncias  por
hostigamiento
sexual o acoso
sexual
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretarfa de Tyrismo
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ANEXO 1 INFORME DE RESULTADOS

Elaborar una carta compromiso para cada
miembro del CEPCL.

Otorgar reconocimientos o premios a servidores
publicos.

Determinar procesos que eventualmente seran
impactados positivamente por la capacitacion,
difusion o atencion alas denuncias en materia de
Etica, Integridad Publica o Prevencion de

Conflictos de Interés y que se puedan presentar

parala atencion de
denuncias que cualquier
persona presente ante el
CEPCl dela Secretariade
Turismo, asi como el
Protocolo parala atencion
de actos contrarios ala
éticaen la Secretaria de
Turismo.

Mecanismo
No.| Denominacién Objetivo Meta Indicador Actividad Resultado de Valor
Verificacién
Fortalecer la mejora de Actualizar todos los |Documentos Proporcionar consulta y asesoria en asuntos |Enlasegunda sesion Actas de 100
procesos a través de la revision, |documentos actulizados entre relacionados con la ética. ordinaria celebrada el 16 sesiones en
validacion o, en su caso, |normativos. documentos de noviembre de 2017, los |los que se
actualizacion de los programados. Actualizar o ratificar las Bases de Integraciéon, [micembros del CEPCI aprobaron
documentos aprobados en Organizacion y Funcionamiento del CEPCI. aprobaron la actualizacion  |los
2016 y otras acciones. de Bases de Integracion, documentos
Ratificar el Codigo de Conducta. Organizacion y normativos
Funcionamiento del CEPCI
Actualizar o ratificar Procedimiento para |[dela Secretariade
someter denuncias. Turismo, el Codigo de
Conductadelos Servidores
. Actualizar o ratificar Protocolo para someter |Publicos delaSecretariade
5 Mejora de denuncias. Turismo, ¢l Procedimiento
procesos

Actividades del
CEPCI Yy
colaboracion
con la UEEPCI

Colaborar con las areas de la |Colaborar en la  |Cuestionario Apoyar ala UEEPCI enla difusién de invitaciones |Se difundieron mensajes Correos 100
UEEPCI para la instrumentacion [convocatoria a los para que los empleados respondan los  |por correo electronico en clectronicos,
de acciones que propongan, en |servidores publicos Cuestionarios clectréonicos sobre los temas de la [materia de responsabilidad  |oficios

materia de Etica, Integridad
Publica o Prevenciéon de

de la Institucion a
que atiendan la

UEEPCI

derivada de la aplicacion de
la normativa de éticay

Conflictos de Interés, al interior |invitaciéon a Apovyar a la UEEPCI para que las personas que |prevencion de conflictos
delaSectur responder por lo presentaron  una denuncia ante el CEPCl  |interés proporcionados por
menos un respondan los Cuestionarios electronicos sobre |la Secretaria de la Funcion

cuestionario en linea
desarrollado por la
UEEPCI.

la satisfaccion en la atencidn de la queja o
denuncia.

Renovacion del CEPCI
Asegurar la celebracion del minimo anual de

sesiones del CEPCI conforme a lo establecido en
el Acuerdo.

Publica, asimismo en el
mes de noviembre de 2017
s envid por correo
clectronico la invitacion de
la WEEPCI pararesponder ¢l
Cuestionario de percepcion
sobre el cumplimiento del
Codigo de Etica, a todos los
Servidores Publicos de la
Secretaria de Turismo

™~

L7

0%
AJ/
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretarfa de Turismo
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- ANEXO 2 NUMERO DE CURSOS DE INDUCCION Y TOTAL DEL

No.

Fechas
5-04-2017
12-07-2017
24-07-2017
26-07-2017
1-08-2017
9-08-2017
17-08-2017
24-08-2017
29-08-2017
9-09-2017
20-09-2017
10-10-2017

Participantes
28
57
45
50
45
54
28
42
33
60

3

PERSONAL CAPACITADO

Cursos de Capacitacion

No. de eventos de Total de
Capacitacion participantes

12

447
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ANEXO 3 RESULTADO DEL CUESTIONARIO

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo

Informe Anual de Actividades 2017

DE PERCEPCION

SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA 2017

Indicador de Percepcion

r Administracién Dependencia
sobr? e|.c|.1mpllmlento del Péblica Federal Sector o entidad
Principio/ Valor de...
Legalidad 8.57 8.44 7.96
Honradez 851 8.42 7.93
Principios | Lealtad 8.49 8.36 793
Imparcialidad 8.35 8.2 7.68
Eficiencia 8.46 8.32 7.78
Interés publico 8.52 8.23 7.75
Respeto 8.61 8.44 7.87
i 8.68 8.55 7.93
Igualdad y no discriminacion 8.63 8.45 7.96
Equidad de Género 8.60 8.36 7.87
Valores g1 torno Cultural y Ecolbgico 8.54 8.43 7.85
Integridad 8.52 8.33 794
Cooperacion 8.53 8.42 7.9
Liderazgo 8.25 8.08 7.61
Transparencia 8.60 8.48 8.08
Rendicion de Cuentas 8.45 8.47 8.02
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