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CONTRALORIA GENERAL

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL.

C. P. C. Beatriz Castelan Garcia, Contralora General del Distrito Federal, con fundamento en el articulo 34 fracciones IV,
V y VII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; y

CONSIDERANDO

Que ¢s necesario establecer una definicion coman del control interno, proporcionando ¢l marco de referencia para que
cualquier instancia del Gobierno del Distrito Federal pueda implementarlo, evaluarlo y decidir como mejorarlo: ayudando a
los titulares a mejorar el control de las actividades de sus instituciones.

Que la instrumentacion y fortalecimiento del control interno de la Administracion Pablica del Distrito Federal, favorecera la
consecucion de sus objetivos y metas, aumentando la eficacia de las politicas pablicas, ademas de obtener informacion
confiable, cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas y lo mas importante, generar la confianza
en la ciudadania de que los recursos publicos sc ejercen con honestidad y apego a la Ley.

Que es necesario crear, promover y preservar la cultura del control interno en la Administracién Pablica del Distrito Federal
en todos sus niveles, con ¢l propésito de colaborar con el cumplimiento de sus objetivos y poder prevenir, detectar y evitar
actos de corrupeion, asi como impulsar la eficiencia de sus operaciones, el mangjo transparente de los recursos y la
confianza en el desempefio del servidor publico.

Que existen practicas internacionales en materia de control interno para mejorar y transparentar la gestion gubernamental,
con la intencion de alcanzar con eficacia y eficiencia los objetivos institucionales. que es sano y necesario asimilar en
nuestro entorno.

Que los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Pablica del Distrito Federal, son los responsables de la
¢jecucion de sus operaciones para cl cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asi como eficientar
constantemente su operacion y el adecuado manejo de los recursos asignados y que en todos cstos procesos se encuentra
implicito el control interno.

Que por lo expuesto, y toda vez que compete a la Contraloria General expedir los lincamientos que regulen el
funcionamiento de los instrumentos y procedimientos de control, asi como de requerir la instrumentacion de normas
complementarias para ¢l ejercicio de las facultades de control de la Administracion Publica del Distrito Federal, s tienc a
bien expedir ¢l siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Los Lineamicntos Generales de Control Interno constituyen un esquema basico que da uniformidad a la
apreciacion conceptual y técnica que los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del Distrito
Federal deberan aplicar en la materia, a la vez que orientan y sustentan las reglas a que se sujetardn, para alcanzar
transparencia en la gestion publica, en el marco de la legalidad, ética y rendicion de cuentas.

Articulo 2.- Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracién Pablica del Distrito Federal, al establecer o
actualizar ¢l sistema de control interno con los procedimientos de control especificos que se requieran, deberan apegarse a

estos lincamientos, considerando también su contexto especitico.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Acuerdo, se entendera por:
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COMCA
Los Comités de Control y Auditoria instalados en las dependencias, organos politico administrativos, 6rganos
desconcentrados, unidades administrativas v entidades de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Componente
Uno de los cinco elementos de control interno. Los componentes de control interno son: El entorno de control, la evaluacion
de los riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y la supervision.

Control Preventivo
Cualquier instrumento disefiado para evitar un acontecimiento o resultado no intencionado.

Control de Proceso
Cualquier instrumento que actua mientras sc lleva a cabo una actividad en proceso.

Control de Cumplimiento
Cualquier instrumento que se pueda aplicar al finalizar el proceso con el proposito de constatar si las operaciones se
realizaron con eficiencia.

Riesgo
Es la contingencia o proximidad de un dafio. Un riesgo es un acto o un hecho que puede ocurrir o que puede no ocurrir, pero
que de presentarse provocaria un perjuicio.

Sistema de Control Interno
Es el proceso efectuado por todo el personal de la Unidad de Gobierno, disefiado con ¢l objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en la consccucidn de sus objetivos.

Unidad de Gobierno )
Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politicos Administrativos y Entidades de la Administracion Publica del

Distrito Federal.

TI
Tecnologia de informacion

CAPITULO SEGUNDO
De las obligaciones

Articulo 4.- Es responsabilidad de los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del Distrito
Federal, asi como de los drganos de gobierno de las entidades, concurrentemente con sus titulares, establecer y preservar el
sistema de control interno requerido para ¢l logro de los objetivos y metas, asi como cvaluar y supervisar su funcionamiento
¢ implementar constantemente las acciones que conduzcan a su mejora,

Articulo 5.- Los servidores publicos a que hace referencia el articulo anterior deberan considerar en su sistema de control
interno, dar prioridad en los procesos de sus operaciones, al establecimiento de los controles preventivos, para disminuir
actos u omisiones que pudicran afectar el servicio publico.

Articulo 6.- Correspondera a la Contraloria General, a través de las Contralorias Internas, conforme a sus atribuciones,
supervisar y cvaluar cl funcionamiento del sistema de control interno en las Unidades de Gobierno y verificar el
cumplimiento del presente Acuerdo.

Articulo 7.- El titular de la Contraloria Interna en la Unidad de Gobierno, presentara ante el COMCA cada vez que ¢ste
sesione, las evaluaciones correspondientes al funcionamiento del sistema de control interno.

Articulo 8.- La Direccion General de Contralorias Internas en coordinacion con la Direccion General de Evaluacion y
Comisariado, definiran la forma en que se presentard en ¢l COMCA las evaluaciones del funcionamiento del sistema de
control interno.
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Articulo 9.- Los titulares de las Contralorias Internas deberan asesorar a los responsables de las operaciones de la Unidad
de Gobierno, para lograr y mantener un sistema de control interno eficiente.

Articulo 10.- Corresponde a la Contraloria General, por conducto de la Direccion General de Contralorias Internas,
interpretar para efectos administrativos el contenido del presente Acuerdo, asi como proporcionar la asesoria que requicran
los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracién Publica del Distrito Federal, para su adecuada observancia.

CAPiTULO TERCERO
De los objetivos y eficiencia del control interno

Articulo 11.- EI Control Interno es un proceso llevado a cabo por la Administracion Puablica: Titulares, Organos de
Gobierno y ¢l resto del personal cualquiera que sea su naturaleza laboral, y esta disefiado para proporcionar una seguridad
razonable en ¢l logro de sus objetivos, dentro de las siguientes categorias:

L]

IEficacia y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de los informes financieros y operativos
Cumplimiento de las disposiciones legales

Proteceion de los bienes gubernamentales

Articulo 12.- Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del Distrito Federal, al establecer o
actualizar su sistema de control interno, deberan considerar lo siguiente:

Que el control interno es un proceso. Es una seric de acciones que se extienden por todas las actividades
sustantivas de una Unidad de Gobierno. Que es un medio utilizado para un fin. no un fin en si mismo.

Que el control interno lo llevan a cabo scrvidores piblicos de las dreas sustantivas. No sc trata solamente de
manuales de politicas o procedimientos, sino de individuos en cada nivel de la estructura de una Unidad de
Gobierno.

Que ¢l control interno esté concebido para facilitar la consecucién de objetivos sustantivos en cada una de las areas
de una Unidad de Gobierno,

Articulo 13.- El Control Interno puede ser valorado como efectivo en cada una de las categorias, si ¢l Jefe de Gobierno, los
organos de gobierno y los titulares de las Unidades de Gobicrno, cuentan con los mecanismos para cvaluar que:

Los objetivos de operacion y de uso de recursos de las Unidades de Gobierno se cumplen.

Los estados programaticos, presupuestales, financieros y operativos se preparan confiablemente.
Las disposiciones legales aplicables se cumplen.

Los bienes gubernamentales estan protegidos.

Se minimizan riesgos en la operacion.

Se da prioridad a la accion preventiva sobre la correctiva.

Se da certidumbre juridica al ejercicio de atribuciones.
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e Seestandarizan y simplifiquen procesos.
e  Se definen responsabilidades.

CAPITULO CUARTO
Lineamientos Generales de Control Interno

Articulo 14.- Los Lincamicntos Generales de Control Interno son de carédcter obligatorio para los titulares de las Unidades
de Gobicrno de la Administracion Pablica del Distrito Federal, y en base a ellos evaluardn, actualizardn y mejoraran su
sistema de control interno, que abarcard todas sus actividades y operaciones colidianas. teniendo como proposito ¢l
cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 15.- Los Lincamientos Generales de Control Interno tienen por objeto:
I. Reconocer y fortalecer el ambiente de control de las Unidades de Gobierno.
Il Identificar los procesos basicos y de riesgo de las Unidades de Gobierno y la vinculacién entre procedimientos.
[Il. Definir ¢ implementar las politicas y procedimientos que constituyan las actividades de control.
IV. Establecer sistemas de Informacion y comunicacion eficaces y eficientes.
V. Ordenar actividades continuas de supervision del Control Interno Institucional,
VI, Fortalecer la atencion a los entes fiscalizadores.
Articulo 16.- Para cfectos del presente Acuerdo, los Lineamientos de Control Interno son los siguientes:
Primer Lineamiento: Ambiente de Control.

I Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del Distrito Federal, deberan promover y
mantener un ambiente de integridad, honradez, respeto y comportamiento €tico que estimule ¢ influya las
actividades de los servidores publicos, para que cumplan con sus responsabilidades de control; asimismo, deberan
actualizar y difundir su mision, vision, objetivos y metas, vigilando que sean congruentes en su funcionamiento.

1. Los titulares de las Unidades de Gobierno deberan considerar este lincamiento como la base para la aplicacion de
los demas lineamientos, debido a que el mismo marca las pautas de comportamiento en las Unidades de Gobierno
y ticne una influencia directa en ¢l nivel de conciencia del personal respecto al control.

[1l. Es responsabilidad de los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Pablica del Distrito Federal
establecer, actualizar y exigir la observancia del codigo de conducta institucional, haciendo hincapié cn los valores
compartidos y ¢l trabajo en equipo para conseguir sus objetivos, y que los servidores publicos se conduzcan en ¢l
desempeiio de sus funciones con una actitud de compromiso y apoyo hacia el control interno, la transparencia y los
valores éticos. :

Un adecuado Ambicente de Control se verifica por medio de los siguicnies aspectos:

a) Integridad y valores éticos. Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Pablica del
Distrito Federal, deberan implementar los mecanismos que garanticen que los servidores pablicos

conozean y se apeguen al cédigo de conducta referido en la fraccion I de este lineamiento, destacando
los valores y compromisos en ¢llos indicados.
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b) Autoridad y responsabilidad. Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Pablica
del Distrito Federal, deberan asignar a los servidores publicos la autoridad y responsabilidad para la
ejecucion de sus actividades, esto implica definir en forma clara sus objetivos y las politicas para asegurar
que los servidores pablicos los conozean y entiendan.

¢) Estructura organizacional. Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del
Distrito Federal deben cerciorarse de que cuentan con una estructura organizacional adecuada para
cumplir con sus objetivos, que les permita plancar, coordinar, ¢jecutar, supervisar y controlar las
operaciones relevantes para la consecucién de las metas y objetivos institucionales. La estructura
organizacional debe definir claramente las 4reas clave de autoridad y responsabilidad, preservando una
adecuada segregacion y delegacion de funciones: asi como la delimitacion de facultades entre el personal
que autorice, ejecute, vigile, evalte, registre o contabilice las operaciones, evitando que dos o més de
éstas s¢ concentren en una misma persona o provoquen un posible conflicto de intereses, ademas de
establecer las adecuadas lineas de comunicacion e informacion.

d) Clima de confianza en el trabajo. Los titulares de las Unidades de Gobicrno de la Administracion
Publica del Distrito Federal, deben fomentar un apropiado clima de confianza que ascgure ¢l adecuado
flujo de informacion entre los servidores piblicos para que ¢stos tomen con oportunidad las decisiones
que les corresponde, se mejore la cooperacion y la delegacion de funciones lo cual contribuira al logro de
sus objetivos y metas.

¢) Manuales de organizacion y de procedimientos. Los titulares de las Unidades de Gobierno de la
Administracion Publica del Distrito Federal, deberan vigilar que los manuales de organizacion y
procedimicntos estén c¢laborados conforme a la estructura organizacional y a las atribuciones y
responsabilidades establecidas en las leyes y reglamentos que en cada caso sean aplicables, incluyéndosc
las actividades y procedimientos para todos los procesos sustantivos, asi como la informacion que se
genere; asimismo, deberén de estar debidamente autorizados y ser del conocimiento de los servidores
publicos.

f) Politicas de recursos humanos. Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica
del Distrito Federal, deben asegurarse que existan los perfiles de puestos apropiados y se lleven a cabo los
procedimientos adecuados para la contratacion, capacitacion, evaluacion y promocion de los servidores
publicos en apego a la normatividad aplicable; asimismo, deben mantener un adecuado clima
organizacional, apoyandose en encuestas que apliquen periédicamente para cerciorarse de su estatus.

g) Organo de Gobierno. Para ¢l caso de las entidades, la actividad del Organo de Gobierno es esencial para
garantizar la eficacia del control interno. El entorno de control y la cultura de la organizacion estan
influidos de forma significativa por el Organo de Gobierno. Al reservarse la autoridad para tomar
decisiones relevantes, desempeiia un papel importante en el establecimiento de objetivos y en la
planificacion estratégica de la Unidad de Gobierno. A través de su supervision se involucra en todos los
aspectos referentes al control interno. Al intervenir en el nombramiento de los servidores publicos de la
entidad, define sus expectativas en cuanto a integridad y valores €ticos.

h) Combate a la corrupcién.- El titular, su estructura y todo ¢l personal de la Unidad de Gobierno deben
combatir cualquier indicio de corrupcidn, asi como identificar las redes que pueden desarrollarse dentro y
fuera de la organizacion, para estar en condiciones de disminuir y combatir este factor.

Segundo Lineamiento: Evaluacion y Administracion de Riesgos.

L

Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracién Publica del Distrito Federal deberan ascgurarse que
¢éstas cuenten con objetivos, metas y programas institucionales acordes al marco juridico que rige su
funcionamiento. Al contar con estos elementos, deberan llevar a cabo la identificacion y evaluacion de los riesgos
criticos que puedan impactar negativamente en el logro de los objetivos, metas y programas, con el fin de
establecer estrategias y fortalecer el control interno para su prevencion y mancjo. debiendo presentar ante el
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COMCA correspondiente, cada vez que este sesione, la situacion que guardan los riesgos criticos identificados, asi
como la forma en que se estdn administrando.

En la identificacion de los riesgos se deberd considerar el origen, reas involucradas, monto, antigiicdad, objetivo,
meta o programa que afecta, problematica, riesgos y/o posibles efectos.

. El analisis y seguimiento de los riesgos relevantes sera motivo de atencién periodica en las sesiones del COMCA,

conforme a los lincamientos que rigen ¢l funcionamiento de los mismos.

. El enfoque que debe darse a un sistema de control interno debe ser preferentemente preventivo, con la finalidad de

anticiparse a que sucedan las acciones no deseadas o incficientes que perjudiquen a las Unidades de Gobierno de la
Administracion Publica del Distrito Federal en el desarrollo de sus operaciones sustantivas, sin soslayar la vision
detectiva y preventiva; asimismo, deberan implementarse procedimientos y requisitos que deban obscrvarse para el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos. Conociendo los riesgos sc disponen los controles destinados a
cvitarlos o minimizarlos.

Debe ser dinamico y debe estar en permanente cambio con los siguientes objetivos:

e Facilitar la construccion y toma de decisiones.

s Lograr la mision establecida.

s Optimizar los bienes y recursos.

e  Minimizar riesgos.

e Mejorar resultados.

e  Eliminar la burocracia.

Un adecuado Andlisis de Riesgos se verifica por medio de los siguientes aspectos:

Objetivos Organizacionales Globales y Particulares.- Previo a la evaluacién de riesgos es necesario establecer
con claridad la mision, vision, objetivos, metas y programas institucionales. La evaluacion de ricsgos implica la
identificacion y andlisis de los aspectos relevantes asociados a la consecucion de metas y objetivos establecidos en
los planes anuales y estratégicos de las Unidades de Gobierno, que sirve de base para determinar la forma en que
estos ricsgos van a ser minimizados.

Identificacion de Riesgos- En la identificacion de riesgos deben considerarse todas las transaccioncs
significativas con otras instancias y las incidencias de irregularidades, asi como los factores internos y externos que
afectan a la organizacion en su conjunto y a los distintos niveles de la misma. Los métodos de identificacion de
riesgos deben incluir la clasificacion cuantitativa y cualitativa de las principales actividades, planes estratégicos y
presupuestos, asi como los hallazgos y observaciones informados por las diversas instancias fiscalizadoras.

Administracién del Riesgo y Cambio.- Una vez que los riesgos han sido identificados, debe analizarse la
probabilidad de que sucedan y sus posibles efectos; ello implica estimar la relevancia del riesgo y el impacto de su
ocurrencia, asi como decidir qué acciones tomar para administrarlos.

[11. Tercer Lineamiento: Actividades de Control

Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracién Piblica del Distrito Federal son responsables
de establecer los procedimientos para que los servidores publicos ejecuten diarfamente las funciones
asignadas, se¢ administren los riesgos para evitarlos o minimizarles, asi como la instrumentacion y
fortalecimiento del control interno que garantice el logro de los objetivos, metas y programas institucionales,
ascgurando de manera razonable la generacion de informacion financiera, presupuestal y de operacion
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confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de actuacion, asi como salvaguardar los
recursos piblicos a su cargo y garantizar la transparencia de su manejo.

Un adecuado control debe considerar los siguientes aspectos,

a)

b)

¢)

d)

g)

h}

i

k)

Separacion de tareas y responsabilidades. Las funciones y responsabilidades relativas a la elaboracion,
revisién, autorizacion y registro de las operaciones deben ser asignadas prefereniemente a servidores
publicos diferentes, a efecto de procurar un equilibrio de autoridad y responsabilidad.

Coordinacién entre areas. Cada arca debe operar coordinadamente ¢ interrelacionarse con las restantes,
a efecto de trabajar conjuntamente para lograr los objetivos y metas de las Unidades de Gobierno de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Documentacién. La estructura del sistema de control interno y todos sus procesos y operaciones deben
estar perfectamente documentados y la documentacion debe estar disponible para su verificacion.

Niveles definidos de autorizacion. Los actos y operaciones relevantes deben ser autorizados y ejecutados
por servidores publicos de mandos medios y superiores y aquellos que estén considerados dentro del
ambito de sus competencias.

Registro oportuno y adecuado de las operaciones y hechos. Las operaciones y otros eventos que
afecten a las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del Distrito Federal. deben registrarse en
el momento de su ocurrencia o lo méas oportuno posible, para garantizar su relevancia y utilidad;
asimismo. clasificarse adecuadamente para que puedan ser presentados en informes y estados financieros
confiables ¢ inteligibles, facilitando a los titulares la toma de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros. Deben existir los espacios y medios necesarios
para ascgurar y salvaguardar los bienes, incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos valor,
inventarios y al mobiliario y equipo que pueden scr vulnerables al riesgo de pérdida o uso no autorizado;
los bienes deben ser oportunamente registrados y periddicamente comparados fisicamente con los
registros.

Rotacién de los servidores piblicos en actividades claves. Considerar que ningin servidor publico debe
tener a su cargo, durantc un tiempo prolongado actividades que presenten una mayor probabilidad de
condicién de irregularidades.

Control del sistema de informacion. Los titulares deben llevar actividades de control en todo ¢l proceso
de obtencién de informacioén, desde la generacion de los documentos fuente, hasta la obtencién de los
reportes o informes, asi como su archivo y custodia.

Indicadores de desempeiio. Los titulares de las Unidades de Gobicrno deben considerar el
establecimiento y revision de medidas ¢ indicadores de desempcfio. Estas medidas deben permitir la
comparacion entre diferentes fuentes de informacion, de modo tal que sc comprucbe su conexion y se
puedan tomar las medidas correctivas y preventivas necesarias. Estos controles deben contribuir a validar
la propiedad e integridad de los indicadores de las dreas y del desempefio institucional.

Atencién a entes fiscalizadores. Los titulares de las Unidades de Gobierno deben definir o fortalecer los
mecanismos de atencién a los 6rganos de fiscalizacion internos y externos, vigilando en todo momento
que esta sea eficiente y transparente.

Funciones de Contraloria Interna. La Contraloria Interna verificard ¢l adecuado funcionamiento del
sistema de control interno, informando oportunamente su situacion mas aproximada al practicar los
analisis, inspecciones y pruebas que considere en los distintos procesos de las Unidades de Gobierno de la
Administracion Pablica del Distrito Federal.
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Actividades de control en materia de Tecnologias de Informacion:
Los controles aplicables a las Tecnologias de Informacion deben agruparse en dos categorias:

a) Controles Generales. Se deben revisar los procesos, estructuras organizacionales, procedimientos.
précticas y apego a metodologias del drea de T1 o informatica. Se deben revisar los aspectos generales de
la funcién, mantenimiento de hardware y software, scguridad fisica y logica y los plancs para la
continuidad de las operaciones o de contingencias.

b) Controles de Aplicacién. Se deben revisar los controles contenidos en los sistemas de informacion
(aplicativos), especificamente los relacionados con el acceso a los sistemas, ¢l ingreso de datos. con ¢l
procesamiento de las transacciones y sobre las salidas y distribucién.

L.os objetivos de control de TT deben incluir:

Proteccion de los activos. La informacion en los sistemas de informacion debe ser protegida contra accesos no
autorizados y mantenerse actualizada.

Ascgurar la integridad de los ambientes de los sistemas operativos generales que incluye la administracion de la
red v las operaciones.

Asegurar la integridad de los ambientes sensitivos y criticos del sistema de informacion, incluyendo informacion
contable/financiera y administrativa a través de:

. Autorizacién en el ingreso.- Cada transaccion debe ser autorizada ¢ ingresada solo una vez.

1. Exactitud e integridad del procesamiento de las transacciones.- Todas las transacciones deben ser
registradas ¢ ingresadas en la computadora en ¢l periodo correcto.

111. Confiabilidad de las actividades generales de procesamiento de informacion.
IV. Exactitud, integridad y seguridad de la informacion de salida.
V. Integridad de las bases de datos.
Ascgurar la eficiencia y cfectividad de las operaciones de la funcion informatica (objetivos operativos).

Cumplimiento con los requerimientos de los usuarios y con las politicas y procedimicntos organizacionales, asi
como también con las leyes y reglamentaciones aplicables (objetivos de cumplimiento).

Desarrollo de planes de continuidad y recuperacion de datos en caso de desastres.

Desarrollo de un plan de manejo/administracion y respuesta a incidentes.

L.a clectividad de los controles generales en conjunto con los controles especificos, logrard que un sistema cumpla con los
requerimicntos de sus usuarios, mismos que pueden ser de: soporte, alcance, funcionalidad. utilidad, seguridad. calidad de la
informacion, apoyo a objctivos institucionales, calidad téenica y servicio del area de T1

1V. Cuarto Lineamiento: Informacion y Comunicacion

Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Pablica del Distrito Federal, y los demas
servidores publicos en el 4ambito de sus respectivas competencias, deberan establecer las medidas que permitan
que la informacion relevante que generen, sea adecuada para la toma de decisiones y el logro de sus objetivos,
metas y programas, asi como para cumplir con las distintas obligaciones y responsabilidades a las que en
materia de informacién estan sujetas, en los términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables.
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Conforme a lo anterior, la informacion debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada en forma y
dentro del tiempo indicado a los servidores publicos responsable de su atencion, para que cumplan con sus
responsabilidades. De esta forma. la informacion debera obtenerse, clasificarse y comunicarse oportunamente
a las instancias externas ¢ internas procedentes.

Asimismo, los titulares referidos en el presente lincamiento, deberan mantener los medios de comunicacion
con los servidores pablicos de las Unidades de Gobierno de la Administracion Pablica del Distrito Federal,
relacionados con la preparacion de la informacion necesaria para la integracion de los estados financieros o
presupuestales, y la necesaria para la auditoria externa o interna, para conocer hechos que pudieran implicar
omisiones o imprecisiones que afecten potencialmente su veracidad ¢ integridad.

Un adecuado flujo de informacion y comunicacion debe considerar:

a) Contenido y flujo de la informacién. Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion
Publica del Distrito Federal, y los servidores publicos de mandos medios y superiores, ¢n ¢l ambito de sus
atribuciones, deberan identificar y comunicar la informacién relevante en la forma y en los plazos
establecidos en la normatividad aplicable, misma que deberé ser clara y con un grado de detalle ajustado
al nivel de la toma de decisiones, asimismo con un contenido apropiado, oportunidad, actualizacion,
exactitud y accesibilidad. El Flujo de la informacion debe versar en todos los sentidos ascendente,
descendente, horizontal y transversal.

b) Canales de comunicacién. Los canales de comunicacion deben considerarse para que presenten un grado
de apertura aceptable y eficacia adecuados a las necesidades de informaci6n internas y externas.

¢) Sistemas de informacién. Se deberd contar con sistemas de informacion que permita a los usuarios
comprobar si se estd cumpliendo con los planes estratégicos y operativos. Debe contarse con sistemas
adecuados para proveer la informacion relativa al mancjo del presupuesto y para determinar si las
Unidades de Gobierno de la Administracion Pablica del Distrito Federal, estan alcanzando sus objetivos
de conformidad con las leyes, reglamentos y demés normatividad aplicable.

d) Flexibilidad al cambio. El sisiema de informacion debe ser revisado y redisefiade cuando sc detecten
deficiencias en su funcionamiento, cuando la Unidad de Gobierno cambie su estrategia, mision, politica,
objetivos, metas o programa de trabajo.

V. Quinto Lineamiento: Supervision

I

Es responsabilidad de los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del Distrito
Federal, contar con un sistema de control interno idénco y eficiente, asi como mantener su actualizacion y
fortalecerlo constantemente para conservarlo en un nivel Gptimo, y asegurar que funciona adecuadamente. por
lo tanto periodicamente deben evaluar la eficacia del sistema de control interno y comunicar los resultados en
las sesiones del COMCA: asimismo, deben asegurarse que la evaluacion aporte si estd funcionando
adecuadamente, de lo contrario, con oportunidad proceder a su correccion y fortalecimiento.

Independientemente de las revisiones y verificaciones que lleven a cabo las diversas instancias de fiscalizacién
sobre el control interno de las Unidades de Gobierno de la Administracién Puablica del Distrito Federal, la
actualizacion, fortalecimiento y supervision del sistema de control interno, €s responsabilidad de sus titulares.

I.as observaciones y deficiencias de control interno comunicadas por las instancias de fiscalizacion deben ser
atendidas con oportunidad y diligencia por parte de las arcas sustantivas correspondientes, contribuyendo con
ello a la eficacia y eficiencia de los sistemas de control interno.

Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del Distrito Federal, y los demas
servidores publicos en el ambito de sus respectivas competencias, deben implementar las acciones necesarias
para el mejoramiento continuo del sistema de control interno, para mantencr y elevar su eficacia y eficiencia.
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Un adecuado sistema de supervision debe considerar:

a) Evaluaciones independientes. Las evaluaciones independientes deberan proporcionar informacion
valiosa sobre la efectividad de los controles internos y son ejecutadas por el personal responsable de los
propios procesos, en un ambiente objetivo de auto evaluacion. Es importante que se considere la
capacidad de los servidores publicos para entender las distintas operaciones y los lincamientos que
integran ¢l sistema de control interno. toda vez que de ello dependerd la calidad y profundidad de las
evaluaciones. Dichas evaluaciones deberin documentarse a un nivel adecuado con el propdsito de obtener
la mayor utilidad de éstas.

b) Reporte de deficiencias. Los mecanismos que se implementen para comunicar las deficiencias y
propucstas de mejora del sistema de control interno deben estar dirigidos hacia quicnes son los
responsables directos de los procesos, para que dircctamente implementen las acciones que fortalezean el
sistema de control interno.

¢) Participantes y sus responsabilidades. Independientemente de la responsabilidad que cada servidor
publico tiene dentro del sistema de control interno, los titulares de las Unidades de Gobierno de la
Administracion Publica del Distrito Federal asumen las responsabilidades de conducir y coordinar las
acciones necesarias para garantizar la instrumentacion y operacion eficaz del control interno.

d) Evaluaciones externas. las evaluaciones también se llevaran a cabo por las Contralorias Internas y por
otras instancias fiscalizadoras y las deficiencias que se determinen deben ser conocidas por ¢l responsable
de las funciones y por su superior inmediato; los asuntos de mayor importancia deberan ser conocidos por
el titular de la Unidad de Gobierno de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Articulo 17.- La aplicacién de los factores indicados en cada uno de los cinco lineamientos, no limita que los
titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Pablica del Distrito Federal establezcan los que
consideren necesarios, observando que sean congruentes con el objetivo de cada lincamiento.

CAPITULO QUINTO
Disposiciones Finales

Articulo 18.- Los titulares de las Unidades de Gobierno de la Administracion Publica del Distrito Federal, deberan
presentar informes a la Contraloria General y, en su caso, a los ¢rganos de gobierno correspondientes, a través del
COMCA, al finalizar cada el ejercicio y cada vez que sesione este Gltimo, del estado que guarda el sistema de control
interno, asi como los avances mas importantes efectuados al respecto, haciendo notar las situaciones relevantes que
requieren de atencion para mejorar los procesos de control y evitar su debilitamiento.

TRANSITORIOS

Primero.- [l presente Acuerdo entrard en vigor a los treinta dias siguientes de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.

Segundo.- [.a Dircecion Ejecutiva de Evaluacion y Teenologias de informacion, dard a conocer la herramienta tecnoldgica
para que las Unidades de Gobierno realicen, bajo los mismos criterios, la evaluacién y diagnostico de su sistema de control
interno, asi como el sistema que se utilizara para el envio de la informacion a la Contraloria General.

Tercero.- La Dircccign General de Contralorias Internas en coordinacion con la Direccion General de Evaluacion y
Comisariado, estableceran a las Contralorias Internas la metodologia que deberan observar para la supervision y
seguimiento del sistema de control interno en las Unidades de Gobierno de la Administracién Pablica del Distrito Federal.

México, D.F., a 9 de abril de 2007.
I.a Contralora General del Distrito Federal

(Firma)
C.P.C. Beatriz Castelan Garcia




