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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Seccion A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

La seccién “A”, Agenda Bdsica para el Desarrollo Municipal, se concentra en aquellas atribuciones que el
articulo 115 de la Constitucién le encomienda a los municipios. Esta integrada por cuatro ejes, cada uno de
los cuales se desagrega en diversos temas.

El eje Desarrollo Territorial se desagrega en los rubros de planeaciéon urbana; ordenamiento ecolégico y
proteccién civil.

El eje de Servicios Publicos se desglosa en 11 temas: calles, agua potable, drenaje y alcantarillado,
aguas residuales, limpia, residuos sdlidos, parques y jardines, alumbrado publico, mercados publicos,
panteones y rastro.

El eje de Seguridad Publica estda compuesto por los temas de prevencidn social de la violencia y la
delincuencia; policia preventiva, seguridad publica y transito.

Finalmente, el eje de Desarrollo Institucional atiende los temas de organizacidn; planeacion y control
interno; capacitaciéon; tecnologias de la informacion; transparencia y acceso a la informacidn publica;

armonizacion contable; ingresos; egresos, Y deuda.

De este modo, la seccion “A” contempla 27 temas, mismos que se analizan a través de indicadores
de gestién y de desempenio.
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.l. Desarrollo Territorial
A.2. Servicios Publicos

A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional

<
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Seccion: Eje:

5

Tema:

A.1. DESARROLLO TERRITORIAL

A.1.1. Planeacion Urbana

Objetivo: Regular los usos y aprovechamientos del suelo en los centros de poblacién del municipio, con el fin

No. Total de 8

de utilizar y aprovechar el territorio de manera ordenada y sustentable. indicadores:
é . . Estatus , . . )
€ Indicador de Gestion ST Parametros Evidencias
A.1.1.1. Marco normativo para la planeacion El municipio no cuenta con 1. Plan, Programa, Reglamento o Lineamientos
urbana. disposiciones normativas para la que contemplen las siguientes disposiciones:
- - — planeacion de los centros de
Nivel: Dimension: poblacion. () a) Zonificacion de los centros de poblacion
Gestidon Marco Legal ubicados en territorio municipal.
Descripcion: l L . di . (O b) Conservacién, mejoramiento y
municipio cuenta con disposiciones - -
ieini : it ; crecimiento de centros de poblacion.
IEI r’r|1un|C|p'|<13 c;xenta con dISp(Cj)SICIOtI;lles 'riormatlvas para normativas para la planeacion de los p
a planeacién de sus centros de poblacién. ‘2
f:entros de %oblac:on, Fl)ero no (O ¢) Medidas de seguridad y sanciones
mcorppr;m tol 0s i os' elementos administrativas a los infractores del
enunciados en fa evidencia. marco normativo en la materia.
Criterios de verificacion: El  municipio cuenta con las
1.-Las disposiciones enlistadas en la evidencia pueden disposiciones normativas para la
estar contenidas en Planes o Programas de Desarrollo planeacion de los centros de
Urbano alineados a los formulados por el Estado y la poblacién, que incorporan todos los
Federacidn; o bien pueden formar parte de reglamentos elementos enunciados en Ia
especificos u otras disposiciones normativas. evidencia.
2.-Las disposiciones pudieron haber sido elaboradas por el , . .
5P P . P v =Silotiene X =No lo tiene
municipio, o por alguna dependencia estatal o federal
competentes en desarrollo urbano.
D= Diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
o %
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A Indicador de Gestién

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.1.2. Instancia responsable de la planeacion
urbana.

Nivel: Dimension:

Gestidn Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia  responsable de la
planeacidn urbana con funciones
formalmente establecidas.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia encargada de
la planeacién urbana.

El municipio cuenta con una
instancia  responsable de la
planeacién urbana, pero no se
encuentra formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que se
encargue especificamente de la planeacién urbanao
con una dependencia de mayor alcance (direccion de
planeacién, por ejemplo) que lleve a cabo
formalmente dicha funcion.

El municipio cuenta con una
instancia  responsable de la
planeacién urbana con funciones
formalmente establecidas.

La instancia responsable cuenta con lo siguiente:

(O 1. Organigrama de la administracion en
funciones.

( 2. Manual de organizacién de la
administracidn en funciones, que incluya la
instancia municipal designada como
responsable de la planeacion urbana.

(O 3. Nombramiento oficial del titular de la
unidad responsable de la planeacién
urbana.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.1.3. Diagnéstico de desarrollo urbano.

Nivel: Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la situacion de los
asentamientos humanos y centros
de poblacién.

Descripcion:

de poblacién en su territorio.

El municipio cuenta con un diagndstico de Ia
situacién de los asentamientos humanos y centros

El  municipio cuenta con un
diagnodstico de la situaciéon de los
asentamientos humanos y centros de
poblacién, pero no incorpora todos
los elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

Programa Municipal de Desarrollo Urbano".

1.-El diagndstico de la situacion urbana puede
corresponder a la primera seccion del "Plan o

2.-Deberad contener informacion de la cabecera y de
todas sus localidades, con base en INEGI.

3.-El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la situacion de los
asentamientos humanos y centros
de poblacion, que incorpora todos
los elementos enunciados en la
evidencia.

1. Diagndstico de los centros de poblacion con los
elementos siguientes:

-

a)Registro de centros de poblaciény
asentamientos humanos con datos
demograficos (cabecera y localidades).

b)Descripcién del ambito regional.

c)Medio fisico transformado.

d)Extensién ( km?2) del territorio no apto
ocupado por asentamientos humanos.

e)Extension ( km?) del territorio no apto
ocupado por actividades econdmicas.

f)Extension ( km?2) del territorio considerado
como no apto para asentamientos humanos.

g)Extension ( km?) del territorio considerado
como no apto para actividades econdmicas.

h)Equipamiento urbano.

i) Mapa de riesgo o peligros.

j) Mapas de usos de suelo de la cabecera 'y
localidades.

k)Analisis de la creacién y administracion de
las reservas territoriales de conformidad con
la legislacion estatal.

0 000 0 0 0 000

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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. Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.1.4. Recursos humanos capacitados para la
planeacion urbana.

Nivel:

Dimension:

Gestion Recursos

El municipio no cuenta con recursos
humanos para la planeacion urbana.

Descripcion:

El municipio cuenta con los recursos humanos
debidamente capacitados para la planeacion de los
asentamientos humanos y centros de poblacién.

El municipio cuenta con los recursos
humanos para la planeacién urbana,
pero éstos no cuentan con el perfil o
con la capacitacion en la materia.

Criterios de verificacion:
1.-Por comprobante de estudios se entiende al documento emitido

por una institucién de educacion superior que sefiale estudios
en los siguientes campos de conocimiento: planeacién urbana,
urbanismo, ingenieria, arquitectura, geografia, sociologia o
economia. Los estudios pueden ser parciales o concluidos.

2.-Por constancias de experiencia laboral se entiende cualquier

documento que muestre que ha desempefiado un trabajo
formal previo en un area de planeacion urbana recibos de
némina, recibos de honorarios, contrato, hoja de servicios, etc.

3.-Por constancia de capacitacion se entiende al documento

expedido por una institucion que acredite una accion de
actualizacion o capacitacion en materia urbana de minimo 20
horas, en modalidad presencial o virtual, y con una antigliedad
no mayor a dos afios.

El municipio cuenta con los recursos
humanos capacitados en planeacion
urbana.

(O 1. Comprobante de estudios que
muestre el perfil profesional del
titular de la unidad responsable de la
planeacion urbana.

(O 2. Constancia de experiencia laboral del
titular de la unidad responsable de la
planeacion urbana.

(O 3. Constancia de capacitacién del titular
de la unidad administrativa
responsable de la planeacién urbana.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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A Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.1.1.5. Plan o programa municipal de desarrollo
urbano.

Nivel: Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un plan o
programa municipal de desarrollo
urbano.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un plan o programa
municipal de desarrollo urbano publicado e inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad.

El municipio cuenta con un plan o
programa municipal de desarrollo
urbano pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-El programa, o su actualizacidn, puede ser elaborado por el
propio municipio o por alguna(s) dependencia(s) o entidad
(es) estatal(es) o federal(es) competente(s) en la materia.

2.-El comprobante de inscripcién del plan o programa
municipal de desarrollo urbano, o su actualizacién, en el
Registro Publico de la Propiedad es el documento(o ficha)
emitido por el Registro Publico de la Propiedad y debe
contar visiblemente con los siguientes elementos:
logotipos, niumero de folio, fecha de registro, firma y sellos
correspondientes.

3.-La publicaciéon del Plan o Programa de desarrollo urbano
municipal o su actualizacién, debera ser conforme a la
legislacion estatal.

El municipio cuenta con un plan o
programa municipal de desarrollo
urbano que incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia, y esta inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad.

1. Plan o programa municipal de desarrollo urbano inscrito
y con los elementos siguientes:

C) a)Diagnéstico los centros de poblacion en el municipio
(cabecera municipal y localidades).
(O b) Objetivos y metas.
C) c) Politicas y estrategias.
C) d) Mapa georreferenciado con la siguiente informacién:
i)Limites de los centros de poblacién.
i) Zonificacidn de los usos de suelo.
iii) Equipamiento urbano.
iv) Rutas de comunicacién y transporte.
v) Reservas territoriales.
vi) Areas naturales protegidas decretadas y/o reservas
ecoldgicas.
vii) Identificacion de las "zonas de riesgo" reconocidas por
proteccion civil y el Atlas Municipal de riesgos.

(O 2. Gaceta estatal en la que fue publicado el programa o su
actualizacion, con fecha no mayor a cinco afios de
antigliedad.

C) 3. Comprobante de inscripcién del plan o programa
municipal de desarrollo urbano, o su actualizacién, en el
Registro Publico de la Propiedad, con fecha no mayor a
cinco afios y medio de antigliedad.

C) 4. Documento que valide la congruencia del plan o programa
municipal, o su actualizacién, ante la dependencia estatal
competente en la materia.(Ejemplo: Dictamen de
congruencia emitido por el Gobierno Estatal.)

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.1.6. Procedimiento para la emision de
licencias de construccion.

Nivel: Dimension:

Gestidn Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
procedimiento de emisiéon de
licencias de construccién.

Descripcion:

El municipio cuenta con un procedimiento enfocado
a regular y mejorar la eficiencia en la emisién de
licencias de construccion.

El  municipio cuenta con un
procedimiento de emision de
licencias de construccion, pero no
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El manual debe de corresponder a la administracion en
funciones; asi como presentar los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

2.- Los elementos del manual de procedimientos para la emision de
licencias de construccién, podran estar contenidos en diversos
documentos o lineamientos de la administracion municipal,
siempre y cuando describan cada uno de las actividades que
deben de realizar.

3.- La “Constancia de término de obra” y la “obtencidn de servicios
bésicos”, podran ser contemplados en el manual después de la
construccion.

4.- El “Dictamen de proteccion civil” y la “Actualizacion de catastro”
deberan realizarse conforme a la legislacion estatal vigente en la
materia.

El  municipio cuenta con un
procedimiento de emision de
licencias de construccién, que
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

1. Manual de procedimientos con lo relativo ala
emision de licencias de construccidn vigente con
los elementos siguientes:

() a)Antesde la construccion:
i. Dictamen de proteccidn civil.
ii. Constancia de alineamiento y nimero oficial.
iii. Licencia de uso de suelo.
iv. Constancia de término de obra.

(O b) Obtencién de servicios basicos:
i. Solicitud y conexidn al servicio de agua potable.
ii.Solicitud y conexion al servicio de drenaje o
equivalente.

(O ) Después de la construccion:
i. Actualizacidn de catastro.
ii.Esquema de verificacion del uso del inmueble,
respecto a la licencia emitida.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

N
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- Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.1.7. Coordinacion para la planeacion urbana.

Nivel:

Dimension:

Gestion Vinculacion

El municipio no cuenta con un
convenio con una dependencia o
entidad estatal o federal en materia
de planeacion urbana.

Descripcion:

El municipio cuenta con instrumentos de
coordinacidn vigentes en materia de planeacién
urbana.

El municipio cuenta con un borrador
de convenio con una dependencia
estatal o federal en materia de
planeacidon urbana, pero no esta
vigente.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "convenio vigente" al documento original que esta

firmado por el presidente municipal y que no ha concluido su
vigencia.

2.- Para acreditar el indicador en verde, el municipio debera mostrar

un solo convenio vigente.

3.- Se debe entender por "organizacion gubernamental" al gobierno

federal, estatal o municipal; por "no gubernamental" a
organizaciones sociales, de educacion o de la iniciativa privada.

4.- El Convenio debera tener por objeto contribuir a la “planeacion

urbana” del municipio y podra realizarse con una organizacion
publica (instancia del gobierno federal, estatal u otro municipio);
no gubernamental (empresas privadas) o social (organizaciones no
gubernamentales); siempre y cuando éstas tengan a la planeacion
urbana como uno de sus propdsitos.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con la dependencia estatal o
federal en materia de planeacién
urbana.

() 1. Convenio vigente con una organizacion
gubernamental o no gubernamental en
materia de planeacién urbana.

v =Sjlo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

N

Observaciones:
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(€
Indicador de Desempefio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.1.1.8. Tasa de abatimiento del uso o aprovechamiento
del territorio no apto para asentamientos humanos.

Nivel:

Desempefio

Dimension:

Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

[(Extension territorial (km?) en asentamientos humanos
con un uso o aprovechamiento en zonas no aptas en el
afio evaluado / Extension territorial (km2) en
asentamientos humanos con un uso o aprovechamiento
en zonas no aptas en el afio previo al evaluado)-1] * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 10%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "uso de suelo" a la ocupacién de una superficie
determinada para asentamientos humanos y/o para la
realizacion de actividades econdmicas.

2.- Se entiende por "aprovechamiento" al proceso mediante el cual
se enajena una parte del conjunto de recursos naturales para

beneficio privado.

3.- Se considera como zonas no aptas aquellas consideradas como
zonas de riesgo, reservas ecoldgicas o fuera de los limites
destinados para el crecimiento urbano.

4.- Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio previo al

evaluado se entendera 2016.

5.- El municipio puede utilizar una o varias de las fuentes de
referencia enlistadas. El uso de una u otra es opcional.

Mayor o igual a 10%

. Atlas municipal de riesgos.

. Registro de centros de poblaciény

asentamientos humanos.

. Mapas de usos de suelo.
. Mapa de reservas ecologicas.

. Registro de zonas no aptas para asentamientos

humanos y/o realizacion de actividades
econdmicas.

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

N
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Seccién: Eje:

Tema:

S

Objetivo: Regular o inducir los usos y aprovechamientos del suelo con el fin de lograr la proteccion,
preservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

A.1. DESARROLLO TERRITORIAL

A.1.2. Ordenamiento Ecoldgico

No. Total de
indicadores:

~

A Indicador de Gestion

Estatus

D \%

Parametros

Evidencias

A.1.2.1. Marco normativo para el
Ordenamiento Ecolégico.

El municipio no cuenta con una
disposicion normativa para el
Ordenamiento Ecoldgico.

El municipio cuenta con un Reglamento Interno o
una disposicidon normativa para el Ordenamiento
Ecoldgico.

Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con una disposicién

normativa para el Ordenamiento
Ecolégico, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia.

2.

3.

Criterios de verificacion:
1.- El reglamento deberd comprender todos los elementos

enunciados en la evidencia, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

- El reglamento interno del comité de Ordenamiento Ecoldgico

debid ser publicado de acuerdo con los términos establecidos en
la legislacion federal o estatal.

- Se entiende por “instancia que da seguimiento a las actividades

propias del ordenamiento ecoldgico local (no necesariamente
con un Comité especifico de Ordenamiento Ecoldgico)”, a un
6rgano colegiado municipal de mayor alcance, que tenga entre
sus funciones formales, la de dar seguimiento a las actividades
propias del ordenamiento ecoldgico.

El municipio cuenta con una disposicion
normativa para el Ordenamiento
Ecolégico, que incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia.

Caso 1:

El municipio implementa un Ordenamiento Ecolégico Local.
1. Reglamento interno del Comité de Ordenamiento

Ecoldgico, con los elementos siguientes:

O a) Disposiciones generales.

O b) De los 6rganos del comité.

O c) Del 6rgano ejecutivo del comité.

O d) Del 6rgano técnico del comité.

O e) De la sociedad civil.

O f) De las sesiones del comité técnico.

O g) Articulos transitorios.

O h) Gaceta en la que fue publicado.

Caso 2:

El municipio cuenta con una instancia que da seguimiento a

las actividades propias del ordenamiento ecolégico, no

necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento

Ecolégico.

1. Documento que regule la instancia responsable del

ordenamiento ecolégico, con las funciones siguientes:

O a) Promover la participacién de actores sociales vinculados
con el uso y aprovechamiento del territorio.

O b) Incidir en planes, programas y acciones sectoriales .

O ¢) Revisar que los resultados cumplan con la normatividad y se
incluyan en la Bitdcora Ambiental.

O d) Modificar el programa de ordenamiento ecoldgico

caso 3: . . . s .
El municipio implementa un Ordenamiento Ecolégico

Regional.
O 1. Reglamento interno del Comité de Ordenamiento Ecolégico
Regional, publicado en el periédico estatal.

v'=Si lo tiene x=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacién

-

Observaciones:
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“ Indicador de Gestidon

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.2.2. Instancia responsable del Ordenamiento
Ecolégico.

Dimensidn:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con una
Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecoldgico.

Descripcion:

El municipio cuenta con un comité de
ordenamiento ecolégico conformado por los
sectores interesados.

El municipio cuenta con una
Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecoldgico, pero no
ha sesionado.

Criterios de verificacion:

1.- La instalacion del Comité de Ordenamiento Ecoldgico debe ser posterior a la firma
del convenio de colaboracién con la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT); un Comité de Ordenamiento Ecoldgico instalado sin
contar con dicho convenio, no sera considerado valido para alcanzar la situacién en
verde por parte de la instancia verificadora.

2.- Se entiende por “instancia que da seguimiento a las actividades propias del
ordenamiento ecolégico local (no necesariamente con un Comité especifico de
Ordenamiento Ecoldgico)”, a un érgano colegiado municipal de mayor alcance,
que tenga entre sus funciones formales, la de dar seguimiento a las actividades
propias del ordenamiento ecoldgico.

3.- En caso de que el municipio implemente un ordenamiento ecoldgico local a través
de un Comité de ordenamiento ecoldgico local, debera presentar las evidencias
enunciadas en el Caso 1. Si el municipio implementa el programa de ordenamiento
ecoldgico local a través de una instancia que da seguimiento a las actividades
propias del ordenamiento, y no necesariamente con un Comité de Ordenamiento
Ecoldgico, deberd presentar las evidencias enunciadas para el Caso 2. Si el
municipio participa en la implementacion de un ordenamiento ecoldgico regional,
deberd presentar las evidencias enunciadas para el Caso 3.

El municipio cuenta con una
Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecoldgico, que se
encuentra en funciones.

Caso 1:

El municipio implementa un Ordenamiento Ecoldgico Local, a

través de un Comité de Ordenamiento Ecoldgico

O 1. Acta de instalacién del Comité de Ordenamiento
Ecoldgico, avalado por el Cabildo, con fecha de
antigliedad méaxima de siete afios.

O 2. Minutas de las reuniones del Comité de Ordenamiento
Ecoldgico, del afio en curso y firmada por los
asistentes.

Caso 2:

El municipio cuenta con una instancia que da seguimiento a las
actividades propias del ordenamiento ecolégico local, no
necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento
Ecoldgico.

O 1.Acta de instalacion de la instancia de coordinacién (por
ejemplo: Subcomité, Subcomision o Grupo de trabajo,
entre otros).

2. Minutas de las reuniones o actas de sesion, en las que se
traten los temas propios del ordenamiento ecolégico,del
afio en curso firmadas por los asistentes.

Caso 3:
El municipio participa en la implementacién de un Ordenamiento
Ecoldgico Regional.

1. Copia del Acta de instalacidn del Comité de
Ordenamiento Ecoldgico Regional.

O 2. Minutas de las reuniones del Comité de Ordenamiento
Ecoldgico Regional, del afio en curso y firmadas por los
asistentes.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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- Indicador de Gestién

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.2.3. Diagnostico de Ordenamiento Ecoldgico.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un
diagndstico del Ordenamiento
Ecoldgico.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico que
identifica las aptitudes por sector y analiza los
conflictos ambientales en su territorio.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del Ordenamiento
Ecoldgico, pero no incorpora todos
los elementos enunciados en Ia
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico pudo ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal
o federal competente.

2.-En caso de que el municipio participe en la
implementacion de un ordenamiento ecoldgico local
deberd presentar las evidencias enunciadas en el
Caso 1. Si participa en un ordenamiento ecoldgico
regional, deberd presentar las evidencias
enunciadas para el Caso 2.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del Ordenamiento
Ecoldgico, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1:
1. Diagnéstico del Ordenamiento Ecolégico Local
con los elementos siguientes:

 a) Andlisis socioeconémico y de gobernanza.
(> b) Diagnéstico de aptitud.
(> c) Conflictos ambientales.

(> d) Areas para preservar, proteger o restaurar.

Caso 2:
1. Diagnéstico del Ordenamiento Ecolégico
Regional con los elementos siguientes:

(> a)Andlisis socioeconémico y de gobernanza,
correspondiente a su municipio.

O b) Diagnéstico de aptitud, correspondiente a su
municipio.

O c¢) Conflictos ambientales, correspondiente a su
municipio.

(> d) Areas para preservar, proteger o restaurar,
correspondientes a su municipio.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D

\"

Parametros

Evidencias

A.1.2.4. Recursos humanos capacitados para el

El municipio no cuenta con recursos

debidamente capacitados para el Ordenamiento
Ecoldgico.

Ordenamiento Ecolégico. humanos para el ordenamiento
ecoldgico.
Nivel: Dimensién:
Gestidn Recursos
Descripcién: El municipio cuenta con los recursos
El municipio cuenta con los recursos humanos humanos para un ordenamiento

ecologico, pero éstos no cuentan con el
perfil o con la capacitacion en la
materia.

1.-

Criterios de verificacion:

Por comprobante de estudios se entiende al documento emitido por
una institucién de educacién superior que sefiale estudios en los
siguientes campos de conocimiento: desarrollo territorial,
urbanismo, ingenieria, arquitectura, geografia, biologia, ciencias,
sociologia o economia. Los estudios pueden ser parciales o
concluidos.

Por constancias de experiencia laboral se entiende cualquier
documento que muestre que ha desempefiado un trabajo formal
previo en un drea de ordenamiento ecoldgico: recibos de nédmina,
recibos de honorarios, contrato u hoja de servicios.

3.- Por constancia de capacitacidn se entiende al documento expedido

por una institucion que acredite una accién de actualizacion o
capacitacion en materia de ordenamiento ecolégico de minimo 20
horas, en modalidad presencial o virtual, y con una antigliedad no
mayor a dos afios.

4.- La constancia deberd corresponder a la que emite SEMARNAT en el

portal siguiente:

http://kinet.cuaed.unam.mx/educacion_continua/ordenamiento_ecolog

ico/

El municipio cuenta con los recursos
humanos capacitados en
ordenamiento ecoldgico.

() 1. Organigrama de la administracion en
funciones, que muestre la unidad
administrativa que da seguimiento al
ordenamiento ecolégico local o regional.

(D 2. Comprobante de estudios que muestre el
perfil profesional del titular de la unidad
responsable del ordenamiento ecolégico
local o regional.

(D 3. Constancia de experiencia laboral del
titular de la unidad responsable del
ordenamiento ecoldgico.

(O 4. constancia simple de capacitacién del
titular de la unidad administrativa
responsable del ordenamiento ecoldgico
local o regional, proporcionada por
SEMARNAT en su plataforma virtual.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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A Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.2.5. Programa de Ordenamiento Ecoldgico.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa de ordenamiento ecoldgico.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un Programa de
Ordenamiento Ecoldgico, local o regional, publicado
de acuerdo con la legislacién respectiva.

El municipio implementa un programa
de ordenamiento ecoldgico, local o
regional, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia
0 no estd publicado.

Criterios de verificacién:
1.- El programa puede ser elaborado por el propio municipio o por
una dependencia o entidad estatal o federal competente en la
materia.

2.- El programa de ordenamiento ecoldgico local deberd comprender
todos los elementos enunciados en la evidencia,
independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

3.- En el caso de que el municipio cuente en su territorio con Areas
Naturales Protegidas Decretadas (consultar los registros de la
Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas- CONANP) el
programa de ordenamiento ecoldgico del territorio debe ser
formulado y aprobado en conjunto con el gobierno federal.

4.- En caso de que el municipio participe en la implementacion de un
ordenamiento ecoldgico local, debera presentar las evidencias
enunciadas en el Caso 1. Si participa en un ordenamiento
ecoldgico regional, debera presentar la evidencia enunciada para
el Caso 2.

El municipio implementa un programa
de ordenamiento ecoldgico, local o
regional, que incorpora todos los
elementos enunciados en la evidenciay
esta publicado.

Caso 1
1. Programa de Ordenamiento Ecolégico Local,
publicado, con los elementos siguientes:

(D a) Unidades de gestién ambiental y lineamientos
ecoldgicos.
(D b) Estrategias ecoldgicas y criterios de regulacién
ecoldgica.

c) Copia de la publicacidn o actualizacion del
"Programa de Ordenamiento Ecolégico Local"
en la Gaceta Oficial del Estado o equivalente,
con fecha no mayor a siete afios de
antigliedad.

Caso 2

1. Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Regional, publicado, con los elementos
siguientes:

(D a) Unidades de gestion ambiental
correspondientes a su municipio, y
lineamientos ecoldgicos.

(D b) Estrategias ecoldgicas y criterios de regulacién
ecoldgica.

(D ¢) Copia de la publicacién o actualizacién del
"Programa de Ordenamiento Ecoldgico
Regional" en laGaceta Oficial del Estado o
equivalente, con fecha no mayor a siete afos
de antigliedad.

v = Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:
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Estatus
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Parametros

Evidencias

A.1.2.6. Acciones para la implementacion del
Ordenamiento Ecolégico.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no realiza acciones para la
implementacion del Ordenamiento
Ecoldgico local o regional.

Descripcion:
El municipio realiza acciones que contribuyen a la
implementacién del ordenamiento ecolégico, local
o regional, publicado de acuerdo con la legislacion
respectiva.

El  municipio realiza parcialmente
acciones para la implementacion del
Ordenamiento  Ecolégico local o
regional.

Criterios de verificacion:

1.- La "bitdcora ambiental" es el registro publico de los
avances del proceso de ordenamiento ecoldégico;
sus principales funciones son: rendir cuentas a la
sociedad sobre el proceso de ordenamiento
ecoldgico, facilitar el acceso a la informacién, dar
certidumbre a los proyectos de inversion publica y
privada, y evaluar el cumplimiento y la efectividad
de los lineamientos ecoldgicos y la estrategia
ecoldgica.

El municipio realiza acciones para la
implementacién del Ordenamiento
Ecoldgico local o regional.

Caso 1
Acciones de implementacion del Programa de
Ordenamiento Ecolégico Local:

(D 1. Bitdcora Ambiental, con informacion
correspondiente al afio en curso.

() 2. Informe de actividades, firmado por el titular
de la instancia responsable y del aiio en curso.

Caso 2
Acciones de implementacion del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Regional:

(1. Bitdcora Ambiental, con informacién
correspondiente al municipio y del afio en
curso.

C) 2. Informe de actividades, firmado por el titular
de la instancia responsable y del afio en curso.

v = Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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8 Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.2.7. Coordinacién para el Ordenamiento Ecolégico.

Nivel:

Dimension:

Gestion Vinculacion

El municipio no cuenta con un convenio
vigente con la dependencia federal o
estatal en materia de Ordenamiento
Ecoldgico.

Descripcion:

El municipio cuenta con mecanismos de coordinacion

vigentes en materia de Ordenamiento Ecoldgico.

El municipio cuenta con un borrador de
convenio vigente con la dependencia
federal o estatal en materia de
Ordenamiento Ecoldgico.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento original que

estd firmado por el presidente municipal y que no ha concluido
su vigencia.

2.- En caso de que el municipio participe en la implementacién de un

ordenamiento ecoldgico local, en una Area Natural Protegida
Federal deberd presentar las evidencias enunciadas en el Caso 1.
Si implementa un ordenamiento ecoldgico local, donde no hay
una Area Natural Protegida Federal deberd presentar las
evidencias enunciadas en el Caso 2. Si participa en un
ordenamiento ecoldgico regional, deberd presentar las
evidencias enunciadas para el Caso 3.

3.- Se debe entender por organizacién gubernamental al gobierno

federal, estatal o municipal; por no gubernamental a
organizaciones sociales, de educacion o de la iniciativa privada.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con la dependencia federal o
estatal en materia de Ordenamiento
Ecoldgico.

Caso 1

El municipio participa en un Ordenamiento
Ecolégico Local, en una Area Natural protegida
Federal:

() 1. Convenio vigente con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), o
en su defecto, Convenio vigente con la
Dependencia o Entidad estatal competente en
la materia. Solo debera presentar uno de los
dos.

Caso 2

El municipio implementa un Ordenamiento
Ecolégico Local, pero no hay una Area Natural
protegida Federal

(D 1. Convenio vigente con una instancia
gubernamental o no gubernamental en
materia de ordenamiento ecoldgico.

Caso 3
El municipio participa en un Ordenamiento
Ecolégico Regional:

(D 1. Convenio vigente con la dependencia o entidad

estatal competente en la materia.

v = Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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g Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.1.2.8. Tasa de uso y aprovechamiento del suelo en
zonas aptas.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

[(Extensidn territorial (km?) de las unidades de gestion
ambiental con un uso o aprovechamiento del suelo en zonas
aptas en el afio evaluado / Extensién territorial (km?) de las
unidades de gestion ambiental con un uso o aprovechamiento
del suelo en zonas aptas del afio previo al evaluado)-1]*-100

Mayor o igual a 0% y menor a 10%

Criterios de verificacidn:

1.- Se entiende por "al territorio identificado como
unidades de gestion ambietal con un uso o
aprovechamiento establesido en el ordenamientolocal
o regional.

2.- Se entiende por "aprovechamiento" al proceso

mediante el cual se enajena una parte del conjunto de
recursos naturales para beneficio privado.

3.- Por afio evaluado se entendera 2017 y por afio previo al
evaluado se entendera 2016.

4.- El municipio puede utilizar una o varias de las fuentes de
referencia enlistadas. El uso de una u otra es opcional.

Mayor o igual a 10%

1. Atlas municipal de riesgos.

2. Registro de centros de poblaciény
asentamientos humanos.

3. Registro de areas para preservar, proteger o
restaurar.

4. Reportes de andlisis comparativos de usos con
mapas de aptitud, de areas prioritarias, de

reservas ecoldgicas, de limites urbanos.

5.- Bitdcora ambiental

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccidn: Eje:

5

Tema:

A.1 DESARROLLO TERRITORIAL

A.1.3. Proteccion Civil

Objetivo: Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como proteger,

No. Total de 8

asistir y prevenir a la poblacidn en caso de una contingencia o desastre natural. indicadores:
/
i . Estatus ; i X
€ Indicador de Gestién 5 " Parametros Evidencias

A.1.3.1. Marco normativo de proteccion civil.

Nivel: Dimension:

Gestidn Marco Legal

El municipio no cuenta con un
reglamento en materia de proteccion
civil.

Descripcion:

El municipio cuenta con un reglamento de proteccién
civil.

El  municipio cuenta con un
reglamento en materia de proteccion
civil, pero no incorpora todos los
elementos  enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar el indicador en verde, el reglamento de
proteccién civil debera comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de que
puedan variar las denominaciones o el orden de los
capitulados.

2.- Las disposiciones enlistadas en la evidencia pueden
estar contenidos en reglamentos especificos u otras
disposiciones normativas.

El  municipio cuenta con un
reglamento de proteccion civil, que
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

1. Reglamento de Proteccidn Civil , con los
elementos siguientes:

(O a) Consideraciones Generales.

( b) Atribuciones de las autoridades municipales en la
materia.

(O ¢) Organizacion y operacién del Consejo Municipal
de proteccidn civil.

(O d)Atribuciones de la Unidad Municipal de Proteccién
Civil.

(D e) De la elaboracién del programa Municipal de
Proteccidn Civil.

() Participacion de la sociedad en las politicas de
proteccion civil.

() &) Prevencioén y control de siniestros.

() h) Medidas de seguridad y sanciones administrativas
a los infractores del marco normativo en la
materia.

(i) Medios de defensa (los recursos establecidos para
combatir las sanciones impuestas conforme al
Reglamento).

(2. Gaceta en la que fue publicado de acuerdo con la
legislacidn estatal.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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( . .. Estatus
C Indicador de Gestion T Parametros Evidencias
A.1.3.2. Marco normativo en materia de i
construcciones El' municipio no cuenta con un 1. Reglamento municipal de construccién,
) reglamento de construccion. con los elementos siguientes:
Nivel: Dimension: () a) Consideraciones Generales.
Gestidn Merco Legal
(O b) Competencia de la autoridad municipal.
Descripcion: o
El municipio  cuenta con un (O c) De la obras publicas y privadas
El municipio cuenta con un reglamento de reglamento de construccion, pero '
construccion. no |n.corpc?ra todos Io’s elerpentos de (O d) Materiales de construccion.
la evidencia o no estd publicado.
(O e) Expedicion de licencias .
Criterio; dg yeriﬁcacién: , B L (O f) Medidas de seguridad y sanciones
1.- Las disposiciones normativas en materia de construccion, El  municipio cuenta con un - . .
deberd q d | | o administrativas a los infractores del marco
eperan comprenaer todos 0s elementos, reglamento de construccion que ti | teri
independientemente  de que puedan variar las incorpora todos los elementos de la normauvo en fa materia.
denominaciones en la estructura del instrumento. evidencia v esta publicado
2.- Las disposiciones enlistadas en la evidencia pueden estar Y P ) (D 8) Medios de defensa (los recursos
contenidas en los Planes o Programas de Desarrollo Urbano establecidos para combatir las sanciones
alineados a los formulados por el Estado y la Federacién; o impuestas conforme al Reglamento).
bien pueden formar parte de reglamentos especificos u otras
disposiciones administrativas. .
3.- El Articulo 86 de la Ley General de Proteccion Civil, establece O 2. Gaceta e.n la glue fue publicado de acuerdo
que en los Atlas Municipales de Riesgos deberan establecerse con la legislacion estatal.
los diferentes niveles de peligro y riesgo, para todos los
fendmenos que influyan en las distintas zonas. Dichos
instrumentos deberan ser tomados en consideracion por las
autoridades competentes, para la autorizacién o no de v =Silo tiene X=No lo tiene
cualquier tipo de construcciones, obras de infraestructura o K . .
asentamientos humanos. D= Diagnadstico V= Verificacion
Observaciones:

N
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A Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.3.3. Instancias responsables de la proteccion
civil.

Nivel: Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
unidad de proteccion civil ni un
consejo municipal de proteccién
civil.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una Unidad de proteccion
civil y con un Consejo municipal de proteccion civil
formalmente instalado y que opera regularmente.

El municipio cuenta con una unidad
de proteccion civil o un consejo
municipal de proteccion civil
formalmente instalado.

Criterios de verificacidn:
1.- El municipio puede contar con una unidad de

proteccién civil o con una dependencia de mayor
alcance (Secretaria del Ayuntamiento, por ejemplo)
que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar el indicador en verde, el municipio

deberd presentar las evidencia enlistadas respecto a
la unidad de proteccion civil y el consejo municipal de
proteccion civil.

El municipio cuenta con una
unidad de proteccion civil y un
consejo municipal de proteccion
civil, formalmente instalado 'y
opera regularmente.

1. Unidad de proteccion civil:

(O a) Organigrama de la administracion en
funciones.

(O b) Manual de organizacién de la
asdministracion en funciones.

() ¢) Nombramiento oficial del titular de la
unidad de proteccidn civil.
2. Consejo municipal de proteccion civil:
() a) Acta de instalacién del Consejo Municipal
de Proteccién Civil, firmada por todos los

miembros que integran dicho consejo.

(O b) Acta(s) de reunién(es) del afio en curso,
firmadas por los asistentes.

v =Sjlo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Nivel: Dimension:

Gestion Planeacién

Descripcidn:

El municipio cuenta con un atlas de riesgos.

El municipio cuenta con un atlas de
riesgos, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

presentar adicionalmente las evidencias enunciadas para el caso 2.

Intercensal 2015 - INEGI.

y logotipos.

los mapas, independientemente de que puedan variar
denominaciones de los mismos.

mayor a 5 afios, o presentar evidencia de su actualizacion.

estar presentada en uno o mas mapas.

1.- En caso de que el municipio tenga una poblaciéon menor a 20 mil
habitantes (INEGI, 2015) debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 1. Si tiene una poblacién mayor a 20 mil habitantes debera

2.- Para determinar el Caso, la poblacién debera ser tomada de la Encuesta

3.- Los mapas deberan sefialar claramente el nombre, plano, clave, fecha,
orientacion, escala grafica y numérica, area para la firma de autoridades

4.- Para acreditar el indicador en verde, el atlas deberd comprender todos

5.- Los mapas para ser validos, deberan tener una fecha de elaboracion no

6.- El municipio puede presentar un Atlas municipal de riesgos, con la
informacidn que se describe en cada uno de los elementos y que puede

El municipio cuenta con un atlas de
riesgos, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

. .. Estatus ; . .
Indicador de Gestion T Parametros Evidencias
A.1.3.4. Atlas muniCipaI de riesgos. El municipio no cuenta con un atlas :E:Ia:,u::ﬁcipio tiene una poblaciéon menor a 20 mil
de riesgos. habitantes:

C) 1. Mapa de riesgo que identifique las zonas en donde para
un fendmeno con intensidad dada, las consecuencias del
dafio sean maximas, medias o minimas. Georreferenciado
en los sistemas de informacion geografica (SIG) y que
cumpla las normas cromdticas para la a elaboracién de
planes y/o programas de desarrollo urbano establecidos
por la SEDATU o CENAPRED. Asi mismo debe estar
disponible en medios electrdénicos o en oficinas
gubernamentales.

Caso 2
El municipio tiene una poblacién mayor a 20 mil
habitantes:

(O 2. Mapa de peligro por fenémeno, que identifique las zonas
en donde afectan los fendmenos. Georreferenciado en los
sistemas de informacidn geografica (SIG) y que cumpla las
normas cromaticas para la elaboracion de planes y/o
programas de desarrollo urbano establecidos por la
SEDATU o CENAPRED. Asi mismo debe estar disponible en
medios electrénicos o en oficinas gubernamentales.

(O 3. Mapa de vulnerabilidad de poblacién, escuelas,
hospitales, y otros, en los cuales se sefialen las zonas en
donde el potencial de dafio es mayor. Georeferenciado en
los sistemas de informacion geografica(SIG) y que cumpla
las normas cromadticas para la elaboracion de planes y/o
programas de desarrollo urbano establecidos por la
SEDATU o CENAPRED. Asi mismo debe estar disponible en
medios electrénicos o en oficinas gubernamentales.

v =Sjlo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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P . 0 Estatus ; . i
a Indicador de Gestion STy Parametros Evidencias
A.1.3.5. Recursos humanos capacitados en El municipio no cuenta con recursos
materia de proteccion civil. humanos para labores de (O 1. Constancia(s) de experiencia laboral del
proteccion civil. titular de la unidad de proteccioén civil, que
Nivel: Dimension: muestre por lo menos tres afios de
Gestion Recursos experiencia.
Descripcion: (O 2. Constancia de capacitacién del titular de la
o El municipio cuenta con los unidad de proteccién civil.
El municipio cuenta con los recursos humanos recursos humanos necesarios para
capacitados para realizar las actividades de labores de proteccion civil, pero
proteccién civil. éstos no cuentan con la experiencia
o con la capacitacién necesaria en
la materia.
Criterios de verificacion:
1.- Por constancia(s) de experiencia laboral se entiende El municipio cuenta con los
cualquier documento que muestre que ha recursos humanos capacitados y
desempefiado un trabajo formal previo en un area de con experiencia suficiente en
proteccidon civil: recibos de ndmina, recibos de materia de proteccion civil.
honorarios, contrato u hoja de servicios.
2.-Por constancia de capacitacion se entiende al
documento expedido por una institucion que acredite
una accién de actualizacion o capacitacién en
proteccidn civil o gestiéon integral de riesgos de minimo
20 horas, en modalidad presencial o virtual, y con una
antigliedad no mayor a dos afios. v =Silo tiene X =No lo tiene
D= Diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

-
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. -z status . . .
- Indicador de Gestion T, Parametros Evidencias
A.1.3.6. Acciones para prevenir los riesgos. El municipio no realiza acciones que Acciones para prevenir los riesgos:
contribuyen a la prevencidon de
- - — riesgos.
Nivel: Dimension: ( 1. Lista de acciones para disminuir la ocupacion
Gestion Programas o Acciones de suelo en zonas de riesgo.
Descripcion: (O 2. Lista de obras para la reduccién y mitigacion
El municipio realiza parcialmente de riesgos.
El municipio realiza acciones que contribuyen a la acciones que contribuyen a la
prevencién de riesgos en su territorio. prevencion de riesgos. (D 3. Programa de difusion de la cultura de
proteccion civil entre la poblacidon, que incluya
medios impresos con informacion sobre
prevencion de riesgos como folletos o guias,
disponibles en oficinas gubernamentales.
Criterios de verificacion:
1.- Las acciones pueden corresponder a planes, El municipio realiza acciones que
programas, estrategias o mecanismos, deben constar contribuyen a la prevencion de
en documentos oficiales: firmados por el riesgos, a través de actividades
responsable, con fecha de elaboracién y en hoja especificas  enlistadas en las
membretada. Asimismo, las acciones, obras vy evidencias.
actividades de difusidon deberan de corresponder a la
administracion en funciones con fecha del afio en
curso.
2.- Las listas podran estar contenidas en un documento
de mayor alcance.
v =Silo tiene X=No lo tiene
D= Diagndstico V= Verificacién
Observaciones:
\ J
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. 0z status L . .
A Indicador de Gestion T Parametros Evidencias
A.1.3.7. Programa municipal de proteccion civil. El municipio no cuenta con un 1. Programa Municipal de Proteccién Civil
Programa de Proteccion Civil. con los elementos siguientes:

Nivel: Dimension: O a) Marco legal.

Gestion Programas o Acciones © b) Dl'agno'sFlco. L

( c¢) Alineacién con los objetivos del Plan Estatal y

Descripcion: o Municipal de Desarrollo.

o » El  municipio cuenta con un (O d) Objetivos, estrategias, lineas de accion,
El municipio cuenta con un Programa de Proteccidn Programa de Proteccién Civil, pero acciones y metas.
Civil; para proteger, asistir y prevenir a la poblacién no incorpora todos los elementos (D e) Seguimiento, medicién y evaluacién de
en caso de una contingencia o desastre natural. enunciados en la evidencia. resultados.

(O 2. Informes de avances y resultados, firmados
por el responsable.

Criterios de verificacion: . .
El municipio cuenta con un (D 3. Acta de cabildo en la que se autorice el

Programa de Proteccién Civil que Programa de Proteccidn Civil Municipal.
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

1.- El Programa Municipal de Proteccién Civil debe
incluir los contenidos de la Guia para la elaboracién
de Programas de Proteccién Civil y Programas
Especiales en Estados, Municipios y Delegaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

3.- Para acreditar el indicador en verde, el programa
deberd comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

v =Sjlo tiene X =No lo tiene

D= Diagnédstico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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[ Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.1.3.8. Tasa de crecimiento de asentamientos
humanos en zonas de riesgo.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Mayor a 0%

Método de calculo:

(( Extension territorial (km2) de zonas de riesgo ocupadas por
asentamientos humanos en el afio evaluado - Extension
territorial (Km2) de zonas de riesgo ocupadas por
asentamientos humanos en el afio previo al evaluado) /
Extension territorial (Km2) de zonas de riesgo ocupadas por
asentamientos humanos en el afio previo al evaluado) * 100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por zona de riesgo al espacio territorial en el que existe la
probabilidad de que se produzca un dafio, originado por un fenémeno
perturbador.

2.- Se entiende por atlas de riesgo al sistema integral de informacién sobre
los agentes perturbadores y dafios esperados, resultado de un anélisis
espacial y temporal sobre la interaccion entre los peligros, la
vulnerabilidad y el grado de exposicion de los agentes afectables.

3.- Se entiende por asentamientos humanos al establecimiento de un
conglomerado demografico, con el conjunto de sus sistemas de
convivencia, en un area fisicamente localizada, considerando dentro de
la misma los elementos naturales y las obras materiales que lo integran.

4.- El registro de asentamientos humanos debe estar georreferenciado.

5.- Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio previo al evaluado se
entenderd 2016.

6.- El municipio puede utilizar una o varias de las fuentes de referencia
enlistadas. El uso de una u ota es opcional.

Menor a 0%

1. Atlas municipal de riesgos.

2. Registro del total de zonas de riesgo en el
municipio.

3. Registro de asentamientos humanos ubicados
en zonas de riesgo en el afio evaluado y en el
afio previo al evaluado.

4. Memoria fotografica de la situacidn previa y
posterior a las acciones realizadas.

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje A.1. Desarrollo Territorial

RESULTADO
TE MAS Indicadores de Gestion Indicadores de Desempefio
\Y) R VvV R ND
A.1.1 Planeacién urbana C )| C )
A.1.2 Ordenamiento ecolégico C ) C )
A.1.3 Proteccion civil C | C )

RESULTADO TOTAL C ) C )
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

fA.l. Desarrollo Territorial
A A.2. Servicios Publicos
WA.B. Seguridad Publica
‘AA. Desarrollo Institucional
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SERVICIOS PUBLICOS

INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de un gobierno municipal moderno es gobernar con calidad y con objetivos
claros de desarrollo. Los ayuntamientos en México estan evolucionando hacia la democratizacidn de sus
decisiones, asi como a la eficacia en sus procesos administrativos y en la prestacién de servicios.

La innovacion es condicién necesaria para la modernizaciéon de los municipios. Uno de los indicadores de que
los municipios estan avanzando en este aspecto, es el equipamiento del que disponen para la prestacion
de servicios publicos de calidad.

En su seccion “A”, la Agenda para el Desarrollo Municipal, busca incentivar y orientar a las administraciones
locales, a fin de que cuenten con las herramientas de gestion necesarias para alcanzar sus objetivos y un
funcionamiento éptimo, que les permita mejorar la calidad de vida de los habitantes.

La aplicacidn de este sistema de evaluacién, que consta de 11 temas con sus respectivos indicadores de
gestion y desempeiio, permite trazar un camino hacia una ciudad modelo en la prestacién de los servicios
publicos de calidad, cuya gestion tenga como insumos, por ejemplo, planos cartograficos actualizados y
de avanzada, que permitan dar certeza a los diagndsticos y otras herramientas administrativas.

Un gobierno innovador aspira a lograr la eficacia en la prestacién de los servicios publicos a su cargo, como
lo marca la Constitucidn. Por ello, la Agenda busca incidir en la perspectiva de los gobiernos municipales,
a fin de que vean hacia el futuro y prevean invertir en equipo, tecnologia y modernos sistemas de
gestion para lograr la transformacion social de sus territorios. Ese es el propdsito del capitulo siguiente,
en el que se presenta el Eje de Servicios Publicos de la Agenda.

Indudablemente que la capacidad que adquieran los gobiernos municipales para implementar
acciones innovadoras estd asociada con la voluntad politica para generar una cultura de evaluacion de
la gestion y el desempefio gubernamental, lo que sin duda resultard en un municipio moderno y, por
consecuencia, un mayor bienestar de la poblacidn.
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Seccién: Eje:

[ R

Tema:

A.2.1. Calles

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales y mantener en condiciones éptimas las arterias existentes en No. Total de
el sistema vial, para impulsar la movilidad y comunicacion terrestre de la poblacion. indicadores: 8
P i . Estatus ) i i R
€ Indicador de Gestidn STy Parametros Evidencias

A.2.1.1. Marco normativo para la construccion
y mantenimiento de calles.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas para la
cosntruccion 'y mantenimiento de
calles.

Descripcion:

El municipio cuenta con un reglamento para la
construccién y mantenimiento de calles.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas para la cosntruccion y
mantenimiento de calles, pero éstas no
incorporan todos los elementos de
evidencia.

Criterios de verificacion

1.-Las disposiciones normativas en materia de construccion y
mantenimiento de calles, deberdn comprender todos los
elementos, independientemente de que pueda variar las
denominaciones en la estructura del instrumento.

2.-Las disposiciones normativas en materia de construccién y
mantenimiento de calles pueden estar contenidas en un solo
documento o formar parte de otro mas general (Regla meto de
Servicios Publicos; o Cddigo Municipal) emitido por el
ayuntamiento.

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Silo
hace mediante concesidn o convenio de asociacién intermunicipal,
deberd presentar las evidencias enunciadas para el caso 1 vy si lo
hiciere mediante convenio o decreto vigente con el estado,
Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3.
En cada caso deberd revisarse que los documentos se encuentren
debidamente firmados y estén vigentes.

El  municipio cuenta con las
disposiciones normativas para la
cosntruccion 'y mantenimiento de
calles, publicadas, que incorporan todos
los elementos de evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. El reglamento en la materia incorpora los elementos siguientes:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizaciéon, administracién,
inspeccidn y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C) d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

C) e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(O f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesion o asociacién
intermunicipal):

(D 2. Contrato de concesién vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado.

(O 1. convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
regula la prestacion del servicio.

Vv'=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.1.2. Instancia responsable de la construccion
y mantenimiento de calles.

El municipio no cuenta con una
instancia  responsable de Ia
construccion y mantenimiento de

El municipio cuenta con una instancia responsable de la
construccion y mantenimiento de calles.

Nivel: Dimension: calles.
Gestidn Unidad Responsable
Descripcion: El  municipio cuenta con una

instancia  responsable de Ia
construccion y mantenimiento de
calles pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada de la
construccidén y mantenimiento de calles o con una dependencia de mayor
alcance (direccion de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que la
instancia responsable se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacion.

3.- Por “actualizado “se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracion en turno.

D
'

.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si

lo hiciere mediante convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente
debera presentar la evidencia enunciado en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con una
instancia  responsable de la
construccion y mantenimiento de
calles, formalmente establecida.

La instancia responsable de la construccién de
calles cuenta con lo siguiente:

Caso 1

El municipio presta el servicio de forma directa:
( 1. organigrama actualizado.
() 2. Manual de organizacién actualizado.
() 3. Nombramiento oficial.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta
(concesion o asociacion intermunicipal):
(D 4. Contrato vigente de Concesién del servicio
(parcial o totalmente), o Convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del
estado que regule la prestacion del servicio.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Evidencias

4.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

5.-El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

6.-Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio previo al evaluado se
entenderd 2016.

” X . Estatus )
€ Indicador de Gestion N Parametros
A.2.1.3. Diagndstico de construccidon y El municipio no cuenta con un
mantenimiento de calles. diagnostico  en  materia  de
construccion y mantenimiento de
Nivel: Dimension: calles.
Gestidn Planeacion
Descripcion: El  municipio cuenta con un
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de diagndstico en materia de
construcciéon y mantenimiento de calles. construccién y mantenimiento de
calles, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia.
Criterios de verificacion: El  municipio cuenta con un
1.-La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios. diagnéstico en materia de
2.- Deberd contener informacién de la cabecera y de todas las localidades construccion y mantenimiento de
del municipio, con base en el Gltimo censo o conteo del INEGI. calles, que incorpora todos los
3.- El municipio también podra utilizar el concepto de “tramo de calle” .
X . - elementos enunciados en la
para realizar el calculo de este indicador. - :
evidencia.

1. Diagnodstico en materia de construccién y
mantenimiento de calles con los elementos
siguientes:

(O a) Metros lineales de calles del municipio en el
ano evaluado.
() b) Metros lineales de calles sin revestimiento en el

afio evaluado.

() c¢) Metros lineales de calles sin revestimiento en el
afio previo al evaluado.

(O d) Metros lineales de calles que requierian
mantenimiento en el afio evaluado.

(D e) Metroslineales de calles que requerian
mantenimiento en el afio previo al evaluado.

(O 1) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(D g) Sefializacion y nomenclatura.

(D h) Acciones de capacitacion.

(D i) Presupuesto para la construccién y
mantenimiento de calles.

(D j) Planos y cartografia.

() k) Causas del déficit de cobertura.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Evidencias

” i L Estatus ;
€ Indicador de Gestion STy Parametros
A-2.1.4- PrOgrama OperaﬁVO de ConStrUCCién El municipio no cuenta con un
y mantenimiento de calles. programa operativo en materia de
- - — construccion y mantenimiento de
Nivel: Dimensidn: calles.
Gestidn Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con con un
El municipio cuenta con un programa operativo en programa operativo en materia de
construccion y mantenimiento de

materia de construccién y mantenimiento de
calles.

calles, pero no incorpora todos los

elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de construccién y mantenimiento de calles puede ser
parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administracién municipal y/o por
una persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia
o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emisién; y
puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberad presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacidn intermunicipal, debera
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1 y si lo hiciere
mediante convenio con el estado, Unicamente deberd presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que
los documentos se encuentren debidamente firmados y estén
vigentes.

El municipio cuenta con un programa
operativo en materia de construccién
y mantenimiento de calles, con todos

los elementos de evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa.

1. Programa operativo en materia de construcciéon de
calles con los elementos siguientes:

(O a) Objetivos.

(O b) Metas.

() c) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.

(O d) Calendario de actividades.

( e) Responsables.

O f) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

(O &) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

( h) Proyectos a desarrollar.

Casos2y3

Si el servicio lo presta de manera indirecta
(concesion, asociacion intermunicipal, o

a través del gobierno del estado):

(1. Programa de actividades de seguimiento y gestion

que el municipio lleva a cabo en materia de
construccion y mantenimiento de calles.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.5. Tasa de abatimiento de calles sin
revestimiento.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:
((Metros lineales de calles sin revestimiento en el afio
evaluado — Metros lineales de calles sin revestimiento
en el afio previo al evaluado) / Metros lineales sin
revestimiento en el afio previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “Informe de resultados” el documento firmado por la
Direccién de Obras Publicas o similar en el municipio en el que conste la
cobertura de revestimiento en las calles del territorio municipal. Deberd
contener mapas, memoria fotografica y demas evidencias pertinentes
para acreditar los resultados que se reporten.

2.- El revestimiento incluye la construccion de guarniciones y banquetas.

3.- El “revestimiento” implica la capa constituida por uno o mas materiales
que se colocan sobre el terreno nivelado en una localidad, pudiendo ser
de adoquin, asfalto, gres, hormigdn impreso, hidrdulico, noxer, etc.

4.- El municipio también podra utilizar el concepto de “tramo de calle” para
realizar el calculo de este indicador.

5.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales existentes
entre una esquina y otra. Incluye también banquetas, siempre y cuando
lo permita el disefio urbanistico del municipio.

6.- Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio previo al evaluado se
entendera 2016.

Mayor o igual a 20%

1. Informe de resultados sobre construccion de
calles que incluya:

a) Numero de metros lineales de calles
revestidos, tanto en el afio evaluado como
en el afio previo al evaluado (con croquis).

b) Memoria fotografica de la situacion previay
posterior a las acciones realizadas.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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( Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.6. Cobertura de mantenimiento de calles.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Sistema de bacheo: menor a 50%

Sistema de riego de sello: igual a 0%

Método de calculo:

(Metros lineales de calles que recibieron mantenimiento
/ Metros lineales de calles que requerian mantenimiento
en el afio evaluado) * 100

Sistema de bacheo: mayor o igual
a 50% y menor a 80%

Sistema de riego de sello: mayor a
0% y menor a 25%

Criterios de verificacion:

1.- Los parametros de medicion de este indicador son excluyentes, de modo que, si un
municipio utilizé ambos métodos de mantenimiento deberd evaluarse con el
método predominante.

2.- Se entiende por “Informe de resultados” el documento firmado por la Direccién de
Obras Publicas o similar en el municipio, en el que conste la cobertura de
revestimiento en las calles del territorio municipal. Deberd contener mapas,
memoria fotografica y demds evidencias pertinentes para acreditar los resultados
que se reporten.

3.- El municipio también podra utilizar el concepto de “tramo de calle” para realizar el
célculo de este indicador.

4.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales existente entre una
esquina y otra. Incluye también banquetas (siempre y cuando lo permita el disefio
urbanistico del municipio).

5.- Se entiende por “bacheo” a la reposicién de una porcion de la carpeta asféltica que
presenta dafios, como oquedades por desprendimiento o desintegracion de los
arreglados, en zonas localizadas y relativamente pequefias. Fuente: SCT.

6.- Se entiende por “riego de sello” a la aplicacion de mezcla asféltica con el fin de
impermeabilizar la carpeta para evitar filtraciones de las corrientes superficiales de
agua y dar una mayor durabilidad a la superficie de rodamiento.

6.- Por afio evaluado se entenderd 2017.

Sistema de bacheo: mayor o igual
a 80%

Sistema de riego de sello: mayor o
igual a 25%

1. Informe de resultados sobre el mantenimiento
de calles que incluya:

a) Listado de metros lineales de calles que
requerian mantenimiento en el afio evaluado
(con croquis).

b) Listado de metros lineales de calles que
recibieron mantenimiento durante el afio
evaluado.

¢) Memoria fotogréfica de la situacidn previa y
posterior a las acciones realizadas.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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( Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.7. Satisfaccion ciudadana de la
construccion de calles.

Nivel: Dimension:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Meétodo de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las obras de pavimentacion / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) *100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacidon
abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia
de Servicios Publicos Municipales.

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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( Indicador de Desempeiio

Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.8. Satisfaccion ciudadana del
mantenimiento de calles.

Nivel: Dimension:
Desempefiio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las obras de mantenimiento / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos
que arroje la aplicacién de la Encuesta de
Satisfacciéon Ciudadana en materia de Servicios
Publicos Municipales (Apartado V. Anexos), que
sera dirigida a una muestra representativa de la
poblacion abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia
de Servicios Publicos Municipales.

D= Diagnadstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccién: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

A.2.2. Agua Potable

Objeti vo: Abatir el déficit en el servicio de agua potable en viviendas particulares.

No. Total de
indicadores: 7

Estatus

Indicador de Gestion

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.2.1. Marco normativo del servicio de agua potable.

El municipio no cuenta con un reglamento
en materia de agua potable.

Nivel: Dimension:
Gestidn Marco Legal
Descripcion:

El municipio cuenta con un reglamento en materia de
agua potable.

El municipio cuenta con un reglamento en
materia de agua potable, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-Las disposiciones normativas en materia de agua potable, deberan
comprender todo los elementos, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.-Las disposiciones normativas en materia de agua potable pueden estar
contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas general
(Reglamento de Servicios Publicos; o Cédigo Municipal) emitido por el
Ayuntamiento.

3.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si
cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

4.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal, debera
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1 y si lo hiciere
mediante convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente
deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente

El municipio cuenta con un reglamento
en materia de agua potable publicado,
que incorpora todo los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. El reglamento en la materia incorpora los elementos siguientes:

Q a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

(D b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C)c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacidn del servicio).

Q d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

D e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir
las determinaciones tomadas conforme al reglamento).

() Publicado conforme a la legislacién estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

C)Z. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado.

C)l. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacion del servicio.

Vv =Silotiene X =No lo tiene

firmados y estén vigentes.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D \'}

Parametros

Evidencias

A.2.2.2. Instancia responsable del servicio de

agua potable.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
agua potable.

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de agua potable.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

responsable del servicio de agua
potable, pero no estd formalmente
establecida y no opera regularmente.

Criterios de verificacion:

1.-El municipio puede contar con una instancia responsable del servicio
de agua potable o con una dependencia de mayor alcance (direccion de
servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que
el area responsable del servicio de agua potable se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracion en turno.

4.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si
cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

5.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidn o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar las evidencias enunciadas para el caso 1
y si lo hiciere mediante convenio o decreto vigente con el estado,
Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada
caso deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de agua
potable, con funciones formalmente
establecidas y opera regularmente.

La instancia responsable del servicio de agua
potable cuenta con las siguientes evidencias:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

() 1. Organigrama actualizado.
() 2. Manual de organizacién actualizado.
() 3. Nombramiento oficial.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién
0 asociacion intermunicipal):

(4. Contrato de concesién vigente del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(D 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del
estado que regule la prestacién del servicio.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

~
Evidencias

A.2.2.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de agua
potable.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacidn
Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
agua potable.

El municipio cuenta con un
diagndéstico del servicio de agua
potable, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Ultimo censo o conteo
del INEGI o, en su caso, con una base de datos estatal o
municipal.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.-El diagndstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directamente, a través de concesidn, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua
potable si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o
fuera de la vivienda, pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de agua
potable, que incorpora todos los
elementos de evidencia.

1. Diagndstico del servicio de agua potable con los
elementos siguientes:

() a) Listado de viviendas particulares habitadas.

(D b) Viviendas sin toma de agua potable en el afio
evaluado.

() Viviendas sin toma de agua potable en el afio
previo al evaluado.

(D d) Acciones de capacitacion.

(D e) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

() Pago por derechos de extraccién o acuerdo de
negociacion con la Comisién Nacional del Agua,
del afio en curso o del inmediato anterior.

(D g) Pago anual por consumo de energia utilizada para
la extraccion y bombeo, del afio en curso o del
inmediato anterior.

(D h) Mapa del servicio de agua potable que sefale la
ubicacion de la siguiente informacién:

i. Tipos de fuentes de abasto de agua.
ii. Lugares de almacenamiento.

iii. Red de distribucion.

iv. Centros de poblacién y localidades.

(i) Causas del déficit de cobertura.

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-

6.- Por afio evaluado se entendera 2017 y por afio previo al evaluado se entendera 2016
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€ Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.2.4. Programa de operacion y administracion
del servicio de agua potable.

El municipio no cuenta con un
programa de operacion y
administracién del servicio de agua

Nivel: Dimension: potable.
Gestién Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con un programa

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del servicio de agua potable.

de operacién y administraciéon del
servicio de agua potable, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa deberd comprender todos los elementos, independientemente
de que puedan variar las denominaciones de los capitulados.

2.- El programa de operacidon y administracion del servicio de agua potable
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administraciéon municipal y/o por alguna
persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad
estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentar los elementos formales del caso: logotipos,
firma(s), y fecha de emision.

4.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si cuenta
con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda, pero
dentro del terreno. Fuente: INEGI.

5.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace mediante
concesién o convenio de asociacién intermunicipal, adicionalmente debera
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1y 2 si lo hiciere mediante
convenio con el estado, Unicamente deberd presentar la evidencia
enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos
se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracién del
servicio de agua potable, que
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
agua potable con los elementos siguientes:

() a) Objetivos.
() b) Metas.
() ) Estrategias y lineas de accién para abatir el
déficit.
8 d) Calendario de actividades.
e) Responsables.
f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
() 8) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.
(D h) Proyectos a desarrollar.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, asociacién intermunicipal,

0 a través del gobierno del estado):

1 Programa de actividades de seguimiento y
gestion que el municipio lleva a cabo en materia
del servicio de agua potable.

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

NG
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é Y 4 i N Estatus ) i )
§ Indicador de Desempeiio . Parametros Fuentes de referencia
A.2.2.5. Tasa de abatimiento de la carencia de
servicio de agua potable en las viviendas. 1. Listado de viviendas particulares habitadas, sin
- Menor a 0% toma de agua potable en el afio evaluado.
Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia 2. Listado de viviendas particulares habitadas sin
toma de agua potable en el afio previo al
Método de calculo: evaluado.

((Viviendas sin toma de agua potable en el afio
evaluado - Viviendas sin toma de agua potable en el afio
previo al evaluado) / Viviendas sin toma de agua
potable en el afio previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por vivienda particular habitada a aquella que en el momento del
levantamiento censal tiene residentes habituales que forman hogares.
Incluye también cualquier recinto, local, refugio, instalacion movil o
improvisada que estén habitados.

FUENTE: INEGI, glosario del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

2.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si cuenta
con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda, pero dentro
del terreno. Fuente INEGI. Mayor o igua| a20%

3.- El listado de viviendas particulares habitadas debe incluir tanto a las de la
cabecera, como a las del resto de localidades. En dicho listado, cada vivienda
tendra que identificarse con un folio, un nimero exterior vy, si es el caso, un
numero interior. También es recomendable que el listado se acompafie por
un croquis para la mejor ubicacién de las viviendas que cuentan con el
servicio y las que carecen de él.

4.- Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio previo al evaluado se
entenderd 2016.

D= Diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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é ’ Estatus

% Indicador de Desempeiio STy Parametros Fuentes de referencia

A.2.2.6. Autonomia financiera del sistema de
agua potable.

Menor a 0.5 1. Registro administrativo del organismo
Nivel: Dimension: operador de agua potable.

Desempeio Eficiencia

2. Informe anual de ingresos y gastos del afio

Método de célculo: evaluado.
Total de ingresos por derechos de agua potable del
afio evaluado / Costo total del sistema de agua potable
del afio evaluado

Mayor o iguala 0.5y menoral

Criterios de verificacion:

d

1.- Se entiende por “costo total” aquellos gastos registrados en la
cuenta publica del area responsable de la prestacion del servicio,
por concepto de servicios personales; servicios materiales y
suministros; servicios generales; subsidios, transferencias y
ayudas, adquisiciones sociales; y gastos por servicio de la deuda.

2.- Elinforme anual de ingresos y gastos deberd estar validado por la .
autoridad competente y corresponderd al afio evaluado. Mayor oiguala 1

3.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua
potable si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o
fuera de la vivienda, pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

4.- Este indicador se verificard Gnicamente en caso de que el servicio
de agua potable esté a cargo del municipio. En caso de que el
servicio esté a cargo del gobierno del estado, éste indicador no
debera ser calculado. Para mayor informacidn favor de consultar

la Guia de Verificacion 2018 emitida por el INAFED.
5.- Por afio evaluado se entendera 2017. D= Diagnéstico V= Verificacidn

Observaciones:

-
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€ Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.2.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de
agua potable.

Nivel: Dimension:

Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Nimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de agua potable / Total de encuestados
que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje

la aplicaciéon de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales (apartado V.
Anexos), que serd dirigida a una muestra representativa de
la poblacién abierta de cada municipio.

2.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua

potable si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda
o fuera de la vivienda, pero dentro del terreno. Fuente:
INEGI.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Seccidn: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

[ R

Objetivo: Abatir el déficit en el servicio de drenaje en viviendas particulares y alcantarillado en arterias

A.2.3. Drenaje y Alcantarillado

. - - . No. Total de
viales para la conduccidn de aguas residuales y pluviales. e -
. . Estatus , . .
€ Indicador de Gestion N Parametros Evidencias

A.2.3.1. Marco normativo en materia de drenaje y
alcantarillado.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Marco Legal

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la
materia.

Descripcion:

El municipio cuenta con un reglamento en materia
de drenaje y alcantarillado.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, pero éstas no incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de drenaje y alcantarillado,
deberan comprender todos los elementos, independientemente de
que puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de drenaje y alcantarillado
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de
otro mds general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo
Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si
lo hace mediante concesion o convenio de asociacion
intermunicipal, debera presentar las evidencias enunciadas para el
caso 1y 2; si lo hiciere mediante convenio o decreto vigente con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1l

El servicio lo presta directamente el municipio:

1. El reglamento en la materia incorporan los siguientes
elementos:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C) d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

C) e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(O f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesidn o asociacién
intermunicipal):
()2 contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado.
C)l. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacion del servicio.

Vv =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

.

Observaciones:
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

~
Evidencias

A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado.

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de drenaje y alcantarillado.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado, pero no esta
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio
de drenaje y alcantarillado o con una dependencia de mayor
alcance (direccion de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a
cabo formalmente dicha funcion.

2.- Para acreditar la situacidn en verde, el verificador deberd cotejar
que el area responsable del servicio de drenaje y alcantarillado se
encuentre en el organigrama y en el manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han
sido avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si
lo hace mediante concesion o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar las evidencias
enunciadas para el caso 1y 2; si lo hiciere mediante convenio o
decreto vigente con el estado, Unicamente deberd presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse
que los documentos se encuentren debidamente firmados y estén
vigentes.

El municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado,
formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

() 1. Organigrama actualizado.
(D 2. Manual de organizacién actualizado.
(D 3. Nombramiento oficial.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién
0 asociacién intermunicipal):

() 4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacion
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

() 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del
estado que regule la prestacion del servicio.

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestidon

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.3.3. Diagnostico del servicio de drenaje y
alcantarillado.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de drenaje y
alcantarillado.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
drenaje y alcantarillado.

Nivel: Dimensién:
Gestidn Planeacion
Descripcion: El municipio cuenta con un

diagnéstico del servicio de drenaje y
alcantarillado pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigtiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.-Debera contener informacién de la cabecera y de todas las localidades
del municipio, con base en el ultimo censo o conteo del INEGI, o en su
caso con una base de datos estatal o municipal.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o instituciéon externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

4.- El diagnéstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesidn, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacién, cobertura y demanda.

6.- Por afio evaluado se entendera 2017 y por afio previo al evaluado se
entendera 2016.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de drenaje y
alcantarillado que incorpora todos
los elementos de la evidencia.

1. Diagndstico del servicio de drenaje y alcantarillado
con los elementos siguientes:

() a) Viviendas sin drenaje en el afio evaluado.

(O b) Viviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado.

(O ¢) Inventario de tramos de calle sin alcantarillado.

() d) Causas del déficit de cobertura.

() e) Acciones de capacitacion

O f) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(O g) Informe presupuestal del sistema de drenaje y
alcantarillado, que integre la siguiente
informacion:

i. Presupuesto destinado al servicio.

ii. Pago anual por consumo de energia utilizada en
mantenimiento, del afio en curso o del
inmediato anterior.

iii. Costo del servicio para el publico usuario.

iv. Recibos de acuse de gestion de recursos
adicionales.

( h) Mapa del servicio: ubicacién de la red de drenaje
y alcantarillado.

O i) Reportes:

- Reporte de fugas.

- Reporte de mantenimiento a la red de
alcantarillado.
- Reporte de cobranza.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnodstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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¢ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.

2.3.4. Programa de operacién y administraciéon

del servicio de drenaje y alcantarillado.

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del servicio de drenaje y alcantarillado.

programa de operacion y
- - — administracion del servicio de drenaje
Nivel: Dimensidn: y alcantarillado.
Gestion Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracion del
servicio de drenaje y alcantarillado,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa de operacién y administracion del
servicio de drenaje y alcantarillado con los
elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c ) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Informes de avances y resultados firmados por el
responsable.

g) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

0 0 000000

1.-El programa .debe comprender todos los elementos enunaad‘os en la El municipio cuenta con un programa h) Esque.ma de CObr? de derechos por servicio de
evidencia, independientemente de que puedan variar las ) o ) drenaje y alcantarillado.
denominaciones de éstos. de operacién y administracion del

2.- El programa de operaciéon y administracion del servicio de drenaje y servicio de drenaje y alcantarillado, Casos 2y 3
alcantarillado puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser . K T i o
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion que I.ncorpora todos los elementos de Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de la evidencia. (concesidn, convenio de asociacion intermunicipal,
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente. o0 a través del gobierno del estado):

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emisién; .. Lo ..
pugedepser parte(d)e un programa de m:yor alcancz_ v (D 1.Programa de actividades de seguimiento y gestion

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio que el municipio lleva a cabo en materia de
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace servicio de drenaje y alcantarillado.
mediante concesién o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere m.edlan.te convgmo con el estado, Unicamente deber;? v = Si lo tiene X=No lo tiene
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes. D= Diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.3.5. Tasa de abatimiento del déficit del servicio de
drenaje en viviendas particulares.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

((Viviendas sin drenaje en el afio evaluado — Viviendas
sin drenaje en el afio previo al evaluado) / Viviendas sin
drenaje en el afio previo al evaluado) * =100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “vivienda particular” aquella destinada, construida o
adaptada para el alojamiento de personas que forman hogares.

2.- Se entiende que una vivienda cuenta con el servicio de drenaje cuando se
encuentra conectada en un sistema publico de tuberia que permite
desalojar de la vivienda las aguas usadas en el escusado, fregadero u otras
instalaciones similares y que carecen del servicio de drenaje cuando el
desaglie tiene conexion a una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar,
barranca, o grieta. Fuente: INEGI

3.- Por listado de viviendas habitadas se entendera a la identificacion, conteo

y registro sistematico y ordenado de todas las viviendas ubicadas en la
demarcacion territorial del municipio. El listado debe conformarse por un
folio (nimero consecutivo que se asigne a cada una de las viviendas), la
calle, localidad, numero exterior y numero interior (en caso de aplicar) de
las viviendas.

Deberd contarse con un listado de viviendas habitadas en la cabecera
municipal y con otro de las localidades.

5.- Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio previo al evaluado se

entenderd 2016.

P
\

Mayor o igual a 20%

1. Listado de viviendas habitadas sin servicio de
drenaje en el afio evaluado y en el afio previo
al evaluado.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Y 4 Estatus )

& Indicador de Desempeiio . Parametros Fuentes de referencia

A.2.3.6. Tasa de abatimiento del déficit del

servicio de alcantarillado en arterias viales.
Menor a 0% 1. Informes de resultados.

Nivel: Dimension: ' . '
o . 2. Inventario de tramos de calles sin alcantarillado
Desempeio Eficacia

en el afio evaluado y en el aio previo al evaluado.

Método de calculo:

((Tramos de calle sin alcantarillado en el afio evaluado
—Tramos de calle sin alcantarillado en el afio previo al
evaluado) / Tramos de calle sin alcantarillado en el
afio previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.-Se entiende por “informe de resultados” el
documento firmado por la Direccion de Obras
Publicas o similar en el municipio, en el que conste
la situacion de la cobertura del servicio de
alcantarillado. Mayor o igual a 20%

2.-Se entiende por “tramo de calle” la distancia en
metros lineales existentes entre una esquina y
otra.

3.-Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio
previo al evaluado se entendera 2016.

D= Diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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Indicador de Desempeio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de
drenaje.

Nivel: Dimension:

Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

dicen contar con el servicio) * 100

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de drenaje / Total de encuestados que

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacién
abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccidon Ciudadana en materia
de Servicios Publicos Municipales

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

NG

101




-
( Indicador de Desempeio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.3.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de
alcantarillado.

Nivel: Dimension:
Desempefiio Calidad

Menor a 50%

Método de célculo:
(Nimero de encuestados que dicen estar satisfechos

con el servicio de alcantarillado / Total de encuestados
que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacion
abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

[/

Tema:

Objetivo: Garantizar la concentracion y tratamiento de las aguas residuales para su debida utilizacidn.

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

A.2.4. Aguas Residuales

No. Total de
indicadores:

€ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.4.1. Marco normativo para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de aguas residuales.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de tratamiento y descarga de aguas
residuales.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de aguas
residuales, pero no incorpora todos
los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de tratamiento y descarga de
aguas residuales, deberan comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus denominaciones en la
estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de tratamiento y descarga de
aguas residuales pueden estar contenidas en un solo documento o

formar parte de otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos; o

Codigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar las evidencias enunciadas para el caso
1y 2; silo hiciere, mediante convenio o decreto vigente con el estado,

Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En
cada caso debera evisarse que los documentos se encuentren debida-

mente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de aguas
residuales, que incorpora todos los
elementos de evidencia.

b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccidn y vigilancia del servicio).

c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

0 000 00

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

0

2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado:

C) 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacion del servicio.

V= Silo tiene )( = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:
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“ Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.4.2. Instancia responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del
tratamiento y descarga de aguas

El municipio cuenta con una instancia responsable del
tratamiento y descarga de aguas residuales.

Nivel: Dimension: residuales.
Gestidn Unidad Responsable
Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia
responsable del tratamiento vy
descarga de aguas residuales, pero no
esta formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del tratamiento
y descarga de aguas residuales o con una dependencia de mayor
alcance (direccién de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar la situacidn en verde, el verificador deberd cotejar que el
area de tratamiento y descarga de aguas residuales se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracion en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal, debera
presentar la evidencia enunciada para el caso 1y 2; si lo hiciere
mediante convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente
debera presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
debera revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del tratamiento vy
descarga de aguas residuales,
formalmente establecida.

000

-

La instancia responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales cuenta con lo
siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramiento oficial.

Caso 2

La prestacion del servicio es indirecta (concesién

0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesidén del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio o decreto vigente con el gobierno
del estado que regule la prestacion del servicio.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.4.3. Diagnéstico del tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del tratamiento vy
descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con un diagndstico del
tratamiento y descarga de aguas residuales.

Nivel: Dimension:
Gestidn Planeacion
Descripcion: El  municipio cuenta con un

diagnostico  del tratamiento vy
descarga de aguas residuales, pero no
incorpora todos los elementos de
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.-Deberd contener informaciéon de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el tltimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.-El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de; situacion, cobertura y demanda.

El  municipio cuenta con un
diagnoéstico del tratamiento y
descarga de aguas residuales, que
incorpora todos los elementos de
evidencia.

1. Diagnostico del tratamiento y descarga de aguas
residuales con los elementos siguientes:

() a) Volumen de aguas residuales en el afio
evalua(metros cubicos).

() b) Volumen de aguas residuales tratadas en el afio
evaluado (metros cubicos).

() c) Acciones de capacitacion.

C) d) Inventario de materiales, herramientas,
magquinaria y equipo.

() e) Costos totales para el tratamiento de aguas
residuales.

() f) Pago anual por consumo de energia utilizada
para el tratamiento de aguas residuales, del afio
en curso o del inmediato anterior.

() &) Mapa de la infraestructura para el tratamiento y
descarga de aguas residuales, con los datos
siguientes:

i. Red de conduccion.
ii. Plantas tratadoras.
iii. Puntos de descarga.

() h) Causas del déficit de cobertura.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:
6.- Por afio evaluado se entenderd 2017

N
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.4.4. Programa para el tratamiento y descarga
de aguas residuales.

El municipio no cuenta con un
programa para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con un programa para el
tratamiento y descarga de aguas residuales.

Nivel: Dimension:
Gestidn Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con un programa

para el tratamiento y descarga de
aguas residuales, pero no incorpora
todos los elementos de evidencia.

2.

3.

Criterios de verificacion:
1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la

evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

- El programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la administraciéon municipal
y/o por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

- El programa deberd presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el

municipio debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Silo
hace mediante concesién o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar las evidencias enunciadas para el
caso 1y 2; silo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente
debera presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
debera revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
para el tratamiento y descarga de
aguas residuales, que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del tratamiento y
descarga de aguas residuales con los elementos
siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

g) Presupuesto asignado para la operacion del
programa:

h) Proyectos a desarrollar.

0 0 000000

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, asociacion intermunicipal, o

a través del gobierno del estado):

(D 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo en materia de
tratamiento y descarga de aguas residuales.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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( Indicador de Desempeiio

Estatus

D \'

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.4.5. Porcentaje de agua tratada.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficacia

Menor a 20%

Método de calculo:

(Metros cubicos (m?®) de agua tratada en el afio evaluado /
Metros cubicos (m?) totales de aguas residuales en el afio
evaluado) * 100

Mayor o igual a 20% y menor a 50%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “aguas tratadas” aquellas que mediante procesos
individuales o combinados de tipo fisico, quimico, bioldgico u otros,
sean adecuadas para su descarga a cuerpos receptores.

2.- Se entiende por “aguas residuales” a aquellas de composicion variada
provenientes de las descargas de usos municipales, industriales,
comerciales y de servicios domésticos, asi como la mezcla de ellas.
Fuente: D.O.F. 2011, Reglas de Operacion de Programas de CONAGUA.

3.- Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio previo al evaluado se
entenderd 2016.

4.- El municipio podra presentar y cuantificar los reportes de las plantas de
aguas residuales de los sectores industrial, comercial y de servicios
domésticos (unidades habitacionales).

Mayor o igual a 50%

1. Registro de volumen de aguas residuales en
el afo evaluado.

2. Registro de volumen de aguas tratadas en
plantas de tratamiento en el afio evaluado.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccidn Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A.2.5. Limpia

[ R

Objetivo: Garantizar la cobertura y continuidad del servicio de limpia con el fin de mantener vialidades y

espacios publicos libres de residuos.

No. Total de
indicadores: 7

€ Indicador de Gestion

Estatus

D v

Parametros

Evidencias

A.2.5.1. Marco normativo para el servicio de

El municipio no cuenta con

El Municipio cuenta con un marco normativo para la
prestacion del servicio de limpia.

limpia disposiciones normativas en materia de
' limpia.
Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de limpia, pero
estas no incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-Las disposiciones normativas en materia del servicio de limpia
deberan comprender todos los elementos, independientemente

de que puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

2.-Las disposiciones normativas en materia del servicio de limpia,

pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de
otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo
Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el

municipio deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si
lo hace mediante concesion o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar las evidencias
enunciadas para el caso 1y 2; si lo hiciere mediante convenio o
decreto vigente con el estado, Unicamente debera presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse
que los documentos se encuentren debidamente firmados y estén
vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
en materia de limpia que incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

() b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C) d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

C) e) Medio de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(D f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesidn o asociacion
intermunicipal):

() 2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

C) 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacion del servicio.

v=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.5.2. Instancia responsable del servicio de limpia.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
limpia.

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de limpia.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

responsable del servicio de limpia,
pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
limpia o con una dependencia de mayor alcance (direccion de
servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que
el drea de servicio de limpia se encuentre en el organigrama y en el
manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidn o convenio de asociacidn intermunicipal, debera
presentar las evidencias enunciadas para el caso 2; si lo hiciere
mediante convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente
deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
del servicio de limpia, formalmente
establecida.

000

)

La instancia responsable del servicio de
limpia cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramiento oficial.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacién intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del
estado que regule la prestacion del servicio.

Vv/'=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A.2.5.3. Diagndstico municipal del servicio de
limpia.

El municipio no cuenta con un
diagnodstico del servicio de limpia.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacién
Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de limpia.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de limpia
pero no incorpora todos los
elementos.

Criterios de verificacion:
1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el dltimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

4.- El diagnostico deber ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesidn, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de situacién, cobertura y demanda.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de limpia con
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagndstico del servicio de limpia con los
elementos siguientes:

@) a) Inventario de vialidades y espacios publicos.

(D b) Vialidades que disponen y que carecen del
servicio.
() c) Espacios publicos que disponen y que
carecen del servicio. (En cabeceray
D) localidades)
D) d) Acciones de capacitacion.
e) Inventario de materiales, herramientas,
) maquinaria y equipo.
f) Presupuesto anual de la(s) unidad(es)
) responsable(s) del servicio de limpia.

g) Causas del déficit de cobertura.

v =Silotiene X=Nolo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A.2.5.4. Programa de limpia.

El municipio con un programa
operativo para el servicio de limpia.

Nivel: Dimension:
Gestion Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa operativo para el
servicio de limpia.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el servicio de limpia,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la evidencia,
independientemente de que puedan variar las denominaciones de éstos.

2.- El programa del servicio de limpia puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la administracién
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso: logotipos,
firma(s) de autoridades responsables y fecha de emisién; y puede ser parte de
un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio debera
presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace mediante concesién
o convenio de asociacién intermunicipal, adicionalmente debera presentar la
evidencia enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En
cada caso deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el servicio de limpia
con todos los elementos de la
evidencia.

0 0 000 000

-

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
limpia con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion para abatir el
déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

g) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

h) Campanias de concientizacién en la poblacién.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacidn intermunicipal,
0 a través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y
gestion que el municipio lleve a cabo en materia
del servicio de limpia.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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( Indicador de Desempefio T Parametros Fuentes de Referencia

A.2.5.5. Cobertura de mobiliario para la prestacion

del servicio de limpia (botes de basura). 1. Listado del total de espacios publicos del

Menor a 50% municipio en el afio evaluado.(Cabecera y
Nivel: Dimension: localidades)
Desempefio Eficacia 2. Listado de espacios publicos en cabecera y

localidad que cuentan con al menos un bote

Método de calculo: _ N
de basura (con croquis) en el afio evaluado.

(Espacios publicos que cuentan con al menos un bote de
basura en el afio evaluado / Total de espacios publicos en Mayor o igual a 50% y menor a 80%
el municipio en el afio evaluado)*100

Criterios de verificacion:

1.- Se considerara que un espacio publico cuenta con botes de basura
cuando éste disponga de al menos un bote de basura por cada
500m? de superficie.

2.- Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro como
plazas, alamedas, é4reas verdes, parques, jardines, espacios
deportivos, culturales y turisticos, centros de barrio, centros de
desarrollo comunitario y estaciones de transporte masivo, entre
otros, donde cualquier persona tiene derecho de acceder y se
caracteriza por ser un ambito por y para el ejercicio de la vida en
sociedad.

Mayor o igual a 80%

3.- La instancia verificadora debera corroborar los datos reportados
por el municipio, realizando una inspecciéon en los espacios
publicos seleccionados mediante un muestreo aleatorio.

4.- Se entiende como botes de basura aquellos de material durable
(como acero inoxidable, plastico, fibra o cemento), para uso rudo y
a la intemperie.

5.- Por afio evaluado se entenderd 2017. D= Diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Parametros

Fuentes de referencia

A.
vialidades y espacios publicos.

2.5.6. Cobertura del servicio de limpia en

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 50%

Método de calculo:

(Tramos de calles y espacios publicos con servicio
continuo de limpia en el afio evaluado / Total de tramos
de calles y espacios publicos del municipio en el afio
evaluado) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

Criterios de verificacion:

Se entiende por servicio de limpia continua al que se presta por lo
menos dos dias a la semana.

Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro como plazas,
alamedas, dreas verdes, parques, jardines, espacios deportivos,
culturales y turisticos, centros de barrio, centros de desarrollo
comunitario y estaciones de transporte masivo, entre otros, donde
cualquier persona tiene derecho de acceder y se caracteriza por ser
un dmbito por y para el ejercicio de la vida en sociedad.

Este indicador se medird considerando a la cabecera municipal y a
todas las localidades del municipio.

En caso de que el municipio proporcione el servicio de limpia de
manera indirecta (a través de convenio con el gobierno del estado,
convenio de asociacién intermunicipal, contrato de concesion, u
otro), para alcanzar la situacion en verde deberd solicitar a la instancia
prestadora del servicio las evidencias requeridas, para su revision por
parte del verificador.

Para calcular este indicador se consideraran los tramos de calles que
la legislacidn estatal establece.

Por afio evaluado se entendera 2017.

Mayor o igual a 80%

. Listado del total de tramos de calles del

municipio en el afio evaluado.

. Inventario de espacios publicos del

municipio en el afio evaluado.

. Listado de tramos de calles y espacios

publicos con servicio continuo de limpia
(con croquis) en el afio evaluado.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Vv

Parametros
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A.2.5.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de
limpia.

Nivel: Dimension:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de limpia / Total de encuestados que
dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.-Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacién abierta de
cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

A.2.6. Residuos Solidos

Objetivo: Abatir el déficit en la prestacién del servicio de recoleccidn de los residuos sélidos, asi como

No. Total de
garantizar el traslado, tratamiento y disposicién final de los mismos con apego a la normatividad. indicadores:
. . Estatus , . i
€ Indicador de Gestion 5T v Parametros Evidencias

A.2.6.1. Marco normativo en materia de residuos
sélidos.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de residuos sélidos.

Nivel: Dimensioén:
Gestidn Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones

El municipio cuenta con un reglamento en materia de
residuos soélidos.

normativas en materia de residuos
sélidos, pero éstas no incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de residuos sélidos deberan
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de residuos sélidos pueden
estar contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo Municipal)
emitido por el Ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar la evidencia enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidén o convenio de asociacion intermunicipal, debera
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1y 2; si lo hiciere
mediante convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente
debera presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de residuos
solidos que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

0 000 0O

0

@)

Caso1l
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. El reglamento en la materia incorpora los elementos
siguientes:

a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

c) Prestaciones del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesién o asociacion
intermunicipal):

2. Contrato vigente de concesidon del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacion del servicio.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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D
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Parametros

Evidencias

A.2.6.2. Instancia responsable de la gestién
integral de los residuos sélidos.

Nivel:

Dimension:

Gestién Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la gestién
integral de los residuos sdlidos.

Descripcidn:
El municipio cuenta con una instancia responsable de
la gestion integral de los residuos sélidos.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la gestion integral de
los residuos solidos pero no esta
formalmente establecida.

1.-

2.-

3.-

4.-

Criterios de verificacion:

El municipio puede contar con una instancia encargada de la gestion
integral de residuos sélidos o con una dependencia de mayor alcance
(direccion de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que el
drea de gestidon integral de residuos sélidos se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.

Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

en caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidén o convenio de asociacidn intermunicipal, deberd
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1 y2; si lo hiciere
mediante convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente deberd
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la gestion integral de
los residuos sélidos, formalmente
establecida.

La instancia responsable de la gestion integral de
residuos sélidos cuenta con los siguientes
elementos:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramiento oficial.

000

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacién intermunicipal):

() 4. Contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

() 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno
del estado que regule la prestacion del
servicio.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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A.2.6.3. Diagndstico en materia de gestidn integral
de los residuos sdlidos.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la gestion integral de
los residuos soélidos.

Descripcidn:

Diagndstico de la gestidn integral de los residuos sélidos.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la gestidn integral de
los residuos sélidos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacién:
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.
2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las localidades

del municipio, con base en el tltimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagnostico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser

4.-El  diagndstico

elaborado por el propio municipio (realizado por la administracién
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el servicio
(directa o indirectamente, a través de concesion, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- El informe anual debe ser elaborado por el area responsable del servicio

e indicar: a) Si el sitio de disposicion final que esta en operaciéon cumple
con la NOM-083-SEMARNAT-2003; b) Cantidad de toneladas de residuos
solidos recolectadas por el municipio; y c) Cantidad de toneladas de
residuos sdélidos que son depositados en el sitio que cumple con lo
dispuesto en la NOM-083-SEMARNAT-2003.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la gestion integral de
los residuos soélidos, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnostico de la gestién integral de los
residuos sdélidos con los elementos
siguientes:

() a) Vialidades y espacios publicos que disponen
y que carecen del servicio.

() b) Acciones de capacitacion.

() c) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(D d) Presupuesto de la(s) unidad(es)
responsable(s) de la gestion de los residuos
sélidos.

() e) Causas del déficit de cobertura.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A.2.6.4. Sitio de disposicion final de los residuos
sélidos municipales.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un sitio
de disposiciéon final de residuos

solidos que cumpla con la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Descripcion:

El municipio deposita los residuos sélidos en un sitio
que cumple con todos los requerimientos de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

El municipio deposita los residuos
sélidos en un sitio que cumple
parcialmente con la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Criterios de verificacion:

1.- La NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las especificaciones de proteccion
ambiental para la seleccion del sitio, disefio, construccién, operacion, monitoreo,
clausura y obras complementarias de un sitio de disposicién final de residuos
sélidos urbanos y de manejo especial.

2.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio deberd
presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Para que el indicador sea
acreditado en “verde”, la evidencia debera contener los elementos sefialados en
los incisos a) y b). Estos podran presentarse en un solo documento o por
separado. En caso de que presente Uinicamente uno de los incisos, el indicador se
acreditard en “amarillo”.

Si el municipio brinda el servicio mediante concesidon o convenio de asociacion
intermunicipal; o lo hiciere mediante convenio con el estado, ademas de la
evidencia indicada en el caso 1, deberd presentar las sefialadas en los casos 2y,
3, respectivamente.

3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio deposita los residuos
sélidos en un sitio que cumple con
todos los requerimientos de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Documento emitido por la dependencia estatal o
instancia competente en la materia que contenga los
elementos siguientes:

a

Resolutivo de impacto ambiental, o equivalente,
mediante el que se apruebe la ubicacion y construcciéon
del sitio de disposicién final de residuos sdlidos, de
acuerdo con la NOM-083-SEMARNAT-2003.

(:) b) Actas de inspeccién, mediante las que se apruebe la
operacion del sitio de disposicion final de residuos
solidos, de acuerdo con la NOM-083-SEMARNAT-2003.

Caso 2
(D'la prestacién del servicio es indirecta (concesién o
asociacion intermunicipal):

2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.

(Decaso3

El servicio es proporcionado por el gobierno del estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule
la prestacion del servicio o decreto del Estado vigente.

Vv/=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A.2.6.5. Programa para la gestion integral de
residuos sélidos.

Dimensién:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa operativo para la gestién
integral de los residuos sélidos.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa operativo para
la gestion integral de los residuos sélidos.

El municipio cuenta con un
programa operativo para la gestion
integral de los residuos sélidos, pero
no incorpora todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la evidencia,
independientemente de que puedan variar las denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo para la gestion integral de residuos sélidos puede ser parte
de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el propio municipio
(realizado por la administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso: logotipos,
firma(s) de autoridades responsables y fecha de emisidn; y puede ser parte de un
programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace mediante concesion o
convenio de asociacion intermunicipal, debera presentar la evidencia enunciada
para el caso 1y 2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente
deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y estén
vigentes.

5.- El informe anual debe ser elaborado por el drea responsable del servicio e indicar:
a) Si el sitio de disposicion final que estd en operacién cumple con la
NOM-083-SEMARNAT-2003; b) Cantidad de toneladas de residuos sdlidos
recolectadas por el municipio; y c) Cantidad de toneladas de residuos sélidos que
son depositados en el sitio que cumple con lo dispuesto en la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

El municipio cuenta con un
programa operativo para la gestion
integral de los residuos sélidos con
todos los elementos de la evidencia.

00 000 000

O

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia de gestion
integral de residuos sélidos con los elementos
siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion para abatir el
déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

g) Proyectos a desarrollar

h) Informe anual de avances firmado por la
funcionaria o funcionario responsable.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta

(concesidn, asociacion intermunicipal, o a
través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y
gestion que el municipio lleva a cabo en materia
de gestion integral de residuos solidos.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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A.2.6.6. Cobertura del servicio de recoleccion
de residuos soélidos.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 50%

Método de cdlculo:
(Viviendas particulares habitadas que reciben el servicio
de recoleccion de residuos en el afio evaluado / Total de
viviendas particulares habitadas del municipio en el afio
evaluado) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por vivienda particular habitada, a aquella que en el
momento del levantamiento censal tiene residentes habituales que
forman hogares. Incluye también cualquier recinto, local, refugio,
instalacion mévil o improvisada que estén habitados.

FUENTE: INEGI, glosario del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

2.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de recoleccion de
residuos sélidos si lo recibe al menos una vez a la semana.

3.- Se entiende por “recoleccién” a la actividad de retirar de la fuente
generadora los residuos domiciliarios, de manera mezclada o
separada.

.- Se entiende por “residuo” al material o producto cuyo propietario o
poseedor desecha y que se encuentra en estado sélido o semisdlido, o
es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que pueden
ser susceptibles de ser valorizados o requieran sujetarse a tratamiento
o disposicidn final conforme a la legislacion aplicable. Fuente: INEGI

5.- El listado de viviendas particulares habitadas debe incluir tanto a las de
la cabecera, como a las del resto de localidades. En dicho listado, cada
vivienda tendra que identificarse con un folio, un niUmero exterior vy, si
es el caso, un numero interior. También es recomendable que el
listado se acompafie por un croquis para la mejor ubicacién de las
viviendas que cuentan con el servicio y las que carecen de él.

I
'

Mayor o igual a 80%

1. Listado de viviendas particulares habitadas
del afio evaluado.

2. Informe de rutas y horarios de recoleccion
del afio evaluado.

6.- Por afio evaluado se entendera 2017.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.6.7. Porcentaje de residuos sélidos dispuestos
conforme a la NOM-083-SEMARNAT-2003.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 25%

Método de calculo:

(Toneladas de residuos sélidos dispuestas en un sitio que
cumple lo dispuesto por la NOM-083-SEMARNAT-2003 en
el afio evaluado / Total de toneladas de residuos sélidos
recolectadas en el afio evaluado) * 100

Mayor o igual a 25% y menor a 50%

Criterios de verificacion:

1.- La NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las especificaciones de
proteccion ambiental para la seleccion del sitio, disefio,
construccion, operaciéon, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicion final de residuos
sélidos urbanos y de manejo especial.

2.- El informe anual es un documento elaborado por el darea
responsable de la prestacion del servicio de recoleccion, en el
cual se sefiala si el sitio de disposicion final que estd en
operaciones cumple o no con las especificaciones de la
NOM-083-SEMARNAT-2003. En el informe se sefiala también la
cantidad de toneladas de residuos sélidos recolectados por el
municipio, y la cantidad de toneladas de residuos que son
depositadas en el sitio que cumple o no con la norma.

3.- Por afio evaluado se entendera 2017.

Mayor o igual a 50%

1. Informe anual sobre la disposicion de residuos sdélidos
municipales.

2. Documento emitido por la dependencia estatal
competente en la materia, que contenga informe
técnico y visto bueno sobre la ubicacién, construccion
y operacién del sitio de disposicién final de residuos
solidos, con base en la NOM-083-SEMARNAT-2003.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Parametros

Fuentes de referencia

A.2.6.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de
recoleccion de residuos sdlidos.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con la recoleccién de residuos sélidos / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.-Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacion abierta
de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:
A

Objetivo:

A.2.7. Parques y Jardines

Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a la convivencia
social y a la recreacion.

No. Total de
indicadores: 6

4 N\
i . Estatus ; i i
€ Indicador de Gestion ST v Parametros Evidencias
A.2.7.1. Marco normativo del servicio de parques El  municipio no cuenta con Claso 1 | , |
. . . .. . . El servicio lo presta directamente el municipio:
y jardines. disposiciones normativas en materia P P
de parques y jardines. 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los

Nivel: Dimensioén: elementos siguientes:

Gestidn Marco Legal () a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

D . L Q b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
escripcion: El municipio cuenta con disposiciones (atribuciones, obligaciones, organizacion, administracién,
El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en materia de parques y 'nSpecc.'?nyV'g'lan.c'? de,l S?rv'c'o)' ) -

. . . . . . . C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
materia de parques y jardines. jardines pero éstas no incorporan operacién del servicio).
todos los elementos de evidencia. () d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).
(D e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
N N P L. reglamento).

Criterios de verificacion: () f) Publicado conforme a la legislacién estatal.

1.- Las disposiciones normativas en materia de parques y jardines, El munI.CIpIO cuenta c?" disposiciones Caso 2
deberan comprender todos los elementos, independientemente de normativas en materia de parques y aso » L ) o

) - L . La prestacion del servicio es indirecta (concesién o asociacién
que puedan variar las denominaciones en la estructura del jardines, que incorporan todos los intermunicipal):
instrumento. elementos de la evidencia.

2.- Las disposiciones normativas en materia de parques y jardines (D 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.
otro mas general (reglamento de Servicios Publicos; o Cddigo Caso 3
Municipal) emitido por el Ayuntamiento. - . . .

El servicio es proporcionado a través de convenio con el

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el gobierno del estado:
municipio deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si
lo hace mediante concesién o convenio de asociacién Q 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que
intermunicipal, adicionalmente debera presentar las evidencia s regule la prestacidn del servicio.
enunciadas para el caso 1 y2; si lo hiciere mediante convenio o
decreto vigente con el estado, Unicamente deberd presentar la v=Si lo tiene X = No lo tiene
evidencia enunciada en el cas 3. En cada caso debera revisarse que
los documentos se encuentren debidamente firmados y vigentes. D= Diagnéstico V= Verificacién

Observaciones:

o )
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.2.7.2. Instancia responsable del servicio de
parques y jardines.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
parques y jardines.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de parques y jardines.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de parques y
jardines, pero no estd formalmente
establecida.

1

2

3

4

Criterios de verificacion

.- El municipio puede contar con ena instancia encargada del servicio
de parques y jardines o con una dependencia de mayor alcance
(direccion de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar
que el area responsable del servicio de parques y jardines se
encuentre en el organigrama y en el manual de organizacién.

.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han
sido avalados por la administracién en turno.

.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesidn o convenio de asociacién
intermunicipal, debera presentar las evidencias enunciadas para el
caso 1y 2; silo hiciere mediante convenio o decreto vigente con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de parques y
jardines, formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de
parques y jardines cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera
directa:

() 1. Organigrama actualizado.
() 2. Manual de organizacién actualizado.
() 3. Nombramiento oficial.

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta
(concesion o asociacién intermunicipal):

() 4. Contrato vigente de concesién del
servicio (parcial o totalmente), o convenio
de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno
del estado:

() 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno
del estado que regule la prestacion del
servicio.

Vv’=Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.7.3. Diagnéstico del servicio de parques y
jardines.

Nivel:
Gestion

Dimension:
Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de parques y
jardines.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
parques y jardines.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de parques y
jardines, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las localidades del
municipio, con base en el tltimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la administracién municipal y/o por una
persona o institucidn externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.- El diagnostico deberd ser presentado por el municipio, independientemente del
esquema mediante el que se preste el servicio (directamente o indirectamente, a
través de concesidn, asociacion intermunicipal o Convenio con el gobierno del
Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados en la
evidencia, en términos de: situacion, cobertura y demanda.

6.- Por afio evaluado se entendera 2017 y por afio previo al evaluado se entendera
2016.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de parques y
jardines, con todos los elementos de
evidencia.

1. Diagnostico del servicio de parques y
jardines, con todos los elementos
siguientes:

(D a) Total de m? de areas verdes y recreativas en
el afio previo al evaluado.

(D b) Total de habitantes del municipio, de
acuerdo con el Ultimo Censo o Conteo de
INEGI y proyecciones de poblacién de
CONAPO para el calculo anual.

() Acciones de capacitacidn.

(O d) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

() e) Presupuesto para la construccién y
mantenimiento de parques y jardines.

() Planos y cartografia.

(D g) Causas del déficit de cobertura.

V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D \'}

Parametros

Evidencias

A.2.7.4. Programa operativo del servicio de
parques y jardines.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa  operativo para la
construccion y mantenimiento de
parques y jardines.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo para
la construccion y mantenimiento de parquesy
jardines.

El municipio cuenta con un programa
operativo para la construccion y
mantenimiento de parques vy
jardines, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo para la construccién y mantenimiento de
parques y jardines puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administraciéon municipal y/o por una persona o institucion externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

w
'

.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision;
y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo
hace mediante concesidn o convenio de asociacién intermunicipal,
deberd presentar las evidencias enunciadas para el caso 1y 2; si lo
hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados
y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
operativo para la construccion y
mantenimiento de parques vy
jardines, con todos los elementos de
evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo para la construccién y
mantenimiento de parques y jardines que cuenta
con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

g) Proyectos a desarrollar.

h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

00 000000

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn,convenio de asociacién intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

(O 1. Programa de actividades de seguimiento y gestién
que el municipio lleva a cabo en materi del
servicio de parques y jardines.

v/’=Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Parametros

Fuentes de referencia

A.2.7.5. Tasa de crecimiento anual del indice de
areas verdes y recreativas per capita.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Meétodo de calculo:

((Areas verdes y recreativas per cédpita en el afio
evaluado - Areas verdes y recreativas per capita en el
afio previo al evaluado) / Areas verdes y recreativas per
capita en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Las areas verdes incluyen parques y jardines, asi como
instalaciones recreativas.

2.- La férmula para obtener el calculo de areas verdes y recreativas
per cdpita es la siguiente:

(Total de m? de areas verdes y recreativas / Numero de
habitantes).

3.- Si el municipio cuenta con 15m? o mds de areas verdes y
recreativas per cdpita, se considera que acredita el parametro
verde. Lo anterior tomando como referencia la recomendacién
de la ONU para “dreas verdes”.

4.- Para el calculo de este indicador debera utilizarse la fuente mds
actualizada respecto del afio evaluado, sea el censo o la
proyeccion de la poblacién.

5.-Por afio evaluado se entenderd 2017 y por afio previo al evaluado
se entendera 2016.

Mayor o igual a 20%

1. Inventario de areas verdes y recreativas tanto
del afio evaluado como del afio previo al
evaluado.

2. Memoria fotografica de la situacion previa y
posterior a las acciones realizadas.

3. Ultimo Censo o Conteo de poblacién INEGI o
Proyecciones de poblacién CONAPO.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Parametros

Fuentes de referencia

A.2.7.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de
dreas verdes y recreativas.

Nivel: Dimension:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de cdlculo:
(Nimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las dreas verdes y recreativas / Total de
encuestados que dicen hacer uso del servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacidn abierta
de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfacciéon Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

(X

A.2.8. Alumbrado Publico

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a la red de alumbrado publico.

No. Total de
indicadores: 7

€ Indicador de Gestion

Estatus

D v

Parametros

Evidencias

A.2.8.1. Marco normativo del servicio de alumbrado

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia del servicio de alumbrado publico.

ublico.
P del servicio de alumbrado publico.
Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones

normativas en materia del servicio de
alumbrado publico, pero no incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

El municipio cuenta con disposiciones

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del servicio publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C) d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

C) e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir
las determinaciones tomadas conforme al reglamento).

() 1) Publicado conforme a la legislacién estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién o

1.- Las disposiciones normativas en materia del servicio de alumbrado . . . . iacién i icipal):
1> (ISP . normativas en materia del servicio de asociacion intermunicipal):

publico, deberan comprender todos los elementos, L i

independientemente de que puedan variar las denominaciones en la alumbrado publico, publicadas, que () 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o

estructura del instrumento. incorporan todos los elementos de la totalmente), o convenio de asociacién intermunicipal.
2.- Las disposiciones normativas en materia de servicio de alumbrado evidencia.

publico pueden estar contenidas en un solo documento o formar Cas°3, i . | .

. . - El servicio es proporcionado a través de convenio con el
parte de otro mds general (Reglamento de Servicios Publicos o K
P L s . gobierno del estado:

Cdédigo Municipal) emitido por el ayuntamiento.
3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio C) 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que

deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace regule la prestacion del servicio.

mediante concesion o convenio de asociacidon intermunicipal,

adicionalmente debera presentar las evidencias enunciadas para el

caso 1y 2; silo hiciere mediante convenio o decreto vigente con el V= Si lo tiene X = No lo tiene

estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el

caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se

encuentren debidamente firmados y estén vigentes. D= Diagndstico V= Verificacion
Observaciones:
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D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.8.2. Instancia responsable del servicio de
alumbrado publico.

Dimensién:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
alumbrado publico.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de alumbrado publico.

El municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio de
alumbrado publico pero no esta
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
alumbrado publico o con una dependencia de mayor alcance (direccién
de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcién.

Para acreditar la situacién en verde, el verificador debera cotejar que el

area del servicio de alumbrado publico se encuentre en el organigrama

y en el manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal, deberd
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1y 2; si lo hiciere
mediante convenio o decreto vigente con el estado, Uinicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

2.

El  municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio de
alumbrado publico, formalmente
establecida.

La instancia responsable del servicio de alumbrado
publico cuenta con lo siguiente:

000

-

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramiento oficial.

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesién
0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(D 1. convenio o decreto vigente con el gobierno

del estado
que regule la prestacién del servicio.

Vv/=Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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D Vv

Parametros

~
Evidencias

A.2.8.3. Diagnostico del servicio de alumbrado
publico.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagnodstico  del  servicio de
alumbrado publico.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
alumbrado publico.

El  municipio cuenta con un
diagnostico  del  servicio de
alumbrado  publico, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion

1.- La antigliedad del diagnéstice no debe ser mayor a tres afios.

2.-Deberd contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Gltimo censo o conteo
del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.-El diagnostico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o convenio con el gobierno del
estado).

5.-Los planos y cartografia deberdn contener los elementos
solicitados en la evidencia, en términos de: situacion, cobertura
y demanda.

6.- Por afio evaluado se entenderd 2017.

El municipio cuenta con un
diagnéstico  del  servicio de
alumbrado publico, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnéstico del servicio de alumbrado publico, con
los elementos siguientes:

D) a) Inventario de tramos de calles en el afio evaluado.

(@D) b) Inventario de espacios publicos en el afio
evaluado.

(D ¢) Tramos de calles y espacios publicos que disponen
del servicio de alumbrado publico con luminarias
en buenas condiciones en el afio evaluado.

(D d) Inventario de luminarias (nimero, tipo y
caracteristicas de luminarias) en el afio evaluado.

() e) Medidas implementadas para el ahorro de
energia.

(O f) Acciones de capacitacion.

(D g) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(D h) Presupuesto para operar el servicio.

(@D) i) Pago anual por consumo de energia utilizada por
el alumbrado publico, del afio en curso o del
inmediato anterior

(D j) Planos y cartografia.

(D k) Causas del déficit de cobertura.

= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnodstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.8.4. Programa operativo del servicio de
alumbrado publico.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa operativo para el servicio
de alumbrado publico.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa operativo para
el servicio de alumbrado publico.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el servicio de
alumbrado  publico, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en

la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo para el servicio de alumbrado publico puede

ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administraciéon municipal y/o por
una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:

logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision;
y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el

municipio debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si
lo hace mediante concesion o convenio de asociacion
intermunicipal, debera presentar las evidencias enunciadas para el
caso 1 y 2; si lo hiciere mediante convenio con el estado,
Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el caso 3.
En cada caso deberd revisarse que los documentos se encuentren
debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un
programa operativo para el servicio
de alumbrado publico, con todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
alumbrado publico con los elementos siguientes:

() a) Objetivos.

() b) Metas.

() o) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

() d) calendario de actividades.

() e) Responsables.

() f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

() 8) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

(O h) Proyectos a desarrollar.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

() 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo en materia de
servicio de alumbrado publico.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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é Estatus

,’ Indicador de Desempeiio T, Parametros Fuentes de referencia

A.2.8.5. Cobertura en el servicio de alumbrado
publico.

Menor a 50% 1. Listado del total de tramos de calles del
Nivel: Dimension: municipio en el afio evaluado.
Desempefio Eficacia

2. Inventario de espacios publicos en el afio
p L evaluado.
Método de calculo:

(Tramos de calles y espacios publicos que disponen del 3

servicio de alumbrado publico con luminarias en .
. puv Mayor o igual a 50% y menor a 80%

buenas condiciones en el afio evaluado / Tramos de

calles y espacios publicos del municipio en el afio

evaluado)*100

. Listado de tramos de calles y espacios
publicos con servicio de alumbrado en el
afio evaluado.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio también podra utilizar el concepto de “tramo de
calle” para realizar el calculo de este indicador.

2.- Se entiende por "tramo de calle" la distancia en metros lineales
existente entre una esquina y otra. Incluye ambas banquetas i
(siempre y cuando lo permita el disefio urbanistico del Mayor o igual a 80%
municipio).

3.- Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro como
plazas, alamedas, areas verdes, parques, jardines, espacios
deportivos, culturales y turisticos, centros de barrio, centros
de desarrollo comunitario y estaciones de transporte masivo,
entre otros, donde cualquier persona tiene derecho de
acceder y se caracteriza por ser un ambito por y para el
ejercicio de la vida en sociedad.

3.- Por afio evaluado se entendera 2017. D= Diagnéstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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€ Indicador de Desempeiio

Estatus

D \'}

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.8.6. Abatimiento del costo promedio por
luminaria.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficiencia

Menor a 0%

Método de calculo:

((Costo promedio por luminaria del afio evaluado —
Costo promedio por luminaria en el afio previo al
evaluado) / Costo promedio por luminaria en el afio
previo al evaluado) * -100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- El costo promedio anual por luminaria se calcula
dividiendo el total de gastos fijos y variables
realizados por la prestacién del servicio de
alumbrado publico en un afio (incluye servicios
personales, materiales y suministros y pago por
servicio de energia eléctrica a la CFE), entre el
numero total de luminarias existentes en el municipio
en ese mismo afio.

2.- Por afo evaluado se entendera 2017 y por afio previo
al evaluado se entenderd 2016.

Mayor a 0%

1. Inventario de luminarias del afo evaluado y
del afio previo al evaluado.

2. Informes de gastos del servicio del afio
evaluado y del afio previo al evaluado.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.8.7. Satisfaccion ciudadana del servicio
de alumbrado publico.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Nimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de alumbrado publico / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacién abierta
de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccidon Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccidn: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

A.2.9. Mercados Publicos

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados al abasto No. Total de
de articulos basicos. indicadores:
. .. Estatus , . .
Indicador de Gestion ST v Parametros Evidencias

A.2.9.1. Marco normativo para mercados publicos.

Dimensién:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia de
mercados publicos.

Descripcion:

El municipio cuenta con un marco normativo en materia
de mercados publicos.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de mercados
publicos, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de mercados publicos,
deberan comprender todos los elementos, independientemente de
que puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de mercados publicos
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de
otro mds general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo
Municipal) emitido por el ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal, debera
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1y 2; si lo hiciere
mediante convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente
debera presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
debera revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de mercados
publicos, que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

O a) Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

O b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracién,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

O d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

O e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

() f) Publicado conforme a la legislacién estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o
asociacion intermunicipal):

C) 2. Contrato vigente de concesion vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

(D 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado que

regule la prestacion del servicio.

v=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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s Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.9.2. Instancia responsable del servicio de
mercados publicos.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio
de mercados publicos.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de mercados publicos.

El municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio
de mercados publicos, pero no esta
formalmente establecida.

2.

Criterios de verificacion:
1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de

mercados publicos o con una dependencia de mayor alcance (direccion
de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

Para acreditar la situacién en verde, el verificador deberd cotejar que el
drea responsable del servicio de mercados se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.

Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidon o convenio de asociacion intermunicipal, deberd
presentar la evidencia enunciada para el caso 1y 2; si lo hiciere mediante
convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente debera presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El  municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio
de mercados publicos, formalmente
establecida.

000

La instancia responsable del servicio de mercados
publicos cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramiento oficial.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

() 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno

del estado que regule la prestacion del

servicio.

V= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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€ Indicador de Gestidn

Estatus

Parametros

~
Evidencias

A.2.9.3. Diagnéstico de mercados publicos.

Nivel: Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagnéstico en  materia de
mercados publicos.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
mercados publicos.

El municipio cuenta con un
diagndstico en  materia de
mercados  publicos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigtiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberad contener informacién de la cabecera y de todas las localidades del
municipio, con base en el Ultimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracién municipal y/o
por una persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia estatal
o federal competente en la materia.

El diagndstico debera ser presentado por el municipio, independientemente del
esquema mediante el que se preste el servicio (directamente o indirectamente, a
través de concesidn, asociacion intermunicipal o convenio con el gobierno del
estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados en la
evidencia, en términos de: situacion, cobertura y demanda.

6.- Por “mercado publico” se entiende el sitio o lugar fijo expresamente determinado,
operado y administrado por el municipio, destinado a la compra o venta al detalle
de productos de primera necesidad en las diversas localidades y poblaciones del
municipio; se concibe también como una unidad comercial que proporciona a la
poblacién un abastecimiento adecuado de productos bésicos de consumo en
condiciones higiénicas y sanitarias. Se caracterizan por no ser centros de venta de
un solo producto (por ejemplo: zapatos, muebles, dulces, etc.).

Por “central de abasto o similar” se entendera el sitio destinado al servicio publico
en maniobras de carga y descarga, la conservacion en frio y demas operaciones
relativas a la compraventa al mayoreo de productos en general.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en  materia de
mercados publicos, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnostico en materia de mercados publicos
municipales, con los elementos siguientes:

( a) Numero total de mercados publicos en el municipio

(O b) Registro de mercados publicos municipales que

contenga:

- Nombre del mercado

- Direccion del mercado

- Colonia, localidad o poblado donde se ubica el
mercado

- Nombre del administrador o encargado del
mercado

- Numero de locales con que cuenta el mercado

- Superficie total del mercado (m2)

- Superficie del mercado construida (m2)

(O c) Condiciones sanitarias y fisicas del mercado publico

(O d) Cantidad de locales segun su tipo (giro comercial):
Giro alimentario: Abarrotes, carnicos, frutasy
hortalizas, legumbres, pescaderias, pollerias,
cremerias, chiles y semillas, tortillerias, comida
preparada.

Giro no alimentario.

( e) Presupuesto para operar el mercado publico.

(O f) Planos y cartografia.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.9.4 Programa de mercados publicos.

Nivel:

Dimension:

Gestidén Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa en materia de mercados
publicos.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de mercados publicos.

El municipio cuenta con un
programa operativo en materia de
mercados  publicos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados

en la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo en materia de mercados publicos puede

ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por
el propio municipio (realizado por la administracién municipal
y/o por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del

caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el

municipio deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, debera presentar las evidencias enunciadas para
el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el estado,
Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el caso
3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El  municipio cuento con un
programa operativo en materia de
mercados publicos, con todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia de mercados
publicos con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

g) Proyectos a desarrollar.

h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

00 000000

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacién intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

(D 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo en materia de
marcados publicos.

V= Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.9.5. Cobertura en el servicio de mercados
publicos per capita.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menos de 1.5 mercados por cada
100 mil habitantes.

Método de calculo:

(Total de mercados publicos municipales en el afio
evaluado / Total de habitantes en el afio evaluado)
*100,000

Igual o mas de 1.5 y menos de 2
mercados por cada 100 mil habitantes.

Criterios de verificacion

1.- Para la elaboraciéon del pardmetro se tomé como referencia la

disponibilidad de mercados porscada 100 mil habitantes en ciudades
mexicanas con buenas précticas en materia de desarrollo urbanistico en
el afio 2012, tomando como fuente los datos publicados por el INEGI.

2.- Para el célculo de este indicador, podran considerarse también las

centrales de abasto o similar administradas por el municipio.

3.- Por “mercado publico municipal” se entiende el sitio o lugar fijo

expresamente determinado, operado y administrado por el municipio,
destinado a la compra o venta al detalle de productos de primera
necesidad en las diversas localidades y poblaciones del municipio; se
concibe también como una unidad comercial que proporciona a la
poblaciéon un abastecimiento adecuado de productos bdsicos de
consumo en condiciones higiénicas y sanitarias. Se caracterizan por no
ser centros de venta de un solo producto (por ejemplo: zapatos,
muebles, dulces, tianguis, etc.).

4.- Por “central de abasto o similar” se entenderd el sitio destinado al

servicio publico en maniobras de carga y descarga, la conservacion en
frio y demas operaciones relativas a la compraventa al mayoreo de
productos en general.

5.- Por afio evaluado se entendera 2017.

2 0 mas mercados por cada 100
mil habitantes.

1. Censo de poblacién INEGI.

2. Registro de mercados publicos municipales
(con croquis) del afo evaluado

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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4 Estatus

( Indicador de Desempeiio Ty Parametros Fuentes de referencia

A.2.9.6. Satisfaccion ciudadana del servicio

de mercados publicos.
P 1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
Menor a 50%

Nivel: Dimensién: materia de Servicios Plblicos Municipales

Desempefio Calidad

Meétodo de calculo:

(NUimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con los mercados publicos / Total de encuestados que

dicen hacer uso del servicio) * 100 Mayor o igual a 50%y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicaciéon de la Encuesta de Satisfaccidon
Ciudadana en materia de Servicios Publicos Mayor o igual a 80%
Municipales (Apartado V. Anexos), que serd dirigida a
una muestra representativa de la poblacion abierta
de cada municipio.

D= Diagn@dstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A.2.10. Panteones

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a restos humanos. No. Total de
indicadores:
4 Estatus h
o .z 7 . .
€ Indicador de Gestion STy Parametros Evidencias
R Caso 1l
A.2.10.1. Marco normativo del servicio de panteones. El municipio no cuenta con El servicio lo presta directamente el municipio:
disposiciones normativas en la
materia. 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan
Nivel: Dimensién: los elementos siguientes:
Gestion Marco Legal () a) Disposiciones generales (Fundamento juridico,
conceptos y objeto del reglamento).
. .z (O b) Competencia de las autoridades municipales en el
DESCTIPCIOH: El municipio cuenta con disposiciones servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion,
. . . . . . , administracion, inspeccion y vigilancia del servicio).
El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en la materia, pero éstas () Prestacion del servicio publico (forma directa o indirecta
materia de panteones. no incorporan todos los elementos de y operacién del servicio).
la evidencia. (O d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

(De) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(O f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Criterios de verificacion: _ o Caso 2
El municipio cuenta con disposiciones ) o )
1.-Las disposiciones normativas en materia de panteones, deberdn i i La prestacién del servicio e indirecta (concesién o
: p . p , normativas en la materia, que asociacion intermunicipal):

comprende.r todos los ‘elerrlentos, |ndepend|entem§nte de que incorporan todos los elementos de la
puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento. evidencia (2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o

2.-Las disposiciones normativas en materia de panteones pueden estar : totalmente), o convenio d asociacién intermunicipal.
contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo Municipal) Caso 3
emitido por el ayuntamiento. El servicio es proporcionado a través de convenio con el

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el gobierno del estado:
municipio debera presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Silo
hace mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal, (D 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado
deberd presentar las evidencias enunciadas para el caso 1y 2; si lo que regule la prestacion del servicio.
hiciere mediante convenio o decreto vigente con el estado,
Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En Vv'=Silo tiene X =No lo tiene
cada caso deberd revisarse que los documentos se encuentren
debidamente firmados y estén vigentes.

D= Diagndstico V= Verificacion
Observaciones:
- )
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¢ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.10.2. Instancia responsable del servicio de

El municipio no cuenta con una

La instancia responsable del servicio de

panteones cuenta con lo siguiente:

panteones. instancia responsable del servicio de
panteones. C 1
Nivel: Dimension: asor . .
L, . El municipio presta el servicio de manera directa:
Gestidn Unidad Responsable
O Organigrama actualizado.
Descripcion: - . . (O 2. Manual de organizacién actualizado.
El municipio cuenta con una instancia O 3. Nombramiento oficial
El municipio cuenta con una instancia responsable del responsable  del  servicio de ' '
servicio de panteones. panteones, pero no esta formalmente Caso 2
establecida. La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacion intermunicipal):
(O 4. Contrato vigente de concesién del servicio
- (parcial o totalmente), o convenio de
Criterios de verificacion: o . . asociacién intermunicipal.
1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de El municipio cuenta con una instancia
panteones o con una dependencia de mayor alcance (direccién de responsable del servicio de Caso 3
servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha . . . X
funcion, panteones, formalmente establecida. El servicio es proporcionado por el gobierno del
2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador deberd cotejar que el estado:
drea responsable del servicio de panteones se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién. 1.C : . .
. Convenio o decreto vigente con el gobierno del
3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido O g .. 8 ..
avalados por la administracién en turno. estado que regule la prestacién del servicio.
4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal, deberd
presentar la evidencia enunciada para el caso 1y 2; si lo hiciere mediante . A .
convenio o decreto vigente con el estado, inicamente debera presentar la /= Silo tiene X=No lo tiene
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.
D= Diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
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« . . Estatus . . .
Indicador de Gestion Ty Parametros Evidencias
. P . . El municipio no cuenta con un 1. Diagndstico del servicio de panteones que
A.2.10.3. Diagndstico del servicio de panteones. | municip - & o P ) a
diagndstico del servicio de contenga los siguientes elementos:
panteones.
Nivel: Dimensidn: () a) Total de panteones municipales.
Gestion Planeacion o .
(D b) Superficie (m?) disponible en panteones.
Descripcidn: El  municipio cuenta con un (D c) Recursos disponibles para la prestacién del
L . L. . di sstico del icio d t servicio.
El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de 1agnostico del servicio de panteones
panteones. pero  no Incorpora . todos  los D d) Acciones de capacitacion.
elementos de la evidencia.
(D e) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.
. i . (O 1) Presupuesto para la operacién del servicio.
Criterios de verificacion: El  municipio cuenta con un
1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios. diagnéstico del servicio de panteones e DemanFla potencial del servicio en los términos
2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las que incorpora todos los elementos del indicador A2.10.5.
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo del . .
INEGI. de la evidencia. . o, )
h) Planos del servicio: Ubicacién de espacios
3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o disponibles
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la ’
administracién municipal y/o por una persona o institucién externa)
o provenir de alguna dependencia estatal o federal competente en
la materia.
4.- El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion, asociacion
intermunicipal o convenio con el gobierno del estado). <= Si lo tiene X = No lo tiene
5.- Los planos y cartografia deberdn contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacién, cobertura y demanda.

D= Diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.10.4. Programa de operacion y administracion

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del servicio de panteones.

del servicio de panteones. programa  de  operacion vy
administracion del servicio de
Nivel: Dimension: panteones.
Gestidn Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracién del
servicio de panteones pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de operacién y administracion del servicio de panteones
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la administraciéon municipal y/o
por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision; y
puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal, deberd
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1y 2; si lo hiciere
mediante convenio con el estado, Unicamente deberd presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que
los documentos se encuentren debidamente firmados y estén
vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracién del
servicio de panteones que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1l
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
panteones con los elementos siguientes:

(O a) Objetivos.

(O b) Metas.

(D c) Estrategias y lineas de accién para abatir el
déficit.

(O d) Calendario de actividades.

() e) Responsables.

(O f) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

(D g) Proyectos a desarrollar.

( h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacion intermunicipal,
0 a través del gobierno del estado):

( 1. Programa de actividades de seguimiento y
gestion que el municipio lleva a cabo en materi
del servicio de panteones].

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

\
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.10.5. Cobertura en el servicio de panteones.

Nivel: Dimension:
Desempeio Eficacia

Menor a 0.9

Método de calculo:

Numero de espacios disponibles para depdsito de restos
humanos registrados por el municipio en el afio
evaluado / Demanda potencial de espacios para el
depdsito de restos humanos

Mayor o iguala 0.9 y Menora 1

Criterios de verificacion:

1.- Por "espacios disponibles para depodsito de restos humanos “se
entiende aquellos dispuestos para la conservacion permanente,
inhumaciéon o desintegracion, en condiciones sanitarias
permitidas por la Ley en la materia, de drganos, tejido y sus
derivados, productos y restos humanos, incluyendo los
embriones y fetos.

2.- La demanda potencial de espacios para el depdsito de restos
humanos por municipio consiste en el promedio simple de la
mortalidad general de los ultimos cinco afios reportada por
INEGI.

3.- Los datos por municipio seran proporcionados por el INAFED.

4.- Por afio evaluado se entendera 2017.

Mayor oiguala 1

1. Registro de panteones municipales que
incluya:
a) Plano que sefiale los espacios disponibles
para el depdsito de restos humanos.

2. Listado de demanda potencial de espacios

para el depdsito de restos humanos por
municipio, generado por el INAFED con base
en datos del INEGI.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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( Indicador de Desempeio

Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.10.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de
panteones.

Nivel: Dimension:
Desempeiio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con
el nimero de panteones / Nimero total de encuestados
que dicen hacer uso del servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccidn
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales(Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacién abierta de
cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

(R A.2.11. Rastro

Objetivo: Fomentar que el mayor ndmero de sacrificios de ganado en el municipio se realice en rastros, No. Total de
en condiciones de sanidad e higiene. o e loes:
4 . L Estatus , . .
€ Indicador de Gestion STy Parametros Evidencias
A.2.11.1. Marco normativo del servicio de rastro. El municipio  no cuenta con Casol

disposiciones normativas en la materia El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
Nivel: Dimension: elementos siguientes:
Gestion Marco Legal

(O a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos
y objeto del reglamento).

Descripcién' (O b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
* El municipio cuenta con disposiciones (atribuciones, obligaciones, organizacidn, administracion,
El municipio cuenta con disposiciones normativas en ; i ; inspeccion y vigilancia del servicio).
A dp P normativas en la materia, pero éstas no (D c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
materia de rastro. incorporan todos los elementos de la operacion del servicio).

evidencia. (O d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

(D e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(D f) Publicado conforme a la legislacién estatal.

Criterios de verificacion: Caso2

La prestacion del servicio es indirecta (concesion o
asociacion intermunicipal):

El municipio cuenta con disposiciones
1.- Las disposiciones normativas en materla f:le rastro, deberan normativas en la materia que
comprender todos los elementos, independientemente de que

. o - incorporan todos los elementos de la
puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

(D 2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o

2.- Las disposiciones normativas en materia de rastro pueden estar evidencia. totalmente), o Convenio de asociacién intermunicipal.
contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos o Cédigo Municipal) Caso 3
emitido por el ayuntamiento. El servicio es proporcionado a través de convenio con el
3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio gobierno del estado:
deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal, (D 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno del estado
adicionalmente debera presentar las evidencias enunciadas para el que regule la prestacion del servicio.
caso 1y 2; si lo hiciere mediante convenio o decreto vigente con el
estado Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el V= Silo tiene X =No lo tiene
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes. D= Diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
N
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¢ Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.2. Instancia responsable del servicio de
rastro.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
rastro.

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de rastro.

Nivel: Dimension:
Gestidn Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una

instancia responsable del servicio de
rastro, pero no estd formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
rastro o con una dependencia de mayor alcance (direccién de servicios
publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador deberd cotejar que el
drea responsable del servicio de rastro se encuentre en el organigramay
en el manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracion en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal, debera
presentar las evidencias enunciadas para el caso 1 y 2; si lo hiciere
mediante convenio o decreto vigente con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y

El  municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio de
rastro, formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de rastro
cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera
directa:

(D 1. Organigrama actualizado.
O 2. Manual de organizacion actualizado.
O 3. Nombramiento oficial.

Caso 2
La prestacidn del servicio es indirecta
(concesidn o asociacion intermunicipal):

(O 4. Contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(D 1. Convenio o decreto vigente con el gobierno
del estado que regule la prestacion del

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestién

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.3. Diagnéstico del servicio de rastro.

El municipio no cuenta con un
diagnodstico del servicio de rastro.

Nivel: Dimension:
Gestiodn Planeacion
Descripcion: cuenta con un

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
rastro.

El  municipio
diagndstico del servicio de rastro,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo
del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.- El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o convenio con el gobierno del
estado).

5.- Los mapas y planos deben contener los elementos solicitados en
la evidencia, en términos de: situacion cobertura y demanda.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de rastro
que incorpora todos los elementos
de la evidencia.

1. Diagndstico del servicio de rastro que
contenga los siguientes elementos:

(D a) Total de cabezas de ganado sacrificado.

(D b) Nimero cabezas de ganado sacrificado en el
rastro municipal.

(D c¢) Acciones de capacitacion.

(D d) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(D e) Pesupuesto del servicio de rastro.

O f) Mapas y planos.

V= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.4. Infraestructura y equipamiento para la
prestacion del servicio de rastro.

El municipio no cuenta con rastro.

Nivel: Dimension:
Gestion Recursos
Descripcion:

El municipio utiliza y/o cuenta con la infraestructura y
equipamiento adecuados para la prestacion del
servicio de rastro.

El municipio utiliza un rastro, pero
este no cumple con la totalidad de
las caracteristicas de infraestructura
y equipamiento enunciadas en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El reporte fotografico puede presentarse en medios fisicos o
digitales.

2.-Los planos deberan presentar los elementos formales del
caso: logotipos, fecha de elaboracion y firma del responsable
de la unidad.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el
caso 1. Si lo hace mediante concesién o convenio de
asociacion intermunicipal, deberd presentar las evidencias
enunciadas para el caso 1y 2; si lo hiciere mediante convenio
con el estado, Unicamente debera presentar la evidencia
enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén
vigentes.

El municipio utiliza un rastro que
cumple con la totalidad de las
caracteristicas de infraestructura y
equipamiento enunciadas en la
evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Elrastro municipal cuenta con planos y memoria fotografica
que demuestran la existencia de los siguientes elementos:

(O a)Infraestructura:
i. Area de recepcién de ganado.
ii. Area de inspeccion.
iii. Area de sacrificio.
iv. Area de almacenamiento.
v. Area de salida o venta.
(O b)Equipamiento:
i. Desolladora.
ii. Congeladores.
iii. Aturdidor.
iv. Cubas de sangrado.
v. Depiladoras.
vi. Equipo para transporte (de visceras).

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesidon o asociacion
intermunicipal:

(D 2. cContrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o convenio de asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del estado:

(D 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacién del servicio.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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€ Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.5. Programa de operacion y administracion
del servicio de rastro.

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del servicio de rastro.

programa de operacién y
administracion del servicio de rastro.
Nivel: Dimension:
Gestidn Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con un programa

de operacién y administracion del
servicio de rastro pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de operacion y administracion del servicio de rastro
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emisidn; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 1. Si
lo hace mediante concesién o convenio de asociacién
intermunicipal, deberd presentar las evidencias enunciadas para
el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el estado,
Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3.
En cada caso debera revisarse que los documentos se encuentren
debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operaciéon y administracion del
servicio de rastro que incorpora todos
los elementos de la evidencia.

0 000000

(0

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa de operacion y administracion del
serviciode rastro con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsables.

g) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal,
o0 a través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo en materia del
servicio de rastro.

V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.11.6. Cobertura del servicio de rastro.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 50%

Método de calculo:

(NUumero de cabezas de ganado sacrificado en rastros en
el afio evaluado / Total de cabezas de ganado sacrificado
en el afio evaluado) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Para este indicador se considerard como ganado a las
especies de tipo bovino, porcino o caprino.

2.- El registro de cabezas de ganado sacrificado en rastros
puede ser proporcionado por las asociaciones ganaderas
municipales, por dependencia estatal o por alguna otra
dependencia o institucion publica o privada.

3.- Para contabilizar el total de cabezas de ganado
sacrificado, se considerara a las cabezas de ganado
registradas ante una asociacion ganadera.

4.- Los rastros pueden ser publicos o privados, siempre y
cuando cumplan con lo especificado en el indicador
A.2.11.4. Infraestructura y equipamiento para la
prestacion del servicio de rastro.

5.- Por afo evaluado se entenderd 2017.

Mayor o igual a 80%

1. Registro de sacrificios en el rastro municipal
en el afo evaluado.

2. Registro de sacrificios totales en el afo
evaluado.

D= Diaghostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje A.2. Servicios Publicos

RESULTADO

Indicadores de Gestion Indicadores de Desempeiio

TEMAS v g v R _ND NCS
)

A.2.1 Calles
A.2.2 Agua potable

A.2.3 Drenaje y alcantarillado

A.2.4 Aguas residuales
A.2.5 Limpia

A.2.6 Residuos sdlidos (recoleccidn, traslado,
tratamiento y disposicion final)

A.2.7 Parquesy jardines
A.2.8 Alumbrado publico

A.2.9 Mercados publicos

A.2.10 Panteones
A.2.11 Rastro

— —
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RESULTADO TOTAL

154




