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DECLARACIONES

1.- “ASEGURADO”

El Asegurado es Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C,, filiales y subsidiarias, contratantes de
las pélizas que integran el Programa de Seguros, que en lo sucesivo se denominar como el “ASEGURADQ”,
el cual consta de las siguientes partidas:

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos es una Institucién de banca de desarrollo que se tipifica
como empresa publica con participacion estatal mayoritaria, cuenta con personalidad juridica y patrimonios
propios.

Su actividad es financiar o refinanciar proyectos de inversién publica o privada en infraestructuray servicios
publicos, asi como coadyuvar al fortalecimiento institucional de los Gobiernos Federales, Estatales,
Municipales y del Ciudad de México.

2.- “ASEGURADORA”
, es la empresa que emite las pdlizas, a la que en lo sucesivo se le denominara como la
“ASEGURADORA”.

3. PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO

Son las Pélizas contratadas por el “ASEGURADO” con la “ASEGURADORA”, para proteger los bienes
patrimoniales a su cargo y las responsabilidades derivadas de su actividad, el cual consta de las siguientes
pélizas de seguro:

I. MULTIPLE EMPRESARIAL
II. AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS Y CAMIONES
1. TRANSPORTES CARGA

4.- POLIZA
Contrato de seguro celebrado entre el “ASEGURADO” y la “ASEGURADORA” que en lo sucesivo se le
denominara como la “POLIZA”.

5.- INTERES ASEGURADO :

Bienes a cargo del “ASEGURADO”, o propiedad de terceros que tenga bajo su responsabilidad, en comodato,
consignacién, custodia, depdsito, proteccién, resguardo, por disposicién de autoridad, o a su servicio, en
forma permanente o temporal, dentro de los limites de la Repfiblica Mexicana.

~ 6.- VIGENCIA DE LAS POLIZAS
La vigencia de las “POLIZAS” se iniciara a partir de las 0:00 horas del 1 de marzo del 2018 a las 24:00 horas
del 31 de diciembre del 2018.

7.- CLAUSULA DE NO ADHESION .

Las condiciones de la “POLIZA” fueron convenidas libremente por el “ASEGURADO” y la “ASEGURADORA”,
no es un contrato de adhesién y por lo tanto, no se ubica en el supuesto previsto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en esa virtud, no requiere ser registrada previamente ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

La pdliza contiene las Condiciones Especiales, Condiciones Generales y Clausulado completo, por lo que
substituyen a las Condiciones Generales de los Contratos de adhesién.
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8.- PRELACION

Las presentes condiciones particulares son aplicables a todas las secciones de esta péliza, en cuyo caso
tendran prelacién sobre las condiciones generales de la Compaiifa, y éstas Gltimas aplicaran siempre y
cuando no se contrapongan con las primeras.

Las Exclusiones de estas Condiciones Particulares, establecidas para los bienes y riesgos excluidos, seran
complementadas con las establecidas en las Condiciones Generales preimpresas de la Compaiiia, siempre y
cuando no se contrapongan con el contrato que se celebre aplicando la Clausula de Prelacién de Condiciones.

9.- MONEDA
Las polizas seran emitidas en Moneda Nacional, y para todos los efectos se utilizara la misma moneda.

L Poéliza miltiple empresarial
CONDICIONES ESPECIALES

Todo bien
Primer riesgo
Tipo de péliza Riesgos nombrados
' Valor de reposicién

SECCION 1 INCENDIO Y RIESGOS ADICIONALES, PARA EDIFICIOS, CONTENIDOS Y PERDIDAS
CONSECUENCIALES

Bienes cubiertos

Toda clase de bienes propiedad del asegurado, adjudicados o bajo su responsabilidad, en comodato, siempre
y cuando se encuentren dentro de los predios propiedad, adjudicados o arrendados por la Institucién, dentro
de la Republica Mexicana, incluyendo pero no limitativo a:

Edificios: inmuebles, construcciones, instalaciones, cimentaciones, sétanos, mejoras y adaptaciones,
estacionamientos, ampliaciones; bienes que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie como
patios, escaleras, bardas, sotechados que carezcan de puertas o ventanas exteriores o paredes, banquetas,
guarniciones, jardineras, transformadores, postes, iluminacion, sistemas de seguridad y sus accesorios,
equipos de aire acondicionado, red de hidrantes y cualquier instalacién de protecciones contra incendio, asf
como otras instalaciones especiales y de servicios.

Las instalaciones especiales, la cimentacion, banquetas, guarniciones y jardineras, estan incluidos en los
valores de los avalios.

Contenidos: incluyendo pero no limitado a mobiliario y equipo de oficina, equipo electrénico SAE;
consumibles, inventarios y todo tipo de existencias, y bienes en sdtanos; maquinaria y equipo para los
servicios generales, herramientas, refacciones y accesorios, archivos, manuscritos, escrituras planos.

En el parque el batdn se ampara la obra denominada “fuente de la estrella”.

Se cubren como parte de los contenidos los vehiculos adjudicados, que se encuentren almacenados en los

edifitios o bajo responsabilidad de BANOBRAS, en caso de siniestro, se indemnizaran a valor comercial
mgrcado en la guia EBC del valor mas alto de venta.
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Riesgos cubiertos

La compafiia indemnizaréd toda pérdida o dafio fisico accidental, stibito e imprevisto a las propiedades
aseguradas y a los bienes amparados, por cualquiera de los riesgos cubiertos por esta péliza.

Incendio y/o rayo.

Extension de cubierta.
Terremoto y erupcion volcanica.
Fen6menos hidrometeorolégicos.

LIMITES A PRIMER RIESGO POR EVENTO |

Edificios y contenidos $308,319,660.00
Remocion de escombros, gastos de demolicién
y de extincién de incendio Aplicard el 20% sobre la pérdida

PERDIDAS CONSECUENCIALES ,

Periodo de indemnizacién de seis meses,
Gastos extraordinarios $40°000,000.00, o lo que se sucede primero.

SECCION I1 ROTURA DE MAQUINARIA
Bienes cubiertos

Sobre toda clase de maquinaria y equipo bienes propiedad del asegurado, adjudicados o bajo su
responsabilidad, en comodato: bombas, motores eléctricos, elevadores, plantas de emergencia,
transformadores, subestaciones, tableros de control, compresores, equipos de aire acondicionado, equipos
contra incendio y/o cualquier equipo relacionado al giro del asegurado. Se ampara maquinaria mayor a 5
afios.

Riesgos cubiertos

Cubre contra pérdida o dafios materiales directos, originados por actos suibitos y no previstos, que haga
necesaria la reparacion o reposicién a fin de dejarles en condiciones de operacién similares a los existentes
inmediatamente antes de ocurrir el siniestro: no limitados a; impericia, descuido y sabotaje al asegurado o
de extrafios, enfangamiento y hundimiento, asi como la accién directa de la energfa eléctrica como resultado
de cortos circuitos, arcos voltaicos y otros efectos similares, asi como el dafio material de la accién indirecta
de la electricidad atmosférica, errores en el disefio de construccion, uso de materiales defectuosos, defectos
de lamano de obray montaje incorrecto, rotura debida a la fuerza centrifuga y objetos extrafios introducidos
en maquinarias, dafios a otras propiedades por fuerza centrifuga, explosion fisica, implosién y otros
accidentes ocurridos a los bienes asegurados, incluyendo dafios al interior del carter de motores de
combustién interna, otros riesgos, dafios o pérdidas materiales que no estén expresamente excluidos.

Para todas las ubicaciones

VALOR TOTAL Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD A PRIMER RIESGO

Limite méaximo de responsabilidad $ 5,000,000.00
Gastos extras 20 % del monto de la pérdida
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SECCION 111 EQUIPO ELECTRONICO
Bienes cubiertos:

Se amparan todos los equipos electrénicos de cualquier tipo o descripcién tales como, pero no limitados a:
equipos de computo, servidores, para telecomunicaciones, telefonia, de video, fotograficos, de filmacién, de
sonido y de laboratorio, que se encuentren operando, o en revisién o mantenimiento dentro de los limites
de la Republica Mexicana.

Se amparan los equipos en arrendamiento puro, o financiero, que estén a su servicio y tenga obligacion de
asegurar.

Se amparan dentro del mismo limite los portadores externos de datos, tales como: programas, sistemas
operativos, software, archivos de datos, etc., utilizados en cualquier sistema de cémputo o de comunicacion,
de control, de medicién, de monitoreo y operacion, en el caso de dafios a la informacién contenida en los
equipos amparados por la “péliza”, se cubre el costo requerido para restituir o rehabilitar la informacidn,
asi como su instalacidn y puesta en operacidn.

Riesgos cubiertos

Todo dafio fisico o pérdidas materiales que sufran en forma sdbita e imprevista, que haga necesaria su
reparacion o reemplazo a fin de dejarlos en condiciones similares a las existentes antes de ocurrir el
siniestro.

Coberturas adicionales

e Huelgas, motin y alborotos populares.

e Equipos méviles y portatiles.

e Fendmenos de lanaturaleza, tales como terremoto, erupcion volcanica, vientos, helada, huracan, granizo,
rayo, desbordamiento y alza del nivel de aguas, dafios por agua por cualquier causa.

e Hurto.

e Robo y asalto con y sin violencia

Incremento en el costo de operaciones

La aseguradora conviene en que, si los bienes cubiertos en dafios materiales, de esta péliza fueren destruidos
o dafiados a consecuencia de los riesgos amparados, o a consecuencia de los riesgos adicionales que se
hubiesen contratado y fueren interrumpidas las operaciones del sistema electrénico de procesamiento de
datos, la compaiiia indemnizara al asegurado por los gastos adicionales que desembolse al hacer uso de un
sistema electrénico de procesamiento de datos ajeno y suplente, que le permita continuar sus operaciones
durante el nimero de meses que se hubiere convenido como periodo de indemnizacién.

VALOR TOTAL Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD PARA TODAS LAS UBICACIONES

Limite de responsabilidad $8,688,361.44 M.N.
Incremento en el costo de operacién ,
Periodo de indemnizacion, un mes. $347,534.46 M.N.
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SECCION IV ROBO DE CONTENIDOS
Bienes cubiertos

Sobre toda clase de bienes propiedad de “BANOBRAS”, permanentes o temporales, que tengan por cuenta
ajena, que estén obligados a asegurar, donde se tenga un interés asegurable, que se encuentre bajo su
cuidado, custodia o sea legalmente responsable; los que en forma temporal (periodo de tiempo que
permanecen los bienes a cargo de “BANOBRAS”) se ubiquen dentro de los inmuebles de BANOBRAS en
cualquier parte de la Republica Mexicana, incluyendo vehiculos adjudicados y/o en desuso, con excepcion
de las que se excluyan expresamente, pero incluyendo los que pueden ser cubiertos mediante convenio
expreso.

- Riesgos cubiertos

La pérdida y/o dafios que sufran los bienes asegurados como consecuencia de la realizacién del robo con
violencia sea fisica o moral y/o asalto dentro de los inmuebles asi como daflos materiales al inmueble que
ocasionara este hecho.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD A PRIMER RIESGO PARA TODAS LAS UBICACIONES

lelte a primer riesgo _ $ 500,000.00 M. N

SECCION V ROTURA DE CRISTALES
Bienes cubiertos:

Quedan cubiertas las pérdidas o dafios materiales que sufran los cristales asegurados con un espesor igual
0 mayor a cuatro milimetros, asi como su instalacién, remocién del cristal y demds bienes o partes que se
dafien, a causa de la rotura accidental stbita e imprevista o por actos vandalicos, mientras se encuentren
debidamente instalados en los inmuebles de BANOBRAS y/o bajo su responsabilidad con excepcién de las
que se excluyan expresamente, pero incluyendo los que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso.
o C(ristales decorados, plateado, dorado, teflido, pintado, grabado, cortado, realzado, rotulado,
biselado, pantallas de ldamparas, pelicula filtra sol.
e (ristales pertenecientes a contenidos como cubiertas, espejos, lunas, asi como los vitrales, domos
y materiales acrilicos, tragaluces, rétulos, realces y analogos, a los cristales o a sus marcos.

Riesgos cubiertos

e Cubrelarotura stbita e imprevista de los cristales por cualquier causa.

e Remocion de cristales y mientras no queden debidamente instalados.

e Reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble y/o de cristales asegurados, o
cristales asegurados ya sea que estén removidos o debidamente colocados con excepcién de los
que se excluyen expresamente, pero incluyendo los que pueden ser cubiertos mediante convenio
expreso.

Sumas aseguradas
| LIMITE DE RESPONSABILIDAD A PRIMER RIE GO PARA TODAS LAS UBICACIONES
'Limite tnico y combinado para todas las $300,000.00 m.n.
' ubicaciones
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SECCION VI EFECTIVO Y/O VALORES.

Bienes cubiertos:

Cubre el dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, en moneda nacional y de otros paises y monedas
de metales preciosos y semi preciosos, oro, plata, platino, titulos de crédito, sellos de timbre, correo,
membretes, bonos, obligaciones, conocimientos de embarques, certificados, cupones, aceptaciones
comerciales, acciones, documentos de valor aqui mencionados o no, bien sean propiedad de “BANOBRAS” o
que el banco actiie como depositario de los mismos, dentro y fuera de los inmuebles, como limite Ginico y
combinado para todas las ubicaciones de “BANOBRAS".

Riesgos cubiertos
Dentro del local y fuera del local |

s Robo y/o asalto.

e Dafios materiales a las cajas fuertes, bovedas o cajas registradoras en inmuebles, causados por
robo, intento de robo o asalto. »

e Incendio o explosion fuera del local: en poder de cajeros, pagadores, cobradores, empleados o
funcionarios con el propoésito de efectuar cualquier operacién propia del banco.

* Robo y/o asalto, intento de robo al portador de los bienes.

e Incapacidad fisica de la persona portadora, provocada por enfermedad repentina o por
accidente, que le produzca pérdida del conocimiento o la muerte.

e Accidentes del vehiculo que transporta a las personas responsables de los bienes asegurados.

o Con excepcion de las que se excluyan expresamente, pero incluyendo los que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso.

LIMITES A PRIMER RIESGO PARA TODAS LAS UBICACIONES |

Dentro de las instalaciones $1'500,000.00
Tres dias al afio ,
Dentro y fuera de las instalaciones. $300,000.00

SECCION VII RESPONSABILIDAD CIVIL.

Coberturas amparadas

Queda cubierta la Responsabilidad Civil legal en que incurra BANOBRAS por dafios a terceros derivada de
las actividades propias de la Institucion, ya sea como propietario o arrendatario de edificios o locales que
sean utilizados para su actividad sobre los bienes propiedad de terceros en general; asi como lesiones
corporales a terceros, causados en forma involuntaria tanto por el asegurado como por sus empleados y
personal en el desempefio de sus funciones. La responsabilidad civil materia del segurc, se determina
conforme a la legislacién vigente aplicable en los estados unidos mexicanos.

Responsabilidad civil, actividades inmuebles:

Acti¥idad: Banca de desarrollo.
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Esta asegurada dentro del marco de las condiciones de la p6liza, la responsabilidad civil en que incurriere el
asegurado por dafios a terceros derivada de las actividades propias del comercio que se menciona en las
declaraciones de la pdliza.

Queda asegurada su responsabilidad:

1.

2.

8.

9.

Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados por el
asegurado.

Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones
reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa. (es la consulta
médica proporcionada a los empleados).

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra
incendio, perros guardianes, sistemas de alarmas y similares).

Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores,
comercios, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

Derivada del permiso de uso o asignacién de lugares y aparatos para la practica de deportes por el
personal de su empresa.

. Derivada de excursiones, eventos y actos festivos organizados por la entidad para su personal o los

cényuges e hijos de éstos.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
publicitarios u otras), dentro o fuera de sus inmuebles. (por causa de su desprendimiento).
Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

10. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.
11. Se ampara, ademas, conforme a las condiciones de la p6liza, la responsabilidad civil legal personal,

de sus empleados y trabajadores, frente a terceros, derivada de la actividad materia de este seguro.

12. Queda cubierta la indemnizacién que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de uno o mas

hechos que realizados sin dolo, ya sea por culpa o por el uso de cosas peligrosas, que causen un dafio
a terceros con motivo del ejercicio de las actividades de guarda, custodia, alimentacion, cuidado de
la salud y recreacién de menores de 45 dias de nacidos y hasta 6 afios de edad.

13. Derivado de la posesion y mantenimiento de las Instalaciones del Parque Ecoldgico denominado el

“Batan”. Promedio de visitas mensuales es de 7,5735 visitantes.

Riesgos adicionales cubiertos:

Gastos de defensa.

Responsabilidad civil arrendatario, actualmente son 14.

Responsabilidad civil asumida.

Responsabilidad cruzada. (responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si, por personas
fisicas o morales mencionadas como asegurados de esta poéliza.

Responsabilidad civil contratistas

Responsabilidad civil estacionamientos.

Se amparan los dafios a los vehiculos de los empleados, como si fueran terceros.

Pagina 8 de 39



Los principales estacionamientos son:

Edificio Santa Fe 328 cajones
Batan 124 cajones
Manuel Gonzalez n° 411 30 cajones

No existen acomodadores en las ubicaciones del edificio Santa Fe y Manuel Gonzalez n° 411
En el Batédn s existen acomodadores, es una empresa que presta el servicio de Valet Parking

e Supletoria, en exceso de los limites contratados en las pélizas de vehiculos del asegurado, o en los
que tenga bajo su responsabilidad, cuando se encuentren en funciones o comisién de trabajo, cuando
no exista poliza que ampare el vehiculo.

e Guarderia para hijos de los empleados:

Ampara la responsabilidad de BANOBRAS dentro de las instalaciones ubicadas en la calle de Mitla n°
394, col. Narvarte, Ciudad de México, considerando a los hijos de los empleados y padres como
terceros en caso de siniestro, amparando los dafios causados directamente a todos los infantes y
padres por lesiones corporales, enfermedades que sean a consecuencia del mal manejo de la
alimentacion proporcionada y la muerte por accidente y enfermedad que se originen en forma stbita
e imprevista.

e Se amparan los trayectos y sitios en los cuales se desarrollen eventos organizados por el asegurado,
siempre que se cuente con autorizacién por escrito de la persona que tenga la patria potestad, tutela,
custodia, o responsabilidad de crianza y cuidado del infante.

e Se amparan los dafios que causen los empleados contratados por el asegurado para la direccién,
administracién y trabajadores por actos u omisiones realizados en el desempeno de su cometido
laboral, y los trabajadores al servicio del asegurado que a .consecuencia de culpa, ya sea por
negligencia o impericia ocasionen muerte o lesién corporal accidental a los menores de edad a su
custodia o resguardo incluyendo la aplicacién de productos farmacéuticos aprobados por la
autoridad competente, siempre que se haya procedido segin receta médica.

e Se amparan los dafios a consecuencia de dafios a terceros por el suministro de comidas y bebidas
dentro del establecimiento.

e Se amparan los dafos derivados del uso o la posesidén de materiales educativos o didacticos, juegos,
juguetes y articulos, siempre y cuando su uso y control se encuentre supervisado por personal del
asegurado en el desempefio de su cometido laboral.

| LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA TODAS LAS UBICACIONES

Limite a primer riesgo para todas las

Coberturas $50°000,000.00 M.N.

Responsabilidad civil (supletoria) automdviles en

exceso de las p6lizas de automdviles y camiones $10°000,000.00 M.N.

Responsabilidad civil estacionamientos

Por evento $3'500,000.00 M.N.

Gastos de defensa Amparados bajo el mismo limite a
primer riesgo
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SECCION VIII OBRAS DE ARTE Y ACERVO CULTURAL

Bienes cubiertos

Cubre la totalidad de obras de arte propiedad de BANOBRAS, en comodato y bajo su custodia, que se
encuentren en los predios propiedad, adjudicados y/o arrendados por la Institucién, se anexa relacién de
obras de arte.

Riesgos cubiertos

La compaiiia aseguradora indemnizara toda pérdida y/o dafio que sea de caracter fisico, accidental, stibito
e imprevisto, a los bienes cubiertos, todos los riesgos amparados tanto en las condiciones generales, como
las de convenio expreso incluyendo pero sin limitar a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Incendio y/o rayo.

Explosion.

Huracan y granizo.

Aviones, vehiculos y humo.

Huelgas y alborotos populares, vandalismo y/o actos de personas mal intencionadas.
Derrame de equipo de proteccion contra incendio.

Terremoto y erupcion volcanica.

Accidentes tales como caidas, rotura, manchas, entre otros.

Robo con y sin violencia y asalto (cobertura todo riesgo).

Para el ajuste en pérdidas totales, la base de indemnizacién sera con la participaciéon de un valuador
especializado, el cual determine el monto a indemnizar, dado que en las obras de arte es dificil establecer un
valor de reposicién, conforme a las siguientes condiciones:

e En caso de pérdida o dafio material, queda entendido y convenido que la responsabilidad de la
aseguradora, quedara limitada solamente al costo de ejecucién de la reposicién o restauracion
artistica de las partes dafladas, para dejar el objeto en su original estado fisico y artistico, siempre
hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en las condiciones de esta poliza.

Para pérdida total, la aseguradora sera responsable hasta el valor del avalué correspondiente o, en
su caso de carecer de él, hasta por el costo de la reposicién de otra obra con dimensiones,
caracteristicas materiales y tema artistico similar a las que tenia el objeto original amparado,
debiendo de ser creado por artista reconocido bajo la supervisién de una Institucién u organismo
facultado para ello sin considerar el demerito artistico de la obra original.

En caso de pérdidas parciales el asegurado podrd solicitar la restauracién de la obra bajo la
supervisién de una Institucién u organismo facultado para ello.

En dafo a cualquier bien asegurado que tenga un valor especial o mayor, en virtud de parte de un
par o conjunto, cualquier indemnizacién pagad bajo los términos de la presente péliza no tomara en
cuenta dicho valor especial o mayor, solo sera para la parte proporcional del valor del par o conjunto.

e Avaluos. Para el caso de pérdidas totales, se conviene que en caso de ser solicitado por el asegurado

el costo de la realizacién del mismo sera liquidado por la aseguradora, con independencia de la
indemnizacién correspondiente.
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Se amparan los bienes a valor convenido.

| VALORES TOTALES Y LIMITE MAXIMO PARA TODAS LAS UBICACIONES

DE RESPONSABILIDAD

| primer riesgo.

Limite maximo de responsabilidad a

Segun relacién de valores y obras de arte.

DEDUCIBLES Y COASEGUROS

SECCION L.- DANOS A LA PROPIEDAD, EDIFICIOS Y CONTENIDOS

Incendio y/o rayo y explosién

Sin deducible.
Sin coaseguro

Extension de cubierta

1 % (uno por ciento) del valor de la ubicacién
dafiada con minimo de 10,000.00 M.N."y un
maximo de 50,000.00 M.N.

Sin coaseguro

Terremoto y erupcién volcanica
Fendémenos hidrometeorolégicos

Deducible y coaseguro de acuerdo a la tarifa
AMIS y a la zona correspondiente, aplicable
sobre la pérdida.

Pérdidas consecuenciales
e (Gastos extraordinarios

Conforme a tarifas AMIS
Sin coaseguro

SECCION IL- ROTURA DE MAQUINARIA

Cobertura basica

3 % (tres por ciento) del valor de reposicién del
equipo dafiado.

Con minimo de 3,000.00 y méaximo de 20,000.00

SECCION IIL.- EQUIPO ELECTRONICO

Huracan y granizo, huelgas y vandalismo

1 % (uno por ciento) del valor de reposicién del
equipo dafado.

Con minimo de 3,000.00 M.N. y maximo de
20,000.00 M.N.

Inundacion y dafios por agua

1 % (uno por ciento) del valor de reposicién del
equipo dafiado.

Sin coaseguro

Terremoto y erupcién volcanica

De acuerdo a zona sismica, sobre el valor de
reposicién del equipo dafado,

Coaseguro de acuerdo a zona sismica segun
AMIS.

1 % (uno por ciento) del valor de reposicién del
equipo dafiado con minimo de 5,000.00 M.N. y

&
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Basica y demas riesgos, incluyendo robo con
violencia dentro del local

un maximo de 20,000.00 M.N. por evento u
ocurrencia.

Hurto o asalto, fuera del local

Robo sin violencia

20 % (veinte por ciento) del valor de reposicion
del equipo con minimo de 7,000.00 M.N.

Sin deducible

Sin coaseguro

SECCION IV.- ROBO DE CONTENIDOS

Todos los riesgos

10 % (diez por ciento) del monto real de la
pérdida con minimo de 5,000.00 M.N. y un
maximo de 20,000.00 M.N.

Sin coaseguro

SECCION V.- ROTURA DE CRISTALES

Todos los riesgos

5 % (cinco por ciento) sobre la pérdida, por
evento u ocurrencia.

Sin coaseguro

SECCION VI.- DINERO Y VALORES

Todos los riesgos

10 % (diez por ciento) del monto real de la
pérdida con minimo de 3,000.00 M.N. y un
maximo de 10,000.00 M.N.

Sin coaseguro

SECCION VIL- RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

Cobertura basica, arrendatario, asumida,
cruzada, gastos de defensa, contratistas,
guarderia, supletoria de autos cuando exista
péliza basica, asumida.

Estacionamiento

Sin deducible

- dafios materiales 5 % (cinco por ciento)
- robo total 5 % (diez por ciento)
- cristales 20 % (veinte por ciento)

Sin coaseguro

SECCION VIII.- OBRAS DE ARTE

Todos los riesgos

10 % (diez por ciento) sobre la pérdida.
Sin coaseguro
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CLAUSULAS ESPECIALES

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

L- Medidas de salvaguarda o recuperacion.

Al ocurrir un siniestro, el “asegurado” tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dafio, o evitar que el dafio aumente. los gastos que el “asegurado” tenga que realizar con este
proposito, los cubrird la “aseguradora” y a peticién del “asegurado”, podra anticipar dichos gastos.

II.- Aviso de siniestro.

al ocurrir un siniestro, el “asegurado” tendra la obligacién de comunicarlo a la “aseguradora” por teléfono
o correo electrénico y confirmarlo por escrito, tan pronto tenga conocimiento de este hecho, pero bajo
ninguna circunstancia, dicha comunicacién excedera de diez dias, contados a partir de la fecha en que el
“asegurade” tenga conocimiento del siniestro.

La “aseguradora” tendra la obligacién de proporcionar al “asegurado”, el nimero de teléfono o correo
electrénico, a los cuales el “asegurado” podra reportar los siniestros, las 24 horas de los 365 dias del afio,
asf como el domicilio para recibir las notificaciones. la “aseguradora” se obliga a proporcionar un niimero
de reporte y niimero de siniestro al momento de recibir el reporte en forma telefénica o escrita, con la
finalidad de identificar el siniestro reportado.

La “aseguradora” deberd examinar de inmediato los bienes dafiados y antes de que se inicien las
reparaciones.

Si el dafio al bien asegurado fuere causado por tercera o terceras personas, el “asegurado”, en cumplimiento
de lo estipulado, se abstendra de cualquier arreglo con las mencionadas terceras personas, sin la previa

autorizacién y aprobacion de la “aseguradora” respecto a la responsabilidad que le resulte por dichos
dafios.

III.-  Documentos, datos e informes que el “asegurado” debera suministrar a la “aseguradora”.

El “ASEGURADO” comprobara su reclamacién y demas circunstancias de la misma, en los términos de la
“POLIZA” la “ASEGURADORA” tendra derecho de solicitar al “asegurado” o del beneficiario, toda clase de
informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias y consecuencias de su realizacién.

La “ASEGURADORA” o el ajustador designado, solicitaran al “ASEGURADO”, por una sola vez, en un plazo
maximo de 10 dias naturales, la siguiente informacién y documentacién:

e relacidon detallada de los bienes destruidos o averiados, asi como un estado de los dafios causados
por el siniestro y el importe de dichos dafios.
* relaci6n de todos los seguros que existan sobre los bienes dafiados.
s los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, actas y todos los
documentos que sirvan para apoyar su reclamacién y todos los datos relacionados con las
" circunstancias en las cuales se produjo el siniestro; a peticidn y a costa de la “ASEGURADORA”.
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e Copias certificadas de las acciones practicadas por el ministerio publico, o por cualquier otra
autoridad que hubiere intervenido en la investigacién del siniestro, o de los hechos relacionados con
el mismo.

Cuando el “asegurado” no cuente con las facturas de los bienes afectados, acreditara la propiedad en los
términos establecidos por la legislacidn aplicable en la materia.

IV.-  Derechos de la “aseguradora”.

La “aseguradora” deber3, con apego a las condiciones de la “péliza”, camplir con sus obligaciones derivadas
de un siniestro amparado, a eleccion del “asegurado” de cualquiera de las siguientes formas:

e pagar el valor de la pérdida, dafios y/o gastos amparados por la “pdéliza”.
e reponer o reparar los bienes asegurados dafiados, a satisfaccién del “asegurado”.

V.- Ajuste y pago de pérdidas:

Cualquier siniestro bajo los términos de la “péliza”, salvo lo que se estipula especificamente en contrario,
serd ajustado y pagado a favor del “asegurado”, a su orden, a la direccién de recursos materiales y de
servicios del “asegurado”.

VI.-  Disposicion especial de pérdidas y ajuste:

En caso de pérdida cubierta por la “péliza”, que involucre a los inmuebles y contenidos de una propiedad
asegurada, u operaciones que tengan diversos porcentajes de propiedad por parte del “asegurado”, la
pérdida sera ajustada de manera que el “asegurado” reciba la recuperacién maxima, de acuerdo con lo
establecido en la “péliza”.

VIL.- Salvamentos y recuperaciones:

En caso de cualquier pago de indemnizacién bajo la “péliza”, 1a “aseguradora” concurrira junto con todos
los intereses (incluyendo los del “asegurado”) relacionados con el ejercicio de los derechos de recuperacién
u obtencién de salvamento. Cualquier cantidad recuperada se distribuira como sigue:

* Sereembolsard en primer lugar el deducible pagado por el “asegurado”; en segundo lugar hasta el
monto de los dafios sufridos por el “asegurado” y/o del pago real en que haya incurrido la
“aseguradora”.

e Si queda algun saldo, se aplicara para rembolsar al “asegurado” o a cualquier beneficiario, segiun
corresponda a sus intereses.

e Los gastos de todos los tramites de recuperacion serdn distribuidos en la proporcién de las

recuperaciones respectivas, si no existe recuperacién en los procedimientos llevados a cabo,
unicamente la “aseguradora” absorbera dichos gastos.
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VIIL- Periodo del siniestro a consecuencia de temblor, terremoto, y/o erupcién volcanica,
inundacion, huracan, ciclén y vientos tempestuosos:

En lo que se refiere a los riesgos mencionados, queda entendido que se consideraran como un solo siniestro
todos los dafios sufridos por los bienes propiedad y/o bajo la responsabilidad del “asegurado”, durante un
periodo continuo de 72 horas. el “asegurado” podr3 elegir el momento en que se inicien cada uno de los
periodos de 72 horas consecutivas.

La omision por parte del “asegurado” de reportar dicho dafio o pérdida, dentro del periodo de 72 horas
antes mencionado, no operara para invalidar los derechos de recuperacién del “asegurado” bajo los
términos de la “péliza”, pero si podra resultar en la reduccién de la reclamacién, en la medida en que los
derechos de la “aseguradora” hayan sido perjudicados a consecuencia de dicha demora.

CONDICIONES ADICIONALES
PARA TODAS LAS SECCIONES DE LA POLIZA

Nuevas adquisiciones

El “asegurado” podra incorporar las nuevas adquisiciones que efectie durante la vigencia de la “poliza”,
quedando entendido y convenido que se otorgara cobertura sin costo, cuando su monto no exceda del valor
contratado a primer riesgo.

Proporciéon indemnizable

Por ser poliza a primer riesgo, en la que el “asegurado” estd proporcionando a la “aseguradora” el valor
total de los bienes y los limites de responsabilidad a primer riesgo, y se elimina la clausula de proporcién
indemnizable.

Valor de reposiciéon

El valor de los bienes fue determinado a valor de reposicion, el cual corresponde a la suma de dinero
necesario al momento de la indemnizacidn para costear la construccién, adquisicién, instalacién, reparacion
o reposicién de los bienes, de igual clase, calidad, tamafio y capacidad que los bienes asegurados, sin
considerar deduccién alguna por depreciacién fisica, pero hasta los limites establecidos para cada seccién

asegurada.

Cuando se dafien bienes propiedad de terceros, que formen parte del interés asegurado, la “aseguradora”
no sera responsable de un monto mayor a la responsabilidad del “asegurado”.

Limites y sublimites

Los limites y sublimites para todas las secciones consideradas en el programa de aseguramiento de la péliza
paquete empresarial su aplicacién sera por evento, con excepcién de la seccién vii responsabilidad civil
que opera en el agregado anual.

Errores de avaluos

Se conviene aceptar los errores involuntarios en la determinacidn de valores, cuando la diferencia que exista
sea de hasta el 20 %.
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Renuncia de inventarios

La “aseguradora” no requerira del “asegurado”, con objeto de agilizar laindemnizacién el caso de siniestro,
ningun inventario o avaldo de la propiedad dafiada, si la reclamacién total bajo la “péliza” no excede del 50
% del limite maximo de responsabilidad a “primer riesgo”.

Compensacion entre incisos

En caso de siniestro que afecte bienes de la misma naturaleza, amparados contra los mismos riesgos en dos
secciones distintas, se podra compensar el limite de responsabilidad de ambas secciones.

Asimismo se especifica que el deducible que aplicara sera el menor de las secciones afectadas

Errores u omisiones

Cualquier error u omision accidental por parte del “asegurado” en la descripcién de los bienes asegurados,
o de sus ubicaciones, no perjudicara sus intereses, ya que es intencién de la “péliza” dar protecciéon completa
en todo tiempo sin exceder de los limites establecidos en el mismo, y cuando corresponda, el endoso que se
emita sera con cobro de prima a prorrata.

Gravamenes y honorarios profesionales

En caso de siniestro, la “aseguradora” pagard de acuerdo al interés asegurado que demuestre el
“asegurado”, sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algin interés
asegurado conforme a la ley.

La cobertura de la “péliza” se extendera a cubrir los honorarios de arquitectos, ingenieros, agrimensores,
contadores publicos y otros profesionistas, asi como la pérdida o dafios a libros de contabilidad, dibujos,
ficheros, archivos magnéticos y otros registros; sin embargo, en ningiin caso excedera del costo de los libros
o cualquier otro material virgen o en blanco, més el costo real del trabajo necesario para transcribir o copiar
dichos registros, costos legales correspondientes a planos, especificaciones y servicios relacionados con la
reposicién o reconstruccién de los bienes asegurados bajo la “péliza”, siempre que el importe de la pérdida
pagada no exceda de la suma asegurada del bien dafiado.

Ningun gasto relacionado con la preparacién de la reclamacién del “asegurado” quedara cubierto por la
“péliza”.

Permiso

Todavez que en caso de siniestro el “asegurado” debe conservar las cosas en el estado en que se encuentren,
podra mediante esta clausula, sin limite de tiempo y sin previo aviso a la “aseguradora”, hacer en el local
afectado adiciones, alteraciones y reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacio o
desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos
aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y aparatos que puedan necesitarse para la normal
prosecucién de su trabajo.

Autorizacion para reponer, reconstruir o reparar

En caso de siniestro que amerite indemnizacién bajo la “péliza” el “asegurado” podra previo aviso por
escrito a la “aseguradora” optar por la reposicién de los bienes dafiados o disponer de ellos para empezar
su reparacion o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio en que se encontraban o en otro: quedando
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entendido que la responsabilidad de la “aseguradora” esta limitada al valor de reparacién, reconstruccién
o reposicion de los bienes afectados, con materiales de la misma calidad, clase, tamafio y caracteristicas que

tenfan al momento y en el lugar en que ocurrié el siniestro, sin exceder del limite de responsabilidad
contratado.

Venta de salvamentos

En caso de siniestro que amerite indemnizacién bajo los términos de la “péliza”, si la “aseguradora” opta
por hacerse cargo de cualquier mercancia que resulte como salvamento, no podra disponer de ella bajo el
nombre y marca registrada del “asegurado” sin previa conformidad del mismo.

Reinstalacion automatica

Queda establecido y convenido que toda indemnizacién pagada al amparo de la “péliza” no reducira el limite
maximo de responsabilidad, y que dicho limite sera reinstalado automéaticamente y en forma inmediata, con
cobro de prima adicional a prorrata y bajo las mismas condiciones del precio original con que fue contratada
la péliza.

Cincuenta metros

Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren temporalmente sobre
andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar, dentro de los limites de los
predios ocupados por el “asegurado” o a una distancia maxima de 50 metros de los mismos.

Traduccién
Para la interpretacion legal de las condiciones de la “péliza”, en todo caso, prevalecera el texto en espafiol.

Deducibles
En toda y cada pérdida o dafio indemnizable bajo los términos de la “péliza”, se deduciran de la pérdida, los
montos estipulados en las condiciones de la péliza.

Coaseguro
Es la participacién del asegurado en la pérdida.

Reportes de siniestralidad
La aseguradora se obliga a proporcionar al asegurado un reporte de siniestralidad, que sera presentado en
un plazo no mayor a diez dias naturales siguientes al cierre de cada mes, este reporte debera contener al
menos, la siguiente informacion:
o numero de siniestro
fecha del siniestro
fecha del reporte del siniestro a la aseguradora
ubicacién del siniestro
causa del siniestro
descripcion del siniestro
bienes afectados
cobertura afectada
pdliza afectada
situacion actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, finiquitado etc.)
monto estimado de dafios notificado a la aseguradora
monto del deducible y coaseguro
monto indemnizado por la aseguradora
motivo de rechazo y monto no cubierto

OO0 OO0 00O OO0 O0OO0OO0OO0OO0
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Para la seccién de responsabilidad civil, inicamente agregar a los puntos arriba mencionados lo siguiente:

o nombre del tercero afectado/reclamante
o monto reclamado por el tercero
o monto indemnizado al tercero

CONDICIONES GENERALES
I.- Competencia

En caso de desacuerdo entre el “asegurado” y la “aseguradora” en la interpretacién de los alcances en las
coberturas y riesgos amparados por la “péliza” y/o acerca de la determinacién del monto de cualquier
pérdida o dafio, las partes optaran de comun acuerdo nombrar a un arbitro para dirimir la controversia, si
no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se designara uno por cada parte antes de
empezar su dictamen, los dos arbitros nombraran un tercero, para caso de controversia.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje, seran a cargo de la “aseguradora” y del
“asegurado” por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio arbitro.

En caso de continuar en desacuerdo, se solicitara la intervencién de la comisién nacional para la defensa de
usuarios de servicios financieros (CONDUSEF), para conciliar la desavenencia origen del conflicto, bajo el
procedimiento de amigable composicién, comprometiéndose ambas partes a acatar el fallo de esta
autoridad.

En caso de haber agotado las instancias y continuar la controversia, las partes quedan en libertad de ejercer
las acciones y oponer las excepciones correspondientes ante los tribunales competentes de la jurisdiccién
de la Ciudad de México. ‘

I Bis.- Peritaje

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la aseguradora acerca del monto de cualquier pérdida o dafio,
la cuestion serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas
partes, pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por
cada parte lo cual sera hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiera sido
requerida por la otra por escrito para que lo hiciere; antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombraran a un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial que a

peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito Tercero o de ambos, si asi

fuere necesario. sin embargo la comisién nacional de seguros y fianzas podrd nombrar el perito o perito
- tercero en su caso, si de comiin acuerdo las partes asf lo solicitan.

Los gatos y honorarios que se originen con el motivo del peritaje, serdn a cargo de la aseguradora y del
asegurado en partes iguales pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado y la aseguradora
por partes iguales. en el caso de haber agotado las instancias y continuar con la controversia, las partes
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quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes ante los tribunales
competentes.

I1.- Fraude o dolo

En virtud de que la “péliza” es un acuerdo de voluntades de total y absoluta buena fe, todas las
manifestaciones se presumiran ciertas, salvo prueba en contrario. en el caso de error, omisién, o inexacta
informacion por alguna de las partes contratantes, se hara la enmienda correspondiente de acuerdo con la
informacién de la “péliza”, lo cual no dara pauta por parte de la “aseguradora” para suspender, limitar o
restringir en cualquier forma el servicio de la cobertura de que se trate, buscando asi, una conciliacién para
subsanar de la mejor manera posible la informacién omitida o inexacta, sin menoscabo o lesién del
patrimonio del “asegurado”.

Cuando la “aseguradora”, el “asegurado”, los beneficiarios y/o los representantes de estos, con el fin de
hacer incurrir en error a las otras partes, simulen, disimulen o declaren de manera inexacta hechos que
pudieran excluir o restringir las responsabilidades de cualesquiera de las partes, se presumiran acciones
fraudulentas o dolosas, que deberan dirimirse ante la autoridad judicial competente.

HI.- Lugar y pago de la indemnizacion

La “aseguradora” hara el pago de la indemnizacién, en el domicilio que para tal fin sefiale el “asegurado”,
a través de la direccién de general adjunta de administracién, en el curso de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que hayan recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion presentada.

IV.- Interés moratorio

En caso de que la “aseguradora”, no obstante haber recibido los documentos e informaciones que le hayan
sido presentadas, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacién, capital, renta o reposicién de los
bienes, en los términos del articulo 71 de la ley sobre el contrato de seguro, en vez del interés legal, quedara
obligada a pagar al “asegurado”, beneficiario o tercero daflado, un interés moratorio calculado conforme a
lo dispuesto en el articulo 276 fraccién iv, de la ley de instituciones de seguros y de fianzas durante el lapso
de mora. Dicho interés moratorio se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de
treinta dias sefialado en la ley sobre el contrato de seguro.

Independientemente del pago del interés moratorio, la “aseguradora” se hara acreedora a las penas
convencionales convenidas en el contrato que, para la prestacién del servicio celebren.

V.- Modificaciones sobre la pdliza de seguro

Si el contenido de la “pdliza”, o sus modificaciones, no concuerdan con el anexo técnico de las bases de
licitacién y con la propuesta técnica presentada por la “aseguradora”, el “asegurado” podra pedir la
rectificacion correspondiente.

VL.- Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de la “péliza”, prescribirdn en dos afios contados en los términos del

rticulo 81 de la ley sobre el contrato de seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo
los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.
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La prescripcidn se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacién del procedimiento sefialado por los articulos 84 de la ley sobre el contrato de
seguro.

VII- Subrogacién

La “aseguradora” una vez cubierta la indemnizacidn, se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los
derechos y acciones contra terceros que, por causa del dafio sufrido correspondan al “asegurado”.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el “asegurado” y la “aseguradora”, concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

La “aseguradora” no tendra derecho a subrogarse o a requerir cesién de los derechos del “asegurado” o
derechos de recuperacién, en contra del “asegurado” o cualquiera de las dependencias, o entidades filiales,
o contra sus funcionarios, directores, ejecutivos, empleados o miembros de sus familias. ’

VIIL.- Requisitos de ley

Se considerara que han sido incluidas en la “péliza”, todas las disposiciones requeridas por ley. Se
proporcionara la documentacién que marca el articulo 492 de la ley de instituciones de Seguros y de Fianzas.

IX.- Incumplimiento con disposiciones legales

En el caso de que cualesquiera de estas condiciones generales no puedan aplicarse por el “asegurado” bajo
las leyes mexicanas, o en cualquier otra jurisdiccién en donde el “asegurado” sufra una pérdida cubierta
bajo la “péliza”, debido al incumplimiento de cualquier disposicién legal de la misma, la “péliza” operara
con el mismo efecto como si se hubiese cumplido con tales disposiciones.

X.- Cldusula de moneda

El importe de las primas sera pagado, de acuerdo a lo convenido para cada péliza, en moneda nacional, o en
délares de los estados unidos de norte américa, o en su equivalente en moneda nacional al tipo de cambio
que proporcione la “aseguradora”, el cual se mantendra durante los tres dias habiles posteriores.

Los siniestros procedentes al amparo de la “péliza”, seran pagados en la misma moneda contratada, sin
embargo, en razon del origen de los bienes cubiertos, pudiera ser necesario que el costo de la reparacién o
reposicion de los dafios deba ser pagado en monedas distintas, al “asegurade” y/o proveedores y/o
reparadores designados para reparar o reponer el bien dafiado; cuando no se efectiien en moneda nacional,
las cantidades seran convertidas al délar de los estados unidos de norteamérica. en la fecha de reparacién
y/o reposicién del bien(es).

XI.- Exclusiones
I.- Exclusiones para dafios materiales
‘e Terrorismo.

e Fermentacidn, vicio propio de los bienes cuando no haya sido causado por incendio, rayo y/o
explosién.
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Destruccion de bienes por autoridades.

Titulos, pagarés, letras.

Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra.
Siniestros causados por dolo o mala fe por parte del asegurado.
Por robo de bienes ocurridos durante el siniestro.

Exclusiones para extension de cubierta

1. Naves aéreas, vehiculos y humo

Humo o tizne de chimeneas o aparatos industriales.

Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos industriales que se encuentren dentro del predio
asegurado por falta de conductos para humo.

2. Huelgas y alborotos populares

Rateria, saqueo cometido por el personal del “asegurado”.

Depreciacién o pérdida de mercado.

Carencia, reduccién de energia o combustible.

Cambios de temperatura o humedad.

Ruptura de calderas, tuberia o maquinas de vapor.

Las propias exclusiones para las coberturas que integran “extension de cubierta”.

3. Derrame de equipo de protecciones contra incendio

Pérdidas o dafios causados por tanques y tuberias no destinadas a proteccién contra incendio.
Obstruccioén o deficiencias de instalaciones subterraneas fuera del predio y que sean del sistema del
suministro piblico.

Derrame de instalaciones de proteccion contra incendios debido a desgastes o deterioro.

Dafios del agente extintor y/o del sistema de extincion.

Fenémenos hidrometeoroldgicos

a)
b)
c)
d)
e)

Bienes Excluidos

Cultivos en pie, huertas, bosques, parcelas.

Animales.

Aguas estancadas, aguas corrientes, rios y aguas freaticas.

Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje y alcantarillado.

Diques, espigones, depésitos naturales, canales, pozos, tineles, puentes y equipos e instalaciones
flotantes.

Bienes muebles a la intemperie.

Cimentaciones e instalaciones subterraneas.

Cualquier tipo de bien construido, o que se encuentre total o parcialmente sobre o bajo agua.

Dafios a la playa o pérdida de playa.

Campos de golf.

Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacién carezcan total o parcialmente de puertas,
ventanas o muros macizos completos, cuando dichos edificios no hayan sido disefiados y construidos
para soportar estas circunstancias, esta exclusién aplica también a los contenidos de estos edificios.
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Riesgos excluidos
a) Dafios por mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones:

0 De aguas subterraneas o freaticas.

Por deficiencias en el disefio o construccién de techos, muros o pisos.

0  Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencién siempre y cuando no sean a
consecuencia de un riesgo cubierto en la pdliza.

0  Por mala aplicacién o deficiencias de materiales impermeabilizantes.

Por falta de mantenimiento.

o Porlafalta de puertas, ventanas o muros o deficiencias constructivas de los mismos.

(N

O

b) Por corrosion, herrumbre, erosién, moho, plagas de toda especie y cualquier otro deterioro paulatino a
consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

c) Dafios o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido o no del
conocimiento del “asegurado”.

d) Pérdidas o dafios de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccién o en su disefio, o por
falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

e) Retroceso de agua en alcantarillado, falta o insuficiencia de drenaje, en los predios del “asegurado”.

f)  Accion natural de la marea.

g) Dafios o perjuicios causados por contaminacién, a menos que los bienes cubiertos sufran dafios
materiales directos causados por los riesgos amparados. Causando contaminacién a los bienes
cubiertos. no se amparan tampoco los perjuicios o gastos ocasionados por la limpieza o
descontaminacién del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

Para la cobertura de marejada

1. Edificios o bienes materia del seguro ubicados en las cercanfas o a las orillas del mar que no se
encuentren protegidos por muros de contencidon cimentados con estructura de concreto armado o
protegidas por escolleras de tetrdpodos de concreto armado.

2. Todo bien ubicado entre el muro de contencién y el limite del oleaje.

3. Muros de contencién hechos con materiales distintos a concreto armado y en general cualquier
edificacion que no esté sustentada sobre cimentacién de concreto armado o que carezca de cimentacion.

4. Bienes que se localicen en s6tanos o semis6tanos o recintos que se encuentren parcial o totalmente bajo
el nivel natural del terreno.
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Para la cobertura de inundacién, inundacién por lluvia y avalancha de lodo

1. Bienes ubicados en zonas consideradas por las autoridades competentes como de alto riesgo de
inundacién o de avalancha de lodo, en asentamientos irregulares y los localizados en el fondo de
cafadas o de depresiones topograficas.

2. Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dafio fisico a las instalaciones
aseguradas.

Remocién y/o demolicién de escombros

e remocién a causa de:
- dafios por riesgos que no hayan sido contratados.
- dafios causados por orden de autoridades o del “asegurado”.
- dafios que no sean causados por los bienes amparados.

Terremoto y/o erupcion volcanica

suelos y terrenos.

frescos y murales que forman parte del edificio asegurado.

marejadas, inundacién.

asentamientos, desplazamientos del subsuelo no repentinos.

dafios causados directa o indirectamente, préximo o remotamente por reacciones nucleares,
radiaciones o contaminacion radioactivos, ya sean o no como consecuencia del terremoto y/o
erupcién volcanica.

II, Exclusiones para rotura de maquinaria

Riesgos no cubiertos
e Desgaste.
e ' Gastos de mantenimiento.
e Pérdidas o dafios a partes desgastables.
e Defectos estéticos.

Bienes no cubiertos

e Equipos instalados en construcciones no macizas.
e Equipos que trabajen en, sobre o bajo el agua.

111 Exclusiones para equipo electrénico

Riesgos no cubiertos
e Desgaste.
e Gastos de mantenimiento.
¢ Pérdidas o dafios a partes desgastables.
e Defectos estéticos.
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Bienes no cubiertos

e Equipos instalados en construcciones no macizas.
e Equipos que trabajen en, sobre o bajo el agua.
e Equipos instalados en aeronaves o embarcaciones.
e Programas en desarrollo o investigacidn.

Para el caso de equipo de procesamiento de datos (portadores externos de datos)

e Falsa programacion.
e Perforacidn, insercion.
¢ Anulacién accidental de informacion.

V. Exclusiones para robo con violencia

* Robo en el que participen funcionarios, empleados, o personas que dependan civilmente del
“asegurado”, que actien solos o de acuerdo con terceras personas.
e Robo de efectivo, valores o documentos de cualquier clase.
e Pérdidas directamente causadas por huelguistas, o personas que tomen parte en disturbios de
caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizacién de tales actos.
e Pérdidas pos saqueos que se realicen durante o después de la ocurrencia de algin fenémeno
meteorologico o sismico.
e Pérdidas como consecuencia de robo sin violencia, extravio o desaparicion misteriosa.
Pérdidas a consecuencia de actos bélicos.
e Pérdidas causadas por expropiacién, requisicién, confiscacién incautacién o detencién de los bienes
_por autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

V. Exclusiones para rotura de cristales

e Raspaduras, ralladuras y defectos superficiales.
e Destruccion por actos de autoridad.
e Rotura por actos bélicos.

VL Exclusiones para dinero y valores

e Fraude o abuso de confianza cometido por funcionarios, empleados, o personas que dependan
civilmente del “asegurado”, que actiien solos o de acuerdo con terceras personas.

e Pérdidas directamente causadas por huelguistas, o personas que tomen parte en disturbios de
caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizacion de tales actos.

e Pérdidas pos saqueos que se realicen durante o después de la ocurrencia de algin fenémeno
meteorolégico o sismico. .

e Pérdidas como consecuencia de robo sin violencia, extravio o desaparicién misteriosa, con excepcion
de cuando sean a consecuencia de incendio y explosion, o por incapacidad fisica del portador de los
bienes, o por accidente del vehiculo que lo transporte.

e Pérdidas a consecuencia de actos bélicos.

e Pérdidas causadas por expropiacion, requisicién, confiscacién incautacién o detencién de los bienes
por autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.
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VIIL

VIIL

Exclusiones para responsabilidad civil

Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contrato o convenios cuando dicho

incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de terceros o el deterioro

o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contrato o convenios.

Responsabilidades derivadas del uso, posesién de embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres

de motor, salvo que estos tltimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles

del “asegurado” y no requieran de placa para su empleo en lugares publicos.

Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

Responsabilidades derivadas de dafios sufridos por personas que trabajen para el “asegurado”.

Responsabilidades por dafios causados por:

o Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

o Falta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de sostén necesario al suelo
o subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos.

Responsabilidades imputables al “asegurado” de acuerdo con la ley federal del trabajo, la ley del

seguro social u otras disposiciones complementarias de dichas leyes, con excepcién las

concernientes a montos de indemnizacién para muerte.

Responsabilidad imputable al “asegurado” por pérdidas financieras.

Responsabilidades imputables al “asegurado” por dafios a bienes propiedad de personas que

dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores a su servicio.

Indemnizacién imputable al “asegurado” con caracter de multa, sancién administrativa o como

castigo ejemplar por los dafios causados.

Responsabilidades derivadas de caso fortuito, proveniente de la naturaleza ajeno a la voluntad del

hombre, por ejemplo: rayo, erupcion volcanica, terremoto, meteorito, eclipse, huracan, etc.

Exclusiones para obras de arte

Riesgos no cubiertos

Daiios superficiales y defectos estéticos.
Gastos de mantenimiento.

e Perdidas consecuenciales.

Bienes no cubiertos

* Bienes durante su transporte.
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11. AUTOMOVILES, CAMIONES Y MOTOCICLETAS

CONDICIONES ESPECIALES
Bienes cubiertos

Ampara los dafios 0 pérdidas materiales que sufra el parque vehicular de los automdviles utilitarios
propiedad de BANOBRAS, incluyendo los permanentes o temporales que tenga en cuenta ajena y que estén
obligados a asegurar.

Riesgos cubiertos

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta p6liza, se definen en la especificacién de coberturas que a
continuacién se enumeran no limitativos y cuya contratacién se indica por las anotaciones correspondientes
en la caratula de esta péliza, quedando sujetas a los limites maximos de responsabilidad que en ella se
mencionan.

Cuando el conductor carezca de licencia o permiso del tipo apropiado para conducir el vehiculo, expedida
por autoridad competente, de acuerdo a la via de comunicacién que se esté utilizando al momento de
producirse un accidente automovilistico.

Dafios materiales Valor comercial (solo guia EBC)

Robo total Valor comercial (solo guia EBC)
Responsabilidad civil $4,500,000.00 como L.U.C.

Asesoria legal y fianza para el conductor,

cuando los ocupantes del vehiculo sufran | Incluida en la cobertura de Responsabilidad civil
un percance y el conductor tenga dictamen

de delito imprudencial o culposo.

Gastos médicos

e Automdviles y camiones e $100,000.00 por ocupante como L.U.C.
e Motocicletas e $200,000.00 por evento

Rotura de cristales Amparado

Desvielamiento del motor por inundacién. . Amparado

Asistencia vial Amparado

Asistencia en viajes Amparado

Daiios por la carga Amparado (aplica para vehiculos de carga)
Dafios materiales 3 % sobre el valor comercial de la unidad
Robo total 10 % sobre el valor comercial de la unidad
Cristales 10 % sobre el valor del cristal afectado
Demds coberturas Sin deducible

Para equipo, adaptaciones

Y conversiones. 10 % sobre el valor del equipo
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Clausula de valuacion de la pérdida total

Se establece y conviene que en caso de robo o pérdida total por dafio material, la compaiiia indemnizaré al
100 % del valor comercial del vehiculo en el momento del siniestro, que determine la gufa EBC como precio
de venta.

Para indemnizacidn por dafios materiales o robo total para las unidades tiltimo modelo hasta doce meses de
uso al momento del siniestro, serd a valor factura sin aplicar depreciacién a efecto de preservar debidamente
su valor.

Daifios materiales

A) Colisiones y vuelcos.

B) Robo de cristales, parabrisas, laterales, medall6n, asi como sus accesorios.

C) Incendio, rayo y explosién.

D) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida de
arboles o sus ramas, e inundacién.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, mitines, alborotos populares, motines o de
personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien ocasionados por las medidas de
represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas que con motivo de sus funciones
intervengan en dichos actos.

F) Transportacidn, varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisién o vuelco, descarrilamiento o caida
del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido, caida del vehiculo durante las maniobras de
carga, trasbordo o descarga.

G) El daiio que sufra el vehiculo, cuando sea conducido por persona que en ese momento se encuentre en
estado de ebriedad.

Atencion de los siniestros

El tiempo para que se presente el ajustador a dar la atencion de los siniestros sera inferior a 45 minutos en
las areas metropolitanas, entendiéndose por las mismas el Ciudad de México, Estado de México, la ciudad de
Monterrey y la ciudad de Guadalajara y 3 horas en zonas foraneas.

Reportes de siniestralidad

La aseguradora se obliga a proporcionar al asegurado un reporte de siniestralidad, que sera presentado en
un plazo no mayor a diez dias naturales siguientes al cierre de cada mes, este reporte debera contener al
menos, la siguiente informacién:
o Numero de siniestro
Fecha del siniestro
Fecha del reporte del siniestro a la aseguradora
Ubicacién del siniestro
Causa del siniestro
Descripcién del siniestro
Bienes afectados
Cobertura afectada
Poliza afectada
Situacidn actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, finiquitado etc.)
Monto estimado de dafios notificado a la aseguradora

0O 0O 0O 00O 000 0O
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Monto del deducible y coaseguro
Monto indemnizado por la aseguradora
Motivo de rechazo y monto no cubierto
Numero de serie

Ndmero de motor

Placas de circulacién

0O O 0O 0O O O

e Pararesponsabilidad civil agregar a los puntos arriba mencionados lo siguiente:
o Nombre del tercero afectado/reclamante
o Monto reclamado por el tercero
o Monto indemnizado al tercero

Tiempos de reparaciéon

En caso de que la reparacion no se realice en un término de 20 dias naturales, por causas imputables a la
aseguradora, agencia o al taller, siempre y cuando el retraso no sea a consecuencia de la falta de alguna
refaccion en el mercado o por la magnitud de los dafios, siempre que se demuestre por el fabricante la falta
de refacciones. La aseguradora debera proporcionar al asegurado un vehiculo similar al siniestrado, a partir
del dia 21 y hasta la entrega del vehiculo debidamente reparado.

Robo total

Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo
total.

Quedan cubiertos los dafios materiales que sufra el vehiculo a consecuencia del robo.
Responsabilidad civil por daiios a terceros

Laresponsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes
y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros, incluyendo la indemnizacién por dafio moral que en su
caso legalmente corresponda.

Adicional y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende a
cubrir los gastos y costos a que fuere condenado el asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el vehiculo, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de
su responsabilidad civil.

La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas cuando dependan civilmente del asegurado o
cuando estén a su servicio en el momento del siniestro o bien, cuando sean ocupantes del vehiculo.

Se cubren los dafios o perjuicios a los ocupantes del vehiculo asegurado y demandas provenientes de los
ocupantes del mismo.

Defensa legal

Esta cobertura proporciona al conductor del vehiculo o titular de la péliza, los servicios profesionales de
abogados las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para su asistencia legal y representacién ante las
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autoridades competentes, a consecuencia de un percance vial, desde el momento en que sea inminente la
presentacion del conductor ante la agencia del ministerio piblico y hasta la conclusién total y definitiva del
asunto penal, quedando contemplados, a cargo de la compafiia, los gastos procesales que sean necesarios
para la defensa legal, asi como el pago de la prima para la adquisicién de una fianza que se contratara con
una afianzadora autorizada, o caucién, hasta por el monto de la misma sefialado en la caratula de la poliza,
en el supuesto de que por un accidente de transito el conductor del vehiculo o titular de la péliza se vea
involucrado en la comisién imprudencial de delitos de lesiones, homicidio, dafios en propiedad ajena,
ataques a las vias generales de comunicacién o cualquier combinacién de ellos.

La defensa legal por dafios a terceros en sus personas cuando dependan civilmente del asegurado o cuando
estén a su servicio en el momento del siniestro o bien, cuando sean ocupantes del vehiculo.

Asesoria legal
La compaiiia se obliga a:

1. Tramitar la libertad del usuario ante la autoridad competente, de acuerdo a la legislacién aplicable.

2. Realizar todos los tramites necesarios para la devolucion del vehiculo.

3. Garantizar la reparacion de los dafios a terceros y las posibles sanciones pecuniarias derivadas del
delito culposo.

4. Pago de estadia en corralones por 30 dias.

5. Pago de graas.

Fianza en la cobertura de defensa legal

La fianza que se proporcione al conductor sera por un monto hasta por el importe establecido en la caratula
de responsabilidad civil y servicios de asistencia, esta serd presentada ante la procuraduria general de la
republica, la del Ciudad de México o las de los estados para obtener la libertad provisional, administrativa o
caucional del conductor.

La fianza garantizara la liberacién o devolucidn del vehiculo protegido o del vehiculo que conducia el titular
de la poliza bajo la modalidad de defensa legal conductor, en el momento del accidente, mismo que quedaré
a su disposicidn, salvo que haya sido introducido ilegalmente al pais, haya sido robado o se encuentre
involucrado en la comisién de cualquier otro ilicito.

Quedando en todos los casos el conductor del vehiculo amparado como depositario del mismo, siempre y
cuando no supere el limite maximo de responsabilidad contratado.

En el caso de accidentes ocurridos en estados donde el ministerio publico no acepte la fianza, se
otorgara la caucién necesaria para garantizar la libertad del conductor hasta por un monto
equivalente al limite maximo exigido.

Gastos médicos ocupantes

Esta cobertura ampara el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacién, medicinas, atencion
médica, enfermeras, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones corporales que
sufra el asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, ya sea en accidentes ocurridos o como
consecuencia del robo total y asalto perpetrado del vehiculo con uso de violencia, mientras se encuentre
d'é’ﬁtro del compartimiento caseta o cabina destinados al transporte de personas, al ser limite por evento,

Wpuede ser utilizado por uno, o mas ocupantes.
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Condiciones especiales para todo el parque vehicular
Entiéndase por valor comercial, el valor de venta de la guia “EBC” al momento del siniestro y en vehiculos
ultimo modelo considerando valor factura.

e Pérdida total por dafio material: sin deducible.
e Paralos endosos posteriores a la emisién de la pdliza, no se cobrara derechos de emision.

Cobertura automatica por 30 dias

BANOBRAS dara aviso a la aseguradora en un término no mayor a 30 dias en alta o baja de unidades, para
la actualizacién de la relacién del parque vehicular, asf como la aceptacion retroactiva del riesgo, al contratar
con la documentacion correspondiente se proporcionara a la aseguradora para formalizar debidamente la
operacidn.

Sé debera mantener la tarifa ofertada durante toda la vigencia de la péliza, por lo que deberan de
manifestarlo por escrito, anexar la tarifa en la oferta econémica y el descuento total que estén ofreciendo.

Dictamen de pérdida parcial y/o total

En caso de dafios materiales del vehiculo asegurado, ya sea por colisién o robo, el asegurado tendra la opcion
de elegir entre la reparacion o el pago del vehiculo, siempre y cuando el costo de la reparacién del dafio
rebase el 50 % del valor comercial del vehiculo.

Si el costo de la reparacidén del dafio, resulta superior al 50 % del valor comercial de la unidad,
invariablemente se determinara la pérdida total de la unidad asegurada.

Reposicion de piezas ,

“La reposicién de partes y piezas deberan ser originales y nuevas de no obtener piezas originales para
vehiculos con antigiiedad de 5 afios en adelante, la reposicion invariablemente serd de piezas nuevas,
siempre y cuando la aseguradora acredite este supuesto y cuenta con la autorizacién previa de BANOBRAS.”

Agencias autorizadas
En caso de siniestro que afecten vehiculos de ultimo modelo o con antigiiedad de hasta 5 afios, la
aseguradora ofrecera invariablemente la reparacién de agencias autorizadas por las plantas armadoras.

Cobertura a nivel nacional
Atencién de siniestros sucedidos en cualquier parte de la Republica Mexicana.

Responsabilidad civil cruzada

Bajo esta cobertura se ampara la responsabilidad civil extracontractual en que el asegurado nombrado en
esta poéliza incurra hacia otras personas por dafios causados exclusivamente en sus bienes, por hechos u
omisiones no intencionales que sean consecuencia de las actividades objeto de la presente péliza para
efectos de esta condicién, los asegurados en una misma poéliza se consideran terceros entre sf, como si
existiera poéliza para cada uno de ellos.

En un radio de 50 metros, alrededor de la Institucién, aplica al convenio golpe por golpe para estos casos.

Reinstalacion automatica

Se conviene que cualquier parte de la suma asegurada y/o limite maximo de responsabilidad y/o sublimites
que se reduzcan por efecto de siniestro, sera reinstalado automaticamente una vez que los bienes hayan sido
reparados o repuestos sin cobro de prima.
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Errores u omisiones

Queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental en las altas y bajas, descripcién o
ubicacion de los bienes asegurados no perjudicara los intereses del asegurado, ya que la intencién de esta
clausula es de proteger en todo tiempo, por lo tanto, cualquier error u omisién serd corregido al ser
descubierto y avisado con toda oportunidad por el asegurado.

Subrogacién de derechos

El asegurado subrogara los derechos que le correspondan a favor de la aseguradora, por el importe
indemnizado, para que la aseguradora ejercite accidn legal en contra del o de los terceros que causaron los
dafios, sin embargo, no habra subrogacién cuando se trate de accidentes en los que resulten responsables
personas de las que fuere legalmente responsable el asegurado, o por sus familiares consanguineos o por
afinidad hasta en segundo grado, por lo que para estos efectos seran considerados también como
asegurados, excepto si se tratara de actos intencionales, dolo o0 mala fe.

El asegurado no se subrogara en contra de empresas filiales, concesionarios, distribuidores, empleados del
asegurado.

Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el asegurado y la aseguradora concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcidn correspondiente ejerceran sus derechos en la proporciéon correspondiente.

Formula de dividendos
Para toda la péliza se otorgara bonificacién por baja siniestralidad no sujeta a renovacion.

D= 0.80 [(P.N.P. * 0.80) - (S.0. *1.10)]

Donde:

D= dividendo

PNP = prima neta pagada devengada
S= siniestralidad ocurrida pagada

Asistencia automovilistica
La aseguradora se compromete a brindar el este beneficio desde el kilémetro “0”
Derechos y gastos

Pa/ra los endosos posteriores a la emision de la péliza, no se cobrara derechos de emision.
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CONDICIONES GENERALES

Exclusiones

Daiios materiales

1. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza del vehiculo como
consecuencia del uso, a menos que fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

2. Las pérdidas o dafios debido a desgaste natural del vehiculo o de sus partes, la depreciacién que sufra
su valor.

3. Pérdidas o dafios causados por la accidn natural de la marea.

4. Los dafios que sufra el vehiculo por actos intencionales del asegurado y/ o conductor del vehiculo.

5. Cualquier tipo de fraude.

6. Dafios originados por actos bélicos.

Robo

1. Abuso de confianza, actos en los que participe personal al servicio del asegurado, o que dependa de él.

2. Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

Responsabilidad civil

La defensa legal no garantiza:

1.

w

La defensa legal en ningin caso pagara: multas infracciones, dadivas, gratificaciones, ni costos de copias;
asi mismo no pagara los gastos que el conductor realice en su defensa, sin previa autorizacién que por
escrito le haya extendido defensa legal.

Cuando en el siniestro surja un delito diferente a los motivados por el transito de vehiculos.

Cuando el conductor realice arreglos o pagos sin haber consultado a defensa legal.

Cuando el conductor no se quiera presentar ante la autoridad que tome conocimiento, o cuando no
quiera aceptar los servicios del abogado que le asigne la aseguradora.

La fianza legal dejara de surtir efecto:

1.

2.

Ante el ministerio publico, en el momento en que se concluya con la averiguacién previa, bien sea por
determinarse el no ejercicio de la accién penal o que el conductor no fue responsable del accidente, o
por haberse remitido el expediente correspondiente a la reserva.

Ante el poder judicial, en el momento que se dicte sentencia de libertad, por determinarse que no existe
responsabilidad penal alguna en contra del conductor.

Cuando el vehiculo haya sido robado o introducido ilegalmente al pais o usado como instrumento para
cometer otro ilicito.
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IIL POLIZA DE TRANSPORTES

CONDICIONES ESPECIALES

Bienes cubiertos

Se amparan todos y cada uno de los embarques que realiza el asegurado, sobre los cuales tenga interés
asegurable, consistentes en mercancias en general y demas bienes de su propiedad y/o de terceros,
necesarios para el servicio de BANOBRAS.

Ampara los bienes inherentes a la operaciéon de BANOBRAS, de su propiedad, incluyendo los permanentes o
temporales que tenga por cuenta ajena y que estén obligados a asegurar, donde tenga un interés asegurable,
de bienes que se encuentre bajo su cuidado, custodia o sea legalmente responsable, y se ubiquen en
cualquier parte de la Reptiblica Mexicana, asi como el acervo cultural u obras de arte.

Riesgos cubiertos

Este seguro cubre todos los riesgos adicionales pero sin estar limitados a: dafios materiales a los bienes
causados por:

e Riesgos ordinarios de transito.

Huelgas, alborotos populares y vandalismo.
Robo de bulto por entero.

Robo parcial.

Mojadura.

Manchas.

Oxidacién.

Contacto con otras cargas o contaminacién.
Rotura o rajadura.

Derrames.

Coberturas adicionales

Bodega a bodega propias y de terceros

Maniobras de carga y descarga.

Interrupcién en el transporte.

Estadia en bodegas y recintos aduanales por 60 dias.
Partes y componentes.

Desempaque diferido por 30 dias.

Vigencia del seguro
Este seguro entrara en vigor desde el momento en que los bienes queden a cargo de los porteadores para su

ansporte y cesaran a las 72 horas después de la llegada de los bienes al punto de destino estipulado, de
bodega a bodega.

Pagina 33 de 39



Medios de conduccién

Vehiculos propiedad de BANOBRAS o camiones de lineas de servicio ptiblico local o federal autorizados, asi
como ferrocarril, avién y cualquier medio de conduccién y/o servicios de mensajeria privada.

Tipo de pdliza
Pdliza anual sin declaracién ni ajuste.
Valor para el seguro

Se fijara el valor de los embarques de acuerdo al valor de reposicion de la mercancia por conceptos de gastos
tales como fletes, impuestos de importacién, acarreos, etc. Todo esto sera comprobable.

Valor de garantia

En caso de cualquier accidente que ocasione dafios o deterioro de los bienes que ameriten indemnizacién,
la aseguradora sera responsable del valor total de los bienes.

Limite de responsabilidad por embarque $500,000.00

Deducibles

Robo 10 % sobre el valor de la pérdida
Los demas riesgos 5 % sobre el valor de la pérdida

Limites geograficos
Desde cualquier punto de Ia Repiblica Mexicana, hasta cualquier punto de la Reptblica Mexicana.
Errores y omisiones

Con sujecién a las condiciones generales de la péliza, queda entendido y convenido que cualquier error u
omisidn accidental en la descripcién de los bienes asegurados, no perjudicara los intereses del asegurado,
ya que es intencion de este documento dar proteccién en todo tiempo, sin exceder de los limites establecidos
en la poliza y sin considerar cobertura o ubicacién adicional alguna, por lo tanto, cualquier error u omisién
accidental, sera corregido al ser descubierto y en caso que el error u omisién lo amerite, se hara el ajuste
correspondiente de la prima.

Clausula de interés moratorio

En caso de que la “ASEGURADORA”, no obstante haber recibido los documentos e informaciones que le
hayan sido presentadas, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacién, capital, renta o reposicion
de los bienes, en los términos del articulo 71 de la ley sobre el contrato de seguro, en vez del interés legal,
quedara obligada a pagar al “ASEGURADO”, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado
conforme a lo dispuesto en el articulo 276 fraccién iv, de la ley de instituciones de seguros y de fianzas
durante el lapso de mora. Dicho interés moratorio se generaran por dia, a partir de la fecha de vencimiento
de los plazos referidos en este articulo.
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CONDICIONES GENERALES

Exclusiones:

Las exclusiones que a continuacién se indican, seran complementadas por las exclusiones indicadas en las
condiciones generales de los seguros, pero se consideran incluidos todos aquellos que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso, en el ramo de maritimo y transportes.

= Terrorismo y sabotaje.

» Hostilidades, actividades y operaciones de guerra declarada o no, invasién del enemigo extranjero,
guerra intestina, rebelion, insurreccién, suspensién de garantias o acontecimientos que originen esas
situaciones de hecho o de derecho.

* La reaccién o radiacidon nuclear o contaminacién radioactiva, controlada o no, ya sea pérdida o dafio,
excepto si como consecuencia de la reaccion nuclear se ocasiona un incendio, entonces ésta pdliza cobre

las pérdidas directas derivadas de dicho incendio subsecuente.

* Despojamiento permanente o temporal resultante de la confiscacién, nacionalizacién, expropiacién,
requisicién, de cualquier autoridad federal, estatal o municipal.

» Cuando provengan de siniestros causados por fraude, dolo o mala fe.
= Pérdidas directamente causadas por saqueos que realicen durante o después de la ocurrencia de algin
fend6meno meteorolégico, sismos o cualquier otra causa natural o no natural que propicie que dichos

actos se cometan en perjuicio del asegurado.

» (Cualquier acto o voluntaria por parte del asegurado o cualquier persona, de la cual sea civicamente
responsable o que acttie en su nombre.

= Cambios de temperatura o humedad, derivadas de acciones de la naturaleza.
* Cualquier tipo de pérdida de mercado, o retraso con respecto a los bienes en transito.
= Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

» La violacién del asegurado o de quienes sus intereses representen a cualquier ley, disposicién o
reglamento dictado por la autoridad competente, nacional o extranjera.

=  Desaparicién misteriosa o faltantes descubiertos al levantar inventarios, o cualquier pérdida o danos .
ocultos detectados dentro de las 72 horas siguientes a la llegada de mercancia a la bodega de su destino
final.

= Lanaturaleza perecederainherente a los bienes asegurados, asi como las diferencias existentes en pesos
y medidas que excedan las cantidades faltantes normales durante el transporte.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AMIS.- Asociacion mexicana de instituciones de seguros.

Anexo técnico.- es el documento emitido por BANOBRAS y que formara parte del contrato, en donde se
sefiala la descripcién técnica de los alcances, las obligaciones y responsabilidades técnicas y operativas, los
elementos adicionales necesarios para la operacién entre otros, las condiciones alli plasmadas tendran
prelacion sobre las condiciones generales de la aseguradora.

Asegurado.- persona fisica o moral cuya propuesta de seguro ha aceptado la compafiia en los términos de
la presente pdliza, con base en los datos e informes proporcionados por aquélla, quien tiene derecho a la
reclamacién de los servicios, pagos o beneficios de esta pdliza y la cual debera aparecer identificada en la
caratula de la misma.

Compania.-entidad que asume el riesgo, en adelante se denominara "la compafia" que en su condicién de
asegurador y mediante la obligacién del asegurado o contratante al pago de la prima, asume los riesgos
expresamente contratados, objeto de este anexo técnico.

Coaseguro.- la presente cobertura se otorga bajo la condicionante para su operacién de que el asegurado
participe en un porcentaje de cada pérdida o dafio indemnizable. Dicho porcentaje se establece en anexo
técnico y se determinara en base a la zona sismica en donde se ubiquen los bienes dafiados conforme a la lo
establecido por la amis. El coaseguro se aplicard sobre la pérdida indemnizable, después de haber
descontado el deducible.

Daiio directo.- perjuicio o destruccién sufrido por el bien asegurado, como consecuencia de los riesgos
cubiertos. El pago de los dafios se rige esencialmente por el principio indemnizatorio conforme al cual el
asegurado no puede obtener un lucro, sino solamente el resarcimiento del dafio sufrido.

Deducible.- (participacién del asegurado).- cantidad o porcentaje establecido en el anexo técnico, dicha
cantidad es la participacién econémica que invariablemente quedara a cargo del asegurado en caso de
siniestro.

Indemnizacién.- importe que la compaiifa estd obligada a pagar contractualmente en caso de producirse
un siniestro amparado conforme a las condiciones del anexo técnico y la pdliza de seguros. En ningiin caso
la indemnizacién sera superior a la suma asegurada o limite maximo de responsabilidad contratado y
estipulada en la pdliza o al valor de reposicién del bien dafiado, segin corresponda a la cobertura afectada
por el siniestro, si este resultara menor.

Poéliza de seguro.- documento en que constan los derechos y obligaciones de las partes, las coberturas
amparadas por la compafia, las particularidades que identifican al riesgo, las modificaciones que se
produzcan durante la vigencia del seguro, asf como los limites maximos de responsabilidad, primas y datos
del contratante, es parte de la péliza de seguro caratula, especificaciones, condiciones generales, especiales
y particulares, recibos y en caso de existir, endosos. Prima.- es la cantidad de dinero que el contratante se
obliga a pagar a la compafifa en términos del contrato de seguro, como contraprestacién por el riesgo que
se asume.

Primer riesgo: “el proveedor” pagara el importe de los dafios sufridos hasta el monto del limite de
responsabilidad sin exceder del valor de reposicién que tenga el bien al acaecer el siniestro.
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Todo riesgo: se amparan todos los bienes a todo riesgo de pérdida o dafio material que sufran de forma
subita, fortuita, accidental o imprevista.

Valor de reposicion: cantidad que serd necesaria erogar para construir, adquirir, reparar o reponer el bien
dafiado sin considerar la depreciacién fisica por uso, incluyendo el impuesto al valor agregado.

Reinstalacion automatica de suma asegurada sin cobro de prima: cualquier parte de la suma asegurada
que se reduzca por efecto de siniestro, sera reinstalada automaticamente una vez que los bienes dafiados
hayan sido valorados y “el proveedor” tenga prevista la pérdida indemnizable y que efectivamente se haya
realizado la indemnizacion total del reclamo.

Errores u omisiones: queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental en la
descripcion o ubicacién de los bienes asegurados, no perjudicara los intereses de BANOBRAS, ya que la
intencion de esta cldusula es de proteger en todos los aspectos por lo tanto sera corregido al ser descubierto
y en caso de que dicha correccion lo amerite se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de comiin
acuerdo respetando los precios ofertados.

Eliminacion de la clausula de proporcién indemnizable: si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes
asegurados tienen un valor real o de reposicién superior a la cantidad asegurada, no operara la proporcion
indemnizable, “el proveedor” respondera al 100% de los limites a primer riesgo absoluto fijados en la péliza.

Permiso: mediante esta clausula, sin limite de tiempo y sin previo aviso, podra hacer en el lugar afectado,
adiciones, modificaciones o reparaciones, y trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacio o
desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos
aquellos articulos, materiales aprovisionamientos y aparatos que pueda necesitar para normalizar la
operacion.

Autorizacién para reponer, reconstruir o reparar: en caso de siniestro que amerite indemnizacién bajo
la poliza, el asegurado podra (previo aviso por escrito a “el proveedor”), optar por la reposicion de los bienes
danados o disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparacién o reconstruccién, ya sea en el
mismo sitio en el que se encontraban o en otro, o bien para destinarlos a otro uso; quedando entendido que
la responsabilidad de “el proveedor” sera el costo de la reparacién, reconstruccién o reposicion al 100%, es
decir, no se considerard depreciacién alguna de los bienes, sin exceder en ningin caso del limite de
responsabilidad establecido para “el proveedor” (incluye anticipos).

Planos y modelos: la responsabilidad de “el proveedor”, en caso de pérdida, se limitara al valor intrinseco

de los materiales y de las sumas gastadas en la confeccién de cada dibujo, modelo o plano, sin tomar en
cuenta el valor en que el cliente les estime, por el uso que de ellos pudiera hacer.
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ESTANDARES DE SERVICIO, ENDOSO APLICABLE A TODAS LAS POLIZAS

Estandares de servicio que a continuacién se sefialan como maximos, que deberan cumplirse durante la
vigencia de estos contratos.

1 Endososﬁ, byd ﬁara cu“é’lqil‘l‘ier ﬁéiiéa 4 ' | T I T 10

2 | Cartas cobertura Siguiente dia del
' fallo

3 | Reexpedicién de pdlizas y endosos con errores 5

4 | Duplicado de pdélizas y recibos cuando se solicite 5

5 [Reportes de siniestralidad
Siniestros terminados
Siniestros pendientes Mensual
Siniestros por prescribir

(los reportes se requieren los primeros 10 dias de cada mes, a mes vencido)

6 [Tiempo de pago de la indemnizacién del siniestro, después de la firma del convenio

20

7 (Tiempo para la aceptacion o rechazo de pagos especiales

=

Péliza multiple empresarial y transportes

1 |Proporcionar el nimero de siniestro. 1
2 |nombrar ajustador 1
Solicitar la documentacion soporte de la reclamacién. 10

4 [Tiempo maximo de revisién de la documentacién entregada para soportar un
siniestro. 5
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5 [Tiempo maximo para presentar el convenio de ajuste.
10
6 |Anticipo hasta del 50 % del importe a ajustar, una vez declarado procedente y se
cuente con la documentacioén que soporte el importe correspondiente al anticipo.
15
POLIZA DE VEHICULOS, MOTOCICLETAS Y CAMIONES
Tiempo maximo de llegada del ajustador
1 |Area metropolitana
45 minutos
Foraneos
3 horas
Tiempo maximo para iniciar la reparacién del vehiculo dafiado, o determinar la
2 |pérdida total 10
3 [Tiempo maximo de reparacién 20
4 [Tiempo maximo para que la aseguradora efectie el retiro de unidades que se
encuentren en corralones a disposicién de la autoridad. 20

Se debera de enviar los avisos de siniestro a BANOBRAS cuando ocurra, via correo electrénico aplicables a
todas las pélizas las siguientes direcciones:

carolina.contreras@banobras.gob.mx _y dadministracionQ16@bancbras.gob.mx

Penalizaciones.

Las penalizaciones para este procedimiento seran sobre los incumplimientos marcados en los estandares de
servicio y seran aplicando el 1% sobre la prima anual.

Deductivas

Las deductivas para este procedimiento seran aplicadas sobre los servicios recibidos no satisfactoriamente
sobre los estandares de servicio y seran aplicando el 1% sobre la prima anual.
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BANSBRAS

A DF HACIENDA

: . BANCO NACIONAL DE OBRAS
¥ CREDITO PUBLICO

¥ SERVICIOS POBLICOS 5.N.C.

DOCUMENTOS PARA LA EVALUACION TECNICA

Documento 1:  Curriculum del licitante en el que especifique la relacion de clientes
principales, minimo 3 (tres) con sefialamiento de su domicilio, teléfono y
correo electronico (este ultimo en caso de contar con él), indicando el
nombre de la persona con quien pueda corroborarse la informacion.

Documento 2:  Copia simple de la autorizacién expedida por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico para realizar operaciones de seguros de los ramos que
se convoca.

Documento 3:  Proposicion Técnica, que contenga todas las especificaciones y
requisitos sefalados en el Anexo Técnico de esta convocatoria al
procedimiento misma que debera ser firmado por el apoderado legal en
todas las hojas que la integren.

NOTA: La Institucion se reserva el derecho de verificar la documentacion presentada
por los Licitantes.

La falta de cualquier documento solicitado, sera causa para desechar la proposicion
presentada.

N
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BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS POBLICOS S.N.C.

BIENES PATRIMONIALES
RECUPERACIONES POR SINIESTRALIDAD

2013

TIPO DE SINIESTRO

FECHA SINIESTRO

MONTO INDEMNIZADO

AUTOS
Pérdida Total Sentra 2006 19/07/2013 71,380.49
01/01/2013 al
Dafios Parciales 31/12/2013 87,219.18
158,599.67
ACCIDENTES PERSONALES
PERSONA 1 29/06/2013 93,153.24
93,153.24
TOTAL: 251,752.91
2014
TIPO DE SINIESTRO FECHA SINIESTRO | MONTO INDEMNIZADO
AUTOS
Robo Total 15/08/2014 218,404.05
01/01/2014 al
Dafios Parciales 31/12/2014 230,753.36
449,157.41
RAMO CRISTALES
Rotura de Puerta 18/08/2014 7,518.85
Rotura de 4 Cristales 30/12/2014 31,359.00
38,877.85
ACCIDENTES PERSONALES
Persona 1 04/08/2014 1,202.36
Persona 2 21/06/2014 2,123.53
3,325.89
TOTAL: 491,361.15
2015
TIPO DE SINIESTRO FECHA SINIESTRO | MONTO INDEMNIZADO
AUTOS

Pérdida Total
Dafios Parciales

RAMO CRISTALES

Rotura de Cristal
Rotura de Cristal
Rotura de Cristal
Rotura de Cristal
Rotura de Cristal

ACCIDENTES PERSONALES

26/09/2015
01/01/2015 al
31/12/2015

10/02/2015
13/02/2015
20/02/2015
20/02/2015
21/07/2015

82,870.54

266,877.99

349,748.53

9,120.56
12,092.96

7,995.00

29,208.52




Persona

TOTAL:

378,957.05

2016

TIPO DE SINIESTRO

FECHA SINIESTRO

MONTO INDEMNIZADO

AUTOS
Pérdida Total 15/05/2016 164,392.55
Dafios Parciales 01/01/2016 al
31/12/2016 249,433.23
413,825.78
RAMO CRISTALES y DANOS
Rotura de Cristal 16/03/2016 19,653.00
Rotura de Cristal 11/03/2016 2,125.50
Rotura de Cristal 05/05/2016 2,455.25
Rotura de Cristal 19/05/2016 4,032.00
Rotura de Cristal 27/05/2016 9,784.76
Rotura de Cristal 27/07/2016 121,832.00
Rotura de Cristal 08/08/2016 110,228.00
270,110.51
ACCIDENTES PERSONALES
Persona 1 58,588.23
58,588.23
TOTAL: 742,524.52

2017

TIPO DE SINIESTRO

FECHA SINIESTRO

MONTO INDEMNIZADO

AUTOS
Danos Parciales

Pérdida Total
RAMO CRISTALES y DANOS

Rotura de Cristal
DANOS

ACCIDENTES PERSONALES
Persona

N

Al 31/12/2017

Al 31/12/2017

44,947.60

44,947.60

164,957.79
293,200.00

458,157.79

TOTAL:

503,105.39




