FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS I
GERENCIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del 08 de febrero de 2018, en la Sala de Juntas de la
Direccion General del inmueble ubicado en Av. Cuauhtémoc No. 1230, piso PH, Colonia Santa Cruz
Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03310; se reunieron los servidores publicos y demas persaonas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos
33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (Ley), asi como del
numeral 3.1.2. de la Convocatoria,

Este acto fue presidido por el Dr. Luis Mendoza Cruz, Servidor Publico designado por el Fideicomisc de
Riesgo Compartido, con fundamento en lo establecido en el numeral 5.4.1.1. de las Politicas, Bases v
Lineamientos para las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Fideicomiso de Riesgo Compartido,
quien al inicio de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de |a
Ley, solamente se atenderan las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de [as personas que hayan
presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion Publica Nacional
Mixta, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de
anticipacion, conforme a lo establecido en la Convocatoria, en caso contrario, se les permitira su
asistencia sin poder formular preguntas. :

El Presidente de este acto fue asistido por los representantes de la Subgerencia de Personal, Area
Requirente del servicio, quienes solventaron las preguntas de caracter técnico y los representantes de la
Subgerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, Area Contratante, de la Subgerencia de
Contabilidad y de la Gerencia Juridica, quienes solventaron las preguntas de caracter legal,
administrativo y contable, cuyos nombres y firmas aparecen al final de Ia presente Acta.

El Presidente del acto dic inicio al mismo sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad
al articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria y el escrito de interés en
participar, en el domicilic de la Convocante y en el Sistema Compranet, de las siguientes empresas:

1 Grupo Nacional Ec;v ,SAB o ' bémpra e’f ) 29 T 5 f

2 | Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo CompraNet 49 6 //r
Financiero Banorte 4

3 | Thona Seguros, S.A. de C.V. CompraNet 15 3 ;’ ]

4 | Mapfre México, S.A. Correo electrénico 34 5 i/

. institucional [

5 Segures inbursa, S.A, Grupo Correo electrdnico 44 5 '

Financiero Inbursa institucional / CompraNet h

Acto seguido, se procedid a la lectura de las solicitudes de aclaracién a la Convocateria presentadas en
tiempo y forma por los interesados, asi como a la respuesta otorgada por la Convocante a cada una de

ellas, como se indica a continuacion: 0\ &
. A
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANzAs ~ FIRCO
GERENCIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ACLARACION DE LA CONVOCANTE

UNICA. EN ESTE ACTO LA CONVOCANTE HAGE ENTREGA DE UN DISCO COMPACTO (CD) QUE
INCLUYE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL CENTRC DE TRABAJO, SEXO, SUELDO
TABULAR, COMPENSACION GARANTIZADA, DiA DE NACIMIENTO, MES DE NACIMIENTO Y ANO
DE NACIMIENTO. ASi COMO LA SINIESTRALIDAD QUE INTEGRA POLIZA AFECTADA, MONTO
RECLAMADO, MONTO PAGADO Y TOTAL POR ANO DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS. MISMA QUE
SERA PUBLICADA A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET.

MISMA QUE CORRESPONDERA A LA QUE SE ENTREGARA AL LICITANTE ADJUDICADO,
INCLUYENDO R.F.C. Y NOMBRE DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS.

PREGUNTAS REALIZADAS POR GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

1. PUNTO 2.1.8. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ESTE PUNTO ES OPCIONAL, ¥ NO TENDRA
REPERCUSION EL NO REALIZAR LA AFILIACION A DICHO PROGRAMA POR 1O QUE
CREEMOS QUE ES OPTATIVO Y NO SERA NECESARIO INCLUIR EL ANEXO NUMERO
QUINCE.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. LA INCORPORACI()N DEL PAGO A DICHO
PROGRAMA ES OBLIGATORIOC PARA LA ENTIDAD, LA AFILIACION Y COBRO A TRAVES DE
DICHO PROGRAMA ES OPCIONAL PARA EL LICITANTE ADJUDICADO, POR LO QUE NO DEBERA
INCLUIRSE COMOC PARTE DE SU PROPUESTA.

2. PUNTO 2.6. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ESTE PUNTO ES SOLAMENTE PARA EL LICITANTE
GANADOR, POR LO QUE NO SERA NECESARIO INCLUIR EL ANEXO NUMERO DOCE.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, EL MODELQ DE CONTRATO SERA EL QUE SE
FORMALICE CON EL LICITANTE ADJUDICADO, POR LO QUE NO DEBERA INCLUIRSE COMO
PARTE DE SU PROPUESTA.

3. ANEXO TRES. FAVOR DE CONFIRMAR QUE SOLO SE DEBERA DE PRESENTAR ESTE ANEXO
EN CASO DE QUE EL REPRESENTANTE LEGAL NO PRESENTE LA PROPUESTA.

RESPUESTA: El. ANEXO NUMERO TRES SERA PRESENTADO POR EL LICITANTE, EN EL CASO
DE QUE EL REPRESENTANTE LEGAL QUE SUSCRIBA LA PROPUESTA NO SEA EL QUE
PARTICIPE EN LOS ACTOS PUBLICOS A REALIZARSE POR LA CONVOCANTE.

4. ANEXO CATORCE, FAVOR DE CONFIRMAR QUE SOLO SE DEBERA DE PRESENTAR ESTE
ANEXO FIRMADO SOLO PARA CONOCIMIENTO DEL MISMO.

RESPUESTA: EL ANEXO NUMERO CATORCE DEBERA SER PRESENTADO POR TODOS LOS
LICITANTES PARTICIPANTES EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE, DEBIDAMENT
FIRMADO, SU OMISION SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO.,

~

L
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5. ANEXO QUINCE, ANEXQO VEINTE, ANEXO VEINTIUNO, Y VEINTIDOS. . FAVOR DE
CONFIRMAR QUE NO ES NECESARIO INCLUIR DICHO ANEXO EN VIRTUD DE SER SOLO
INFORMATIVO

RESPUESTA: LOS ANEXOS NUMERO QUINCE, VEINTE, VEINTIUNO Y VEINTIDOS SON DE
CARACTER INFORMATIVO, POR LO QUE NO SERA NECESARIO INCLUIRLOS COMO PARTE DE
SU PROPUESTA.

8. PUNTO&. INCISO A). NUMERAL 31) FAVOR DE CONFIRMAR QUE TAL Y COMO DICTAMINA
EL PUNTO EN CUESTION NO SERA NECESARIO INCLUIR DICHO DOCUMENTO, ESTO EN
VIRTUD DE SER SOLO PARA PARTICULARES.

RESPUESTA: CON FUNDAMENTO EN EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, PUBLICADO EN El. DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 20 DE AGOSTO DE 2015, Y SUS MODIFICACIONES DE FECHAS 19 DE FEBRERO DE 2016 Y 28
DE FEBRERO DE 2017 LOS LICITANTES INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO, EN SU CALIDAD DE PARTICULARES Y A FIN DE FOMENTAR LAS MEJORES
PRACTICAS EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES, POR MEDIO DE SUS
REPRESENTANTES LEGALES PODRAN FORMULAR UN MANIFIESTO POR UNICA VEZ, EN EL
QUE AFIRMEN O NIEGUEN LOS VINCULOS O RELACIONES DE NEGOCIOS, LABORALES,
PROFESIONALES, PERSONALES O DE PARENTESCO POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD
HASTA EL CUARTO GRADO QUE TENGAN LAS PERSONAS SENALADAS EN EL NUMERAL 3 DEL
ANEXO SEGUNDO, CON EL O LOS SERVIDORES PUBLICOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 5
DEL. ANEXO SEGUNDO, AMBOS DEL PROTOCOLC DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES. EL MANIFIESTC SE FORMULARA A TRAVES DE LA
DIRECCION ELECTRONICA https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf,
SIENDO ESTE MEDIO ELECTRONICO DE COMUNICACION EL UNICO PARA PRESENTARLO. EL
SISTEMA GENERARA UN ACUSE DE PRESENTACION DEL MANIFIESTO, MISMO QUE SERA
PRESENTANDO COMO PARTE DE SU PROPOSICION, SIN SIN_ QUE SU OMISION SEA CAUSA DE
DESECHAMIENTO.

7. PUNTO 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO). PROPUESTA
TECNICA: INCISO 15, SOLICITAN SE PRESENTE ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017, SIN DICTAMINAR. AL RESPECTO SOLICITAMOS SE NOS PERMITA
PRESENTAR HASTA EL MES DE NOVIEMBRE DE 2017, EN VIRTUD DE QUE DE ACUERDO A
LO ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS, LAS INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DEBERAN PRESENTAR A LA COMISION DENTRO DE LOS 120
DIAS NATURALES POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO QUE SE TRATE, POR LO QUE
ESTAMOS EN LE PERIODO DE ELABORACION DE DICHO DOCUMENTO, LO QUE NOS IMPIDE
PRESENTARLO EN ESTE MOMENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

5/5/
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RESPUESTA: EL LICITANTE DEBERA DAR CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL PUNTO 6, 6.1, INCISO A), NUMERAL 15 DE LA CONVOCATORIA DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO.

8. BASES, NUMERAL 5. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LAS PROPUESTAS,
SUBNUMERAL 5.1 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, PAGINA
26: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE NOS CONFIRME EL MONTO DEL PRESUPUESTO
AUTORIZADO CON EL QUE CUENTA PARA ESTE PROCESO DE LICITACION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA INFORMACION SOLICITADA NO PUEDE SER ENTREGADA POR LA
CONVOCANTE.

9. BASES, NUMERAL 8. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES, SUBNUMERAL 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO
UNICO), INCISO A) PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 8), PAGINA 28: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA OFERTA DE
PROPUESTA TECNICA TRANSCRIBIENDO EL “ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE
REFERENCIA” EN LO CORRESPONDIENTE A CADA PARTIDA, CONSIDERANDO LAS
COBERTURAS SOLICITADAS, ANEXOS E INCLUYENDO DONDE CORRESPONDAN LOS
CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES. EN CASO CONTRARIO ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE ESPECIFIQUE O PROPORCIONE EL FORMATO Y CARACTERISTICAS A
SEGUIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

10. BASES, NUMERAL 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES, SUBNUMERAL 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO
UNICO), INCISO B) PROPUESTA ECONOMICA, NUMERAL 1, PAGINA 31: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA PROPUESTA
ECONOMICA APEGANDONOS AL "ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA \
ECONOMICA RELATIVA AL PUNTO 8, INCISO B)’, EN LO CORRESPONDIENTE A CADA j\\ |
PARTIDA, INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN CASO f 5
CONTRARIO ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE O PROPORCIONE EL /
FORMATO Y CARACTERISTICAS A SEGUIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. /«;// |
11. BASES, NUMERAL 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS / P
LICITANTES, SUBNUMERAL 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO {

UNICO), B) PROPUESTA ECONOMICA, SUBINCISO A), PAGINA 32: ESTIMAREMOS DE LA X
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE POR "PRECIO UNITARIO” SE REFIERE AL PRECIO NETO ‘
A PAGAR POR CADA UNA DE LAS POLIZAS, LO ANTERIOR EN APEGO A 1.O DESCRITO EN EL

ANEXO NUMERO NUEVE. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO. ‘&,
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RESPUESTA: DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 6, 6.1, INCISO B), NUMERAL
1Y EL ANEXO NUMERO NUEVE “CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA” EL PRECIO UNITARIO
SE REFIERE A LA PRIMA NETA PARA CADA UNA DE LAS POLIZAS.

12. BASES, NUMERAL 8. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES, SUBNUMERAL 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADOQ
UNICO), B) F’ROPUESTA ECONOMICA, SUBINCISO B), PAGINA 32: ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE ESPECIFIQUE A QUE SE REFIERE CON “ESCALONACION DE PRECIOS®
FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

RESPUESTA: LA ESCALAC?ON DE PRECIOS, ES EL CAMBIO EN EL PRECIO DE LOS SERVICIOS
ESPECIFICOS EN UN PERIODO DE TIEMPO, POR LO QUE NO SE ACEPTARAN PROPUESTAS
CON ESCALACION DE PRECIOS.

13. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: SE SOLICITA DE LA
CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR QUE SE TENDRA COMOQO CAUSA DE CANCELACION, LA
FALTA DE PAGO DE PRIMA, ELLO CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 40 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO QUE CITA LO SIGUIENTE: “SlI NO HUBIESE SIDO
PAGADA LA PRIMA O LA FRACCION CORRESPONDIENTE, EN LOS CASOS DE PAGO EN
PARCIALIDADES, DENTRO DEL TERMINO CONVENIDO, LOS EFECTOS DEL CONTRATO
CESARAN AUTOMATICAMENTE A LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DIA DE ESE PLAZO. EN
CASO DE QUE NO SE HAYA CONVENIDO EL TERMINO, SE APLICARA UN PLAZO DE TREINTA
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE SU VENCIMIENTO”. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PAGO POR CONCEPTO DE PRIMAS SE
REALIZARA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 2.1.8 CONDICIONES DE
PAGO, 7.1 PAGOS Y DEL ANEXO NUMERO DOCE, TIPO Y MODELO DE CONTRATO DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA, QUE SE FORMALICE CON EL LICITANTE ADJUDICADO.

14. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: ESTIMAREMOS DE
LA CONVOCANTE RATIFIQUE SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION EN EL ANEXO UNO
SE-ESTA SOLICITANDO DOS SEGUROS: SEGURO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL) Y SEGURO COLECTIVO DE VIDA, Y
AMBOS PERTENCEN A LA MISMA PARTIDA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES C.‘O-RRECTA SU APRECIACION

15. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA LISTA DE PERSONAL ASEGURABLE
PARA DICHA PROPUESTA EN FORMATC EXCEL, DESGLOSANDO NOMBRE, RFC, FECHA DE
NACIMIENTO, EDAD, OCUPACION, SALARIO BASE, MONTO COMPENSACION’GARANTIZADA
Y ESPECIFICANDO AL SEGURO O PARTIDA QUE PERTENECEN, ASI COMO SUS
COBERTURAS Y BENEFICIOS ADICIONALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

&
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16. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CON EL FIN DE OBTENER UN CALCULO MAS
EXHAUSTIVO, DESGLOSAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD COMO SIGUE:

NUIVIERO DE SINIESTRO
COBERTURA AFECTADA
MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA ACLARACION UNICA DE LA CONVOCANTE.

17. BASES, ANEXO NUMERO UNO “TERMINOS DE REFERENCIA”, GENERAL: ESTIMAREMOS DE
LA CONVOCANTE MENCIONE A DETALLE S| A LA FECHA TIENE RECLAMOS PENDIENTES DE
PAGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

RESPUESTA: A LA FECHA NO SE TIENEN RECLAMOS PENDIENTES.

18. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: EN EL CASO DE
SURGIR Y/O TENER RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO, AGRADECEREMOS RATIFIQUE QUE
SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA QUE FUE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA DE LA
FECHA QUE OCURRIO EL SINIESTRO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

19. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, CLAUSULAS GENERALES,
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, PAGINA 47: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE
RATIFIQUE QUE PARA EFECTOS DE ESTAS LICITACION POR INCAPACIDAD TOTAL,
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL SE DARA LA
MISMA DEFINICION SERALADA EN BASES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

i N

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

20. BASES, ANEXO NUMEROC UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O
INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL), TERMINOS Y /
CONDICIONES, SUMA ASEGURADA, PAGINA 44: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE i
RATIFIQUE S ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION, LA REGLA DE SUMA ASEGURADA ES / i
DE 40 MESES DE SUELDO (DONDE SUELDO = SUELDO BASE + COMPENSACION MENSUAL {
GARANTIZADA). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL) Y SEGURO

g A &

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION
21. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O
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COLECTIVO DE VIDA, CLAUSULAS GENERALES, ANTICIPO DE GASTOS FUNERARIOS,
PAGINA 45 Y 50: ESTINEAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE S| ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION, EL 30% QUE SOLICITA ES UN ANTICIPO EL CUAL SE
DESCONTARA PROPORCIONALMENTE DE LA SUMA ASEGURADA POR LA COBERTURA DE
FALLECIMIENTO Y SE ENTREGARA EL PORCENTAJE A LOS BENEFICIARIOS SEGUN LA
DESIGNACION CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

22. BASES, ANEXC NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O
INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL), CLAUSULAS
GENERALES, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, PAGINA 47: ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE RATIFIQUE QUE PARA EL CASO DE LA INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, LA
FECHA DE SINIESTRO SERA LA ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN MEDICO OTORGADA POR
LA INSTITUCION QUE DICTAMINE. POR LO QUE SE DEBERA PRESENTAR EL AVISO DE BAJA
A FIN DE CONSTATAR QUE EL ASEGURADO HIZO VALER EL EVENTO ANTE EL
CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA; SE CONFIRMA QUE LA FECHA DE SINIESTRO SERA LA ESTABLECIDA EN EL
DICTAMEN MEDICO OTORGADOC POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. EL PAGO
DEL SINIESTRO, NO ESTARA CONDICIONADO A LA PRESENTACION DEL AVISO DE BAJA.

23. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O
INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL), CLAUSULAS
GENERALES, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, PAGINA 47 ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE RATIFIQUE QUE PARA LA INVALIDEZ Y EN EL CASO DE EXISTIR
CONTROVERSIA EN ElL DICTAMEN EXPEDIDO POR LA INSTITUCION COMPETENTE, LA
ASEGURADORA PODRA VALORAR LA PROCEDENCIA DE DICHO SUPUESTO MEDIANTE UN
MEDICO ESPECIALIZADO Y CERTIFICADO EN SALUD DEL TRABAJO CON EL HISTORIAL
COMPLETO DE DICHA INVALIDEZ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

TS

REFERENCIA DE LA PRESENTE CONVOCATORIA QUE A LA LETRA DICE “LA DOCUMENTACION
CON QUE SE ACREDITARA LA RECLAMACION DEL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, EN EL /
CASO DE INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, CONSISTIRA EN EL /
DICTAMEN EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQ SOCIAL... Q

RESPUESTA: NO, APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE /

e

N

24. BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O
INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL), CLAUSULAS é
GENERALES, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE CON PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, 5-. i
PAGINA 47: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE S| ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION, TODO EL PERSONAL DEL QUE SE PENSIONO POR INVALIDEZ O
INCAPACIDAD, Y SE INCORPOREN NUEVAMENTE AL SERVICIO ACTIVO, UNICAMENTE SE
CUBRIRA POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, EN EL ENTENDIDO QUE LA INVALIDEZ
O INCAPACIDAD YA FUE PAGADA CON ANTERIORIDAD, POR LA COMPANIA ASEGURADORA
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VIGENTE AL MOMENTO DE QUE PROCEDIO LA INVALIDEZ. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al
RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

25, BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL
PUNTO 6 INCISO B), PAGINA 68: SE CONFIRMA A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE
ADJUDICACION, SE RESPETARAN LAS CUOTAS POR ASEGURADO OFERTADAS,
APLICANDOSE A LA POBLACION QUE EL CLIENTE INFORME A LA COMPARIA
ASEGURADORA CON LAS EDADES CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA Y EMITIENDO A
PRIMA RESULTANTE, SIEMPRE QUE LAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS NO VARIEN
EN MAS DE UN 10%. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL PAGO QUE REALICE EL FIDEICOMISO POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS,
SERA DE CONFORMIDAD A LA PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA POR EL LICITANTE
ADJUDICADO EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.

26. BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL
PUNTO 6 INCISO B), PAGINA 68: EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, ESTIMAREMOS
DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE NO SERA NECESARIO INCLUIR LOS PRECIOS POR
ASEGURADO, Y EN CASO DE REQUERIRSE, SOLO LA COMPANIA ADJUDICADA DEBERA
PRESENTAR EL DESGILOSE, EN CASO CONTARIO AGRADECEREMOS ESPECIFIQUE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA DEBERA SER PRESENTADA POR
TODOS L.OS LICITANTES DE CONFORMIDAD A LO SOLICITADO EN EL ANEXO NUMERO NUEVE

DE LA PRESENTE CONVOCATORIA. SOLO EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR EL A
DESGLOSE POR ASEGURADO PARA CADA UNA DE LAS POLIZAS QUE SE SOLICITAN.

27. BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL \
PUNTO 6 INCISO B), PAGINA 68: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE
CUMPLIMOS CON LO SOLICITADO EN “DESCRIPCION DE POLIZA®, EXPRESANDO |
SIGUIENTE:
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EN CASO CONTRARIO, ESPECIFICAR QUE SE DEBERA PLASMAR EN DICHA COLUMNA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO NUMERO NUEVE “CEDULA
DE PROPUESTA ECONOMICA”, EN EL APARTADO DE “DESCRIFCION DE POLIZA” SE DEBERA
CONSIDERAR LO SIGUIENTE;

28. BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL
PUNTO 8 INCISO B), PAGINA 65: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE SOLO
ES NECESARIO PLASMAR EN NUMERO DE LA PRIMA TOTAL DE CADA UNA DE LAS POLIZAS
Y EL MONTO DE LA PRIMA TOTAL DE AMBAS POLIZAS EN LETRA, Y NO POR CADA UNA, EN
CASO CONTRARIO ESPECIFICAR DONDE DEBERA PLASMARSE. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONFORME A LO SOLICITADO EN EL ANEXO NUMERO NUEVE, SE DEBERA
INDICAR EN LETRA EL MONTO TOTAL DE LA SUMATORIA DE LAS DOS POLIZAS QUE
INTEGRAN LA PARTIDA UNICA, COMO SE INDICA EN LA PARTE INFERIOR DEL RECUADRO.

29. BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA A /
PUNTO 6 INCISO B), PAGINA 68: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE TODO |
LO REFERENTE A PRECIOS UNITARIOS SE DEBERA ENTENDER A LA PRIMA TOTAL POR ]
PARTIDA Y POR EL PERIODO DE LA VIGENCIA, LA CUAL SE DERERA PLASMAR EN EL i
ANEXQO ECONOMICO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTTO 6, 6.1, INCISO B), PUNTO 1. fz(/
Y EL ANEXO NUMERO NUEVE “CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA” EL PRECIO UNITARIO SE
REFIERE A LA PRIMA NETA PARA CADA UNA DE LAS POLIZAS.

SEGUROS BANORTE. S.A. DE C.V.. GRUPO FINANCIERO BANORTE | S ,{

- PAGINA 9, NUMERAL 2.1.9 CADENAS PRODUCTIVAS: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA ,
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL DOCUMENTO DENOMINADO ANEXO NUMERO QUINCE.-
“PROMOCION A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE
CADENAS PRODUCTIVAS™, ES UNICAMEN\TE DE CARACTER INFORMATIVO Y NO SERA CAUSA \,,/\)/
: .
5
Pagina 9 de 41




SAGARPA | §

s ¥

FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

RCO

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAs ~ FI
GERENCIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DE DESECHAMIENTO LA NO PRESENTACION DEL MISMO EN NUESTRA PROPUESTA. . FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA NUMERO UNO (1) DE GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.A.B,

2. PAGINA 11, NUMERAL 2.6 MODELO DE CONTRATO: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL DOCUMENTO DENOMINADO ANEXC NUMERC DOCE, ES
UNICAMENTE DE CARACTER INFORMATIVO Y NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO LA NO
PRESENTACION DEL MISMO EN NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA NUMERO DOS (2) DE GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.A.B.

3. PAGINA 19, NUMERAL 3.1.86. FIRMA DEL CONTRATO: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA,
PREVIO A LA ENTREGA DE LA POLIZA SE PODRA ENTREGAR TESTIMONIO O COFPIA
CERTIFICADA PARA SU COTEJO Y COPIA SIMPLE DEL ACTA CONSTITUTIVA Y LA COMPULSA DE
ESTATUTOS, LA CUAL DESCRIBE TODAS LAS MODIFICACIONES QUE M! REPRESENTADA HA
TENIDO DESDE EL INICIO DE SU CREACION, MAS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR LA
CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO,
PODRA PRESENTAR COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO Y COPIA SIMPLE DEL ACTA
CONSTITUTIVA DEL LICITANTE Y PARA ACREDITAR SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES
COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE DE LA COMPULSA DE ESTATUTOS, LA CUAL DEBERA
CONTENER TODAS LAS MODIFICACIONES QUE HAYA TENIDO EL LICITANTE Y SE
ENCUENTRAN INSCRITAS EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO, MAS 1.0OS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 3.1.6.

4. PAGINA. 24, 3.5. ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL DEL LICITANTE Y PERSONALIDAD
JURIDICA DE SU REPRESENTANTE. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EN CASC DE QUE M REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA PODRA
PRESENTAR ESCRITO EN FORMATO LIBRE JUNTO CON LA CARTA COBERTURA EN EL QUE
NOTIFIQUE EL DOMICILIO DONDE PUEDA RECIBIR TODO TIPO DE NOTIFICACIONES Y
DOCUMENTOS QUE RESULTEN DE LLOS ACTOS DE LA PRESENTE LICITACION Y DEL CONTRATO
QUE SE CELEBRE DE CONFORMIDAD CON LA LEY Y SU REGLAMENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL DEL LICITANTE Y PERSONALIDAD

JURIDICA DE SU REPRESENTANTE, DEBERA SER ACR;D]TADA EN EL ACTO DE
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PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS A TRAVES DE LA PRESENTACION DEL ANEXO
NUMERO DOS Y, EL DOMICILIO QUE EN EL SE SENALE, PODRA SER UN DOMICILIO
CONVENCIONAL DIFERENTE AL DOMICILIO FISCAL DEL LICITANTE.

. PAGINA 24, NUMERAL 3.5. ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL DEL LICITANTE Y
PERSONALIDAD JURIDICA DE SU REPRESENTANTE PARRAFO 4, EN CASO DE QUE LA
RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL DOMICILIO QUE SE SENALE EN EL ANEXO NUMERO DOS
DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, PARA RECIBIR TODO TIPO DE NOTIFICACIONES Y
DOCUMENTOS QUE RESULTEN DE LOS ACTOS DE LA PRESENTE LICITACION Y DEL CONTRATO
PUEDE SER DIFERENTE AL DOMICILIO FISCAL DE M REPRESENTADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON SU PREGUNTA NUMERO CUATRO.

. PAGINA 28, NUMERAL 6 DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES SUBNUMERAL, 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO
UNICO), SUBNUMERAL 6, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
EN CASO DE QUE QUIEN PRESENTE LA PROPUESTA SEA EL FIRMANTE NO SERA NECESARIO
PRESENTAR EL ANEXO NUMERO TRES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

. PAGINA. 28, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
PUNTO 10. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE »
CUMPLIMIENTO CON LA INCLUSION DEL ORGANIGRAMA DENTRO DEL CV DE Ml REPRESENTA
SOLAMENTE CON LA DESCRIPCION DE PUESTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE DA CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO EN EL PUNTO 6, 6.1, INCISO A),
NUMERAL 10, PRESENTANDO CURRICULUM DEL LICITANTE, FIRMADO EN LA ULTIMA HOJA
POR LA PERSONA CON PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y/O DOMINIO O PODER
ESPECIAL PARA PARTICIPAR ESPECIFICAMENTE EN TODO EL PROCESO DE LA LICITACION
INCLUYENDO COMO PARTE DEL MISMO ORGANIGRAMA DE LA ASEGURADORA
ESPECIFICANDO LA PLANTILLA ESPECIALIZADA EN EL RAMO DE VIDA, ASi COMO EN LA
ATENCION DEL SECTOR GOBIERNO DE' LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,
INCLUYENDO PUESTO, UBICACION LABORAL Y TELEFONOS DEL PERSONAL, QUE SE DERIVE
DE LA ADJUDICACIGN DEL SERVICIO EN CUESTION Y LOS DATOS GENERALES
ACTUALIZADOS DE LOS CLIENTES INDICANDO DATOS DE CONTACTO.

. PAGINA. 29, 8. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,

PUNTO 11. SE SOLICITA AVABLEMENTE A LA CQNVOCANTE ESPECIFIGAR A QUE SE REFIERE
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CON LA INFRAESTRUCTURA (TAL COMO, PERO NO LIMITADA A INMUEBLES, RECURSOS

MATERIALES, TECNOLOGICOS Y DE COMUNICACION, ETC.) FAVOR DE PRONUNCIARSE Al
RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONSIDERA COMO INFRAESTRUCTURA, LOS INMUEBLES, RECURSOS
MATERIALES, TECNOLGGICOS Y DE COMUNICACION, ENTRE OTROS, CON QUE CUENTE EL
LICITANTE PARA PRESTAR EL SERVICIO A NIVEL NACIONAL.

9. CONVOCATORIA PAGINA 29, NUMERAL 6 DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES SUBNUMERAL, 8.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA
(SOBRE CERRADO UNICO), SUBNUMERAL 13, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE REQUISITO PRESENTANDO LA IMPRESION DE LA CEDULA
DE IDENTIFICACION FISCAL DEL PORTAL DEL SAT. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL LICITANTE DEBERA DAR CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL PUNTO 6, 6.1, INCISO A), NUMERAL 13 DE LA CONVOCATORIA DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO.

10. PAGINA 30, NUMERAL 6 DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES SUBNUMERAL, 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO
UNICO), SUBNUMERAL 23, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
EN CASO DE PARTICIPAR INDIVIDUALMENTE, NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO NO
PRESENTAR EL ANEXO NUMERO 8. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EN CASO DE QUE EL LICITANTE PARTICIPE EN FORMA INDIVIDUAL EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, PARA CUMPLIR CON LO SOLICITADO EN EL PUNTO 6, 6.1, INCISO JJ
A), NUMERAL 23, DEBERA PRESENTAR EL. ANEXO NUMERO OCHO, PLASMANDO LA FRASE
“NO APLICA”, ;

11. PAGINA. 30, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
PUNTO 23. EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA NO PRESENTE PROPUESTA CONJUNTA, BASTARA CON LA PRESENTACION
DE UN ESCRITC EN FORMATO LIBRE CON LA LEYENDA “NO APLICA’. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE DA RESPUESTA CON SU PREGUNTA NUMERO DIEZ (10).

15. PAGINA 19, 3.1.6. FIRMA DEL CONTRATO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA DOCUMENTACION PREVIA REQUERIDA PARA LA FIRMA DE CONTRATO ;
\
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SERA PRESENTADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO 24 HRS., POSTERIORES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN EL PUNTO 3.1.6, DEBERA SER
PRESENTADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO,
PROGRAMADA PARA LAS 17:00 HORAS DEL 23 DE FEBRERO DE 2018

16.PAGINA 23, NUMERAL 3.3. CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS,
SUBNUMERAL 14). SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SERA
MOTIVO DE DESCALIFICACION LA OMISION DEL CORREO SOLICITADO CON EL ACUSE DE
ENVIO DE LA PROPOSICION A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION,

17.PAGINA 27, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES. SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE PRESENTAR LA
PROPUESTA POR EL PORTAL DE COMPRANET NO SERA NECESARIO INCLUIR EL DOCUMENTO
ORIGINAL PARA COTEJO, BASTARA SOLO CON PRESENTAR COPIAS SIMPLES DE LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: PARA EL LICITANTE QUE PRESENTE SU PROPUESTA A TRAVES DEL PORTAL DE
COMPRANET, NO APLICA EL TERMINO ORIGINAL.

18.PAGINA 28, 6.1. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, NUMERAL 6. SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE PRESENTAR LA PROPUESTA POR EL
PORTAL DE COMPRANET NO SERA NECESARIO INCLUIR EL DOCUMENTO SOLICITADO EN
ESTE NUMERAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

19.PAGINA. 30, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
PUNTO 23. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE
QUE MI REPRESENTADA NO PRESENTE PROPUESTA CONJUNTA, BASTARA CON LA
PRESENTACION DE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE CON LA LEYENDA “NO APLICA”. FAVOR
DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON SU PREGUNTA NUMERO DIEZ {10).
20.PAGINA. 34, 7.1 PAGOS, CADENAS PRODUCTIVAS. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA jNCORPORACiON AL PROGRAMA DE CADENAS
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PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., ES DE MANERA OPTATIVA PARA EL
LICITANTE ADJUDICADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA UNO (1) DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL,
S.AB.

21.PAGINA 44 — 54, ANEXO UNO — TERMINOS DE REFERENCIA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SE DEBERAN DE INCLUIR LAS CONDICIONES GENERALES
Y PARTICULARES DE M! REPRESENTADA EN LA PRESENTE PROPUESTA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LAS CONDICIONES GENERALES PODRAN INCLUIRSE COMO PARTE DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS PROPUESTAS, ESTAS NO DEBERAN
SER INCLUIDAS COMO PARTE DE SU PROPUESTA.

22.PAGINA 69-70, ANEXO NUMERO 10, OFICINAS DEL FIDEICOMISO A NIVEL NACIONAL. SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO NUMERO 10 NO
DEBERA INCLUIRSE DENTRO DE LA PROPUESTA, POR LO QUE NO SERA CAUSA DE
DESCALIFICACION LA OMISION DE ESTE ANEXO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE EL ANEXO NUMERO DIEZ. OFICINAS DEL FIDEICOMISO A
NIVEL NACIONAL, ES DE CARACTER INFORMATIVO, POR LO QUE NO DEBERA INCLUIRSE
COMO PARTE DE SU PROPUESTA, SU OMISION NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO.

23.PAGINA 71, ANEXO NUMERO 11, DATOS MINIMOS QUE DEBERA CONTENER EL
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADQ Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO NUMERQO 11 DEBERA
PRESENTARLO SOLO EL LICITANTE ADJUDICADO.FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL ANEXO NUMERO ONCE DEBERA SER PRESENTADO POR TODOS LOS
LICITANTES COMO PARTE DE SU PROPUESTA, SU_ OMISION SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO.

24.PAGINA. 72 — 82, ANEXO 12 MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR EL ANEXQO NUMERO 12
DENTRO DE NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL ANEXO NUMERO DOCE ES DE CARACTER INFORMATIVO, NO DEBERA
PRESENTARSE COMO PARTE DE SU PROPUESTA, SU OMISION NO SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO. : \ '
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25.PAGINA. 88 — 92, ANEXO NUMERO 15, CADENAS PRODUCTIVAS. SE SOLICITA AMABLEMENTE A
LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO NUMERO 15 NO DEBERA INCLUIRSE DENTRO DE
LA PRCPUESTA, POR LO QUE NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION LA OMISION DE ESTE
ANEXQ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL ANEXO NUMERO QUINCE ES DE CARACTER INFORMATIVO, NO DEBERA
PRESENTARSE COMO PARTE DE SU PROPUESTA, SU OMISION NO SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO.

26.PAGINA. 95 ~ 96, ANEXO NUMERO 18, ENCUESTA DE TRANSPARENCIA. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO NUMERO 18 NO DEBERA
INCLUIRSE DENTRO DE LA PROPUESTA, POR LO QUE NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION
LA OMISION DE ESTE ANEXO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: EL ANEXO NUMERQ DIECIOCHO ES DE CARACTER INFORMATIVO, NO DEBERA
PRESENTARSE COMO PARTE DE SU PROPUESTA, SU OMISION NO SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO.

27.PAGINA. 98 — 139, ANEXO NUMERO 20, 21 Y 22. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LOS ANEXO NUMERO 20, 21 Y 22, NO DEBERAN INCLUIRSE DENTRO DE LA
PROPUESTA, POR L.O QUE NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION LA OMISION DE ESTOS
ANEXOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: LOS ANEX0OS NUMEROS VEINTE, VEINTIUNO Y VEINTIDOS SON DE CARACTER
INFORMATIVO, NO DEBERAN PRESENTARSE COMO PARTE DE SU PROPUESTA, SU OMISION
NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO.

28.PAGINA. 115 — 139, ACUERDOS Y APENDICES. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANT
CONFIRMAR QUE NO SE DEBERAN INCLUIR LOS ACUERDOS Y APENDICES ESTABLECIDOS Ef\l
LA PRESENTE CONVOCATORIA DENTRO DE NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ.

RESPUESTA: CONTESTADA CON SU PREGUNTA NUMERO VEINTISIETE (27).

29.BASES, ASEGURADOS, FAVOR DE PROPORCIONAR LA LISTA DE PERSONAL ASEGURABLE
PARA DICHA PROPUESTA EN FORMATO EXCEL, DESGLOSANDO NOMBRE, RFC, FECHA DE
NACIMIENTO, EDAD, OCUPACION Y ESPECIFICANDO AL GRUPO O PARTIDA QUE PERTENECEN,
ASI COMO SUS COBERTURAS Y BENEFICIOS ADICIONALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA ACLARACION [L/I,NLQA DE LA CONVOCANTE. /y
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30.BASES, ANEXO NUMERQ UNQ, SEGURO INSTITUCIONAL, SEGURQ COLECTIVO, ASEGURADOS,
PAGS 44 Y 49 FAVOR DE INDICAR Sl A LA FECHA SE TIENE CONOCIMIENTO DE ASEGURADOS
CON ALGUNA INCAPACIDAD TEMPORAL O LICENCIA MEDICA, EN CASO AFIRMATIVO SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL DETALLE DE DICHO PERSONAL INDICANDO
NOMBRE, RFC O FECHA DE NACIMIENTO, LA COLECTIVIDAD Y POLIZA A LA QUE PERTENECE
ASI COMO LA CAUSA QUE ORIGINO LA INCAPACIDAD. FAVOR DE PRONUNGIARSE AL
RESPECTO

RESPUESTA: A LA FECHA NO SE TIENE NINGUN EMPLEADO EN ESE SUPUESTO.

31.BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, SEGURO COLECTIVO, ASEGURADOS,
PAGS 44 Y 49 |LE PEDIMOS A LA LICITANTE NOS INDIQUE 8! EL SEGURO ES OBLIGATORIO PARA
EL PERSONAL ELEGIBLE INDICADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

32.BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, SEGURO COLECTIVO, ANTICIPO DE
GASTOS FUNERARIOS, PAGS 45 Y 50, ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE SI ES
CORRECTA NUESTRA APRECIACION EL 30% QUE SOLICITA PARA GASTOS FINALES, ES UN
ANTICIPO EL CUAL SE DESCONTARA PROPORCIONALMENTE DE LA SUMA ASEGURADA POR LA
COBERTURA DE FALLECIMIENTO Y SE ENTREGARA EL PORCENTAJE A LOS BENEFICIARIOS
SEGUN LA DESIGNACION CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

33.BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE )
CON PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, PAG 47, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR :
QUE LAS COBERTURAS DE INVALIDEZ TOTAL Y FALLECIMIENTO SON EXCLUYENTES. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO NUMERO UNO.
TERMINOS DE REFERENCIA, LA POLIZA DEBERA CUBRIR PARA TODA LA COLECTIVIDAD
ASEGURABLE, LOS RIESGOS DE FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL.

o

TS

34.BASES, ANEXO NUMERO UNQ, SEGURO INSTITUCIONAL, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
CON PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, PAG 47, SOLICITAMOS FAVOR DE CONFIRMAR QUE !

.
=

PARA EL CASO DE LA INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, LA FECHA DE SINIESTRO SERA LA | /
ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN MEDICO OTORGADA POR LA INSTITUCION QUE DICTAMINE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO é ( )

RESPUESTA: LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN MEDICO
EMITIDO POR EL. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. :
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35.BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
CON PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, PAG 47, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR
QUE PARA LA INVALIDEZ, EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIA EN EL DICTAMEN
EXPEDIDO POR LA INSTITUCION COMPETENTE, LA ASEGURADORA PODRA VALORAR LA
PROCEDENCIA DE DICHO DICTAMEN MEDIANTE UN MEDICO ESPECIALIZADO Y CERTIFICADO
EN SALUD DEL TRABAJO CON EL HISTORIAL COMPLETO DE DICHA INVALIDEZ. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: NO, APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA PRESENTE CONVOCATORIA QUE A LA LETRA DICE “LA DOCUMENTACION CON
QUE SE ACREDITARA LA RECLAMACION DEL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, EN EL CASO DE INCAPACIDAD

TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, CONSISTIRA EN EL DICTAMEN EMITIDO POR EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL...”

36.BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, SEGURO COLECTIVO, TIPO DE
POLIZA, PAG 48 Y 53 FAVOR DE RATIFICAR QUE LA POLIZA SERA AUTO ADMINISTRADA, Y AL
FINAL DE LA VIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA POR LOS
MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE SUMA ASEGURADA, EN CASO CONTRARIO
FAVOR DE ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al. RESPECTO

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

37.BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, SEGURO COLECTIVO, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO B
DESCRITOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN LAS CONDICIONES P
GENERALES, AS{ COMO LAS EXCLUSIONES QUE OPEREN PARA MI REPRESENTADA,
REGISTRADAS ANTE LA CNSF, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES
SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADC DE PRELACION, ‘
PAGINAS 46 Y 51, GLTIMO PARRAFO DE LA PAGINA 48 Y 53 DEL ANEXO NUMERO UNO DE LA ;|
CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION. &

38.BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE S
CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA PROPUESTA ECONOMICA APEGANDONOS AL ANEXO / /
NO 8, INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN CASO CONTRARIO /“’
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE O PROPORCIONE EL FORMATO Y
CARACTERISTICAS A SEGUIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. /E

39.BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, ESTIMAREMOQS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE
TODO LO REFERENTE A PRECIOS UNlTARIOS SE DEBERA ENTENDER A LA PRIMA TOTAL POR
PARTIDAY POR EL PERIODO DE LA VIGENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RE PECTO X

<&

Pagina 17 de 41




§fﬁ@ﬁﬁm FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAs ~ FIRCO
GERENCIA DE ADMINISTRACION
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA VEINTINUEVE (29) DE GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.A.B.

40.BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR,
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE NO SERA NECESARIO INCLUIR LOS
PRECIOS POR ASEGURADO, Y EN CASO DE REQUERIRSE, SOLO LA COMPANIA ADJUDICADA
DEBERA PRESENTAR EL DESGLOSE, EN CASO CONTARIO AGRADECEREMOS ESPECIFIQUE
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA VEINTISEIS (268) DE GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.A.B.

41.BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COTIZACION SE
REALIZA CON BASE EN EL LISTADO DE ASEGURADOS, SUMAS ASEGURADAS Y/O BENEFICIOS
PRESENTADOS. CUALQUIER CAMBIO EN DICHA BASE ALTERARA EL PRECIO DE LA
PROPUESTA BASANDOSE EN LAS CUOTAS Y DESCUENTOS OFERTADOS A LA CONVOCANTE,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

42.BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE SE SIRVA
RATIFICAR QUE SE TENDRA COMO CAUSA DE CANCELACION, LA FALTA DE PAGO DE PRIMA,
ELLO CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO QUE CITA LO SIGUIENTE: “Sf NO HUBIESE SIDO PAGADA LA PRIMA O LA FRACCION
CORRESPONDIENTE, EN LOS CASOS DE PAGO EN PARCIALIDADES, DENTRO DEL TERMINO
CONVENIDO, LOS EFECTOS DEL CONTRATO CESARAN AUTOMATICAMENTE A LAS DOCE
HORAS DEL ULTIMO DIA DE ESE PLAZO. EN CASO DE QUE NO SE HAYA CONVENIDO EL
TERMINO, SE APLICARA UN PLAZO DE TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE
SU VENCIMIENTO".

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL. PAGO POR CONCEPTO DE PRIMAS SE
REALIZARA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 2.1.8 CONDICIONES DE
PAGQO, 7.1 PAGOS DE LA PRESENTE CONVOCATORIA Y EL ANEXO NUMERO DOCE. TIPO Y
MODELO DE CONTRATO QUE SE FORMALICE CON EL LICITANTE ADJUDICADO.

43.BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE REQUERIR
SE CUBRA A PERSONAL EN LICENCIA MEDICA CON O SIN GOCE DE SUELDQ,
AGRADECEREMOS CONFIRME QUE EL PAGO DE PRIMAS DE DICHO PERSONAL SERA A CARGO
DE LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

44.BASES, SINIESTRALIDAD. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CON EL FIN DE
OBTENER UN CALCULO MAS PRECISO, DESGLOSAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD PARA

CADA UNA DE LAS PARTIDAS COMO SIGUE: ‘
(n 5=
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NUMERQO DE SINIESTROS

COBERTURA AFECTADA

MONTO

FECHA DE OCURRIDO

FECHA DE REPORTADOQ

PADECIMIENTO

MONTO RECLAMADOQ

MONTO PAGADO

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA ACLARACION UNICA DE LA CONVOCANTE.
THONA SEGUROS. S.A.DEC.V.

1. Numeral 2.6. “MODELO DE CONTRATQ" y anexo 12. Agradeceremos a la contratante confirmar
gue el modelo de contrato representa un modelo que sera ajustado en funcidn las condiciones de
contratacion que deriven del presente procedimiento de licitacion. Favor de pronunciarse a respecto.

RESPUESTA. EL ANEXO NUMERO DOCE. TIPQ Y MODELO DE CONTRATO A FORMALIZARSE
CON EL LICITANTE ADJUDICADO, UNICAMENTE PODRA SER MODIFICADO CON MOTIVO DE
ACLARACIONES QUE SE REALICEN EN EL PRESENTE ACTO DE ACLARACION A LA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL TERCER
PARRAFO DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

2. Pagina 28, numeral 8. “PROPUESTA TECNICA” Agradeceremos a la convocante confirmar que para
dar cumplimiento a lo solicitado en este numeral, se debera presentar la trascripcién del anexo
niimero une, con las modificaciones que, en su caso pudieran derivarse de la junta de aclaracién de
bases. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA.

3. Pagina 29, numeral 20. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social. Agradeceremos a la canvocante considerar que conforme a lo dispuesto por el Articulo 268
de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que faculta a las Compafiias de Seguros a
contratar servicios para el cumplimienio de sus obligaciones derivadas de las pdlizas de
aseguramiento que se contraten, mi representada, la empresa “THONA SEGUROS S A. DE CV.",
por cuestiones administrativas, celebrd un contrato de prestacion de servicios con la empresa
*Comercializadora Capital PO S.A. de C.V.” para los fines antes descritos. En esa virfud y a fin de
cumplimentar el requisito solicitado, agradeceré de ustedes aceptar la presentacion de copia simple
del contrato de prestacién de servicios que tiene celebrado con esta empresa, adjuntando la referida.
Opinion de cumplimienfo de obligaciones fiscales_en materia de seguridad social. Favor de

pronunciarse al respecto &\ %
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RESPUESTA. EL NUMERAL 20 DEL PUNTO 6, 6.1, INCISO A), NO CORRESPONDE A LA OPINION
EN SENTIDO POSITIVO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL QUE REFIERE.

4. Pagina 30, numeral 24 y anexo nimero trece. En virtud de que las compafiias aseguradoras no son
consideradas MIPYME y por lo tanto no se ubican en ninguno de los supuestos de estratificacion
referidos en la Ley para el Desarrolio de La competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, agradeceremos a la contratante confirmar que para dar cumplimiento a lo solicitado se
podra presentar una carta bajo protesta de decir verdad ese sentido. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: DE CONFORMIDAD A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 24, DEL PUNTO 8, 6.1,
INCISO A), EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SE UBIQUE COMO MIPYME, PODRA
PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO
SE UBICA EN LA ESTRATIFICACION ESTABLECIDA POR EL ARTICULO 3, FRACCION Ili DE LA
LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD, POR TENER UNA ESTRATIFICACION DE
“GRAN EMPRESA”, ATENDIENDO AL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE LABORANDO
ACTUALMENTE Y EL MONTO DE VENTAS ANUALES DEL LICITANTE. LA FALTA DE ESTE
DOCUMENTO NO ES MOTIVO DE DESECHAMIENTO. .

5. Pégina 32, Inciso B) PROPUESTA ECONOMICA. Agradeceremos a la convocante confirmar que
para dar cumplimiento a lo solicitado en este numeral Unicamente debera presentarse el anexo
nimero nueve debidamente requisitado, sin integrar al mismo lo referente al anexe numero uno.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA TREINTA Y OCHO (38) DE SEGUROS BANORTE,
$.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE.

6. Pagina 39, Numeral 8.3. Penas convencionales. Atentamente se solicita a la Convocante confirmar
que dicha penalizacién sera sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose
este a la entrega de las pélizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en log ]
plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto. f

!

RESPUESTA: LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN CONFORME A L.O DISPUESTO EN 4
EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, AL
CONTRATO FORMALIZADC ENTRE LAS PARTES Y A LO ESTABLECIDO EN LOS ESTANDARES ,[

DE SERVICIO DEL. ANEXC NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA. 7[/

7. Pagina 39, Numeral 8.3. Penas convencionales. En alcance a la pregunta anterior se solicita a ia /% ﬂ .

. . . /
convocante confirmar que en caso de retraso en el pago de siniestros, este pago se realizara al v
beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas segun aplique a cada caso. ng/' X )
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RESPUESTA. LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN CONFORME A LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, AL
CONTRATO FORMALIZADO ENTRE LAS PARTES Y A LO ESTABLECIDO EN LOS ESTANDARES
DE SERVICIO DEL ANEXO NUMERO UNO, EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 276 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURCS Y DE FIANZAS, SEGUN SEA EL CASO CONCRETQ DE
QUE SE TRATE.

8. Pagina 44, anexo 1. Cobertura de incapacidad permanente total. Favor de especificar si se va a
cubrir la prexistencia en la incapacidad permanente total es decir si en la colectividad asegurada
existen personas con invalidez temporal o permanente o que estén tramitando la misma. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE CUENTA CON CASOS EN ESE SUPUESTO

9. Pagina 44, anexo 1. Cobertura de incapacidad permanente total En caso cubrir la prexistencia en la
incapacidad permanente total, agradeceremos nos indiquen el nidmero de personas, el tipo de
incapacidad y los parametros bajo los cuales seran aceptados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE CUENTA CON CASOS EN ESE SUPUESTO

10. Pagina 44, anexc 1. Cobertura de incapacidad permanente total Estimamos de la convocante
ratifique que para la incapacidad permanente total, vy en el caso de existir controversia en el ;
dictamen expedido por la institucion competente, la aseguradora podra valorar la procedencia de |
dicho supuesto mediante un médico especializado y certificado en Salud del Trabajo con e historial i
meédico completo de dicha invalidez. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA NUMERO VEINTITRES (23) DE GRUPOC NACIONA
PROVINCIAL.

11. Pagina 44, ANEXO NUMERO UNO, apartados “seguro de vida o incapacidad total o incapacidad f
permanente total. (institucional)’ v “seguro colectivo de vida®. Se solicita a la convocante indicarnos /‘]
si los asegurados con licencia sin goce de sueldo, sueldo parcial, médica seguiran asegurados. V.
Favor de pronunciarse al respecto. / /;

RESPUESTA: SI, TODOS LOS EMPLEADOS CON LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO COMO __.f/

MAXIMO 6 MESES, CONTINUAN ASEGURADOS. \

12. Pagina 71, Anexo numero once. Agradeceremos a la contratante confirmar que para dar
cumplimiento a lo solicitado en dicho anexo, se debera presentar el modelo de designacién de j
beneficiarios que utiliza mi representada. Favor de pronunciarse al respecto. ﬁ =

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA VEINTITRES (23) DE SEGUROS BANORTE, S.A.

DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE. Q A/{ /é
!
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MAPFRE MEXICO, S.A.

3. Pagina 8. Punto 2.1.3. Vigencia del Servicio.
Solicitamos a la convocante nos confirme que el periodo de vigencia sera a partir de las 00:00 horas
del 01 de Marzo de 2018 a las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2018. Favor de Pronunciarse al
Respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

4. Pégina 8. Punto 2.1.5. Vigencia del Contrato.
Se solicita a la convocante confirmar que la vigencia del contrato serd del mismo perfodo que la
vigencia del servicio, es decir, iniciara a las 00:00 horas del 01 de Marzo de 2018 a las 24:00 horas
del 31 de diciembre de 2018. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA: DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 215 DE LA
CONVOCATORIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION, LA VIGENCIA DEL
CONTRATO INICIARA A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018.

5. Pagina 2. Punte 2.1.8. Condiciones de Pago.
Se solicita amablemente a la convocante nos pueda informar quién es el enlace designado para la
administracion de este contrato y cudles son las facultades con las que cuenta dicho enlace. Favor
de Pronunciarse al Respecio.

RESPUESTA: EL ENLACE DESIGNADO PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO QUE SE
FORMALICE CON EL LICITANTE ADJUDICADO, ES EL TITULAR DE LA SUBGERENCIA DE
PERSONAL, COMO SE ESTABLECE EN LA DECLARACION 1.14 DE “EL FIDEICOMISO”, DE{
ANEXO NUMERO DOCE. TIPO Y MODELO DE CONTRATO, QUIEN CUENTA CON LAS
FACULTADES ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DEL FIDEICOMISO
DE RIESGO COMPARTIDO.

6. En alcance a la pregunta, en caso de que mi representada resulte adjudicada, solicitamos a la
convocante nos pueda compartir un escrito en el cual indique los datos y facultades o alcances del

enlace mencionado anteriormente.

RESPUESTA: CONTESTADA CON SU PREGUNTA CINCO

_’)

7. P&gina 9. Punio 2.1.9 Cadenas Product[vas
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Se le solicita a la convocante nos confirme que el no presentar dicho anexo no serd causa de
descalificacion y que solamente debera de presentarlo el licitante adjudicado. Favor de Pronunciarse
al Respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA NUMERO UNO (1) DE GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.A.B.

8. Pagina 11. Punto 2.6 Modelo de Contrato.
Agradecemos a la convocante confirmar que este formato (Modelo de Anexc Numero Doce) es
informativo v el no incluirlo en mi propuesta no sera causa de descalificacion. Favar de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA NUMERO DOS (2) DE GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.AB.

9. Pagina 12. Punto 3.1.1.2. Protocolo de actuacion. Favor de confirmar que este punto sy
presentacion es optativa, por lo que su omisién en la entrega no sera causa para desechar nuestra
propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA NUMEROQO SEIS (6) DE GRUPO NACGIONAL
PROVINCIAL, S.A.B.

- 10. Pagina 19. Punto 3.1.6. Segundo Parrafo. Cuarta Vifieta. Firma del Contrato.
Que a la letra dice...SU REPRESENTANTE LEGAL DEBERA PRESENTAR COPIA DEL PODER /
OTORGADO ANTE FEDATARIO PUBLICO (PUDIENDO SER UN PODER ESPECIAL PARA
ESTOS EFECTOS O, UN PODER ESPECIAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y/O ACTOS
DE DOMINIO...

Con el fin de evitar errores y presentar correctamente nuestra propuesta, solicitamos amablemente a
la convocante confimmar que la copia a que refiere éste punto, es la copia certificada del
representante legal. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA: CONFORME A 1.0 ESTABLECIDO EN EL PUNTO 3.1.6 DE LA CONVOCATORIA DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, DEBERA PRESENTAR COPIA CERTIFICADA DEL PODER
OTORGADO ANTE FEDATARIO PUBLICG (PUDIENDO SER UN PODER ESPECIAL PARA ESTOS
EFECTOS O, UN PODER ESPECIAL PARA ACTOS DE ADMINiSTRACI()N Y/IO ACTOS DE
DOMINIO.)

11. Pagina 22. Punto 3.3. Inciso 7.Consideraciones para la Presentacion de Propuestas. Favor de
confirmar que derivado a que el presente procedimiento de contratacién es mixto, en caso de que mi
representada presente su oferta de-formaa electrénica, nd.sefa motivo de descalificacion el omitir en
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cada uno de los documentos a presentar la firma autografa de quien suscriba la propuesta
(apoderado legal), en el entendido que se debera firmar electronicamente solo el requerimiento
técnico y econdmico que genera CompraNet. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN EL NUMERAL 6. DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, 6.1 PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO) INCISO A) PROPUESTA TECNICA E INCISO B)
PROPUESTA ECONOMICA, DEBERA SER ANEXADA EN CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS, MISMOS QUE QEBERAN ESTAR FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL
ACREDITADO EN EL ANEXO NUMERO DOS DE LA CONVOCATORIA Y EN FORMATO .PDF. CABE
ACLARAR QUE LA CONFIGURACION PARA LA CARGA DE LAS PROPOSICIONES TANTO
TECNICAS COMO ECONOMICAS DE LOS LICITANTES A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET
SERA SIN SOLICITAR LA FIRMA ELECTRONICA. PARA EL CASO DE QUE LA PRESENTACION SE
REALICE EN FORMA PRESENCIAL, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR LOS ORIGINALES
SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE EN EL PUNTO 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE
DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, 6.1 PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE
CERRADO UNICO}, INCISO A) PROPUESTA TECNICA E INCISO B) PROPUESTA ECONGOMICA.

12. Pagina 27. Punto 6. Documentos e Informacion que deberan presentar los Licitantes. Dentro de los
documentos e informacion que deberan presentar los licitantes, se menciona el término “original”; al
respecto favor de confirmar que este concepto no aplicara si la presentacién es electrénica. Favor de
pronunciarse al respecto. - :

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

13. Pag. 28. Punto 6. Numeral 8. Documentos e Informacion que deberan presentar los Licitantes. [
Agradecemos confirmar que cumplimos con el punto referido en su totalidad, presentando en
formato fibre y transcribiendo el ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA que
comprende de la pagina 44 a la pagina 54 de la Convocatoria, adicionando de manera obligatoria
cada uno de los cambios derivados y aceptados por la convocante en la junta de aclaraciones. Favor /
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

14. Pégina 30. Punto 6. Numeral 23. Documentos e Informacién que deberan presentar los Licitantes.
Agradecemos a la Convocante, nos permita presentar para cumplir con el punto citado, plasmando
en el Anexo Ocho NO APLICA, debido a que mi representado no participara en forma conjunta.
Favor de pronunciarse al respecto. '

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA DIEZ (10) DE SEGUROS BANORTE, S.A. DE
C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE.
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15. Pagina 32, Primer parrafo. Agradecemos a la Convocante, confirmar que el no presentar los
documentos o escritos sefialados en el Punto 6, numeral 6), 7), 24) y 32) en nuestra propuesta no
sera motivo de desechamiento. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA OMISION DE LOS DOCUMENTOS SENALADOS EN EL
PUNTO 6, 6.1, INCISO A) NUMERAL 6}, 7), 24) Y 32), DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, NO SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO.

16. Pagina 32, Inciso B) Propuesta Econdmica, Inciso A). Favor de confirmar que por “Precios Unitarios”
se refieren a la “Prima Neta” de cada pdliza, lo anterior en apego a lo descrito en el Anexo Nimero
Nueve. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

17. Pagina 35, Punto 7.5 y 7.6. Agradecemos a la Convocante, confirmar que se da cumplimiento con
estos puntos presentando los documentos solicitados en la pag. 29, numeral 20 y 21. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE DA CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO EN EL PUNTO 7.5 ACREDITACION DE
ENCONTRARSE AL CORRIENTE EN SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y 7.6 ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE EN SUS
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERQ DE
DESCUENTOS, PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL PUNTO 6, 6.1 INCISO A)
NUMERALES 21) Y 22), RESPECTIVAMENTE.

18. Pagina 43. punto 13. Favor de confirmar que los siguientes anexos no formaran parte de nuest /

propuesta, por lo que su omisién no sera motivo para desechar nuestra proposicién: anexo numer
cuatro, ocho (dado que nuestra participacion no sera de forma conjunta), diez, once, doce, trece,
catorce, quince, dieciocho, veinte, veintiuno y veintidés. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LA OMISION DEL ANEXO NUMERO CUATRO NO SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO; PARA EL ANEXO NUMERO OCHO SE DA RESPUESTA CON LA RESPUESTA A
LA PREGUNTA 10 DE SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE: PARA
EL ANEXO NUMERO TRECE SE DA RESPUESTA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 4 DE
THONA SEGUROS, S.A. DE C.V.,, PARA EL ANEXQ CATORCE, SE DA RESPUESTA CON LA
RESPUESTA A LA PREGUNTA 4 DE GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. Y PARA LOS
ANEXOS DIEZ, ONCE, DOCE, QUINCE, DIECIOCHO, VEINTE, VEINTIUNC Y VEINTIDOS SE DA
RESPUESTA CON LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS NUMEROS VEINTIDOS (22),
VEINTITRES (23), VEINTICUATRO (24}, VEINTICINCO (25), VEINTISEIS (26) Y VEINT%S!ETE {27) DE
SEGUROS BANORTE, S.A. DEC.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE. P

e
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19. Pagina 9.Punto 2.1.8. Condiciones de Pago. Estimamos de la convocante indicar si sera motivo de
descalificacién el cobrar recargo por pago fraccionado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: EN CASO DE APLICAR, LOS LICITANTES INCLUIRAN EN EL MONTO DE SU
PROPUESTA ECONOMICA LOS RECARGOS POR PAGO FRACCIONADO.

20. Anexo Uno. Estamos en el entendido que el *Seguro de Vida o incapacidad total o incapacidad
permanente total (institucional)” y el “Seguro Colectivo de Vida” se adjudicaran a un solo licitante.
Favor de confirmar.

RESPUESTA: ES CORRRECTA SU APRECIACION.

21. Anexo Uno. Estimamos de la convocante indicar si el personal a asegurar en el “Seguro de Vida o
incapacidad total o incapacidad permanente total (institucional)” es el mismo que el personal del
“Seguro Colectivo de Vida". Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO, EL SEGURO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL (INSTITUCIONAL) CONSIDERA AL 100% DEL PERSONAL ACTIVO DEL FIDEICOMISO; EN
TANTO QUE EL SEGURQ COLECTIVO DE VIDA, CONSIDERA SOLAMENTE AL PERSONAL
OPERATIVO DE CONFIANZA Y DE BASE DEL FIDEICOMISO.

22. Pagina 44. Anexo Uno. Seguro de Vida o incapacidad total o incapacidad permanente total
(institucional). Términos y Condiciones. Suma Asegurada. Estimamos de la convocante confirmar si
es correcta nuestra apreciacion en el sentido que la regia de suma asegurada es de 40 meses de
sueldo integrado, el cual se compone de. salaric base y compensacion garantizada. Favor de
pronunciarse al respecto. S

RESPUESTA: CONFORME A LO SENALADO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO
NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, LA SUMA
ASEGURADA CORRESPONDE A 40 MESES DE SALARIO BASE MAS 40 MESES DE
COMPENSACION GARANTIZADA DEL TITULAR.

23. Pagina 46. Anexo Uno. Segurc de Vida o Incapacidad Tofal o Incapacidad Permanente Total
(Institucional). Términos y Condiciones. Pago de Suma Asegurada. Estimamos de la convocante
confirmar que el 100% del personal a asegurar se encuentra inscrito al IMSS. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

24. Pagina 47. Anexo Uno. Seguro de Vida o Incapacidad Total o Incapacidad Permanente Tofal
(Institucional). Términos y Condiciones. Incapacidad Tota y Permanente con Pago de la Suma

Y
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Asegurada. Estimamos de la convocante confirmar que la fecha de siniestro para la cobertura de
invalidez sera |a indicada en el dictamen. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA FECHA DE SINIESTRO SERA LA ESTABLECIDA EN EL
DICTAMEN MEDICO OTORGADO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL. EL PAGO
DEL SINIESTRO, NO ESTARA CONDICIONADO A LA PRESENTACION DEL AVISO DE BAJA.

25. Pagina 48. Anexo Uno. Seguro de Vida o incapacidad total o incapacidad permanente total
(institucional). Términos y Condiciones. Tipo de Péliza. Estimamos de la convocante confirmar que
en el entendido que el tipo de administracion es auto administrada, el ajuste se realizara bajo Ia
siguiente formula: '

SAF - SAI

Ajuste de Primas= ( 3 )*CPA

Donde:
SAF = Suma Asegurada Total al final de la vigencia
SAl = Suma Asegurada Total al inicio de la vigencia
CP = Cuota Promedic Actual

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: EL AJUSTE SE REALIZARA CONFORME A LA REGLA O LA FORMULA DEL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

26. En caso de haber sido respondida la pregunta anterior en sentido negativo, estimamos de la
convocante indicar como se deberd realizar el ajuste. Favor de pronunciarse al respecto. /

RESPUESTA: CONTESTADA CON SU PREGUNTA ANTERIOR.

27, Pagina 48. Anexo Uno. Seguro de Vida o Incapacidad Total o Incapacidad Permanente Total |
(Institucional). Términos y Condiciones. Reporte de Altas y Bajas. Estimamos de la convocante I
confirmar que no se realizarén ajustes durante la vigencia. Favor de pronunciarse al respecto. ,

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

28. Pagina 53. Anexo Uno. Seguro Colectivo de Vida. Términos y Condiciones. Tipo de Péliza.
Estimamos de la convocante confirmar que en el entendido que el tipo de administracién es auto 1
administrada, el ajuste se realizara bajo la siguiente formuia; : 5 i‘
_/ - .

SAF - SAI
Ajuste de Primas= (mmi_) *CPA

bénde: )
SAF = Suma Asegurada Total al final de la vigencia
SAl = Suma Asegurada Total al inicio de la vigencia :

CP = Cuota Promedio Actual J
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7

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON SU PREGUNTA NUMERO VEINTICINCO (25).

29. En caso de haber sido respondida la pregunta anterior en sentido negativo, estimamos de la
convocante indicar como se debera realizar el ajuste. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON SU PREGUNTA NUMERO VEINTICINCO (25)

30. Pagina 53. Anexo Uno. Seguro Coléctivo'de Vida. Términos y Condiciones. Reportes de altas y
bajas. Estimamos de la convocante confirmar que no se realizaran a;ustes durante [a vigencia. Favor
de pronunciarse al respeacto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

31. Anexo Uno. Estimamos de [a convocante proporcionar el listado de asegurados en formato Excel

indicando:
a. Podliza al que pertenece
b. sexo
¢. fecha de nacimiento
d. sueldo

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: CONTESTADA CON LA ACLARACION UNICA DE LA CONVOCANTE. ‘

32. Anexo Uno. Estimamos de la convocante proporcionar la siguiente informacion de las Gltimas 5
vigencias de cada pdliza: ‘

i Siniestralidad detallada la cual se compone de:

Numero de siniestro

Fecha de ocurrido

Fecha de reportado

Monto reclamado

Monte pagado

Cobertura afectada

ii. Numero de asegurados iniciales

i, Suma asegurada total )G
Favor de pronunciarse al respecto. é

oo E RN~

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA ACLARACION UNICA DE LA CONVOCANTE.
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33. Anexo Uno. Estimamos de la convocante confirmar si en casc de que mi representada sea
adjudicada, se podran emitir dos polizas. Una correspondiente a Vida e Incapacidad y Ja Segunda a
la Colectividad. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

34. Anexo Uno. Estimamos de la convocante indicar si en caso de que mi representada sea adjudicada
podremos al momento de la emision tener una diferencia en la prima neta no mayor al 1% de la
prima neta adjudicada a favor de la convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO, EL PAGO QUE REALICE EL FIDEICOMISO POR CONCEPTO DE PAGO DE
PRIMAS, SERA DE CONFORMIDAD A LA PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA POR EL
LICITANTE ADJUDICADO EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.

SEGUROS INBURSA, $.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

2. Pag. 14, Punto 3.1.2 JUNTA DE ACLARACIONES. Se sclicita a la convocante confirmar que las respuestas que
dé a los planteamientos formulados en esta junta de aclaraciones seran en forma clara y precisa, conforme lo
ordenan los articulos 33 Bis, primer y segundo parrafo de la LAASSP, asi como el articulo 46 fraccion 1V del
RLAASSP.

Articulo 33 Bis. Para la junta de aclaraciones se consideraré lo siguiente:

El acto sera presidido por el servidor pl.'lblico designado por la convocante, quien debera ser asistido por un
representante del area técnica o usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objete de la confratacion, a
fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planieamientos de los licitantes relacionados con
los aspectos contenidos en la convocatoria.

Articulo 46.- La junta de aclaraciones, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

()

V. La convocante estard obligada a dar contestacion, en forma clara y precisa, tanto a las soiimtudes de
aclaracion como a las preguntas que los licitantes formuien respecto de las respuestas dadas por la convocante
en la junta de aciaraciones;, favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 33 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 46 DE SU
REGLAMENTO.

3. Solickamos amablemente nos confirman que los Anexos 10, 11, 12, 15, 18, 20, 21 y 22 son de.caracter
informativo por lo que no deberan integrarse a nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS NUMEROS VEINTIDOS (22),
VEINTITRES (23), VEINTICUATRO (24), VEINTICINCO (25), VEINTISEIS {26} Y VEINTISIETE (27) DE SEGUROS

BANORTE, 8.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE. @%/ :/
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4. Pag. 9, Punio 2.1.7 CALIDAD DEL SERVICIQ, donde refieren, “LOS LICITANTES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIC OBJETO DE ESTA LlClTACION DEBERAN CONTAR CON PERSONAL CALIFICADOQ, CON
EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS EN LA MATERIA DE SEGURO DE PERSONAS, AS|
COMC CON LOS RECURSOS MATERIALES, HUMANOS, TECNICOS, Y FINANCIEROS QUE SEAN
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUBICACION
DEL PRESENTE SERVICIO" solicitamos amablemente a la convocante nos aclarare si para garantizar lo
anterior, se requiere de algun escrito manifestandolo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO
EN FCRMATOC LIBRE.

5. Pag. 27. 6 DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES. Confirmar que
en los casos que solicitan original para cotejo solo aplicard en caso de que nuestra participacion sea de manera
presencial. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

8. Pag. 28.6.1.- PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADOC UNICOQ), inciso 5). Agradeceremos
a la convocante indicar si se debe incluir en este requisito copia certificada del poder notarial de quien suscriba
la proposicion,

RESPUESTA: EL LICITANTE PODRA INCLUIR COPIA CERTIFICADA DEL PODER NOTARIAL DE QUIEN
SUSCRIBA LA PROPOSICION.

7. Pag. 28, Punto 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), a) PROPUESTA
TECNECA a) PROPUESTA TECNICA, inciso 8) Solicitamos amablemente a la convocante permita cumplir con
la propuesta técnica presentando la impresion simple del Anexo numero 1 Terminos de referencia en papel
membretado, firmado por el representante legal sin las precisiones que se deriven de la junta de aclaraciones
acompafiado de una carta bajo protesta de decir verdad en el que se manifieste que mi representada acepta
todas las condiciones de aseguramiento, asf como las modifi cacmnes derivadas de la junta de aclaraciones de
la presente licitacién. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL PUNTO 3.1.2 DE LA

CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA, QUE A LA LETRA DICE: “LAS .

MODIFICACIONES Y ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE LAS JUNTAS DE ACLARACIONES
SERAN CONSIDERADAS COMO PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, POR LO
QUE SE DEBERAN TOMAR EN CUENTA PARA LA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS, DEBIENDO INCORPORARSE COMO PARTE DEL PUNTO QUE SE
MODIFIQUE © DEL ANEXO NUMERO UNO.- TERMINOS DE REFERENCIA, SEGUN
CORRESPONDA.”

8. Pag. 28, Punto 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADOQ UNICO), a) PROPUESTA
TECNICA, &) PROPUESTA TECNICA, inciso 8). Solicitamos amablernente a la convocante nos confirme que
pedemos inciuir en nuestras propuesta las Condiciones Generales correspondientes, en el entendido que
tendran prelacion sobre estas, las condiciones especiales solicitadas por la convocante. Faver de pronunciarse.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA NUMERO TREINTA Y SIETE (37) DE

SEGUROS BANORTE, 8.A. DE C.V,, GRUPO FINANCIERO BANORTE. )/
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9. Pag. 28, Punto 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), a) PROPUESTA
TECNICA, a) PROPUESTA TECNICA, inciso 10). Sclicitamos amablemente confirme que cumplimos el inciso
con la presentacion del curriculum de mi representada incluyendo los organigramas del personal del area
comercial, técnica y de siniestros y la relacion de clientes con datos de contacto. Favor de pronunciarse al
respecio,

RESPUESTA: SE DA CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO EN EL PUNTO 6, 6.1, INCISO A),
NUMERAL 10, PRESENTANDO CURRICULUM DEL LICITANTE, FIRMADC EN LA ULTIMA HOJA
POR LA PERSONA CON PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y/O DOMINIO O PODER
ESPECIAL PARA PARTICIPAR ESPECIFICAMENTE EN TODO EL PROCESO DE LA LICITACION
INCLUYENDO COMO PARTE DEL MISMO, EL ORGANIGRAMA DE LA ASEGURADORA
ESPECIFICANDO LA PLANTILLA ESPECIALIZADA EN EL RAMO DE VIDA, ASi COMO EN LA
ATENCION DEL SECTOR GOBIERNC DE LA 'ADMiNISTRACIC')N PUBLICA FEDERAL,
INCLUYENDO PUESTO, UBICACION LABORAL Y TELEFONOS DEL PERSONAL, QUE SE DERIVE
DE LA ADJUDICACION DEL SERVICIO EN CUESTION Y LOS DATOS GENERALES
ACTUALIZADOS DE LOS CLIENTES INDICANDO DATOS DE CONTACTO.

10. Pag. 29. 6.1.- PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), Subnumeral 11). Se
solicita amablemente a la convocante indicar si cumplimos en su totalidad con este requisito preseniando un
escrito bajo protesta de decir verdad manifestando que mi representada cuenta con personal calificado, con
experiencia y conocimientos especializados en la materia, asi como la infraestructura necesaria para prestar el
servicio a nivel nacional (tal como, pero no limitada a: inmuebles, recursos materiales, tecnologicos y de
comunicacion, etc.).

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

11. Pagina 88. Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme, que el Anexo numero Quince no sera
integrado a la propuesta y solo servird como guia para aquel licitante adjudicade que decida incorporarse al
programa de Cadenas Productivas, favor de confirmar. a

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA NUMERO UNO (1) DE GRUPO NAGIONAL PROVINCIAL,
S.A.B.

12. Pag. 30, Punto 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), a) PROPUESTA
TECNICA, inciso 23), Anexo ocho, dado que mi representada no presentara en forma conjunta, solicitamos
confirmar que no sera necesario entregar documento alguno para cubrir este punto, favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTA NUMERO DIEZ (10) DE SEGUROS BANORTE, S.A. DE Cc.V,
GRUPOQ FINANCIERO BANORTE. .

13. Pag. 32, B) PROPUESTA ECONOMICA. Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que no sera
necesario incluir los listado de asegurados a nuestra propuesta economica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA PREGUNTAV' NUMERO VEINTISEIS (26) DE GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, 3.A.B.

14. Pag. 19, Punto 3.1.6 FIRMA DEL CONTRATO. Se solicita a la convo% nte eliminar de las bases la obligacién
de firmar el contrato, en razon de que la poliza de sequro es el contrak, ya que los articulos 19 y 20 de la Ley
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sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se haré constar por escrito, para lo cual las
aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una “péliza” en la que consten [os derechos y
obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que, el
contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente fuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta , y no puede sujetarse a la condicién suspensiva de ia entrega de la pdliza o de
cualquier otro documento, por [o que en virtud de que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en
estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica y econdmica del licitante ganador, tales documentos
haran las veces de la poliza y el confrato se perfeccionara desde e momento en que el licitante ganador tenga
conocimiento del fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el momento en que
el proponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta téenica y econdmica).

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. EL CONTRATO SE FORMALIZARA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL. NUMERAL 3.1.6. FIRMA DEL.CONTRATO DE LA
CONVOCATORIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

15. Pag. 33, Punto 7.1 PAGOS. Se solicita a la Convocante eliminar la obligacién para la aseguradora de pagar
intereses por pagos en exceso, toda vez gque es responsabilidad de la entidad realizar el pago correspondiente con la
diligencia necesaria. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

16. Pag. 39, Punto 8.2.- CONTROVERSIAS. En [o relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a la convocante confirme
que en caso de controversia, fas partes se someten Gnicamente a los Tribunales Federales Competentes con sede
en la Ciudad de Méxice, con fundamento en el Decreto que reforma la fraccion 11, -del articulo 1347-A del Cédigo de
Comercio y fa fraccion 11l del articulo 571 del Cédige Federal de Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el dia 30 de diciembre de 2008, establece que el Juez o Tribunal sentenciador extranjero no tiene
competencia cuando exista, en los actos juridicos de que devenga la resolucidn que se pretenda ejecutar, una
clausula de sometimiento Gnicamerte a la jurisdiccion de tribunales mexicanos.. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. LAS PARTES SE SOMETERAN UNICAMENTE A
LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES CON SEDE EN LA CIUDAD DE MEXICO.

17. Pag. 39, Punto 8.3.- PENAS CONVENCIONALES Y SANCIONES. Se solicita a [a convocante sefialar como pena
convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, va
que dicho precepto legal es de observancia cbligatoria para las instituciones de seguros. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN CONFORME A LO DISPUESTO EN
EL. ARTICULC 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, AL
CONTRATO FORMALIZADO ENTRE LAS PARTES Y A LLO ESTABLECIDO EN LOS ESTANDARES
DE SERVICIO DEL ANEXO NUMERO UNO, EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 276 DE LA 5 . .g "
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SEGUN SEA EL CASO CONCRETO DE

QUE SE TRATE.

18. Péag. 42. Punto 9.- DENUNCIA., Agradeceremos a la convocante confirmar que el anexo gue apli ara este numeral

es &l veinte. Pronunciarse al respecto. A ,&—
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RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

19. Pag. 42. Punto 10.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION. Agradeceremos a la convocante confirmar que el anexo
que aplica para este numeral es el veintiuno. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

20. Pag. 42, Punto 10.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION. De conformidad con los articulos 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, 50 bis, 65 y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, se solicita a la Corwocante confirmar que en caso de controversia, el quejoso podra, a su
eleccion, ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Serwctos Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la
Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros en los términos de
los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, o bien, podra
presentar su demanda ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF en los términos del articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, lo que debera hacer
dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a partir
de la negativa de esta Institucion de Seguros a satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante CONDUSEF y las partes no se sometan al arbitraje
del mismo o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO ES PROCEDENTE, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA
DECIMO NOVENA DEL TIPO Y MODELO DE CONTRATO, ANEXC DOCE DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA, QUE YA ESTABLECE UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION, COMO LO
ESTABLECEN LOS ARTICULOS 77 A79, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASi COMO LOS DIVERSOS 126 A 136, DE SU
REGLAMENTO.

21. Pag. 42. Punto 12.- ENCUESTA DE TRANSPARENCIA. Agradeceremos a la convocante confirmar que el anexg que
aplica para este numeral es el dieciocho. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACGION.

22. Pag. 72, ANEXO NUMERO DOCE, Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulie
adjudicada y de conformidad con la “Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que
se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros”, previamente a la
revision y firma y emision del contrato respectivo deberan de obtener copia de los siguientes documentos:

a) Decreto de creacion de la Dependencia convocante.

b) Comprobante de domicilic de la Dependencia convocante con no méas de 3 meses de antiglledad a la
fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro
de agua; estados de cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad
fiscal competente.

¢) Registro Federal de Contribuyentes.

d) Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para

represeniar a la Dependencia. : &
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e) Copia de la identificacion oficial del representante legal de la Dependencia (Credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional).

Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: EL FIDEICOMISO ENTREGARA LA DOCUMENTACION QUE SOLICITA,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL PUNTO 3.1.6 FIRMA DEL
CONTRATO, DE L.A PRESENTE CONVOCATORIA

23. Pag. 78, ANEXO NUMERC DOCE, Clausula décima. Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional
por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho
precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros. Pronunicarse al respecto.

RESPUESTA: LAS PENAS CONVENCIONALES SE APLICARAN CONFORME A L.O DISPUESTO EN
EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, AL
CONTRATO FORMALIZADO ENTRE LAS PARTES Y A L.O ESTABLECIDO EN LOS ESTANDARES
DE SERVICIO DEL ANEXO NUMERO UNO, EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 276 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SEGUN SEA EL CASO CONCRETO DE
QUE SE TRATE.

24. Pag. 79, ANEXO NUMERO DOCE, Clausula décima tercera. Se solicita a la Convocante eliminar el pago de dafios y
perjuicios previstos en la presente clausula, en virtud de que en clausula décima y en las presentes bases, se
establece tambien el pago de penas convencionales, por lo que los citados dafios contravendrian lo dispuesto en el
articulo 1840 del Cddigo Civil Federal que a la letra dice: “Pueden los contratantes estipular cierta prestacion coma
pena para el caso de que la obligacién no se cumpla o no se cumpla de la manera convenida. Si tal estipulacion se
hace, no podrén ademés reclamarse dafios y perjuicios”.. Pronunicarse al respecto.

RESPUESTA: NO ES PROCEDENTE, PORQUE AMBOS ARTICULOS NG SON
CONTRADICTORIOS ENTRE SI.

25. Pag. 79, ANEXO NUMERO DOCE, Clausula décima quinta. Se solicita a la convocante que la obligacién de guardar
confidencialidad sea reciproca entre las partes y solo esté vigente durante la vigencia del contrato, fundamentando la
peticion de que toda la informacion proporcionada por esta institucion de seguros sea confidencial en términos del
articuto 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, en relacion con el articulo 113
la l.ey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo gue no existe consentimiento ni expresé ni
tacito de parte de mi representada para su divudgacion.

Se solicita a la convocante que NO se considere como informacion confidencial la siguiente:

a) Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus subsidiarias o filiales, sin el uso
o soporte de la informacién proporcionada por la otra, 0 que se haya recibido libre de restriccion por
parte de un tercero que tenga derecho o licencia para divulgar dicha informacion;

b) Se trate de informacién que sea del dominio piblico, sin que ninguna de las partes haya violado éste {ﬂ
acuerdo. é . '

¢} Al momento de haberse divuigado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus subsidiarias
o filiales, en forma libre de restriccién, segin sea comprobado con documentacion que tenga en su
poder.

d) Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna |sposm:|on legal.
En éste supuesto la parte que recibié la informacion deberd dar aviso a la parte.

=
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Pronunicarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. LA INFORMACION SE MANEJARA CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. '

26. Pag. 80, ANEXO NUMERQO DOCE, Clausula décima sexta. Se solicita a la convocante que [a rescision opere de
pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial sea reciproca entre las partes tal y como lo sefiala en la
presente clausula. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO ES PROCEDENTE, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA
SEXTA DEL ANEXO NUMERO DOCE. TIPO Y MODELO DE CONTRATO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA Y
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 51 Y 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SIENDO ESENCIAL QUE DICHA CLAUSULA ESTIPULA OBLIGACIONES
A CARGO DEL PRESTADOR DEL SERVICIQ.

27.. Pag. 81, ANEXO NUMERO DOCE, Clausula décima octava. Se solicita a la convocante se elimine la obligacion de
responder por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, en el cual se aprecia que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad
de los servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya que éstos sélo se pueden presentar en
bienes. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: DE CONFORMIDAD AL PARRAFO SEGUNDO DEL ARTICULO 53 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL LICITANTE ADJUDICADO
RESPONDERA POR LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, QUE A LA LETRA INDICA: “Los proveedores
quedardn obligados ante la dependencia o entidad a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes yde
la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
senalados en el contrato respectivo y en la legislacién aplicable,

28. Pag. 81, ANEXO NUMERQ DOCE, Clausula décima novena. De conformidad con lés articulos 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, 50 bis, 65 y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, se solicita a la Convocante confirmar que en caso de controversia, el quejoso podra, a su i
eleccion, ocurrir a presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional para fa Proteccion y Defensa de los Usuarios 15
de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la
Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta Institucion de Seguros en los términos de ‘
los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, o bien, podra o
presentar su demanda ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la { _/
CONDUSEF en los términos del articulo 277 de [a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, lo que debera hacer |
dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a partir
de la negativa de esta Institucion de Segures a satisfacer sus pretensiones. ,Q

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante CONDUSEF v las partes no se sometan al arbitraje
del mismo o de quien ésia proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga valer ante los

tribunales competentes o en la via que proceda. Pronunciarse al respecto. ;

RESPUESTA: NO ES PROCEDENTE, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA
NEXO DOCE DE LA PRESENTE

\
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- CONVOCATORIA, QUE YA ESTABLECE UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION, COMO LO

28,

30.

31.

32.

33.

ESTABLECEN LOS ARTICBLOS 77 A 78, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASi COMO LOS DIVERSOS 126 A 136, DE SU
REGLAMENTO. '

Pag. 81, ANEXO NUMERO DOCE, Clausula vigesima. En lo relativo a la jurisdiccidn aplicable, se solicita a la
convocante confirme que en caso de controversia, las partes se someten (nicamente a los Tribunales Federales
Competentes con sede en la Ciudad de México, con fundamento en el Decreto que reforma la fraccion 111, del articulo
1347-A del Codige de Comercio vy la fraccion 11l del articulo 571 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
publicado en el Diaric Oficial de la Federacidn el dia 30 de diciembre de 2008, establece que el Juez o Tribunal
sentenciador extranjero no tiene competencia cuando exista, en los actos juridicos de que devenga la resolucion que
se pretenda ejecutar, una clausula de sometimiento Unicamente a la jurisdiccion de tribunales mexicanos.
Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. LAS PARTES SE SOMETERAN U’N|CAMENTE A
LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES CON SEDE EN LA CIUDAD DE MEXICO,

P&g. 82. ANEXO NUMERO SEIS. Agradeceremos a la convocante confirmar que el numeral al que aplica para este
anexo es el 18).

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

P&g. 63. ANEXO NUMEROQ SIETE. Agradeceremas a la convocante confirmar que ef numeral al que aplica para este

anexo es el 19) \
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION i

Pag. 72. Anexo Nt]méro 12 TIPO Y MODELO DE CONTRATO. Agradeceremos a-la convocante confirmar que este
anexo no debe incluirse dentro de la propuesta, )

RESPUESTA: CONTESTADA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA NUMERO DOS (2) DE’
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

P4g. 97. ANEXO NUMERO DIECINUEVE. Agradeceremos a la convocante confirmar que el numeral al que aplica
para este anexo es el 31).

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION e

y
Con fundamento en lo sefialado en los articulos 45 y 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, _/
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y el punto 3.1.2. Junta de aclaraciones, las solicitudes de d
aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos ;
contenidos en la convocatoria a 1a licitacion puablica, indicando el numeral o punto especifico con

el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser . ﬁ ]
desechadas por la convocante. En tal senlido, [a convocante determina no dar respuesta a las siguientes é
preguntas, toda vez que no se encuentran referenciadas.

/‘%&/

7%
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Sequros Banorte, $.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.

GENERALES. DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LAS RESOLUCIONES CUARTA,
QUINTA Y DECIMA TERCERA DE LA RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 140 DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, PUBLICADAS EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 19 DE JULIO DE 2012, ACTUALMENTE
ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, PUBLICADA EN EL
DIARIO QFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE ABRIL DE 2013 Y QUE ENTRO EN VIGOR EL
PASADO 4 DE ABRIL DE 2015, LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS
PREVIO A LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE CUALQUIER TIPO, DEBEMOS INTEGRAR UN
EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUE CONTENGA LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION DEL CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA RESOLUCION, POR LO QUE
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA INFORMACION RESPECTIVA
SERA ENTREGADA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN EL PRESENTE PROCESO DE
CONTRATACION PUBLICA, A LA CONCLUSION DEL ACTO DE FALLO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

13.ASIMISMO, Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL SEGUNDO PARRAFO DE LA

RESOLUCION DECIMA TERCERA YA MENCIONADA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
MANTENER A DISPOSICION DE LA LICITANTE ADJUDICADA EL EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION
DE CADA UNO DE SUS TRABAJADORES CON LOS DATOS Y LA COPIA DE LA IDENTIFICACION,
SOLO EN EL CASO EN QUE LE SEA REQUERIDO A ESTA POR EL AUDITOR, LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROCS Y FIANZAS Y/O POR LA SHCP PROPORCIONAR UNA COPIA DEL
EXPEDIENTE EN EL TIEMPO SOLICITADO POR EL AUDITOR O POR LAS AUTORIDADES
REQUIRENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

14.GENERALES. SE SOLfCITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA

PRESENTACION DE NUESTRA PROPOSICION, ES DECIR PARA LA PROPUESTA TECNICA, LA
PROPUESTA ECONOMICA Y LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, ADEMAS DE LA
PROPOSICION SE PODRA PRESENTAR UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN
DONDE SE ACEPTAN TODAS LAS MODIFICACIONES QUE RESULTEN DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES, SIN SER NECESARIO TENER QUE INSERTAR DICHAS MODIFICACIONES, EN LA
PROPUESTA TECNICA, EN LA PROPUESTA ECONOMICA Y EN LA DOCUMENTACION DISTINTA A
LA PROPOSICION, ADJUNTANDO TAMBIEN COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LLEGAL DE LA LICITANTE. Y UNICAMENTE LA LICITANTE ADJUDICADA
DEBERA PRESENTAR LAS INCLUSIONES EN SU PROPOSICIQN GANADORA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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45. BASES, FAVCR DE MENCIONAR A DETALLE S| A LA FECHA TIENE RECLAMOS PENDIENTES DE
PAGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

46.BASES, FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE SURGIR Y/O TENER RECLAMOS PENDIENTES
DE PAGO, SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA QUE FUE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA DE
LA FECHA QUE OCURRIO EL SINIESTRO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

47.BASES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR Si EN LAS ULTIMAS 3
VIGENCIAS HAN CAMBIADO LAS CONDICIONES A APLICAR, ESPECIFIQUE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO '

48.BASES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL NUMERO DE
ASEGURADOS PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS Y SUBGRUPOS DE LAS ULTIMAS 3
VIGENCIAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al. RESPECTO

49.BASES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESTABLECER UN TOPE
PRESUPUESTAL CON EL FIN DE ENTREGAR UNA PROPUESTA COMPETITIVA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

THONA SEGUROS, S.A. DEC.V.

PREGUNTAS DE CARACTER GENERAL.

13. Se svolicita a la convocante proporcionar los listados en Excel de las dos categorias contemplando:
Nombre, RFC, fecha de nacimiento y sexo. Favor de pronunciarse al respecto

14. Se solicita a la convocante proporcionarnos la siniestralidad de la péliza de los Gltimos tres arios,
indicando:

a).- Nombre del afectado.

b).- Motivo del fallecimiento.

¢).- Fecha del siniestro.

d).- Fecha de reclamo a la compairifa.
e).- Fecha de pago.

f).- Monto Pagado.

Favor de pronunciarse al respecto ' : ' 9D

15. Se solicita a la convocante aclarar la forma en la que se podra identificar a los asegurados para
demostrar la pertenencia a la colectividad. Favor de pronunciarse al respecto.

s
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MAPFRE MEXICO, S.A.

1. General
Solicitamos amablemente a la convocante proporcione las Bases de Licitacion, el Acta de Junta de
aclaraciones, asi como cualquier otra anexo ¢ archivo necesario para la participacion en el presente
procedimiento de licitacion en formato Word, 'seguin sea el caso, esto con la finalidad de que la
transcripcion de los documentos sea lo mas preciso posible. Favor de pronunciarse al respecto.

2. General.

En alcance a la pregunta anterior y en caso de resultar negativa nuestra pregunta, solicitamos de la
manera mas atenta que con el fin de evitar errores ortogréficos o de apreciacién, suplicamos a la
convocante reconsidere y proporcione la Junta de Aclaraciones en formato editable (Word), o en
caso contrario favor de confirmar que se deberan de colocar todas aquelias aclaraciones como
imagen en cada apartado que corresponda en nuestra propuesta, en el entendido que estariamos
plasmando todos aquellos cambios de forma intacta y acorde a lo solicitado per la convocante en
cada una de las respuestas otorgadas a los licitantes participantes. Favor de Proporcionar.

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

1. Solicitamos amablemente a la convocante proporcione al término det evento de [a junta de aclaraciones, el
acta de la misma y anexos en formato Word ¢ Excel a traves de compranet. Favor de pronunciarse al
respecto.

PAG. 44 A 54 ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA,

34. Favor de confirmar que la vigencia solicitada para esta licitacién es del 01/03/2018 — 31/12/2018.

35. Favor de proporcionar detalle de participantes en formato Excel por categoria en el cual deberén indicar: nombfe,
fecha de nacimiento, genero, sueldo y puesto.

36. Favor de indicar el presupuesto asignado. . ) /jl
37. Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante. _ ’flfj
38. Favor reiterar que los beneficios solicitados son VIDA (béasico) y BITP, para institucional. f\\
39. En casc de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente sclicitamos amablemente poder establecer un limite
de edad de aceptacion para la cobertura de Invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mercado asegurador. ,0

40. Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la cobertura de invalidez total y
permanente excluye el pago de la cobertura de fallecimiento por cualquier causa.

41. Favor de confirmar que la adjudicacién sera por partida. ﬁ Cg / %
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Favor indicar la diferencia entre las opcicnes de SEGURQO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD
PERMENTE TOTAL (INSTITUCIONAL y SEGURO COLECTIVO DE VIDA derivade que en ambas cofizaciones
indican que la colectividad es operativos de confianza y base en activos.

Favor de indicar si existen siniestros pendientes de pago.
Favor reiterar que los beneficios solicitados son VIDA (basico), muerte accidental y muerte accidental colectiva.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria y deberan ser consideradas por los licitantes en Ia elaboracion de sus proposiciones.

Se hace del conocimiento de los licitantes, que en términos de lo dispuesto en la fraccion Il vy I} del
articulo 46 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
los licitantes podran formular preguntas relacionadas con las respuestas que constan en la presente acta,
para lo cual se establece como plazo las 20:30 horas del dia 08 de febrero de 2018, como fecha y hora
iimite para la presentacidn de las mismas. '

Por lo anterior, la Convocante informa a los licitantes que se suspende la presente junta de aclaraciones
para reanudarse y, en su ¢aso dar lectura a las repreguntas que se reciban con relacién a las respuestas
que constan en la presente acta, el dia 09 de febrero de 2018 a las 13:00 horas, en la Sala de Juntas de
Direccion General sita en Av. Cuauhtémoc No. 1230, piso PH, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicidn de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en Av.
Cuauhtémoc No. 1230, Pise 16, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310,
Ciudad de México, en donde se fijara copia del Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se
encuentra disponible, por un terminc nc menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enferarse de su contenido y obtener copia de la misma. Estg
procedimiento sustituye a la nofificacion personal. La informacién también estard disponible en |
direcciones electronicas: www.compranat.gob.mx v www.firco.gob.mx

f
Después de dar lectura a la presente Acta y no habiendo nada mas que manifestar para constancia, se f
suspende esta Junta de Aclaraciones, siendo las 14:00 horas, del dia 08 de febrero de 2018. i

Esta Acta consta de 41 hojas, 24 hojas de preguntas entregadas por los licitantes, firmando para los
efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS LICITANTES
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FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

Dr. Luis Mendoza Cruz Director Ejecutivo de Administracion y L/, ‘_*.:,’
Finanzas - 2 ik |
Javier Ruiz Dominguez Subgerente de Recursos Materialesy | <% 7\ N/
Servicios Generales o)
Lic. Refugio Gustavo Sanchez Subgerente de Evaluacion y « ’ﬁ* ,\
Eusebio Seguimiento en la Gerencia Juridica A
C.P. Gregorio Gonzalez Martinez Subgerente de Contabilidad @Z////ﬁf?,
Lic. Leonardo Godoy Sanchez Subgerente de Personal %
C. Ver6nica Castafion Mejfa Coordinador de Programa “B” | %
A
C. Glori Hernandez A ect ,
oria Luz Hernandez Arenas Jefe de Proyecto P %

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

NOMBRE
dmez Vinales

L.C. Susana ¢ Titular del Organo Interno de Control / ” ,,
J

en el FIRCO

FIN DEL ACTA
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Ciudad de México a 6 de Febrero de 2018.

FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

DR. LUIS MENDOZA CRUZ

DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

Licitacidn Pablica Nacional Mixta, Numero de Referencia: 08331069-001-18 / LA-008I6L001-E8-2018

CON RELACION A LO ESTIPULADO EN LAS BASES DE LA LICITACION EN REFERENCIA, GRUPO NACIONAL PROVINCIAL,
S.A. MEDIANTE EL PRESENTE ESCRITO SE PERMITE FORMULAR LAS DUDAS QUE SURGIERON DESPUES DE HABER LEIDO
LAS BASES, TODO ESTO CON LA FINALIDAD DE PRESENTAR A USTEDES UNA OFERTA DE ACUERDC A SUS NECESIDADES.

1. PUNTO 2.1.9. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ESTE PUNTO ES OPCIONAL, Y NO TENDRA REPERCUSION EL NO
REALIZAR LA AFILIACION A DICHO PROGRAMA, POR LO QUE CREEMOS QUE ES OPTATIVO Y NO SERA
NECESARIO INCLUIR EL ANEXO NUMERQ QUINCE.

2. PUNTO 2.6. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ESTE PUNTO ES SOLAMENTE PARA EL LICITANTE GANADOR, POR LO
QUE NO SERA NECESARIO INCLUIR EL ANEXO NUMERO DOCE.

3. ANEXO TRES. FAVOR DE CONFIRMAR QUE SOLO SE DEBERA DE PRESENTAR ESTE ANEXO EN CASO DE QUE EL
REPRESENTANTE LEGAL NO PRESENTE LA PROPUESTA.

4. ANEXO CATORCE, FAVOR DE CONFIRMAR QUE SOLO SE DEBERA DE PRESENTAR ESTE ANEXO FIRMADO SOLO
PARA CONOCIMIENTO DEL MISMO,

5. ANEXO QUINCE, ANEXO VEINTE, ANEXO VEINTIUNO, Y VEINTIDGS. . FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO ES
NECESARIO INCLUIR DICHO ANEXO EN VIRTUD DE SER SOLO INFORMATIVO

6. PUNTO 6. INCISO A). NUMERAL 31) FAVOR DE CONFIRMAR QUE TAL Y COMO DICTAMINA EL PUNTO EN
CUESTION NO SERA NECESARIO INCLUIR DICHO DOCUMENTO, ESTO EN VIRTUD DE SER SOLO PARA
PARTICULARES,

7. PUNTO 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO). PROPUESTA TECNICA: INCISO 15,
SOLICITAN SE PRESENTE ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, SIN DICTAMINAR.
RESPECTO SOLICITAMOS SE NOS PERMITA PRESENTAR HASTA EL MES DE NOVIEMBRE DE 2017, EN VIRTUD PE
QUE DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS, LAS INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DEBERAN PRESENTAR A LA COMISION, DENTRO DE LOS 120 Dias NATURALES
POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO QUE SE TRATE, POR LO QUE ESTAMOS EN LE PERIODO DE
ELABORACION DE DICHO DOCUMENTO, LO QUE NOS IMPIDE PRESENTARLO EN ESTE MOMENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

8. BASES, NUMERAL 5. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EVALUAR LAS PROPUESTAS, SUBNUMERAL 5.1
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, PAGINA 26: ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME EL MONTO DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO CON EL QUE CUENTA PARA ESTE
PROCESQO DE LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.




, FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS

: GERENCIA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NUMERO DE REFERENCIA: 08331063-001-18 / LA-008I6L001-E8-2018
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTC DE PERSONAS DEL FIDEICOMISO DE RIESGO
COMPARTIDC A NIVEL NACIONAL POR EL PERICDO DE MARZO A DICIEMBRE DE 2018

10,

11.

12,

13.

14.

15.

BASES, NUMERAL 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
SUBNUMERAL 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), INCISO A)
PROPUESTA TECNICA, NUMERAL 8), PAGINA 28: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA OFERTA DE PROPUESTA TECNICA TRANSCRIBIENDO EL “ANEXO
NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA” EN LO CORRESPONDIENTE A CADA PARTIDA, CONSIDERANDQ
LAS COBERTURAS SOLICITADAS, ANEXOS E INCLUYENDO DONDE CORRESPONDAN LOS CAMBIOS DE LA JUNTA
DE ACLARACIONES. EN CASO CONTRARIQ ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE O PROPORCIONE EL
FORMATO Y CARACTERISTICAS A SEGUIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, NUMERAL 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
SUBNUMERAL 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), INCISO B)
PROPUESTA ECONOMICA, NUMERAL 1, PAGINA 31; SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE CUMPLIMOS CON LA PROPUESTA ECONOMICA APEGANDONOS AL "ANEXQ NUMERO NUEVE
CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL PUNTO 6, INCISO B)”, EN LO CORRESPONDIENTE A
CADA PARTIDA, INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN CASO CONTRARIO
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE G PROPORCIONE EL FORMATC Y CARACTERISTICAS A SEGUIR.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, NUMERAL 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
SUBNUMERAL 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), B) PROPUESTA
ECONOMICA, SUBINCISO A), PAGINA 32: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE POR
"PRECIO UNITARIO” SE REFIERE AL PRECIO NETO A PAGAR POR CADA UNA DE LAS POLIZAS, LO ANTERIOR EN
APEGO A LO DESCRITO EN EL ANEXO NUMERO NUEVE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, NUMERAL 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
SUBNUMERAL 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), B) PROPUESTA
ECONOMICA, SUBINCISO B), PAGINA 32: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE A QUE SE
REFIERE CON “ESCALONACION DE PRECIOS”. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE
SE SIRVA RATIFICAR QUE SE TENDRA COMO CAUSA DE CANCELACION, LA FALTA DE PAGO DE PRIMA, ELLO
CONFORME 1O ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO QUE CITA LO
SIGUIENTE: "SI NO HUBIESE SIDO PAGADA LA PRIMA O LA FRACCION CORRESPONDIENTE, EN LOS CASOS DE
PAGO EN PARCIALIDADES, DENTRO DEL TERMINO CONVENIDO, LOS EFECTOS DEL CONTRATO CESARAN
AUTOMATICAMENTE A'LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DiA DE ESE PLAZO, EN CASO DE QUE NO SE HAYA
CONVENIDO EL TERMING, SE APLICARA UN PLAZO DE TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE
SU VENCIMIENTO". FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE RATIFIQUE SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION, EN EL ANEXO UNO SE ESTA SOLICITAND
DOS SEGUROS: SEGURO DE - VIDA O INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
(INSTITUCIONAL) Y SEGURO COLECTIVO DE VIDA, Y AMBOS PERTENCEN A LA MISMA PARTIDA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PROPORCIONAR LA LISTA DE PERSONAL ASEGURABLE PARA DICHA PROPUESTA EN FORMATO
EXCEL, DESGLOSANDO NOMBRE, RFC, FECHA DE NACIMIENTO, EDAD, OCUPACION, SALARIO BASE, MONTO
COMPENSACION GARANTIZADA Y ESPECIFICANDO AL SEGURO O PARTIDA QUE PERTENECEN, AST COMO SUS
COBERTURAS Y BENEFICIOS ADICIONALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CON EL FIN DE OBTENER UN CALCULO MAS EXHAUSTIVO, DESGLOSAR EL REPORTE DE
SINIESTRALIDAD COMO SIGUE:

NUMERO DE SINIESTRO

COBERTURA AFECTADA

MONTO

FECHA DE OCURRIDO

FECHA DE REPORTADO
FAVOR DE PRONUNCYIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO “TERMINOS DE REFERENCIA”, GENERAL: ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE MENCIONE A DETALLE SI A LA FECHA TIENE RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, GENERAL: EN EL CASO DE SURGIR Y/O TENER
RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO, AGRADECEREMOS RATIFIQUE QUE SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA
QUE FUE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA DE LA FECHA QUE OCURRIO EL SINIESTRO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, CLAUSULAS GENERALES, INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE, PAGINA 47: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE PARA EFECTOS DE
ESTAS LICITACION POR INCAPACIDAD TOTAL, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL SE DARA LA MISMA DEFINICION SENALADA EN BASES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL), TERMINOS Y CONDICIONES, SUMA
ASEGURADA, PAGINA 44: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE SI ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION LA REGLA DE SUMA ASEGURADA ES DE 40 MESES DE SUELDO (DONDE SUELDQ = SUELDO BASE +
COMPENSACION MENSUAL GARANTIZADA). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL) Y SEGURO COLECTIVO DE VIDA,
CLAUSULAS GENERALES, ANTICIPO DE GASTOS FUNERARIOS, PAGINA 45 Y 50: ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE RATIFIQUE SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION, EL 30% QUE SOLICITA ES UN ANTICIPO EL
CUAL 5E DESCONTARA PROPORCIONALMENTE DE LA SUMA ASEGURADA POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO
Y SE ENTREGARA EL PORCENTAIE A LOS BENEFICIARIOS SEGUN LA DESIGNACION CORRESPONDIENTE, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL), CLAUSULAS GENERALES, INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE, PAGINA 47: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE PARA EL CASC DE
LA INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, LA FECHA DE SINIESTRO SERA 1A ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN
MEDICC OTORGADA POR LA INSTITUCION QUE DICTAMINE. POR LO QUE SE DEBERA PRESENTAR EL AVISO DE
BAJA A FIN DE CONSTATAR QUE EL ASEGURADO HIZO VALER EL EVENTO ANTE EL CONTRATANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NOMERO UNO. TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL), CLAUSULAS GENERALES, INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE, PAGINA 47: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE PARA LA
INVALIDEZ Y EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIA EN EL DICTAMEN EXPEDIDO. POR LA INSTITUCION
COMPETENTE, LA ASEGURADORA PODRA VALORAR LA PROCEDENCIA DE DICHO SUPUESTO MEDIANTE UN

2 R
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24

25.

26

27

28.

MEDICO ESPECIALIZADO Y CERTIFICADC EN SALUD. DEL TRABAJO CON EL HISTORIAL COMPLETO DE DICHA
INVALIDEZ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

BASES, ANEXO NUMERO UNO., TERMINOS DE REFERENCIA, SEGURO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. (INSTITUCIONAL), CLAUSULAS GENERALES, INCAPACIDAD
TOTAL. Y PERMANENTE CON PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, PAGINA 47: ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE RATIFIQUE SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION, TODO EL PERSONAL DEL QUE SE PENSIONO
POR INVALIDEZ O INCAPACIDAD, Y SE INCORPOREN NUEVAMENTE AL SERVICIO ACTIVC, UNICAMENTE SE
CUBRIRA POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, EN EL ENTENDIDO QUE LA INVALIDEZ O INCAPACIDAD YA
FUE PAGADA CON ANTERIORIDAD, POR LA COMPANIA ASEGURADORA VIGENTE AL MOMENTO DE QUE PROCEDIO
LA INVALIDEZ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL PUNTO 6 INCISO
B), PAGINA 68: SE CONFIRMA A LA CONVOCANTE QUE EN CASC DE ADJUDICACION SE RESPETARAN LAS
CUOTAS POR ASEGURADO OFERTADAS, APLICANDOSE A LA POBLACION QUE EL CLIENTE INFORME A LA
COMPARIA ASEGURADORA CON LAS EDADES CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA Y EMITIENDO A PRIMA
RESULTANTE, SIEMPRE QUE LAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS NO VARIEN EN MAS DE UN 10%. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL PUNTO 6 INCISO
B), PAGINA 68: EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE
NO SERA NECESARIO INCLUIR LOS PRECIOS POR ASEGURADO, Y EN CASO DE REQUERIRSE, SOLO LA COMPANTA
ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR EL DESGLOSE, EN'CASO CONTARIO AGRADECEREMOS ESPECIFIQUE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL PUNTO 6 INCISO
B), PAGINA 68: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE CUMPLIMOS CCON LO SOLICITADO EN
“DESCRIPCION DE POLIZA”, EXPRESANDO LO SIGUIENTE:

EN CASO CONTRARIO, ESPECIFICAR QUE SE DEBERA PLASMAR EN DICHA COLUMNA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL PUNTO 6 INCISO
B), PAGINA 65: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE SOLO ES NECESARIO PLASMAR EN
NUMERO DE LA PRIMA TOTAL DE CADA UNA DE LAS POLIZAS Y EL MONTO DE LA PRIMA TOTAL DE AMBAS
POLIZAS EN LETRA, Y NO POR CADA UNA, EN CASO CONTRARIO ESPECIFICAR DONDE DEBERA PLASMARSE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. €§/
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29, BASES, ANEXO NOMERO NUEVE CEDULA DE PROPUESTA ECONOMICA RELATIVA AL PUNTO 6 INCISO
B), PAGINA 68: ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE TODO LO REFERENTE A PRECIOS
UNITARIOS SE DEBERA ENTENDER A LA PRIMA TOTAL POR PARTIDA Y POR EL PERIODO DE LA VIGENCIA, LA
CUAL SE DEBERA PLASMAR EN EL ANEXO ECONGMICO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ATENTAMENTE

Ernesto Islas Ramirez

Representante legal / Ejecutivo de Ventas

Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima Bursatil
RFC EMPRESA: GNP 921124 4P0
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PREGUNTAS ACLARATORIAS

CIUDAD DE MEXICO, 08 DE FEBRERO DE 2018.

DlRECClCN EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO
PRESENTE

EL QUE SUSCRIBE, €. JOAQUIN PEREZ CASTRO, REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA
SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, EN RELACION A LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL MIXTA NUMERO DE REFERENGIA 08331069-001-18/LA-00816L001-E8-2018, RELATVA A LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “ASEGURAMIENTO DE PERSONAS DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO
A NIVEL NACIONAL POR EL PERIODO DE MARZO A DICIEMERE DE 2018”, ME PERMITO MANIFESTAR LA
SIGUIENTES PREGUNTAS PARA ACLARAR LAS DUDAS CON RELACION A LA PRESENTE LICITACION:

1. PAGINA 9, NUMERAL 2.1.9 CADENAS PRODUCTIVAS: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EL DOCUMENTO DENOMINADO ANEXO NUMERC QUINCE.- "PROMOCION A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS®, ES
UNICAMENTE DE CARACTER INFORMATIVO Y NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO LA NO PRESENTACION
DEL MISMO EN NUESTRA PROPUESTA. . FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

2, PAGINA 11, NUMERAL 2.6 MODELC DE CONTRATC: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EL DOCUMENTO DENOMINADO ANEXO NUMERO DOCE, ES UNICAMENTE DE CARACTER
INFORMATIVO Y NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO LA NC PRESENTACION DEL MISMO EN NUESTRA
PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

3. PAGINA 19, NUMERAL 3.1.6, FIRMA DEL CONTRATO: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EN CASC DE QUE Ml REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA, PREVIO A LA ENTREGA DE
LA POLIZA SE PODRA ENTREGAR TESTIMONIO © COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO Y COPIA SIMPLE
DEL ACTA CONSTITUTIVA Y LA COMPULSA DE ESTATUTOS, LA CUAL DESCRIBE TODAS LAS
MODIFICACICNES QUE M! REPRESENTADA HA TENIDO DESDE EL INICIO DE 88U CREACION, MAS LOS
DOCUMENTOCS SOLICITADGS POR LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

4. PAGINA. 24, 3.5. ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL DEL LICITANTE Y PERSONALIDAD JURIDICA DE SU
REPRESENTANTE. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE M|
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA PODRA PRESENTAR ESCRITO EN FORMATO LIBRE JUNTO CON LA
CARTA COBERTURA EN EL QUE NOTIFIQUE EL DOMICILIO DONDE PUEDA RECIBIR TODO TIFO DE
NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS QUE RESULTEN DE LOS ACTOS DE LA PRESENTE LICITACION Y DEL

" CONTRATO QUE SE CELEBRE DE CONFORMIDAD CON LA LEY Y SU REGLAMENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

5. PAGINA 24, NUMERAL 3.5, ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL DEL LICITANTE Y PERSONALIDAD
JURIDICA DE sU REPRESENTANTE PARRAFQ 4, EN CAS0 DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SCOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL DOMICILIO
QUE SE SENALE EN EL ANEXO NUMERO DOS DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, PARA RECIBIR TODO TIPO
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DE NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS QUE RESULTEN DE LOS ACTOS DE LA PRESENTE LICITACION Y DEL
CONTRATO PUEDE SER DIFERENTE AL PDOMICILIO FISCAL DE M|l REPRESENTADA. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

.PAGINA 28, NUMERAL 6 DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES

SUBNUMERAL, 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA {(SOBRE CERRADO UNICO), SUBNUMERAL 6, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE QUIEN PRESENTE LA
PROPUESTA SEA EL FIRMANTE NO SERA NECESARIO PRESENTAR EL ANEXO NUMERO TRES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTQ.

PAGINA. 28, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, PUNTO 10. SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE DA CUMPLIMIENTO CON LA INCLUSION
DEL ORGANIGRAMA DENTRO DEL CV DE Ml REPRESENTA SOLAMENTE CON LA DESCRIPCION DE PUESTO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ‘

PAGINA. 29, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, PUNTO 11. SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR A QUE SE REFIERE CON LA INFRAESTRUCTURA
(TAL COMO, PERO NO LIMITADA A: INMUEBLES, RECURSOS MATERIALES, TECNOLOGICOS Y DE
COMUNICACION, ETC.) FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

CONVOCATORIA PAGINA 29, NUMERAL 6 DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR 1.0S
LICITANTES SUBNUMERAL, 64 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO),
SUBNUMERAL 13, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE ESTE
REQUISITO PRESENTANDO LA IMPRESION DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL DEL PORTAL DEL SAT.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PAGINA 30, NUMERAL 6 DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
SUBNUMERAL, 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SCBRE CERRADOC UNICO), SUBNUMERAL 23, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASQ DE PARTICIPAR INDIVIDUALMENTE,
NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO NO PRESENTAR EL ANEXO NUMERQC 8. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.-

PAGINA. 30, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, PUNTO 23. EN
CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA NO PRESENTE PROPUESTA

CONJUNTA, BASTARA CON LA PRESENTACION DE UN ESCRITO EN FORMATC LIBRE CON LA LEYENDA "NC /
APLICA”, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

GENERALES. DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LAS RESOLUCIONES CUARTA, QUINTA'Y DECIMA
TERCERA DE LA RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 140 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS
DE SEGUROS, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 19 DE JULIC DE 2012,
ACTUALMENTE ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE ABRIL DE 2013 Y QUE ENTRO EN VIGCOR EL PASADO 4 DE ABRIL
DE 2015, LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS PREVIO A LA CELEBRACION DE
CONTRATOS DE CUALQUIER TiPO, DEBEMOS INTEGRAR UN EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE
QUE CONTENGA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA
RESOLUCION, POR LO QUE AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA INFORMACION
RESPECTIVA SERA ENTREGADA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN EL PRESENTE PROCESQ DE

RESPECTO.
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13. ASIMISMO, Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL SEGUNDO PARRAFO DE LA RESOLUGION
DECIMA TERCERA YA MENCIONADA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MANTENER A DISPOSICICN DE LA
LICITANTE ADJUDICADA EL EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DE CADA UNO DE SUS TRABAJADORES CON
LOS DATOS Y LA COPIA DE LA IDENTIFICACION, SOLO EN EL CASO EN QUE LE SEA REQUERIDO A ESTA POR
EL AUDITOR, LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Y/O POR LA SHCP PROPGORCIONAR UNA
COPIA DEL EXPEDIENTE EN EL TIEMPO SOLICITADO POR EL AUDITOR O POR LAS AUTORIDADES
REQUIRENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

" 14, GENERALES. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA PRESENTACION
DE NUESTRA PROPOSICION, ES DECIR PARA LA PROPUESTA TECNICA, LA PROPUESTA ECONOMICA Y LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, ADEMAS DE LA PROPOSICION SE PODRA PRESENTAR UNA
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN DONDE SE ACEPTAN TODAS LAS MODIFICACIONES QUE
RESULTEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SIN SER NECESARIO TENER QUE INSERTAR DICHAS
MODIFICACIONES, EN LA PROPUESTA TECNICA, EN LA PROPUESTA ECONOMICA Y EN LA DOCUMENTACION
DISTINTA A LA PROPOSICION, ADJUNTANDO TAMBIEN COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA LICITANTE. Y UNIGAMENTE LA LICITANTE ADJUDICADA DEBERA
PRESENTAR LAS INCLUSIONES EN SU PROPOSICION GANADORA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

15. PAGINA 19, 3.1.6. FIRMA DEL CONTRATO. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
LA DOGUMENTACION PREVIA REQUERIDA PARA LA FIRMA DE CONTRATO SERA PRESENTADA POR EL
LICITANTE ADJUDICADO 24 HRS., POSTERIORES A LA NOTIFICACION DEL FALLO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

16. PAGINA 23, NUMERAL 3.3. CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS, SUBNUMERAL
14). .SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SERA MOTIVO' DE
DESCALIFICACION LA OMISION DEL CORREO SOLICITADG CON EL ACUSE DE ENVIO DE LA PROPOSICION A
TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

17. PAGINA 27, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LIClTANTES SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE PRESENTAR LA PROPUESTA POR EL
PORTAL DE COMPRANET NO SERA NECESARIO INCLUIR EL DOGUMENTO ORIGINAL PARA COTEJO,
BASTARA SOLO CON PRESENTAR COPIAS SIMPLES DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ,.

18. PAGINA 28, 6.1. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, NUMERAL 6, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE PRESENTAR LA PROPUESTA POR EL PORTAL DE COMPRANET
NO SERA NECESARIO ]NCLUER EL DOCUMENTO SOLICITADO EN ESTE NUMERAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

19. PAGINA. 30, 6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, PUNTO 23. SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE Mi REPRESENTADA NO
PRESENTE PROPUESTA CONJUNTA, BASTARA CON LA PRESENTACION DE UN ESCRITO EN FORMATO LIBRE
CON LA LEYENDA “NO APLICA". FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO, '

20. PAGINA. 34, 77.1 PAGOS, CADENAS PRODUCTIVAS. SE SOCLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE |
CONFIRMAR QUE LA INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C., ES DE MANERA OPTATIVA PARA EL LICiTANTE ADJUDICADC, FAVOR DE.

PRONUNCIARSE AL RESPECTO. i X
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PAGINA 44 ~ 54, ANEXO UNO - TERMINOS DE REFERENCIA, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE NO SE DEBERAN DE INCLUIR LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE M
REPRESENTADA EN LA PRESENTE PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.

PAGINA 69.70, ANEXQ NUMEROC 10, OFICINAS DEL FIDEICOMISO A NIVEL NACIONAL. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO NUMERO 10 NO DEBERA INCLUIRSE
DENTRO DE LA PROPUESTA, POR LO QUE NO SERA CAUSA DE DESCALIFICAGION LA OMlSION DE ESTE
ANEXO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PAGINA 71, ANEXO NUMERO 11, DATOS MINiMOS QUE DEBERA CONTENER Eil. CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONEIRMAR QUE EL ANEXO NUMERO 11 DEBERA PRESENTARLO SOLO EL LICITANTE ADJUDICADO.FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PAGINA. 72 ~ 82, ANEXC 12 MODELO DE CONTRATO.‘SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR EL ANEXO NUMERO 12 DENTRO DE NUESTRA
PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE Al. RESPECTO.

PAGINA. 88 ~ 92, ANEXO NUMERO 15, CADENAS PRODUCTIVAS. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO NUMERO 15 NO DEBERA INCLUIRSE DENTRO DE LA PROPUESTA,
POR LO QUE NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION LA OMISION DE ESTE ANEXO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. .

PAGINA. 85 — 96, ANEXO NUMERO 18, ENCUESTA DE TRANSPARENCIA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO NUMERC 18 NO DEBERA INCLUIRSE DENTRO DE LA PROPUESTA,
POR LO QUE NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION LA OMISION DE ESTE ANEXO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PAGINA, 98 — 139, ANEXO NUMERDO 20, 21 Y 22. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE LOS ANEXO NUMERO 20, 21 Y 22, NO DEBERAN INCLUIRSE DENTRO DE LA PROPUESTA, POR LO QUE
NO SERA CAUSA DE QESCAEJFICACION LA OMISION DE ESTOS ANEXOS FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

PAGINA. 115 - 139, ACUERDOS Y APENDICES. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE NO SE DEBERAN INCLUIR LOS ACUERDOS Y APENDICES ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA DENTRO DE NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ASEGURADOS, FAVOR DE PROPORCIONAR LA LISTA DE PERSONAL ASEGURABLE PARA DICHA
PROPUESTA EN FORMATO EXCEL, DESGLOSANDO NOMBRE, RFC, FECHA DE NACIMIENTO, EDAD ’

OCUPACION Y ESPECIFICANDO AL GRUPO O PARTIDA QUE PERTENECEN, AS[ COMO sUS COBERTURAS Y :EI
BENEFICIOS ADICIONALES. FAVOR DE PRONUNGIARSE AL RESPECTO. ;

BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, SEGURO COLECTIVO, ASEGURADOS, PAGS 44 Y
49 FAVOR DE INDICAR §l A LA FECHA SE.TIENE CONCCIMIENTO DE ASEGURADOS CON ALGUNA
INCAPACIDAD TEMPORAL O LICENCIA MEDICA, EN CASD AFIRMATIVO SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
FROPORGIONAR EL DETALLE DE DICHO PERSONAL INDICANDO NOMBRE, RFC O FECHA DE NACIMIENTO,
LA COLECTIVIDAD Y POLIZA A LA QUE PERTENECE AS[ como LA CAUSA QUE ORIGING LA INCAPACIDAD.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO ,

BASES, ANEXO NUMERO UNQ, SEGUROC INSTITUCIONAL, SEGURO COLECTIVO, ASEGURADOS, PAGS 44 Y
43 LE PEDIMOS A LA LICITANTE NOS INDIQUE S| EL SEGURO ES OBLIGATORIO PARA EL PERSONAL
ELEGIBLE INDICADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
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BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, SEGURO COLECTIVO, ANTICIPO DE-GASTOS
FUNERARIOS, PAGS 45 Y 50, ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE Sl ES CORRECTA NUESTRA
AF’REC[ACION EL 30% QUE SOLICITA PARA GASTOS FINALES, ES UN ANTICIPO EL CUAL SE DESCONTARA
PROPCORCIONALMENTE DE LA SUMA ASEGURADA POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO Y SE
ENTREGARA EL PORCENTAJE A LOS BENEFICIARIOS SEGUN LA DESIGNACION CORRESPONDIENTE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE CON PAGO
DE LA SUMA ASEGURADA, PAG 47, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LAS COBERTURAS
DE INVALIDEZ TOTAL Y FALLECIMIENTO SON EXCLUYENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNGO, SEGURO INSTITUCIONAL, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE CON PAGO
DE LA SUMA ASEGURADA, PAG 47, SOLICITAMOS FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA EL CASO DE LA
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, LA FECHA DE SINIESTRO SERA LA ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN
MEDICO OTORGADA POR LA INSTITUGION QUE DICTAMINE. FAVOR DE FRONUNCIARSE AL RESPECTO

BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE CON PAGO
DE LA SUMA ASEGURADA, PAG 47, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE PARA LA INVALIDEZ,
EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIA EN EL DICTAMEN EXPEDIDO POR LA INSTITUCION COMPETENTE,
LA ASEGURADORA PODRA VALORAR LA PROCEDENCIA DE DICHC DICTAMEN MEDIANTE UN MEDICO
ESPECIALIZADG Y CERTIFICADO EN SALUD DEL TRABAJC CON EL HISTORIAL COMPLETO DE DICHA
INVALIDEZ. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL SEGURO COLECTIVO, TIPO DE POLIZA, PAG 48 Y
53 FAVOR DE RATIFICAR QUE LA POLIZA SERA AUTO ADMINISTRADA, Y AL FINAL DE LA VIGENCIA SE
REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE
SUMA ASEGURADA, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

BASES, ANEX0O NUMERO UNO, SEGURO INSTITUCIONAL, SEGURO COLECTIVO, SE SOLICITA AMABLEMENTE

‘A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS BASES

DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES, ASl COMO LAS EXCLUSIONES
QUE OPEREN PARA MiI REPRESENTADA, REGISTRADAS ANTE LA CNSF, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES
PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
CUMPLIMOS CON LA PROPUESTA ECONOMICA APEGANDONOS AL ANEXO NO 8, INCLUYENDO LOS CAMBIOS
DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN CASO. CONTRARIO ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE
O PROPORCIONE EL FORMATO Y CARACTERISTICAS A SEGUIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE TODO LO
REFERENTE A PRECIOS UNITARIOS SE DEBERA ENTENDER A 1A PRIMA TOTAL POR PARTIDA Y POR EL
PERIODO DE LA VIGENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE RATIFIQUE QUE NO SERA NECESARIO INCLUIR LOS PRECIOS POR ASEGURADO, Y EN CASO
DE REQUERIRSE, SOLO LA COMPANIA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR EL DESGLOSE, EN CASO
CONTARIO AGRADECEREMOS ESPECIFIQUE FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COTIZACION SE REALIZA CON
BASE EN EL LISTADG DE ASEGURADQS, SUMAS ASEGURADAS Y/O BENEFICIOS PRESENTADOS, CUALQUIER
CAMBIC EN DICHA BASE ALTERARA EL PRECIO DE LA PROPUESTA BASANDOSE EN LAS CUOTAS Y
DESCUENTOS OFERTADOS A LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

'BASES, ANEXO NUMERO NUEVE, PAG 68, SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR QUE SE

TENDRA COMO CAUSA DE CANCELACION, LA FALTA DE PAGO DE PRIMA, ELLO CONFORME LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULC 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURQ QUE CITA LO SIGUIENTE:
"SI NO HUBIESE SIDO PAGADA LA PRIMA G LA FRACCION CORRESPONDIENTE, EN LOS CASOS DE PAGC EN
PARGIALIDADES, DENTRO DEL TERMINO CONVENIDO, LOS \EFECTOS DEL CONTRATC CESARAN
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AUTOMATICAMENTE A LASADOCJ‘E HORAS DEL ULTIMO DIA DE ESE PLAZO. EN CASO DE QUE NOC SE HAYA
CONVENIDO EL TERMINO, SE APLICARA UN PLAZO DE TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA
DE SU VENCIMIENTO".

43. BASES, ANEXO NUMERC NUEVE, PAG 68, FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE REQUERIR SE CUBRA A
PERSONAL EN LICENCIA MEDICA CON O SIN GOCE DE SUELDQ, AGRADECEREMOS CONFIRME QUE EL
PAGO DE PRIMAS DE DICHO PERSONAL SERA A CARGO DE LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO

44. BASES, SINIESTRALIDAD. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CCN EL FIN DE OBTENER UN
CALCULO MAS PRECISO, DESGLOSAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS
COMO SIGUE:

NUMEROC DE SINIESTROS
COBERTURA AFECTADA
MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADC
PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO-
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

45. BASES, FAVOR DE MENCIONAR A DETALLE S| A LA FECHA TIENE RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

46. BASES, FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE SURGIR Y/O TENER RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO,
SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA QUE FUE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA DE LA FECHA QUE OCURRIO
EL SINIESTRO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

47. BASES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR S| EN LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS HAN
CAMBIADO LAS CONDICIONES A APLICAR, ESPECIFIQUE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

48. BASES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL NUMERO DE ASEGURADOS PARA CADA
* UNA DE LAS PARTIDAS Y SUBGRUPQS DE LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO \i

49, BASES, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESTABLECER UN TOPE PRESUPUESTAL CON EL
FIN DE ENTREGAR UNA PROPUESTA COMPETITIVA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ATENTAMENTE

JOAQUIN PEREZ CASTRO
REPRESENTANTE LEGAL
SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V.
GRUPO FINANCIERO BANORTE.

Hidzigo 250 Pte., Col. Centro : Seguros Banorie, S.A. da GV, Grupo Financlero Banorte
Monterrey, Nuevo Ledn N Tel. (55) 2561.3400 / 88G 971124 PL2
C.P. 84000 :

| . 8.0
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Servicio de Aseguramiento de Personas

Ciudad de México, a 6 de febrero de 2018

Fideicomiso de Riesge Compartido

Dr. Luis Mendoza Cruz

Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas
Presente :

Leticia Cantd Garza Galindo, en mi calidad de apoderado legal de la empresa “Thona Seguros S.A., de C.V.”
de conformidad con o dispuesto en el numeral 3.1.2.-“JUNTA DE ACLARACIONES” de las bases de la
 Licitacién Publica Nacicnal Mixta No. 08331069-001-18 / LA-008I5L001-E8-2018, para {a contratacién del
servicio de aseguramiento de personas del Fideicomiso de Riesgo Compartido-a nivel nacional, por este.
conducto presento a Ustedes la relacién de preguntas de mi representada para ser consideradas en el
evento correspondiente: ' e

1. Numeral 2.6. “MOBELO DE CONTRATO” v anexc 12, Agradeceremos a [a contratante confirmar
que el modelo de contratc representa un modelo gue serd ajustado en funcidn fas condicicnes de
contratacidn que deriven del presente procedimiento de I_i'cita'cién. Favor de pronunciarse 3
respecto.

2, Pégina 28, numeral 8. “PROPUESTA TECNICA” Agradeceremos a la convocante confirmar que para -
dar cumplimiento 2 lo solicitado en este numeral, se debera préesentar la trascripcion del anexo
nlimero uno, con las modificaciones que, en su case pudieran derivarse de la junta de aclaracién
de bases. Favoer de pronunciarse al respecto. -

Y
3. Pagina 29, numeral 720.‘Opin|'én de cumplimiento de obligacioheé fiscales en materia de seguridad }\
- social. Agradeceremos a.la.convecante considerar que conforme a Jo dispuesto por e| Articulo 268

de Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas, mismo que faculta 2 las Compafiias de Seguros a

contratar servicios para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de las pdélizas de

aseguramiento que se contraten, mi representada, la empresa “THONA SEGUROS S.A. DE CNV, /
' por cuestiones administrativas, .celebrd un contrato de prestacion de servicios con'la empresa

“Comercializadora Capital PO S.A. de C.V.” para los fines antes descritos. En esa virtud y a fin de

curnplimentar el requisito solicitado, agradeceré de ustedes aceptar la presentacién de copia .

simple del contrato de prestacian de servicios que tiene celebrade con esta empresa, adjuntando i

la referida. Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Faver | J

de pronunciarse al respecto )/

{7
&, Pégina 30, numeral 24 y anexo némero trece. En virtud de que las compafifas aseguradoras no son i A
consideradas MIPYME y por lo tanto no sé ubican en ningunc de los supuestos de estratificacion
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Fideicomiso de Riesgo Compartido
Licitacién Publica Nacional Mixta N°

Servicio de Aseguramiento de Personas

podrd presentar una carta bajo protesta de decir verdad ese sentido. Favor de pronunciarse al
respecto.

Pdgina 32, Inciso B) PROPUESTA ECONOMICA. Agradeceremos a la convocante confirmar que para
dar cumplimiento z lo solicitado en este numeral dnicamente deberd presentarse elanexo nlmers
nueve debidamente requisitado, sin integrar al mismo lo referente al anexo numero uno Favor de
pronunciarse zl respecto. '

Pagina 39, Numeral 8.3, Penas convencionales. Atentamente se solicita 2 ta Convocante confirmar
gue dicha penalizacion serd sobre el monto de o incumplide o servicio no pres-ta_do, entendiéndése
este a ia entrega de las pdlizas y documentacion necesaria derivada de fa presente licitacion en los
plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 39, Numeral 8.3. Penas convencionales. En alcance a la pregunta anterior se solicita a la

convocante confirmar que en caso de retraso en el pago de siniestros; este pago se realizars al
beneficiario del mismo en términos de [o previsto en el articulo 276 de la Ley de instituciones de
Seguros vy de Fianzas segin aplique a cada caso.

Pégina 44, anexo 1. Cobertura de incapacidad permanente total. Favor de especificar si se va a
cubrir la prexistencia en la incapacidad permanente total es decir si en la colectividad asegurada
existen personas con invalidez temporal o permanente o que estén tramitando la misma. Favor de
pronunciarse al respecta. -

Pégina 44, anexo 1. Cobertura de incapacidad permanente total En caso cubﬂr la prexistencia en
Ia mcapacxdad permanente total agradecefemcs nos indiquen ef ndmero de personas el t}po de

Pagina 44, anexc 1. Cobertura. de in¢apacidad permanente totai Estimamos. de |a convocante

ratifique que para la incapacidad permanente total, v en el caso de -existir controversia en el
dictamen expedido por la institucidén competente, {a aseguradora podrd valorar la precedencia de
dicho supuesto mediante un médico espacializado v certificado en Salud dél Trabajo con el historial
médico completo de dicha invalidez. Favor de prorivnciarse al respecto. '

Pigina 44, ANEXO NUMERD UNO, apartados “seguro de vida o incapacidad total o incapacidad
permanente total. (institucional)’ v “seguro colectivo de vida”. Se solicita a ia convocante
indicarnos s Jos asegurados con licencia sin goce de sueldo, sueldo parcial, médica seguiran
asegurados. Faver de pronunciarse al respectoe.

0
AS

12

Pagina 71, Angxo nlmero once. Agradeceremos a Ia contratante confirmar que para dar

K S
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i

PREGUNTAS DE CARACTER GENERAL.

13. Se solicita a la convocante proporcionar los listados en Excel de las dos categorias contemplando:
Nombre, RFC, fecha de nacimiento y sexo. Favor de pronunciarse al respecto

14. Se sclicita a la convocante proporcionarnos g siniestralidad de Ja pdliza de los Ultimos tres afios,
indicando:

a).- Nombre del afectado.

b).- Mctivo del fallecimiento.

¢}~ Fecha del siniestro,

d).- Fecha de reclamo a la compafifa.
e}.- Facha de pago.

1).- Monto Pagado.

Favor de pronunciarse al respecto

15. Se solicita a la convocante aclarar la forma en la que se podré identificar a los asegurades para
-demostrar la pertenencia a Ja colectividad. Favor de pronunciarse al respecto.

Ciudad de México, a 6 de febrero de‘2Q18 -

Protesto lo necesario.

(
1

" Leticla SantGafza Galindo
Apoderadaflegal de
Thona Seguros S.A, de CV.
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FIDEICOMISO'DE RIESGO COMPARTIDD

DIREGCION EJECUTIVA-DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:
GERENCIA DE SERVICIOS Y APOYO AL FINANCIAMIENTO
CONVOCATORIA A LA LICITACIGN PUBLICA NAGIONAL MIXTA NOMERO DE REFERENCIA 08331089-001-18/.LA-008I5L001-E8-2018

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE PERSONAS DEL FIDEICOMISO DERIESGG COMPARTIDG A NIVEL NACIONAL
POR EL PERIODO DE MARZO A DICIEMBRE DE 2018

Solicitud de Aclaracion

Direccién Ejecutiva de Admilnistracién y Fianzas
Presente.

En relacién a la licitacién en referencia, nos parmitidos solicitar amablemente, sean contestadas las aclaraciones que
a continuacién presentamos.

1. ‘General.
Solicitamos amablemente .a. la' convocante proporcione las: Bases de Licitacién, el Acta de Junta de
aclaraciones, asf como cualguier ofro anexo o archive necesario para la participacién en -8l presente
procedimiento de licitacién en formato. Word, segUn sea el caso, esto con la finalidad de que fa transcripcién
de los documenitos sea lo més preciso posible: Favor de pronunciarse al respecto.

2. General.
En alcance a la pregunta anteriory en caso de resultar negativa nuestra pregunta, solicitamos de ks manera
més atenta gue con el fin de evitar errores ortogréficos o de apreciacién, suplicamos a la convocante
reconsidere y proporcione la Junta de Aclaraciones en formato editable (Word), ¢ en caso contrario favor de
tonfirmar que se deberan de colocar todas aquellas aclaraciones' como imagen en cada apartado que
corresponda en nuestra propuesta, en el entendido que estariamos plasmande todos aquellos cambics de
forma intacta v acorde a lo solicitado por 1d conivocante €n cada una de Jas respuestas -ctorgadas a los
licitantes participantes. Favor dé Proporcionar.

3. Pégina 8, Punto 2:1.3. Vigencia del Servicio.
Soﬁdtamosg la convacante nos confirme que el perfodo de Vigencia sera a partir de las 00:00 horas det 01 de
Marzo de 2018 a las 24:00 haras del 31 de diciembre de 2018, Favor de Pronunciarse ai Respecto.

4. Pagina 8. Punto 2.1.5. Vigeneia del Contrato.
Se solicitaa Ia convocante. confirmar que fa vigencia. del contrato sera del mismo periodo que la-vigencia del
servicio, es declr, iniciara a'las 00:00 horas del 01 de Marzo de 2018 a las 24:00 horas del 31 de diciembre de
2018. Favor de Pronunciarse al Respecto,

$. Pégina 9. Punto 2.1.8. Condiciones de Pago,
Se solicita amablemente a la tonvocante nos pueda informar quién es el enlace designado para Ia
administracion de este confrato y cudles son las facultades con las qua cuenta dicho enlace. Favor de
Pronunciarse al Respecto,

6. Enalcance-a la pregunta; en.caso de que mi representada resulte adjudicada, solicitamos a la convocante nos
pueda .compartir un escrito en el cudl indique fos datos y facultades o alcances def enlace mencionado

RFC. MTE440216E54 . L P
DOMIGHIC FISCAL: AV, REVOLUCION No. 507, COL. SAN PEDRO DE LOS PINDS, DELEGACION BENITO JUAREZ,

anteriormetite.
MAPFRE MEXICO, S.A. C;?% ﬂl/<
ALBERTO ROLDAN ACEVES .
'airoidah@wag_fr_e_.cgm.mx 5 -
cw’muf = MEXICD, CF, 03850




FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS
GERENCIA DE SERVICIOS-Y APOYO AL FINANCIAMIENTO

CONVOCATORIA A LA LIG!TAC[@N PUBLICA NACIONAL MIXTA NUMERC DE REFERENGIA 08331065-001-18 / LA-Q08IELO01-E8-2018
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE PERSONAS DEL: FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO ANNEL NAGIONAL
POREL PERIODO DE MARZO A DICiEMBRE DE 2048

7. Pagina 9, Punto.2:1.8 Ca’denas Produc’tiVas
Se le solicita:a la convacante nos confirme que-el fio presentar dicho anexono seré causa de descalificacién y
que solamerite debéera de presentarlo el licitante adjudicado. Favor de Pronunciarse al Respecto.

8. Pagina 11. Punto 2.6 Modelo de Contrato,
Agradecemos a la convocante confirmar que este formato (Modelo de Anexo Nimero Doce) es informative y
el noincluirio en mi propuesta no serd causa de:descalificacién. Favor.de. pronunciarse al respecto,

9. Pagina 12. Punto 3.1.1:2. Protocolo de actuacién. Favor de confirmar que este punifo su presentacidn es
optativa, por & gue su omisidn &n la entrega no serd causz para desechar nuesira propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto.

10. Péagina 19. Punto 3.1.6, Segundo Parrafo, Cuarta Vifieta. Firma del Contrato,
Que @ la letra dice...5U REPRESENTANTE: LEGAL DEBERA PRESENTAR COPIA DEL PODER
OTORGADO ANTE FEDATARIO PUBLICO {(PUDIENDCO SER UN PODER ESPEGIAL. PARA ESTOS
EFECTOS O, UN PODER ESPECIAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION Y/O ACTOS DE DOMINIO..
Con el fin de eviter errores y presentar correctamente nuestra propuésts, solickemos amablemente a la
convocante confirmar que la copia @ que refiere éste punto; es la copia certificada del representante legal.
Favor-de Pronunciarse al Respecto.

1. Pégma 22 Punto 3.3. Inc:so T Conszderamones para fa Presentac:én ‘de Propiestas. Fa\zcr de confirmar

presente su oferta de forma electrénlca ne sera mottvo de descahf camén gl ornlhr en cada uno de os
documentos a presentar la firma autégrafa de quier suscriba fa propuesta (apoderade legal), en el entendido
que se debera firmar glecirénicamente solo el requerimiento tétnico v eccnémice que genera CompraNet,
Eavoer de pronunciarse al respecto,

12. Pagina 27. Punto 6. Documentos ¢ Informacién que debéran presentar los Licitantes. Dentro dé ios
documentos & inférmacién que deberan presentar Ios licitantes; se menciona el término “original’; al Tespeacto
favor de confirmar que este-concepto no aplicard sila presentacion es elecirénica. Favor.de. pronunciarse al
respecto,

13. Pég. 28. Punto 6. Numeral 8. Documentos e Informacion gue deberdn presentar los Licitantes.
Agradecemos confirmar que cumplimos con el punto referide en su totalidad, presentando en farmato-libre vy
iranscribiendo el ANEXO NUMERQ UNO. TERMINOS DE REFERENCIA que comprende.de la pagina 44 ala
pagina 54 de la Convocatoria, adicionando de manera obligatoria ‘cada uno de los cambios derivados. ¥
acepiades por la convocante en la junta de aclaraciones, Favorde pronunciarse al respecto;

14. Pagina 30. Punto 6. Numeral 23. Documentos & Informacién que debefan presentar los. Licitantes.
Agradecemos @ la Convocante, nes permita presentar para cumplir con el punto citado, blasmando en el
Anexo Ocho NO' APLICA, debido & que mi representado no partm]para en forma conjunta. Favor -de

pronunciarse al réspecto.
MAPFRE MEXICO, 5., q % g . ;
TALBERTOF ROLDAN ACEVES:

alreld andemaptre com.mx
RFC. MTEAQ318ESS:

COMICILIO-FISCAL: AV, REVOLUCHIN No. 507, COL. SAN PEDRO.DE LOS PINOS, DELEGAGION BENITO JUAREZ CIUDAD DEMEXISO; TP, 03400
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POR EL PERIODO DE MARZO & DICIEMBREDE 2018

15. Pagma 32, Primer parrafo. Agradecemos a la Convocante, confimnar que el no.presentar los documentos o
éscritos séfialados en el Punto 6, numeral 8), 7, 24) y 32) en nuestra prqpuesta no serd motiva de
desechamiento. Favor de pronunciarse al respecto.

16. Pagina 32, Inciso B)j Propuesta Econdmica, Inciso A}. Favor de confirmar-que por "Precios Unitarios” se
refierena la "Prima Neta" de cada péiiza; lo anterior-én apego a lo descrito eri el Anexo Numero Nueve, Favor
de pronunciarse al respecto.

17. Pagina 35, Punto 7.5: y 7.6. Agradecemos a la. Convocante, confirmar que se da cumplimiento con estos

puntcs presentando los dotumentos solicitados en la pag. 29; nurneral 20 y 21. Favor-de pronunciarse gl

respecto.

-

18. Pagina 43. punto 13. Favor de confirmar que los siguientes anexos no formaran parte de nuestra propuesta,
por lo que su-omisién no sera motivo para desschar nuestra propesicion: anexe niimero cuatro, oche (dado
gue nuestra participacién no seré de forma conjunta), diez, once, doce, trece, catorce, quince, diecioche,

veinte, veintiune ¥ veint"tdés-. Favor de pronunciarse al respecto;

18. Pagina 9. Punto 2.71; 8 Candlclones deé Pago. Esfimamos de la convocarte indicar si serd mctive de
descalificacion el cobrar recargo por page fraccionada. Favor de pronunciarse al respecto.

20. Anexo Uno. Estamos en el enténdido—-qu.e al '“S_egﬂi’o. de Vida o incapacidad total o incapacidad permanente
total (institucional)” y el “Seguro Colectivo de'Vida” se adjudicarén a un solo licitante; Favor de confirmar,

21. Anexo Uno. Estimamos. de la convocante indicar si el perscnal a asegurar en el “Seguro de Vida o
incapacidad total o incapacidad permaneénte-total (institucional)” es el misme que el personal del "Segure
Colectivo de'Vida'. Favor de pronunciarse al respecto.

22. Pagina 44, Anexo Uno. Seguro de Vida o incapacidad total o ‘incapacidad permanente total

 (institucional). Términos y Condiciones. Suma Asegurada, Estimamos de la convocante confirmar si es
correcta nuestra apreciacién en ef sentido que ia regla de suma asegurada es de 40 meses de sueldo
integrado. el cual se compone de salario base y compefisacion garanitzada Favor de pronunciarse al
respécto,

23

by

Pagina 46. Anexo Uno. Seguro de Vida o Incapacidad Teotal o Incapacidad Permanente Total
{Institucional). Términos y Condiclones. Pago de Suma Asegurada, Estimamos de la corvecante
confirmar que el 100% del personal a asegurar se encuentra inscrito. al {IMSS. Favor de pronunciarse al
respecto.

24. Pagina 47. Anexo. Uno. Seguro de Vida o Incapacidad Total o Incapacidad Permanente Total
{Institucional). Términos y Condiciones. Incapacidad Total y Pefmanente con Pago de la Soma
Asegurada. Estimamos de la convocante confirmar gue la fecha dg sinigstro.para Ja-cobertura de Invalidez.
seréd [a indicada en el dickamen. Favor de pronunciarse al respecto,

‘MAPFRE MEXICT, S.A:
ALBERTG ROLDAN ACEVES
alroldan@mapire.comynx
RFD: MTE440316E54
DOMICILIO FISCALL AV REVORUGION Mo, 507, COL: SAN PEDRO DELOS PINGS, DELEGACION BENITO JUAREZ, czumo ‘O MEXICO, C.P. 03800
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25, Pagma 48. Anéxo Uno, Seguro de Vida o mcapac:dad total o incapacidad permanente total
{institucional). Términos y Condiciones. Tipo de Péliza. Estimamos de la convocante confirmar que en &l
entendido que ¢l tipo de administracidn es auto administrada, el aiuste se realizara bajo la siguiente f&rmula;

SAF SAI

Ajuste de Primas= ( )*CPA—

‘ Dénde;
SAF = Suma Asegurada Total-al final de 1a vigencia
SAL = Suma Asegurada Total al inlcio defa vigendia
CP = Cubdta Promedio Actual

Favor-de pronunciar_se al respecto,

26. En casv de haber sido respondida la pregunte anterior en sentido negativo, estimamos de la cohvocante
indicar como se-deberd realizar el ajuste. Favor de pronunciarse al fespecto,

27. Pagina 48. Anexo Uno. Seguro de Vida o Incapacidad Total o Incapacidad Permanente Total
(Institucional). Términos y Condiciones. Reporte de Altas y Bajas. Estimamos de la convecante confirmar
que no se realizardn ajustes durante la 'vigericia, Favor de pronunciarse af respecto.

28. Pagina 53. Anexo Uno. Seguro Colectivo de Vida, Términos y Condiciones. Tipo dé Péliza. Estimamos
de la convocante confirmar que en-el entendido que el tipo de administracion-es auto administrada, el ajuste
se realizara ba;o la sxgunente férmula

. SAF - SAI
Ajuste de Primias= (—_fmm) *CPA
Dénde;
SAF = Suma Asegurada Totatl al final de lavigencia

SAT = Suma. Asegurada Total al inicle de ia-vigencia
CP = Cuota Promedio Actual

Favor de pronunciarse al respecto.

29. En caso deé haber sido respendida la pregunta antericr eh sentido negativo, estimamos de la convocante
indicar como se debera realizar ef ajuste. Favor de pronunciarse al respecto.

30. Pagina-53. Anexo Uno. Seguro Colectivo: de: Vida. Términos y Condiciones. Reportes de altas y bajas.
Estimamos de la. convocante confirmar que no se realizaran ajustés durante la vigencia. Favor de
pronunciarse al-respecto.

31. Anexo Uno. Estimamos de la convocante peoporcionar el listado de asegurados en formato Excel indicando:

b. sexo

a. Péliza al que pertenece y

¢. fecha de nacimients

d. sueldo : é“ Q '
Favor de proninciarse al respecto, ‘ ‘

MABFRE MEXICO, S.A.
ALBERTO ROLDAN ACEVES
ng gnngmagfre.cum {1234
REC: MTE440315E "
DOMIEILID FISCAL AV REVOLUCISN No. 507; COL. SAN PEDRO'DE LOE PINDS, DELEGACION BENITG JUAREZ, CIUDAD DE MENICO, £, 04850
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@ MAPFRE

FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

DIRECCION EJEGUTIVA DE ADMINISTRACION 'Y FINANZAS
GERENGIA DE SERVICIOS Y APOYOQ AL FINANCIAMIENTO

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NUMERQ-DE REFERENCIA 08331069-001-18 / LA-008I6L.001-E8-2018
CONTRATACION DEL SERVICIO DE-ASEGURAMIENTO.DE PERSCNAS DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO A NIVEL NACIONAL.
POR EL PERIODO DE MARZO A DICIEXBRE DE 2018

32. Anexo Uno, Estimamos de la corivocarnte proporéionar la siguiente infbrmacibn de las dltimas 5 vigencias de
cada poliza:; _
i. Sinlestralidad detallada la cual se compone de:
Nimero de siniestro
Fecha de ocurrido
Fecha de reportado
Monfo reclamado
Monto pagado
Cobertura afectada
ii. Numem de asegurados iniciales
iil. -Suma asegurada total.

m?"_?‘.‘”!\’r‘

Favor de pronunciarse al respecto,

33. Anexo Uno. Estimamos de la convoeante confirmar si en caso de que mi repr_ese‘n_ta;_ia sea adjudk_:ada_, se
podran emitir dos pélizas. Una correspondiente a'Vida e Incapacidad y la Segunda a fa Colectividad, Favor de
pronunciarse al respecto.

34. Anexo Uno, Estimarmos de la convocante indicar sl en caso de que mi representada sea adjudicada
podremios al momentd de ld emisidn tener una diferencia en la prima neta no mayor al 1% de la prima neta
adjudicada a favor de la convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

Ciudad de México, a 07 de Febrerode. 2018
Protesto lo necesario,

)

TS

Alberto Roldén Aceves
Representante Legal
MAPFRE México, Sdciedad Anbénima

ol F

MAPFRE MEXICO, S.A.
ALEERTO ROLDAN AGEVES
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Seguros

Segures inbursa, S.A. Grupo Financierainbursa

Ciudad de México, a 7 de febrerg de 2018

FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO
DR. LUIS MENDOZA CRUZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRESENTE

En cumplinientc a lo establecido en el punto 3.1.2, Junta de aclaraciones, de las bases de la convocatoria a la
Licitacién Pdblica Nacional Mixta Nimero de Referercia 08331089-001-18 [ LA-Q08I6L001-E8-2018 para: i
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE PERSONAS DEL FIBEICOMISO DE RIESGO
COMPARTIDO A NIVEL NACIONAL POR EL PERIODO DE MARZO A DICIEMBRE DE 2018, Seguros inbursa,
S.A. Grupo Financiero Inbursa presenia las siguienies préguntas scbre las oitadas basss, solicitando
respetucsamente sean incluidas y tontestadas en &l everito dé junta de aclaraciones:

1. So]zcltamos amablements a la convocante preporcione al término del evento de la junta de aclaraciones, ef acta
de la misma y anexos en formate Word o Excel a traves de compranet Favoer de pronunciarse al respecto.

2. Pag. 14, Punto 3.1.2 JUNTA BE ACLARACICNES. Se soficita a la convocanie confirmar que las respuestas que
dé a los plantearnientos Tormulados en ésta junta de aclaraciones serén en forma clara y precisa, conforme lo
ordenan los articulos 33 Bis, primer y segundo parrafo de la LAASSP, asi como el arficulo 45 fraceidn IV del
RLAASSPE.

Articulo 33 Bis. Para la junta de aclaraciones se considerara lo siguiente:

El acto sera presrdrdo por ef servidor plblico. designado per Iz convoéante, qwen deberd ser asistido por un
representante del drea técnica o usuatia de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de la contratacién, a
fin de que se resuslvan en forma clara y precisa:las dudas y planteamientos de los licitantes refacionados con
los aspectds contenidos en Ja convocatoria.

Articulo 46.- La Junf.a de aclaraciongs, se llevara a.cabe conforme a lo siguients:

[ 89

V. Lz convocante estard obligada a dar contestacién, en forma clara y precisz, fanto a lag solicitudes de
aclaracién come a las preguitas que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por la convocante
en la junia de aclaraciones;, favor de pronunciarse al respecto.

3. Solicitamos. amablemente: nos confirmar que los Anexos 10, 11, 12, 15, 18, 20, 21 y 22 son dé caréactef
informative por lo que no deberan integrarse a nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

4, Pag. 9, Panto 2.1.7 CALIDAD DEL SERVICIO, donde refieren, “LOS LICITANTES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO-OBJETO DE ESTA LICITACION, DESERAN CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO, CON
EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS EN LA MATERIA DE SEGURO DE PERSONAS, ASI
COMO CON LOS RECURSOS MATERIALES, HUMANOS, TECNICOS. Y FINANCIEROS QUE SEAN
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICAGION
DEL PRESENTE SERVIGCIO" solicitamos amablemente a la convocante nos aclarare si para gearantizar lo
anterior, se requiers de algim escrifo manifestandolo. Favor de prenunciarse al raspecto.

5. Pag. 27. 6 DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, Confirmar que
en log cases-que solicitan. ongsnal para-cotejo solo aplicara en case de que nuestra participacion sea de manera
presencial. Favor de pronunciarsé al respécto.

6. Pag. 28.6.1.- PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO) inciso 5). Agradeceremos
a la convocante indicar si se debe incluir en este requisito copia certificada del peder notarial de quien suscriba
la proposmlora

7. Pag. 28, Punto 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), a) PROPUESTA
TECNICA, a} PROPUESTA TECNICA, inciso 8) Solicitamos amablemente a la convocante permita cumplir con
fa propuesta téenica preséntando la impresion simple del Anéxo numers 1 Tenminos de réferencia en papeél
membretado, firmado por el representante legal sin las orecisiones que se deriven de la junta de aclaraciones
acompafado de una carta baje protesta de decir verdad en elque se manifieste que mi representada acepta

F-834
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10.

1.

12.

13,

14.

15.

16;
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todas las condiciones de aseguramienio, asi como las modificaciones derivadas. de la junta de aclaraciones de '
ia presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto..

Pag. 28, Punto 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), a) PROPUESTA

TECNICA, &) PROPUESTA TECNICA, inciso 8). Solicitaros amablemente a ia convocante nos confirme que
podemos incluir en nuesiras propussta las Condiciones Generales correspondientes, en el entendido que
tendran prelacién sobre estas, dg condiciones especiales sclicitadas por la convocants. Favor de pronunciarse,

Pag. 28, Punto 6.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), a) PROPUESTA
TECNICA, a) PROPUESTA TECNICA, inciso 10). Soficitamos amablemente confirme que cumplimos el inciso
con la presentacion del cumiculum de mi representada incluyendo los organigramas. del personal del area
comercial, técnica v de siniestros y la relacioh de clientes con datos de contacte. Favor de pronunciarse al
respecto.

Pag. 20.-6.1- PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), Subnumeral 11). Se
solicita amablemente a la convocante indicar si cumplimos en su totalidad con este requisito presentando un
escriio ba;o protesta de decir verdad marifestando que mi represe'ntada cuenta can persa'hal calificado, con
expetiencia y conocimientos especializados en la maferiz, asl come fa.infragstructura necesaria para presier el
servicio a nivel nacional (tal como, pere no limitada a: inmuebles, recurses materiales, tecnoldgicos v de

comunicacion,.etc.).

Pagina. 88. Solicitamos amablemente & la convocante nos confirme, gue el Anexo numero Quince no. sera
integrade a la propuesta y solo servird como gufa para aquel licitante adjudicadc gue decida: incorporarse aj
programa de Cadenas Productivas, favor de confirmar. ‘

Pag. 30, Punto 8.1 PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE CERRADO UNICO), a) PROPUESTA
TECNICA, incise 23), Anexo ocho, dado que mi representada no presentard en forma conjunta, solicitamos
-confirmar gue no sera necesario -entregar documento alguno para cubrir este: punto, favor de pronunciarse at
TEspecto. '

Pag. 32, B) PROPUESTA ECONOMICA. Solicitamos amablemente a la convacante nes confirme que ho serd
regesario incluirlos listado de asegurados a nuestra propuesta economica. Favor de preriunciarse &l respecto.

Pag. 19, Punio 3.1.6 FIRMA DEL CONTRATO. Sé soliciia a la convocantg eliminar de fas bases la-obligacion
de firmar ef confrate, en razén de que fa ponza de seguro es el contrato, ya que los articulos 18 y'20 de la Ley
sobre ef Contrato del Seguro, establecen gue ef coniraio de seguro §& hard constar por escrito, paralo cual las
aseguradoras deberan entregar al contratante del segure una "pdliza’ en la que consten los derechos y
obligacionas de las partes, aunado a lo anterior; el articulo 27 del mismo ordenamiento esiablece que, el
contrato de seguro se perfecciona desde sl momento en que &l proponente tuviere conocimiento de la
aceptacién de la oferta , y no puede sujetarse a la condicidn suspensiva de la entrega de la péliza o de
cualquier otre documento, por lo que en virtud de que los derechos'y obligacicnes de las partes apareceran en
estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica y econdmica del licitante ganador, tales documentos
haran las veces de la poliza y &l contrato se perieccionara desde el momento en que ¢l licitante ganador tenga
conocimiento det fallo, que as el momento que es aceptada la propuesta.

Asimisme el articulo 1807 del Codigo-Civil Federal, establece que ef contrato se formaliza en el moments en que
el propenente reciba la aceptacién (fallo), estando ligado. por su oferta (oferla;iéenica.y econdbmica).

Pag. .33, Punto 7.1 PAGOS. Se solicita a la Convocante eliminér 1a-obligacifn para la asequradora de pagar
intereses. por pagos en exceso, toda vez que es responsabliidad de la-entidad realizar el page correspondiente
con la-diligencia necesaria: Pronungiarse al respecto. :

Pag. 38, Punio 8.2.- CONTROVERSIAS. En lo relativo 2 la jurisdiccion aplicable, se solicita a la convocante
confirme que en caso de confroversia, las partes se someten Unicamente 2 los Tribunales Federales
Competentes con sedé en la Giudad de México, con fundamenio en el Decreto que reforma la fraccion 11, del

articulo 1347-A del Cdigo de Comercio y la fraceién [l del articulo 571 del Codngo Federal de Procedimientos
Civiles publicade en el. Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de diclembre de 2008, establece que el Juez o
Tribunal sentenciador extranjero ro tiene compstencia cuando exista, en los actes juridicos de que devenga la




Seguros

Seguros Inbursa, 8.4, Grepo Financiero Inbursa

F-B34

resolucion que se pretenda ejecutar, una cldusula de sometimiento dnicamente a l1a jurisdiccion de iribunales

mexicanoes., Pronunciarse al respecio.

17. Pag. 39, Punio 8.3.- PENAS CONVENCIONALES Y SANCIONES. Se solicita a la convocante sefialar como
pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de [nstitucionas de Seguros y de
Fianzas, ya gue dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instifuciones de seguros.

Pronunciarse al respecto.

18. P&g. 42. Punfo 9.~ DENUNCIA. Agradeceremos a.la convocante confirmar que el anexo gue aplica para este

nurerai es el veinte. Pronunciarse al respecto.

19. Pag. 42, Punto 10.- PROCEDIMIENTO DE CONGI HLIACION, Agradeceremos.a la convocante confimar que el

anexo que aplica para este numeral es el veintiuno. Pronunciarse al respecio.

20. Pag. 42, Punio 10.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION. De conformidad con lés articulos 277 de ia Ley de
Instituciones de Seéguros y de Fiarizas, 50 bis, 65 y 68 de |a Ley de Proteccion y Defensa de ios Usuarios de
Servicios Financieros, se solicita a Ja Convocante confirmar gue en caso de confroversia; el queioso podrd, a su
eleccidn, courrir a presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional para la Proteccidn v Defensa de ios
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centraies o en cualquiera de sus delegaciones
o ante la Unidad Especizalizada de Atencién de Consultas v Reclamaciones de esta Institucién de Seguros en
los términos de los articulos 50-Bis v 68 de la Ley de Protectién:y Defensa at Usuario de Servicios Financieros,

- 0 bien, podra présentar su demanda ante los tribunales dompetentes del domicilio de cuaiquiera de las
delegacuones de la CONDUSEF en los términos del articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
ianzas, io que debera hacer dentro del témnine de dos affos contados a partir de que se syscite el hecho que e
dio origen, 0 en su caso, a partir de la negativa de esta Institucion de Seguros a satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso. decida presentar su reclamacion: ente CONDUSEF y ias partes no se sometan al
arbitraje del mismo o de quien ésia proponga, se dejaran a salvo los derechoes del. Gusjoso para que os haga

valsrante 1os tibinales competentes c'en ja via guie proceda. Pronunciarse al respecto.

21. Pag. 42. Punto 12- ENCUESTA DE TRANSPARENCIA. Agradecersmos a la convocante confirmar que el

anexo que aplica para este numerai es el discioche, Pronunciarse-al réspéecto.

22. Pag. 72, ANEXO NUMERQ DOCE, Se soficita a la convocante que en caso de que mi fesresentada resulte
adjudicada y de conformidad con la “Resolugidn por ia que se expiden las Disposiciones de. caracter general a
que se refiere ef articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros”,
previamente a & revisidn y firma y emisitn del contrato respective deberan de obtener copia dé los siguientes

documentos:

a) Decreto de creacién de la Dependencia convocants.
b} Comprobanie de domicilio de lz Dependencia convocante con ne mas.de 3 meses de antigliedad a la
fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro
de agua; estados de cuenta-bancarios), ¢ bien el contrate de arrendamiento registrado ante la autoridad

fiscal competente. _
¢) Reglstro Federal de Contribuyentes,,

d} Documento mediante el cual elflos) representanie(s) legal(es) scredite(n) su(s) facultad(es) para

representar ala Dependencia,

&) Copia de la identificacién cficial de! fepresentante legal de la Dependencia (Credencial para votar,

pasaporte, cédula profesiconal).

Pronunciarse al respecto.

23. Pag. 78, ANEXO NUMERO DOCE, Clausula décima. Se solicita a la cenvocante sefialar como pena
cervencional por incumplimiento lo establacido en el art. 276 de |z Ley de Institucionss de Seguros y de
Fianzas, ya gue diche precépto legal -es de observanciz obligatoria. para Jas Insfitucionés de segUrcé.

Pronunicarse al respecto.

24. Pag. 79, ANEXO NUMERO DOCE, Clausula décima fercera. Se solicita a ta Convocante eliminar el pago de
dafios y petjuicios previstos en la presente tlausula, en virtud de,que en cldusula décima y en las presentes

bases, se establece ianibién el page de penas convencionales, p
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dispuesto en el articulo 1840, del Cédigo Civil Federal que a la letra dice: "Pueden los contratantes estipular
cierta prestacion como pena para ¢l caso de que Ia obligacion no se cumpla -0 no se cumpﬁa de @ manera
convenida. Si tal estipulacién se hace, no podran ademas reclamarse dafios y perjuicios”.. Pronunicarse al
respecto.

25. Pag. 79, ANEXO NUMERO DOCE, Clausula décima quinta. Se solicita a la ¢onvocante que la obligacidn de
guardar confidencialidad sea reciproca entre las partes y so0lo esté vigente.curante fa vigencla del contrato,
fundamentando la peticion de que toda la informacion proporcionada por esta institucidn -de seguros sea
confidéncialen términos.del articulo 116 ds la Ley Gensral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en relacion con el articulo. 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, por lo que
no existe consentimiento ni expraso ni tacito de paris de mi representada parasu divulgacion.

Se soficita & la convotante que NO se considere como informacién confidencial la siguients:

a) Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes; sus subsidiarias o filiales, sin el uso
o soporte de la informacion proporvionada por ia ofra, o que se haya recibido, libre de restriccion por
partée de un tercero que tenga derecho o licencia para divulgar dicha infermacién,

b) Se trate de informacion que sea del dominio piblico, sin que ninguna de las partes haya violado éste
acuerdo. '

¢} Al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, va fuera conocida por ésta, sus subsidiarias
o filigles, en forma libre de restriccidn, seglin sea comprobade con decumentacion que tenga en su
poder.

d) Sea requerida pororden de un tribunal o autoridad competente; o en virtud de alguna disposicion legal.
En éste supuesto la parte queTedibié [a/informacién debera dar avisd a fa parte.

Pronunicarse al respecto.

26. Pag. 80, ANEXO NUMERO DOCE; Clausula décima sexta. Se solicita @ la convocante que la rescision opere de
nierio derecho v sin necesidad de declaracidn judicial sea reciproca entre fas paries tal y como lo sefiata en fa
presente cldusila. Pronunciarse af respecto.

27. Pag. 81, ANEXO NUMERO DOCE, Clausula décima octava. Sé soficita & la convocante se elimine la obligacion
de responder por vicios coulios, lo anterier con fundamento en el articulo 53 de la Ley de Adqwsm;ones
Arrendamientos vy Servicios del Sector Plblico, en el cual se aprecia que los prestadores de servicios pueden
resporider por la celidad dé los servicios que presian, pero no de los defectos y vicios ocuttos, ya que éstos sélo
se pueden presentar en bienes, Prenunciarse al respecto:

28. Pag. 81, ANEXO NUMERC DOCE, Clausula décima novena. De conformidad con los asticuios 277 de la Ley de
'Enstr{ucaones de Segurss y de Fianzas, 50 bis, 55y 68 de |la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, se solicita a la Convocante confirtnar que en caso de confroversia, el quejoso podra, a su
‘eleccién, ocurit a presentar su reclamacién -ante la Comision Nacional para fa Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF} en sus oficinas centrales .o eh cuzlquieta de sus defegaciones
&-ante'la Unidad Espetializada de Atencién de Consultas y-Reclamaciongs de esia Institucién de Seguros en
los términos de los-articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuaric de Servicios Financieros,
.0 bien, pedrd presentar su demanda ante los fribunales compelenies del demicilio de cuelquigra de ias
delegacionss de la CONDUSEF &n log térmitios del articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros v de
Fianzas, lo que debera hacerdeniro del término de dos afios contadosa partirde que se suscite &l hecho quele
dic origen, o en s caso, a partir de la negativa de esta Institucidn de Seguros a salisfacer sus pretensiones.

-En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante CONDUSEF v las partes no se sometan al
arbitraje del mismo o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga
valer ante lostribunales competentes o en la via que proceda. Pronungiarse al respeclo.

28. Pag. 81, ANEXQ NUMERQ DOCE, Clausuls vigesima. En lo relativo a'la jurisdiccion aplicable, se soficita & la
convocante confrme que en caso de. controversia, las partes se someten Onicamente a los Tribunales
Federales Competentes con sede en la Ciudad de México, con fundamento en el Decreto que reforma la
fraccion 11], del articulo 1347-A del Cédigo de Comercio y ta fraccién Il de! artioule 571 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de [a Federacidn el dia 30 de dicierbre de 2008, establece
que el Juez & Tribunal sentenciador extranjero no tisne competencia cuando exista, en los actos juridicos de
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30.
31,
32.

a3,

34.

35.

. 36
37.
38,

36,

40.

41,
42.

43.

44,

que devenga la resolucion que se pretenda ejecutar, una cléusula de sometimiento (nicamente a la jurisdiccion
de tribunales mexicanos.. Pronunciarse l respecto,

Pag. 62. ANEXO NUMERO SEIS. Agradeceremos a la convocante confirmar que el numeral al que aplica para
este anexa es el 18).

Pag 63. ANEXO NUMERO SIETE. Agradeceremos a la convocante confirmar que el numeral al que aplica para
este anexo es ol 19).

Pag. 72. Anexo Nimero 12 TIPO'Y MCODELO DE CONTRATO. Agradeceremos a la convocante confirmar gue
este anexo no debe incluirse dentro de'la propuests.

Pag. 87. ANEXO NUMERQ DIECINUEVE. Agradeceremos a la convocante confirmar que el numeral al que
aplica para este anexo es el 31).

PAG. 44 A 54 ANEXD NUMERO UNO. TERMINGS DE REFERENCIA.

Favor de confirmar que la vigencla sclicitada para esta ficitacion es del 01/03/2018 — 31/12/2018.

Favor de proporcicnar detalle de particinantes en formato Excel por categoria én el cual deberan indicar
nombre, fecha de nacimiento, genero, sueldo y pugsto.

Favor de indicar el presupuesto asignado..
Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante.
Favor reiterar que los beneficics solicifados son VIDA {(basice) v BITP, para-insfitucional.

En caso de solicitar beneficlo de Invalidez Total v Permanante solicltamos amablemente poder establecer un
limite de edad de aceptacion para la cobertura de Invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mergado
aseguradot.

Solickamos a la convotante ratificar que el pago de la suma asegurada de ia coberiura de invalidez total v
permanente excluye &l pago de ia cobertura de #allecimients por cualquier causa.

Favor de confirmar que la adjudicacién serd por partida.

Favor indicar la diferencia enfre les opciones de SEGURO DE VIDA O INCAPACIDAD TOTAL O
INCAPACIDAD PERMENTE TOTAL (INSTITUCIONAL y SEGURGC COLECTIVO DE VIDA derivado gue en
ambas cotizaciones indican que la colectividad es operatives de conflanza y base en activos.

Favor de indicar s existen sinlestros pendientes de pago.

Favor reiterar gue los beneficios solicitados son VIDA (bésico), muerte accidental y muerte accidental colectiva.

JOSE OMARGUEVAS CARDOSO
NTANTE LEGAL
03 INBURSA, S.A. -
FINANCIERO INBURSA
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