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calidad de Sociedad
administrador de activosfin
del servicio se encuentra en

Il Plazos y condiciones de entrega de Ids biefies o de prestacion de {os servicios;

Para tales efectos, los plazos bara la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran
los siguientes: A partir de la firma del contrato y a mas tardar al 31 de diciembre de 2017.
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Las condiciones para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios, seran las siguientes:
la Agencia Calificadora entregara un informe pormenorizado a SHF que de acuerdo con su
metodologia proporcione una clasificacién de la calidad de SHF sobre las fortalezas y debilidades,
areas de oportunidad y retos de SHF para administrar créditos a ja construccion, a traves de un
analisis detallado de los siguientes aspectos:

e Capacidad gerencial.

e Estructura organizacional.

e« Capacidad para la administracion

lll. Elresultado de
propuesto; -

s dé precio y el prestigio
"ser la mejor opcion para dar
sctive de 'SHE _en su Sesidn

Fitch México,
C ch Rating

: presente d mento los

f, en la seccidn del “Modulo de

para las Contrataciones:P
comparacién sobre el servicio'sg

IV. El procedimiento de contratacion propuesto, fundando el supuesto de excepcidn que
resulte procedente para llevar a cabo la invitacion a cuando menos tres personas o la
adjudicacion directa y motivando la propuesta mediante la descripcion de manera clara de
las razones en que se sustente la misma; :
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Procedimiento de contratacion solicitado: Adjudicacion Directa, con fundamento en lo dispuestb
por el articulo 42 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

Motivacién y fundamentacién del supuesto de excepcion.

De conformidad con el articulo 42 de laiLéy de Adqu:s[ onés, Arrendamientos y Servicios del Sector -

Publico y 75 de su Reglamento,” somet‘ nsideracion, a efecto:de que se sigan los tramites y

procedimientos a que haya lugar,’ para la-Téalizacién detin probed|mlento de Adjudicacion Directa,
( como excepcién de una Licitacion Plblica, toda.vez que derivado'de’ta m_yestrgacmn de mercado _

realizada por la Dlrecclon"de Financiamiento Estructurado;-se ha determln 'do lg siguiente:

AN

Extracrdinaria nimero 35:

V. Elmonto estimado de la contratacion y-fofina de pago propuesta;

Monto estimado de la contratacion:

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
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De conformidad con el resultado que arroja la investigacidn de mercado que al efecto se adjunta, el

monto de la contratacion es de: $150,000.00 M.N. (Ciento Cincuenta Mil Pesos 00/100, Moneda
Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta:

‘En moneda nacional, y se efectuara al 100%
Valor Agregado correspondlente en un p[a

{cien_por mento) del monto total mas el Impuesto al
yor: de 20 dlas naturales contados a partir de la

VIl. La acreditacion del
Ley, en que se flinde.
“circunstancias que conét

s-eritérios a que se reflere

1do-parrafo del articulo 40 de la
la=seleccion del

iento de excepcion, segin las

El dictamen de excepcién a la licitacion pﬂblica'ée fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y ifransparencia que establece el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico conforme a lo siguiente; \

Ejéreito Nacional 180 PB. Col, Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
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Economia: SHF ha logrado que la agencia Fitch Ratings reduzca el precio aun considerando el
incremento de la propia inflacién desde el afio 2013, toda vez que ha prestado el mismo servicio
- afioc con ano, esto da como resultado un ahorro econdmico para la propia Institucion. .

Eficacia: La agencia Fitch Ratings ha prestado sus servicios a SHF para calificar la administracion
de activos desde el inicio de sus operaciones como administrador, lo que provoca un conocimiento
profundo de su desempeno operatlvo Io cual Afacnlta y reduce ei tiempo de Ia comprension de los

proveedor qu
articulos 50

En términos de lo7est
Servicios del Sector P

Se adjunta oficio mediante el cual, autoriza el Director General de Sociedad Hipotecaria Federal la
erogacion de los recursos correspondientes a esta contratacion.

" Ejéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, C.P, 11590
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Cabe sefialar que, con hase en la investigacion de mercado realizada por la Direccion General
Adjunta, se determind que el precio sefialado para la presente contratacién, se encuentra dentro de
los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para SHF en funcidn de los beneficios que
se obtendran como resultado de llevar a cabo la contratacién de mérito.

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestalf “

‘Debera ir dll'lg!d
’Estructurado con

dia habil siguiente.
cuales deberan es
para su reposicion

e lo motivaron, las
idicando el plazo

l. Recepcién de CFDE
cargo de la Lic. Bertha Alicia- Robles lumtero en dias y hora habiles.

Il Se debera presentar la CFDI en archivos PDF y XML.

L. La Lic. Bertha Alicia Robles Quintero sera el servidor pliblico facultado para validar
que las facturas o ios documentos que presente el proveedor para su pago, cumplan
los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o

Ejército Nacional 180 PB, Col. Anzures Ciudad de México, C.P.11590
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servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o
el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o
el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento_gue-relina-los requ13|tos fiscales correspondientes en el
menor tlempo pos;ble o

En ningdn caso procedera Ia devol [ - (
proveedor, por errores que no afec:ten la valldez f scal del docum

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

EN LA{S) PARTIDA(S): 33104

*los recursos quedon auretds al 2vm Pl'm"’n*a
en l@—LJ‘lﬁblLtldu o o2l :{-.L 1a de la Loy
Adqusicone y Arh 1S deso rfjlqmcn*w
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Anexo “A”

CARACTERISTICAS Y ESPEGIFICACIONES DE LOS SERVICIQS

|. ANTECEDENTES

El 20 de mayo de 2013 se publicé el DECRETO por el que se aprueba el Plan
Nacional de Desarrollc (PND) 2013-2018, al que se sujetaran obligatoriamente las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, sera la base para
la elaboracion de los programas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos y
metas establecidos para la presente Administracion".

El Plan Estratégico de SHF 2013-2018 se encuentra en desarrollo, y esta basado
en las metas nacionales del nueve Plan de Gobierno y de las politicas sectoriales
que de éste emanan, principalmente en materia de financiamiento y de la politica -
de vivienda, con una perspectiva de desarrollo urbano sustentable y relaciones de

-coordinacion interinstitucional que garanticen vida digna a todos los mexicanos.

Dicho Plan, esta alineado con dos metas nacionales del Plan Nacional de
Desarrollo, la Meta 2 "México Incluyente” en su seccion 2.5 “Proveer un entorno
adecuado para el desarrollo de una vida digna” y la meta 4 “México Préspero”, en
su seccién 4.2 "Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con
potencial de crecimiento”. :

Por otro lado, es importante hacer mencion que el sector vivienda se vio afectado
por diversos eventos, lo que se reflejé en una contraccion del PIB de Construccion,
un menor nimero de viviendas registradas en el RUV y un aumento en la
participacién de mercado de empresas medianas y pequefias en el niumero de
unidades registradas en RUV, quitdndole parte importante a las empresas pablicas.

Derivado de este bajo dinamismo, Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. Institucion
de Banca de Desarrollo (SHF) lanzé el programa de "Garantia SHF a la
Construccién”, con objeto de dar continuidad al financiamiento de la banca
comercial hacia los desarrolladores de vivienda. A pesar de observar la
reactivacion de la banca comercial se requiere la necesidad de explorar nuevos
esquemas de financiamiento que generen seguridad de financiamiento a
desarrolladores, con el fin de que produzcan la vivienda necesaria.

Para-dar respuesta a dichas necesidades, se propone continuar con mecanismos
agiles que brinden a los desarrolladores certidumbre para los préximos afios bajo
criterios de elegihilidad prestablecidos y con la supervisidon de SHF. Para [a
continuidad del programa que se propone, se considera que las empresas
desarroiladoras de tamafio mediano y con una estructura financiera solida, son las
mas adecuadas para llevarlo a cabo.

En este sentido, SHF ha desarrollado Esquemas de Financiamiento a la
Construccién, a través de los cuales se dota al mercado de una alternativa de
financiamiento al alcance de los Desarrolladores de Vivienda que presenten un
sélido desempefio financiero para que a su vez, estos puedan continuar con la
edificacion de sus proyectos habitacionales. A través de la autorizacion de lineas
de crédito los desarrolladores adquieren mayor competitividad y flexibilidad en sus
operaciones, ya que derivado del entorno macroecondmico actual y de la
reactivacion en el sector de la construccién se tiene como resultado un incremento
en la generacion de empleos y de vivienda nueva. A través de los esquemas de
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Financiamiento a la Construccién, SHF busca agregar valor para lograr una
rentabilidad en los Desarrolladores de Vivienda que actualmente operan y a los que
pudieran operar el producto, impulsando asl la actividad econdmica en el Sector
Vivienda. '

Mediante este producto, el Desarrollador de Vivienda obtiene una revolvencia de
largo plazo en el financiamiento de proyecios habitacionales con SHF, mientras
sea susceptible tanto él como su proyecto habitacional de ser sujetos de crédito por
esta ultima.

El producte incentiva a que el Desarrollador de Vivienda mantenga o mejore én el
tiempo su situacién financiera y procesos, ya que de lo contrario no pueda acceder
o mantener esta linea de crédito.

Al inicio del presente ejercicio, se contraté a la Agencia Calificadora Fitch Ratings,
S.A. de C.V. (Fitch) para realizar una evaluacion de SHF a efecto de determinar su
eficiencia para la administracién de cartera de activos financieros de crédito,
emitiendo como resultado una ratificacion de calificacion/clasificacion de AAFC1+
con perspectiva Estable, la cual, tiene la siguiente definicion:

“Estos administradores han demostrado un desempefio superior. Se espera
que los administradores en nivel uno (1} tengan fodos los aspectos de su
organizacion operando a niveles superiores en eficiencia y productividad. Las
caracteristicas de fos Administradores de nivel uno incluyen las siguientes:

e Historial .de operacion estable de largo plazo soporfado por una bien
planeada y gjecutada estrategia.

o [mportantes recursos financieros que apoyan la viabilidad empresarial,
tendencia financiera positiva.

» Bien establecido, plenamenle integrado y maduro esquema de gestion
de riesgos, mostrando las mejores practicas de la industria, incluyendo
la implementacion proactiva de requisitos regulatorios.

o Equipo directivo superior, evidenciado por el alto grado de liderazgo en
' la gestion de las operaciones, asi como una plantilla estable y bien
capacilada.

» FExperiencia probada en administracién de operaciones incorporando
fas mejores practicas de la industria, evidenciando méfricas de
desempefio superior y controles administrativos.

» Sistemas totalmente integrados y flexibles, con capacidades versdtiles
para generar informes, con actualizaciones y mejoras frecuentes.”

Con la finalidad de mantener las funciones de administracion de créditos y la
calidad de los activos, asi como brindar un servicio acorde a las necesidades del
cliente, es necesario llevar a cabo una evaluacién de seguimiento por parte de una
agencia calificadora para evaluar el desarrollo de las actividades que SHF
desempefia actualmente como administrador primario de activos financieros de
credito.

My



Il. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios relacionados con la administracion de Créditos a la Construccion
seran proporcionados por SHF, lo cual no sdlo implica mantener en sistema el
adeudo del Desarrollador, los saldos del crédito y calcular las tasas y pagos
mensuales de intereses, implica también la labor de supetvision y monitoreo
constante del avance del proyecto y el desembolso de recursos posteriores al
anticipc en base a la determinacion del cumplimiento de los programas y
presupuestos de obra establecidos. En este sentido, dentro de las principales
actividades para la administracion de la cartera estan las siguientes:

1. Efectuar la cobranza de los Activos Administrados, que incluyen comisiones,
primas de seguros y demas accesorios, los recursos deberan de aplicarse
de acuerdo a las prelaciones de pago establecidas en cada contrato o
convenio, buscando siempre evitar el atraso de los pagos y/o regularizarlos,
en su caso, a través de la firma de convenios o promesas de pago.

2. Generar y enviar de manera oportuna a cada uno de los Desarrolladores

estados de cuenta, instrucciones y demas informacion requerida para que

puedan llevar a cabo su pago.

Realizar las labores de cobranza judicial y extrajudlmal

Realizar el seguimiento de la cobranza de las viviendas liberadas sin previo

pago (INFONAVIT, FOVISSSTE, etc.) y que presentan retrasos en su cobro

con respecto a la fecha limite establecida.

5. Dar seguimiento a la vigencia de las pdlizas de seguros, licencias y
permisos. :

6. Realizar las visitas de supervision de avance- de obra de acuerdo al
calendario pre-establecido o a solicitud del Desarrollador. '

Rl

Al respecto, es importante mencionar que la calidad del servicio del administrador
de activos es parte fundamental para que los Esquemas de Financiamiento a la
construccién sean exitosos en el mercadd. En este sentido, la clasificacién o
ranking permite que el mercado conozca la calidad de los servicios de SHF como
administrador de créditos a la construccién.

Derivado de lo anterior, se requiere del diagnéstico de una empresa experta en
evaluar la capacidad de SHF para proporcionar los servicios de administrader de
créditos a la construccion.

lll. OBJETIVOS.

1. Obtener un informe que contenga un diagndstico pormenorizade de las
fortalezas, debilidades, areas de oportunidad y retos de SHF para administrar
créditos a la construccion, a través de un andlisis detallado de los siguientes
aspectos:

a. Capacidad Gerencial.
b. Estructura Organizacional.
¢. Capacidad para la administracion de créditos a la construccion.

2. Asignar una clasificacién de la calidad de los servicios de SHF como
administrador de Créditos a la Construccién de acuerdo a los aspectos
seftalado en el numeral 1 anterlor

IV. ALCANCES-

1. Diagnéstico general de SHF en su caracter de administrador de cartera

comercial




Elaborar un diagndstico de la capacidad de SHF para proporcionar los servicios
de administrador de créditos a la construccidon que considere de manera
general los siguientes aspectos:

Estructura organizacional y operativa de la compaiiia.

Programas de capacitacién institucionales.

Riesgo de Crédito.

Estados Financieros auditados de los Ultimos ejercicios

Descripcion de los sistemas de contabilidad y de procesamientos de

datos (hardware y software), plan de contingencias.

s Sistemas de computo utilizados para la gestién de documentos y en el
proceso de administracidn de cartera.

* Instalaciones en donde se almacena la informacién, asi como del
proceso de control de salida y consulta de documentos. .

¢ Manuales de procedimientos y politicas de 'la administracién de la
cartera de activos. : ' :

» Controles internos y su impacto.

« Analizar la probabilidad de que los procedimientos puedan tratar

- adecuadamente los riesgos en la informacion proporcionada.

« Politicas contables, practicas utilizadas de manera institucional, a efecto

de comparar diferencias con las reglas contables emitidas por la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Al respecto, para la emision de una clasificacidn de la calidad de los servicios
de SHF como administrador de Créditos a. la Construccién es importante
entender la calidad de los controles y de la informacion que generan los
sistemas internos utilizados, tomando en cuenta que los controles internos
inadecuados pueden impactar en la calidad de la informacion financiera o bien
se pueden no estar tratando adecuadamente los riesgos inherentes a la
informacion  proporcionada, -pudiendo tener como consecuencia la
inconsistencia en politicas contables o diferencias en las reglas contables
emitidas por la CNBV.

V. ENTREGABLES. -

Como resultado de las actividades antes descritas, el prestador del servicio debera
entregar, en forma impresa a la Direccién General Adjunta de Crédito de SHF, un
informe ejecutivo de cada uno de los elementos incluidos en el apartado IV,
incluyendo los siguientes aspectos:

1. Cobranza
o Estructura organizacional y administracion del desempefio
e Estrategia, proceso y tecnologia

2. Mitigacion de pérdidas
e Estructura organizacional y administracién del desempefio
s Estrategia, proceso y tecnologia

3. Administracién del tiempo de adjudicacién
e Procesos de adjudicacion y tecnologia utilizada
s Administracidén de bienes adjudicados, procesos de reestructuracion y

tecnologia utilizada

4. Administracion de créditos



Procesamiento de pagos

Control y flujo de efectivo

impuestos y seguros

Captura de créditos (informacién-documentacion)

5. Estabilidad del administrador

Estabilidad financiera

Equipo directivo, personal

Aspectos legales, cumplimiento, supervisidn
Tecnoclogia, planes de contingencia

VI. PERFIL QUE DEBE CUBRIR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

a) El prestador del servicio debe ser una persona moral de nacionalidad
mexicana, con experiencia comprobable minima de un afio en la
prestacion de servicios relacionados con la emisién de una clasificacion de
la calidad de servicios de administracion de activos relacmnados con
Créditos a la Construccion.

b) Contar con la capacidad técnica y material para realizar los servicios
solicitados en el plazo requerido, para lo cual debera demostrarlo a través
de la entrega de un documento que describa la conformacion del equipo
de trabajo que desarrollara la prestacidon del servicio, asi como del
curriculo de los principales integrantes de dicho equipo.

¢) Haber sido prestador de servicios para la emisién de una clasificacién de
la calidad de. servicios de administracion de activos relacionados con
Créditos a la Construccidon de entidades financieras mexicanas. El
documento que lo demuestre, no debera ser mayor a cinco afios a la fecha
de presentacion.

VIl. PLAZO DE EJECUCGION Y ENTREGA.

El plazo para ta prestacion del servicio no podra exceder de 4 semanas contadas a
partir de la firma del contrato de prestacion de servicios.

Viil. FORMA DE PAGO.

En moneda nacional, y se efectuara al 100% (cien por ciento) del monto total mas
el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, en un plazo no mayor de 20 dias
naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido [a calificacion
correspondiente y presentado la factura respectiva, debidamente requisitada.
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SDCEDAD RIPOTECAREA FEDERAL

CIUDAD DE MExico, D.F., 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

Lic. JEsUS ALBERTO CANO VELEZ
DIRECTOR GENERAL.

Le informo que la Direccion de General Adjunta de Crédito de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (SHF), requiere contratar los servicios para elaborar un andlisis que le -
“permita asignar una evaluacion y clasificacion de la calidad de SHF como administrador de activos financieros
relacionados con Créditos a la Construccién. Para tales efectos, es necesario que en términos de la normatividad de la
materia, se realice [a contratacién de dichos servicios para dar continuidad al cumplimiento a o acordado por el Consejo
Directivo de SHF en su Sesion Extraordinaria nimero 35, celebrada el pasado 27 de junio de 2013, en donde se solicitd
que en forma simultanea a la implementacion de los esquemas financiamiento a la construccion, se realizaran las
acciones necesarias para obtener de una agencia especializada la calificacion o clasificacion de SHF como
administrador de créditos a la construccion.

Asimismo, y en cumplimiento de! articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria le-
manifiesto que: i) Se cuenta con la suficiencia presupuestal para solventar los gastos derivados de la referida
contratacion; ii) No se realizaran servicios iguales o equivalentes a las del personal de plaza presupuestaria; iif) La
contratacion de referencia es indispensable para el cumplimiento de los programas autorizados a SHF; y iv) Se apegara
a lo establecido en el Presupuesto de Egresos y demas disposiciones generales que determine la normatividad relativa
y aplicable. : '

Con la suscripcion de este documento, Usted en su caracter de Director General, emitiria su autorizacion para que se
lleve a cabo la erogacion corréspondiente; tal y como lo dispone el dlimo péarrafo del articulo 19 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Sin otro particular, quedo de usted.

erm LLA LozAaNO CW
'DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE GREDITO

[ 1N

b’\"

/
: LBERTO\CANO VELEZ
DIRECTOR GENERAL :

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Méxice, DF 11590
Tel.: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx







