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Asunto:  Solichiud parz someter a la oonsideracién v awieizaclén del

: “ﬁ SR LHUC K e
: - : CAAS la Soliviind de Contratacién por Articulo 41
T‘]E‘EM[E?{GET‘EERQHBMHAHE ﬁﬂ!ﬁi!ﬂlﬁ?ﬁhﬂ?ﬁﬁ. Fraceién | de tos Servicios informatlcos de Adecuasisn,
o : *U{iﬁﬁ ] Mantenimiznte y Soporte Especisiizade al Slstema do
%PER&EEE'MEH‘D& : — Auditorla para fa Gestidn y Contrel de Criditos y
Garamias [VISOR@SHF) en  Bocledad Hipotecara
Fodaral [SHF).

Lie. Jegiis Armanda Falix Rubio
Dirmctor General Adjurta de Administracién,
Operacion y Tecnaloglas,

Da confarmidad can lo esksblecido en los Artfertos 40, 41 fracoidn |, y 47 de s Ley de Adquiziciones,
Arrendamientos y Servicios del Sacter Piblico; asl-come Ios, articulos 71 y 72 de su reglamento, me permito
amabiemnente solicitar 2 Usted el somelimlentt, de |2 Solleitud de Contratacion de referencia, 3 [z Déeitna
primera Sesidn Ordinarla del Comité de Adquisiciones, Aresdamichlos v Servicios de SHF, = celebrarse =l
proximo 9 de noviembra de 2017, 7 - ST LT '

Para ello. adjunto & la prdsente.encenirars o siguienter., . ., T L e
+  Solleitud de contrataclén (Dictameén} por Articulo 41 frmecidn |, que contiens e sella prasupuestat y se
acampafia de los siguientes docmenjog:” o L e
o Anexo Ade Requerimientas, -0 0 o L 0
o Estudio de Meargads, B S s G e
o Catlzacion'dal praveedar, 7o a8

w Carta de Exclusividad dei Proveadar. =, R AU DU LI TR
31 de |3 Resdlucidn de WMisceldnes Fiscal,‘de parla dd fa

o Coples de |a opimide pravista en fa reigld 2.

SHGP, HASS e INFONAVIT, todas estas bpinidnes vigantes'y posithvas, = -
o Respuesta favorabla dg parte debOrgand Interna’de Gontrol de la SHF vard efaetuar la contratacion.
= Respuesta favorable de parte’a Unidad: de.Gobidmd Digital de la SFPpara sfectuar la coniratacién,

s Farmato CAAS-01 aplicable g legonitratactan: - . v oo S
o Carta de’alsensia de gonfliclo-deintereses: »o 1. o) e AR S
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Lle. Jarge Antarvio Rosas Eetavillo, Director do Financismiante Sxirecturado.
Lz, Bertha Allcla Robles Qdirtens, Subdifsctars de Recursos Matartalas.
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SOLIGCITUD DE CONTRATACION POR ARTICULO 41 FRACCION | (PATENTES,
DEREGCHOCS DE AUTOR U CTROS DERECHOS EXCLUSIVOS).

Lic. Jesla Armando Félix Rubio

Directar Genaral Adjunto de Administracién,
Operacidn y Tecnaloglas.
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Beneficios esperados.

Atender - los cambios qus continuamente expenmsnta b sector vivienda, a fin de
continuar brindande un adecuado senvicio 2 ks Entidades Financieras y a2 los
Desarolladeres de Vivienda.

La contratacion en coments apoyara at logro de las metas planteadas por la Direccidn
General en cuanto a CD[UCECI’DH y‘s;aiﬁa-de; Erfgditn IPLIEI:‘I’[E v Garantlas. _
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CONTRGL. DE CREDITOS Y GARANTIAS (VISOR@SHF) EN SOGIEDAD.
HIPOTECARIA FEDERAL [SHF).

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) ha experimentada a partir del afio 2013 un
aumento constante y signiticativa en su operaciton retacionada con of otorgamiernto
de  créditos  para construcoidn  dirigidos a3 las  Entidades Fimancieras v
Desarmolladoras de Vivienda,

La operacian memmnada@r't; :.:Jf etk‘fffan%ﬂ r_é la dgelimentacion slectronica para
la autarizacidn de[*ﬂnanmamle{g_tﬁﬂﬂ m:adumfpuentea aﬂél@; de wiahilidad de log
proyectos habiacicfiales ~supervisidn y velida ciSh¥as t!ﬁp?maclén referente al
avance de “phrz de los proy ctog et coma el“‘%jala&jréﬁmermanenta de
unmpurta_‘imemtq?para defectar, p%ﬂs&;}eégﬂsrﬁ%ﬁmpagﬂ eﬂrfos}créﬁﬂus otorgadas.

.-. ﬂl "ﬁ ""'\al- LY . gy -'
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Gestionky’ Carﬁrﬁl ﬂ&;‘é: irbs.'ifﬁa ﬂt@%@\k%%@ﬁEﬁﬁEﬁde actizrgdosal registro
cLethEréﬁhns dsf_,auﬁfm Tefproveidany, 7 A -ai‘ghgmf&da fan?a injerna y
Epfificae, conwZhistema

dtlolante como® "f‘-ﬂs Df{ s
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“eaance d @bﬁzﬁﬁn;kerfﬁ'ﬁ'mentaﬁ gestidn dﬁhﬁméqﬂ%&%}eahaﬁbé siravéd dalenvio
e _gﬁfcnﬂac:&a.pﬂr* F‘F@Ef c:qn&qa clectrohichs B tr@ﬂﬁeﬁf&a_y,e;%HF&thoy an MiEeste
piggeso se (v B, cair;;u Togma digihar Elﬁt!&"_p’l ofma VISOR@SHEER donde
onta camfas 'Wfﬁbgahdadaswa gycﬂﬁ"“almiseﬁie ¥ g‘p‘;{eﬂfgﬂvar :
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Pos’@ﬁ e yﬂlrﬁ&ﬁ‘a 0 :e:mﬁatﬁ%r;mm;, ERTOCRSGS é?“‘E‘ermim la’
m]plaméﬁﬂén? de fa gha fnrrEa ‘IJL’BE}F;@SFE ﬁ o EQQF@%@MM efectuar

la contranicrite [os Sarvic og de ahaids, digefit, desanaliypiliciss v puesta en
produscidfEge hidlonalidades ‘Toevasidra dfchg,sassstaqr @3N de mantener

actualizados Sy-tim et&gl%@y_._cu_lj_tgnuau. gon la Sidn 8@ sus tecnolngias de
informacién, IIE‘JéFEEEB_&E WS Tl Em' ligron 1a funcionalidad y use
de la platatorma VISORGSTF aRasBicecitmibanrl Adunta de Crédio; fa

Direccion Gensral Adjunta de F‘mnﬁfm&ﬁtﬁa* Negocios, la Coordinacidn General de
Estrategia y Desamolle institucional, y 1a Direccion General Adjunta de Finanzas.
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Debido a qus SHF requirid mostrar la informacion ejecutiva mas refevante a travas
de graficas que se adecuen a los distintos datos y que permitan visualizar de manera
rapida la informacién a un corte especifico o durante un periode de tiempo
determinade, se adecud el sistema para incluir el Madulo de Graficas, que ademas
cantiens fa funcionalidad para sxportar los datos fuents v permitic |a elaboracion ds
analisis de acuerdu a fas necesidades del usuarie. Dado o crecients nlmero de
proyectos . se requirieron nuevas alertas & {ravés del Mddulo de A]ertas

a,
il

Paor ofra pafte, se Eau;omatﬁzé la recepﬂrrﬁn deta ,ihf aajﬁn gque s& recibe
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Cabe mé" —fﬁﬁ'@ﬁpe los ssahi"?cms IFrI'ErFﬁ‘I
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especifica a travad Ta : ﬂﬁ}fﬂﬁ.ﬁ] nte =l procedimienta de
administracidn Ordensasis; Emtsﬂfﬂﬂ% demanda de los sarvicios
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partiendo principalmerde de los requerimientos de las dreas de negocio.
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Es importante sefialar que sf bien os senvicios de adecuaclan v dasarrolio relativos
a la cantratacion de mérito, vencieron el 14 de julio de 2017, |a operacidn de SHF
ro s& ha visto afectada por dos razonas: 1) s cuenia con un contrato de servicios
de mantanimiento y sopotia al licanctamiento vigente para &l 2017, v 2} 1a presente

. contratacidn da servicios informdticos para el sjercicio 2017 principalmente esta

enfocada a atender los nueves requerimientos de adecuacion y desarrallo gue
soticitan 1as 4reas usuaras de la Plataforma YISORESHE deo SHF.

Finalmente, ¥ aunado a lg, antaqm&h es™igipotants manclonar qus la plataforma
YVIZOR@SHE es actuairﬁgﬁnﬁa ﬁtli,;iz-'uﬂe'g [807; éqsimtas.rﬁreas dentro de |3 instifucion
involucradas en divirsds fermasiddlprode ‘.:tamrédlm &ﬁab&r |z Direcsion General
Adjiunta de Crddito, *'Ia‘;%ﬁcc-on Genaral Adeﬂtﬁfﬂx‘é’ ;§3r &rgn de Megacios, la
Caurdlnacmﬂiﬂepera! de Estrategia: Ef&ﬁarsmllglnshiuc*mg y;a,[@arezclén General
Adjunta d‘e Finanzas, mistmas, qdefsd a‘é‘qbﬁ@éfrq;gdas eft. sg,ﬂ lan:asas par las
adecgaﬂ%mﬁﬁquwse pﬁuﬁs’efé el i T,
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La vigencia para los setvicios sara a prartir d@ st inicio, el 13 de noviembre de 2017,
y hasta doce meses, es decir, o1 12 de noviemnbre de 2018,
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¢} Nombre y contacto de los pesibles proveedores.

Provesdor Contacto

Iig. Gﬁétavn Yittarraal Canti

MAPPASYSTEMS, S.A. DE C.V, Represertante Legal

Boulavard Navarrete #4338, Col. Barta Fe, Teléforas:
C.P. 83249, Hermosillo Sgg{gga o by (82 208 1000

wmaﬁ};{%@n@ 3 ;; %:W; +{682) 262 1101
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Mencion expresa de que ninguno de le posibles prnveedures esta
condicionando su propuesta.

Ef proveedor MAPPASYSTEMS, S A DE GV, no estd condlcionands su propuesta.
{ndicar e! perfil que debe cubrir el proveedor.

El proveedor a contratar debe EEFEEFIE EEFﬁSfEEa cof iz capacidad iScnica ¥ legat para
{a prastacion de los semms rgquer s nﬂr@ F desgdecugcion, marderimiento y
soparie espealahza@o §| ﬁrﬁa,ﬂd@ ﬂmmadﬁr aﬂtu,a h;e.nta,,g? forma intema como

VISOR@SHE, (' NCEDEBDNE'} R -%.,.

. e, L
En ese aénf“dayMAPPASYEIEmE By E.né Mg atahleaé'fén ;E*respuesta ala
solicityg. “‘Eie_i‘!infu]:{nacmm m’twsadé["«;bﬂ_ﬁ St fu:;"'q}lam’r;uenta ghpsexperiencia
camhgphghle da_bnhoﬁﬂnﬁs‘ : ;ﬁ%@ﬁgmé%ﬁpmt@a"suimlgadas por SHF.
Por_otrE: wphartel %APF&&QLS‘T SIS e “%:%Qt:_@tar Prrzestrite que
cuditon la tsmTér;dgq d‘egﬁ'é TS ‘E;sia%rerergiﬁ Para ello,
gﬁqmuaﬁdor incluye? 'E‘L:j‘g'r S s ﬁ;ﬁm; ;F\ e

a7 S m#—*»

Ccr‘pf{a*t;telrcer??cafith #é r0 BB B0 el aﬂh& d&{ﬁutur clfcﬁtuiu
“NCL%‘@r%gNE“ SHA %gpd';]:};ﬁg%ut&# % &ﬁdiﬁ ehiort chof%eﬁﬂ%tnr
(INDALTER), el 10 ﬁ@rag SR = o) ﬁﬁ OLUEERES
BE Nﬁ,@gﬁﬁk@&, B8, NN i'}t E
*d.g -_;1 _:. x! —'“‘ﬁ% L‘-h;g“:}giq‘ =% 'I_:-" s, s“t
mﬁfﬂr éum?tfﬁ w‘é@ﬁé iR B e
(I 5 fraridm £ S
B g%@;rg 5.ADEC VY .
-»f'“’lﬂﬁgﬂ“"‘ '-;:_.zz.‘_l‘., £y
Copla deimgr’trﬁca axpea{
& ayﬂ‘e%ﬁ_'

Etrans i
1&1}“’& En;HE%{jﬁ ﬁi 'fﬁh'?".-t:.;l-%*. i

-

Asn’rif%mm T PrcwEed“ t““*pmp&rcl‘wﬁ i h {fﬂﬂmdﬁ "ng:lusnﬂ
represe ;gﬂ Fogal, datids.infarma by Hscrltu‘QU&MAPFhSF- EEG
es la dnigain re53 E!HtDI'IZEEI:d far"s"l}a?uentm Hi5trBucidl _'Fﬁllf::u adecuacton,
mahtenimietiie: y"ﬁﬂ@orte téonico SepEEERYEdo de;rgmnram%?' A& EAmpUto “NCLOSE
OME" {sistemaEiE ; SETE 1y si@pﬁgdgl;pla ga -.-: ch'gnzl fsductn, por lo que no
axiste otra pemnna‘?“ IS ms}ﬂa¥mnﬁia*mg—;rc ' E;ga © legat para la prestacidn 4
del senviclo requerido’ pdﬁ% =

.......

Se anexa al presents a copla da la eotizacién del provesder, que incluye la copia
de dichos escritos.
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hj Mencion de las caracteristicas gonerales de los proveedores consuliados y de
que con dichas caracteristicas no se limita fa libre participacion de otros
pns;hles proveedores.

Na se [imitd ka bra participacion de otros posiblea proveedaores, foda vez que:

I Berealizd fa investigacion de mercado incluyendo la consuita en ta herramienta
digital Gompranet livt estabrecida par la Sacretaria de la Functdn Plblica,
Buscando contratos del mls q f{: gzaturaieza de esta cortratacion para
realizar una com,gai::pﬁ n esi Ci hiﬁ’castms da los serviclos requeridas.
Dicha blaqusda, rewfhﬁrqekaﬁnmgaﬁﬁ 2l esfr G&-r-‘}' ie la informacién gue
arraja lag henimrgnt‘a muestra dnicamente:fa ] §rd e la eaniratacian
efectyafiamy 2017 por la mmm&ﬁHF»al»pgg:.{eedm THEPPASYSTEMS, S.A. DE
C ‘u.-'f Ex auaﬁcnrraspondlg agpak@ Heapnbite y man‘féﬁ“&mzéﬁo de la licencia

del statema% pgr"’f&@@*&,ia Fﬁcqa"d“é‘ Fa-élﬁbaracrﬁm endieha consulta

%‘ﬁ:n desfL ME,HEN’EME q-sgmhiéhrﬁmﬁqiarms on irfformacién

i evanta%g*mt«_engé _ $§§g§ctf?i'& &%Iﬂ" "a&a _{uwﬁ:—'
i e, Fa B VT T 3. ;
i? ”Er resubtad 4 & i . mn‘@”‘l; i
A A
:;‘ __.;.:_; ._ _” .,T ’h ‘ﬂ" "1| ,-.'.ﬂ‘n"_,rw ?ﬂ' {-:I_- j.l:'fgh"’— s L ‘H;-"-ﬂ-mﬁ
< A gimis! ;ﬁfaf y comd’s J,E

o

fm'." : derechds ) SR AT SR,
= auipriz Cf&.?“.ﬂ@.ﬁm 1mﬂ?ﬁﬁﬁij§2ﬂi{fsgq :
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¥} Conclusidn.

De acuerda con los resultadas ¥ tos argumantas vertidos, MAPPASYSTEMS S.A,
DE C.V,, &5 el tinicn proveedor viabie, {oda vez e

« MAPPASYSTEMS S.A. DE CV. hace constar pae escrito que cuanta con la
titularidad de los derechos vigente para el Sistemna referido.
e,
« Es la tnica empr’é%g -Qa%tdrizséﬁa ;Za“ﬁa‘ fa vignta, distribucion, desarralig,
adecuacidn, magrte‘hlrgaémmf supodd Bchico Eépegﬂahzado dei programa ds
computo. MQLDS[E, dNE {*‘VESGR@SJ—'F 1 sin peﬁd_gr#ﬁggrgntaa del producto,

----- o

"'.'l_u

+ No 15‘?&‘&#3 persona, fi t‘.ﬁ; dfm{g“amua%apqcidaﬁgﬁmqaalegai para la
pé,e:.;%émlgﬂ k}&!SEWI,C-Iﬁ'E qu%ﬁﬁﬁa‘pﬂgS Qﬁ?s?r;iras aEnﬁa‘Eﬁgpresa

----- "Ji -ﬂ ¥ 1:.-._-,-f s ’Jh ‘hf"‘ B, T,
-ﬂr-}:‘?'ﬁ.; e T '"&.,

et M

'I.
. %PE‘PLSYE ‘&ﬂ-rﬂ & _“ie'aga&:ﬂad recESaria para
- b@ﬁar dlreﬂ‘fﬂﬂ'%@éiﬂfi Hat I-zﬁ;:% L
|'t rl.'}__ F e j‘- -:Iﬂ'r..;!'-:_.é'- ..-I'_ r:- .. B ";:?.-l-" ‘ﬂ':‘ .é_r
Lasj’?n::mvaq[ion 3 Eéﬂali’:aﬁ* RO o e T P‘@

prewbhn,‘lperm J;nd %;:rﬁmar 5L

'eﬁ [os rq:arale$
xuéﬁfqa;_ la.,?huc-fﬁéion ubllka &

travégrde un ;:-rr:%#.? nio de%aﬂi i ;:h [0 e gbfé pilital

eg m’i,gcmn I,§g| 172 tficule. 4-1 l’ﬁﬁﬂ'@“ cmnw mfhgﬁer qmﬂjoq y%arﬁq@ms

e Sec’mr F-‘ii:b[ma par@‘strsnﬁté Pﬁ‘guﬁ Elﬂiléﬁ; ﬂ#mndamiantns
. '?} S § , : = a5

] -:EPE!I#;- T Bl R
s ~ .r Burl' "
- ﬁtrnlanméeébgga Enﬁn suh itadoyeii ,
i 'F‘ai.ir:‘ﬁ f}E —mi" L3 a—n-:-*'hv.,,,;-*, ,,__er _ :
sion d;mctﬁriuﬂdam}entadm aﬁ“icﬁﬁhs“" T
rloyuisi ea"ﬁ?n it
f‘# e Mt g

! 'III;"-'F'"=l TR
."5" EI iﬁ.l‘:\m ir!-_ 'L"'J?i' 'h 'c' J.ﬁ*ﬁ: : ‘-#7‘“1‘ B & & L

Mﬂﬂvaéﬁﬂ-da;kupliﬁstu abexq%pc}gn ﬁ?':'-'- Y e

";@l i 'g-;:a! Sty ’—|. I.'E Y % F = J:lTF'J:'

Coms ya ha S %@u@sm SHF T@uiérémnﬁrﬁf&r éﬁ Ius?;‘,fﬁ. @‘zﬁ'

{ 5 ert oo ﬁ'qé’”zmr y 2018,
horas de se‘r*ﬁhmh formaticos pard ecuacidalmarfefiiinionto y soporte
especializado al:Se! aﬁ%ﬁ@&g@ﬁdﬁ r[u:uﬂl SUEBTIEMERS se cusnta, a fin de
gue, a travds de Drﬂeﬁé@"’dg ,aE‘é AnsiFEeklerimientos de desarrollo y
adecuacitn que soficite la CifEsSiar fipi’ﬁ'gﬁ‘l %gmle“hjﬂé- ~oirucilrado, a dicho sistems.

Lo anterior, por medic de la contratacion del Gnico proveedaor que ha demostradn ger af
propietario de todog los derechos exclusivos sobre =l sisterma VISOR@SHF, no
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existiendo ninguna otra persona fisica o morai con la capacidad {ecnica ¢ jegal para Ia
presiacian del sanvicio requerida.

Fundamentacion legal del s'upueﬂn de excepcion.

De conformidad con los articulos 40 ¥ 41 an su fraccitn § de la Ley de Adquisltiones,
Arrendamlentes ¥ Serdcios del Sector Pdblico; 71 v 72 freccion ] v 1 de =0 Reglamento,
s¢ somele a |3 consideracion deLPlﬁﬂ@Ll pERasnie contratacksn, a efecto de que se

pif

sigan los trdmites v prﬂgemmiﬁrﬁoi alv ijgiga lugay, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudlcatlar® E%ra;fa, oG E::-:g,épcmpsdeﬂﬁha Jicitacian plblica, toda
¥z gue derwatﬂ.m de [& ltfwestlgamﬂn de mercadorirEalizada fpor la Dirsccién de

Tecno!agias de«‘la, formaclﬂn mnirmtamant&‘cnn fa Ef’im:mnn fe. Financiamiento

i '*"' 11 o
. H.gﬁ”m?sygmzms ~$J-§{*
;Itu dad§ J.’i':-s-nsll

I _HI-

3 la unics em’g:as
sdecuacion, marteiim

355 mﬁwﬁiﬁs_gngo =i

) e.,n;m:u:im:t::;]{b “?h..'i'?‘ :

MAHT * ém ' __J}ér{qgl r.-j.{raEr-JE“ cu:m arolic,
mﬂ%ﬁ%ﬁ%ﬁ@%t%ﬁﬁﬁel pr %Ta de

A -7 Er J:_-h'dn.:h\ "

SR e oo

i WP

LG = -_.EE* "‘-'l-:5|‘7112!'1h.&|._ Lk%] ﬁ %% :.‘:ﬂ:;
il gy : legal para la
6% potSHE, distint; éﬂ&éﬂ"emﬁ%ﬁ

e&itah

ie
1

e
E&..

ar-
-|r7'u
-nlvl-

: Ly I E :r_n. TRt
:_nv%i}g?exusten b:eﬂmﬁa sémcm:‘za]te; " ﬁamgﬂau’ﬁ;rﬁutnﬁ:jecmﬂgmentggﬁ%ﬁgabies

. . N ,

k:&ﬁ*ﬁpmcESO oum o pé?a‘ﬁﬁféqié r'J‘_EgE‘lém ;’ﬂ‘f& &gtmn resuita‘ﬂéléhbie an
m %santém;ﬁgg 4 % WW" af :‘% =

et - kX \?“‘J'-' i mmﬁﬂ;;_—zﬂr— il -:Z" #

Es de procigds ue pat&eb agired i'ﬁntu tfa geriterlo so funda la
excepclér?# gﬂm pean el estuﬁﬁﬁ?ﬁ rhggh“?eé? Fiida msjﬁ;gé@gf womanda en
cuenta las nEces que tiene SHF para atendeg: Iﬁ*&qﬂeri‘r‘menm& de sarvicio
inherentes al suéﬁh&ﬂﬁﬁ%ﬁ@&é&iﬂ& $E, ﬂbt@iﬂmﬁﬁé’paﬁa da |2 Unica empresa
que puede ofracerlns“@ﬁﬁ% mior e ?acaﬂmgfﬁw;ﬁéndas par 1o que puede
facilmente determinarse gite s5 esﬁaﬁ*‘ a
tomando en cuenta ka eliminacidl def
requevimientos de SHF,

i
ED
J
a
Vi

’g?é’ Graiida T Hiejores condiciones para SHF,
500 de no astender oportunaments fos
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En este sertido, resulta ser la adjudicacion directa el procedimiento idéneo para
obtener los servicios gue se reguieren, ya que con tofal eficacia y dentro del marco
legal referido, efectivaments se adjudicaria a aguel proveedor fue, cubriendo los
requisitas solicitados, ofrecs las mejores condiciones para la SHF, conforme tambign
se expane mas adelante dentro del acreditamienio de los criterias en que se funda ta
excapcidn,

Con la contratacion bajo la modalidad de ad]udmacujn directa, se estarian abteniendo
los sevicias de una manera rapsgedrie- ipstitucional, ya que se adjudicaria &
contrate correspandlanta s:mmp gm{:m mﬂprev%mum esBecir, 2 agquél qus offece lisay
 dentro de [os plazos

llanamente fas mejorss sEn&ieioFﬁimcﬂiaﬂﬁﬁecmnq}m?ﬁ
requeridos por w&i;;;F % 2 o

Par otra paﬂ%;es irgpartar ¥ 2 eiém’%umﬁhmlemu daE ka““nr;nﬂaiw!dad
especlﬁ’e it eestg ecee:_ “gle
p

Fﬁﬁ‘rﬁ;’-‘ia}ﬁ dad pé‘i”ra stf entrena al
Orgaﬂo !I‘i’EE". o de; Fﬂﬂ %
que, dlﬁl’jﬁ‘ Brgana: ﬂmu‘a

d'ﬁfhrﬂ_ﬁv;e{-t{dmddaque Fdrety, a fin de

rqnga, mﬁi@_ manena fundada y
PR

mﬂﬁlﬁ.{ﬁdamunsadare perh S Iﬁiﬁ_ﬁi
u q{:’_ F'!]m‘“'
54 Er’E?fxrﬁc:Lﬂ?:}.’qE@drﬁ F'n il rp@\ﬁﬁeﬁlmwﬁuaﬂa W
g, VEfSsimo quptfa el "DEC) i ek usdehifante,
mﬁrﬁ?wparen&’ __iirm;ﬂhs’l@ﬁp é"ﬁm gjecﬁ de ﬁ"g@lﬂ{ma
presupuesfafﬁgﬁ:aéﬁwpﬁ@ﬁgtg_{afﬁwm ; J‘agﬁfaﬁ moiiemrza c.-:jn de
%Admmr Stracie P@Fﬂmd E&aﬁﬂx R "“ff-l_r 15
i F i % E o, R ‘C- SRS o S,
! e R T [ L= IF
‘jﬁ, 7S num@ﬁé%em”ﬁa R ﬂ?&@%ﬁﬁ@ a@gh to

13
’Ewr@hrampﬁﬂfgpm :

-----

; %taa maﬁ:&aﬁhﬁ’ﬁ 53 S0 eﬁuenm trar@gé{%‘f?_

vl EER) acc!bmﬁ;;iﬁ d@m.ﬂm au;:uegs{ 3190 Mﬁ?@aﬁfﬁi gésta pyb?fdﬁ' asl ,
Emggmg para fa mcgigmga@i 1 deiarAB ISR OISR Ublica Fedara?, refie rat%ra fas "
Tis icionesss aeiac"rﬂﬁ%ﬁ \ ""15%5&&1‘?‘1?15&::@?@:@[‘35-& riristrEsios '=§{j=";5|3biica
ﬁaﬁeﬂanmemanfa 3 qs&*de iy 1 A; ﬁfw‘”‘,_ L A

.wﬂ o I

Se vej‘&é‘. t:ah %fas *mtuamlgﬁvaé da%ema giehfm glé birSpondients

dﬂcumentu dm dﬂﬁ ap i 'lﬂd "E-ahmenﬁad& la h a‘ma da Gestion

Potiting de laﬁecretar ava;is‘ la F rrﬁwa’f:a-”‘i'es ﬁg} “ e en oplnién del

Organo Inta wegip ol en SHF, é“r"FFrS?EEﬁiﬁado Estudip " chifpe Satisfactonamente

con les u’:mctnce&’ﬁ‘fd@wﬁa& ;;Ia{L laefogo’, 5ok e que se encuentra

determinada la GCIIT‘."& 'ﬁna’tas,lﬁﬁ i fere: en comento, de acuerdo
con dicha normativida, taI '''' m:gﬂ'ii prsﬁenfe corma Anexo “GT.
1,?1—

En ofre orden de ideas, con ralamén al numerai 33, es importante resaltar que ne le es

aplicable 2 1a presents contratacidn, toda vez que no refiers a la adquislcion de klenes
da TIC. . : . -
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Finalmente, en terminos de lo establecido en sl ACUERDO por of que se modifican fas
pofiticas v olsposiciones para la Estrategia Digital Maclonal, en materia de tecnologias
e g infarmacion y comunicaciones, v en fa de sequridad do fa informacion, asf comao
el Mantal Administrative de Apficacidn General en dichas materfas, misme que en su
Articulo 9 establece [a ohligatorisdad de las instituciones de obtaner o dictamen
favorable de la Unidad de Sobierno Digital de la Sacretaria de la Funcidn Piblica, se
adjyria ai presente camo ﬁneng“g” |7 pespugsta donde dlela instancia *dictamina

coma favorable desde el punfd; & E}sza-fbcntt:c‘ih ar "lagvigencia y montd" soficitados
L ﬂ. -F &

amnlo

.;r-—""'b h.

,_% % % : o AN
Ds cr:unfl:n ﬁ‘rtg:‘ad ooy ‘_EL_@;&EE@;&“ jr;ﬁ}a &;mesﬁ qﬂﬂ"‘d&ﬁ@gmadﬂ“ ajenanto total
do la éﬁrﬂfaxacmr%;st c}mﬁ-‘f&?‘&,ﬁﬂﬂ-ﬁh CUATRO:- Mk LONES oce@c [ENTOS
NOVENTA Y CINCO MIEHESOS00/100 3. _ﬁix’uﬁg:—w;@' :

mtegraﬁcr de ja farraa Igugi.ﬁy B, iy 1.'h:?f".=‘.‘-{-:-‘;.l’.' '

=

E@ﬂﬂﬁms infcsin Heds B ]
deERlacion, maﬁ?ﬁnﬁnm%%ﬁ}l e
stﬁi@‘%-r%spemahzacf‘é St |
ralﬁl;, bl Sistaie =, 'ﬁ“"-;-’“ﬁ
S} e SHE e b, 6,

L8 e,

Forma de pago prupuead;aﬂi‘r:; é‘&ﬁ; : =d
I iz,
E! contrato es abiﬁrtu bajc 1a mc:-dalrc’f‘éd de"mm:mﬂﬁ y mdximos, cuya forma de pags

serd la siguisnts.
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Fara gl ejercicio 2017

o Wnporte minime de $783200.00 (SETECIENTDS QOCHENTA Y TRES ML
DOSCIENTOS PESOS 00/100 MM}, mas el Impuesic al Valor Agregadoa.

o Importe MAXIMO de $1,9568,000.00 (UN MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA Y
OCHO MIL PESOS G0/100 MM, més ef Impuesto al Valor Agregado.

Para el ejercicio 2018, g "'i y F ﬂ“ £
+ ., “" E
o Imports minimo dé, $1 f?é,gﬂg ﬁuuwﬁmmhﬁw CLE&TD.SETENTA Y CUATRO
MIL OCHOCIENTO __,,F;E:::EJS OF100 MM, mras élﬁfggggesﬁb .3t Valdr Agregade.
1"-:‘%11: "-'H“"' LT |:f
o importe FEMIMG de $2.937,000800° tﬁ@?’fyﬁ%ﬁﬁﬁa ND"JEE?EN]@S TREINTA Y
SEETE@bFEso§ um*uﬂm BLy,.f ﬁa,e[',hngugsi@falﬁlpr Agﬁgad@“‘

Los pQgDSL"E?Er raaisﬁfé‘n dha ag{ﬁr;j‘%-alfﬁb‘mgraﬂe; ‘§«.¢fﬁ ﬁ;amenf&ggﬁafadasa
Fatazdn HetHouly gﬁga?g“ lﬁg%ﬁﬁwyav'sm.a PESOS

.,;

T e
[ 3_?‘-| e

.. 2 -1 -_§ 2
Penaﬁﬂcnnven éﬁ:,gh :
&

s'Tl'liE.-.u

Laspenas £y i e o %ﬁ? ey strastgy
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Arrendamientos y Servicios vy de Obras publicas y servicios relacionados can las
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ANEXO "A" DE REGQUERIMIENTOS

SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACION, MANTENINIENTO Y SCPORTE ESPECGIALIZADG
AL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS
{(VISOR@SHF} EM SCOCIERDAD HIPOTECARIA FEDERAL {SHF).

1. ANTECEDENTES.

Sacieded Hipotecariz Federal (SMF) ha expedmaniada a partir del afie 2013 un aumente consktante y

significativo en si operscidn ralacfonada con el otorgamisrts de aréditos pare construceian dirigideos a las

Ertidades Financieras v Besarrclizdares de Vivienda,

La cperacién mencionada implica ol maneje de la decumentacidn elechdinica para la autorzacidn del
financiamientn de crdditn puenfe, andlists de viebifidad de los proyecizs habitacionalas, supervision y
validacian de infosmacion referatite al avance de obra de los proyectos, asi como el endlisis permarerts de
compartsmientn para datectar pasibles rieagos de impago en los oréditos atorgados.

Como consecuencia, en al afa 2045 SHE contratc € Sistema de Auditeria para la Gestidn y Controt de
Creditas v Garantias (MANAGER], denominado actualmente de forma interna y en adelanfe comoe
“VISORMEHF", que cortigne una serie de tableros de contral concentranda los indicadoras ralsvanias para
[2 toma de decislones &n los que se pueda obfoner de forma rapida [a sikuacian de lzs insas de trédltu yio
de los provectos, ardemds de parmitir accader al detalie da cada crédito.

Par girg lade, VISORESHT tambisn cusnia con dos fundlonas cperativas gue impactan directameante en g
sficlercla y autornatizacion de loa pracescs, &2ios san fa gestién de documentacién electrénlea y & rsporia
cushtitativa y folografico del avance de obra. Anteristmente la gestion documantal se ealizang & través de
envla de informacian por FTF y comeos atectrdnicos entra chientes y SHF, hoy en dla este procesa se leva
& oaba de forma dightsl en & plataforma VISORESHF en dands SBF cuenta con les funclonalidadss para
interactuar con &l clisnte ¥ poder lisvar a cabo la revisitn, autorzacidn o rachazo {en sy caso) de tos
docymentos en revision.

Posteriomieniz ¥ derivado de la automatizaciin de procesos, que permilid la implementacion de la
plataforma VISCR@SHE, en el afin 26186 se decidid efectuar la contratacldn de los senviclos da anslisis,
disene, degarroflo, prushas ¥ puesta an preduccicn de funcionalidades nuevas para dicho sistema, & fin de

rnantener actuallzades sus proceses ¥ continuar con la evolucldn en sus tecnolagias d= informadcian,

fevandose a cabo adecuaciones qua ampliaran lz funcionaldsd y uso de la plataforma VISORESHF a la
Diraccidn General Adiunia de Crédito; la Direccitn General Adjunta de Promacion de Megodes, la
Coordinaclon General de Eafrateala v Desarralio [nstituelonal, v 1z Direcidn Ganeral Adiunta de Finanzas,

Debido & que SHF requind mostrar fa Infarmacion ejscutive mas refevante a tavés de graficas qua se
adecuien 3 los distintos datos v que permitan visualizar de manera rapida b informacidn a un corte especifico
o durante un pericda de Hempe determinade, e adecud el sistema pare Inchulr el Madilo de Grafleas, que
ademas conflene fa funcionalidad narg exporar ios datos fusnds v permitir B elaboracion de andlisis da
acuerda a las necesidades del usuario. Dado Bl cresiante nlimero de proyectos se requlfieron nusvas alerfas
a traves del Modulo de Aferias Complemantarias y Monitereo, éstas tienan fa finalidad de detectar posibles
desviaciones en Ios programas de obra y ventas para encaminar los esfuerzas en los proyectas que padelan
reprasental un fesgo.

Far atra pate, se sutomatizd |a recepeldn de |8 Informacian gque sa reclbe mensuaimante por parte de los
kanees, de aquellos creditos garantizados, esio, a fravés del Mddule de Garant(as: con esto |a plataforma
WISQRE@SHF se convithié en o repositorio de informaciEin donde 108 usuarios pueden cnnsuitar ¥ reallzar
los anafisis correspondlentas de dicha infermacian. .
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ANEXO A - AMEKD DE REQUERIBHENTOS

Servleins infonnalicoa de sdecuacién, mantenimiznio y saparte aspeciallzado ai Sisiomz de Aurditorta para la
Sestdn y Contral de Griditos v Garanfizs (MANASER) en Sacledad Hipotacaria Fedaral {SHF).

También == sdecud el sistema para inclule & Madule de Estatus de Viviendas y Ganeracidn de Hase ds
Dates de Cdarentes RLV el cual & patir de una conaxidn con fa base de datos RUY realiza un cruce de
inforrmacitn con e registrada en el sistema SEVERD v se oiienan las viviendas que slenten con saldo en
SEVERO v estatus “indwvidualzada’ en RUY, pressntando ef tablaro resultante en VISOR@SHE, ademas,
a partiF de fa misma conexien manclonads, se fgenerard ura base de oferentes dentro det sistema
VISOR@SHF para obtensr Infarmacian que relacions log sccias-acclonisias con aUs empresas’ promctonas
(cferantes).

Dierivado di la operatividad de SHE en ia qus sus ectividades evolucionan continuaménie ¥ las reoesidades
de actualizar su nperaclén'son constantss, ks plataforma VISORESHF reguiste ampliar sus funcienalidades
Husvamante para brindar un adecu=do servicie a 1sa Entidades Financieras v & los Desarrolladares de
Vivienda, Por la que, se vuelve necesario efectuar para &l slercisio 27 la contratacion de los sarvigios de
andlisis, disefio, desarallo, prusbas ¥ puesta en prodiccidn de funcionafidades nugvas pars el sistemna
WISORE@SHF (antes denominade Sistema de Audiiorts para la Gealidn y Confrel de Cradites ¥ Garantias -
WMANAGER en 5HF) a fin de mantener actualizados sus procasos,

Cabe merclenar qus s senvicios informaticos sollchados para efectusr las adecuacionss y manteninienta
gl sistems sctual, serdn realizadps de manera especlfica a fravés de solicihudes al provaedor, medlants
procedimisnta de administracidn Ordenes de Yrabgjo (OT). Asimiama, la demanda ds los servicios
infarrmdticos mencionados serd aslgnade por SHE paulatinaments al Proveedor, parianda principalinents
de los requerimientes de lag aress de negaclo,

Flnalmenie, es importants recardar que la plataforma VISORE@EHF es actualments utilizada por dislintas
Areas dantra de la inalitucién invalucradas en diversas termas del proceso de erédit, a saber la Direccion
General Adjunta de Crédite, |2 Dirsccion Generat Adjunta de Promecidn de Megocios, iz Caordinzetin
Ganaral de Estralegia y Desarrollo Institucianal, v ka Direccidn Generst Adjunta de Finanzas, mlames que
g2 veran benaficiadas en sua procesos por las adacuacinonas que preves afactusr al sistema.

2. OBJETIVQ DEL FROYECTD.

Contar con heras de serviclos infarmaticos de adeceacion, mantenimients y soporfe sspecializada
para la platafarma VISOR@SHF, misma que sera referida en adelants seme "LA PLATAFORMA",
El eonsumo de haras por parke d2 SHF se realizard con base en el procedimlento vigente en SHF para

Administracidn de OT, de conformidad con la demanda real de SHF da los sendcios v en base 4 |3 suota
par fora cotizada por el Pravesdar para los servicios.

3. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS ¥ ALCANCE.

La vigencia de los servicios =& dard a parilr de su contratacion y hasia por loa doce meses
subsecuantses.

El alcancs de la contrataclén incluye o siguients:
=  Estimasion de horas de sarvicio, par [o que 1= misma 23 de caracter enunciative ¥ po limitativa. SHF

podra soliciar la sjecucitn dz OT de los servicics, sin axceder el Imports Maximo que e establezea
en of Caontrato.
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ANEXD A - ANERO DE REQUERIBHENTOS

Fervtios informatiens de adecuacidn, menisnimisds ¥ soports especializado al Biatema da Auditora pars 13
Sestan v Covtrod de Crédlios v Garantivs {MAMAGER) ¢ Sosisdad Hipaiacada Fadsral (SRFL

Descripeidn del servicia (Unleo}

. Identlficatar ; Msxima Btinima

Servicios Informatices para adacUaslan,
martenimients y soparte especlalizada
relafivoa &l Sistema "“VISORESMF"an SHF,

%
1
j £ 500 haras 2,200 horas
1

| Dantidad | Cantidad
]

Caractaristicas generales del gandcic 3 praporoicnar son las siguisntes:

Dascripcion

To  Adecuaciones yio mantenimiento da la funcianalidad solicitada por SHF, na cubierios por la
renovacidn del sopodte ¥ mantenimlento del Heapelamiento de la plataforma MAMAGER sh SHF.

o Acfusilzacion de dacumentacidn tanlea ¥ da usuatto correspondisnle a las adecuacionss v
mantenimiznte de la funcianstidad sclicitadz par SHF, no cublere por la ranovacicn det soparte
y masfenimiento de icenciamiento de la plstaforma MANAGER en SHF,

o Para lodas [3s adecuaciones y mantenimizntos, efectuar la preparacidon de cascs de pruebss,
matrlces de prugbas, ¥ gjecusitn y documentacidn de prusbas paras 15 verifleacion ds |a
funcionalidad o repores corespondisntes dantro de la plakaforma MANAGER en SHF,

-

El tipo de eortrato para este provects es Gantrako Akigro, Bajo el esquema de minimos y maximaos,

Los servicios serén soflchados por SHE paulatinements, padiendn principalments de los regquerimlenios
de las areas de negocio de SHF ¢ de las necesidades téonicas detectades por 2 Direcsidn de
Tecnofegias de la informacion, A fravés de [a asignacion de drdenes de trabalo amiftidas por ta
Direcchon de Teenologias da la informacién. En atencidn a ello, &l fipe de condrato para este proyectio
ez Contrato Abierto, bajo &l esquema da minimos y maximaos,

Las entregables correspondientas a cada orden de frebaja =& establecen en I3 soiicitud de arden de
trabajo ¥ sa cordirman en ] documento de clere dg ardan de trabaje; dacumentss en los cusles se
detalizn oz entregables, tanio tangiblas cormo |ntangiblss, v gue sgoortardn = pzge de cada ordan
cefrada. g

Derechos de Autsr.

Es importante mencionar que, de acuerds con la Ley Fedsral del Derache de Autor, ¥ darmds
nomatividad relacionada con los derechos de propiedzd intelectual comprendidos en los servicios
ohjato de |a presents soliciud v, en sU caso confratacicn, & realliado de les semviclos se encuadra en
&l supueste de obra por encarge que confempla an articuln 83 de iz referida ley, por lo que |3 tidsridad
de |os derechos patrimaniales sobre el resultado de bbs milsmes ke correspandes a la SHF, asi cocmo =
dargche a'su Use axclusive,

En eses sentido, al atendsrsa Ios serviclos s= enfiends que guied las brinda comprende y recanoce qua -
loa términos dsl Ansxa "A” san claros ¥ que comprende ¥ acepta los alcances de tos mismaos, an téminos
del s2qundo pareafo del artfoule 83-bis de dicka Ley, ¥ que | pago gque resulte de |a recepoidn da los
genficios Incluyan el costo por la tiularldad v el dergeho de fitvlaridad g favor de SHF 8 que 82 hace
referencla aqul.
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ANEXD A'— AMEXO DE REQUERIMIENTCS

Sapvictes nformiticos de adeciaciin, manianhmienta y sopcrte espocializado a) Sistens de Auditeria para
Geadldn y Control de Crédlios y Sarantias (MAMAGER) en Sociedad Mipolecaria Faderal (SHF),

4. ROLES DEFINIDOS.

Los roles y responsabilidades qus g2 han deflnlde para levar a cabo la ad_mmls*raclﬂn de lox servicios
descritns mas adelants, san o3 siguientes:

4.1 Ef Titular de b Subdirecelén de lnfraastructura Tecm:r[ugica como responsable del Soporte
Técnico Espacializada de SHF:

Erndfir lag Clrdanes de Trabajo {OT) necesadas para b stencidn del soporte tecnice requerida
par SHF,

Goordinar los ssfusrzos Internos pars la atencnun de las OT segin lzs mpeclfnﬂmnnes
extablecidas por SHY y-denirg del tiempo scordade con el Proveedor, asi como para su
adecuads administracian.

Coardinar ta validacion del raquarmients sollcltade con los pmductufs terminados o senviclos
convenidos, incluyando o cambios suborizados, =si como con los  entregables
correspondientss,

Aprabar 9 e su caso, recharar, log produstos, znlregables y documentacian generados
producio de los servicios propercionados por el Provesdar,

Revisar y =alicifar s sjustes necasaries de fos praductos, entregables vy dncumentman
generados par b Provesder, hasta lograr k2 enlera satisfaccién do SHE,

En sy casa rechazar la eclicitud do pago prezentada, sefalande a2 causas de Estp ki,

En caso de aprobar los sntregsbies, firmar confuntaments con ef Provesdor la Carta de
Aceptacidn Tachica, de manera previa a la presentacién da factura por parte det Proveadoer, en
loe cazas donda 52 requiera su fima.

Remitir a la Subdirsecldn de Gabiemo da Tl de SHF fa Sarta de Aceptacldn Tecnica v evidencia
de los eenvicios via entregables que resulten aprabades, para estar ea posibilidad da Hbecar &l
pago correspandisnte,

En su caao, noflficar a la Subdireceidn de Gabiermne de T] de SHF, sobre las penalizaciones
splicablas par el Incumplimienta de log niveles de serviche, deatro de los Hempos ¥ las vigencias
estahlecidos.

A2 EI tifutar de la Subdirsccién de Automatizecidn y Soporte de Procesos. de Negucm CEM0
Enlace ds Sistemasz da SHF (BISTEMAS}, responsable de;

Emitir las Clrdanes de Trabajo (0T} nzcesarias para of desarrollo v adecuacidn de les
funcionalidades requeridas para ls automatizacion de procesos.

Coordinar Ins esfusszos intermos para la abencicn de fas OT segin las especificaciones
establecidas por SHE v dentro del tlempe acordade con el Praveedor, asl coma para su
adecuada adminiskracién.

Coordinar |2 valdacion det requer[mjenlo soiicitade ton los productos terminados, insluyanda
los cambios aulorizadaos, asi come ton log entregables coraspandlantss.

Fevisar y solicitar ios ajustes necesarias haata [ograr 1a entera satisfaccitn de SHF,

Aprobar o ean sy gaso, rechazar los productos, entregables y documentacién generados
producto de los sarvicios proparcionades por €l Proveeder.

En caso de aprobarios, firmar conjurtamente con &l Proveedor 1a Carta de Acsptacmn Tacnics,
previo a la presentacidn de factura.

Remitir al Enface Admimetrativa de SHF la Carta de Aceptacion Tecnica v ke evidenca de Tos
servicios yio enlregables que resultsh ecibidos y aprobadns, para estar en posibiidad de llherar
ef pagt correspondiante.
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AMEXC A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Sarvicios informaticos de adecuacian, rmantaniriesdn y soporks especializatlo al Shiema do Auditora pars la
Geatlon y Comzol de Crédites v Garantins (MANAGER) en Socieded Hipoteceria Federal {SHE). .

En su casa, natificar al Enlace Adminlstrativo da SHF, sobre las penalizaclonas aplicabtes por
el incumplimiznio de log niveles de servicio, dentro de los tiempos v las vigensias establecidas,

4.2 E| titular de la Subdireccidn de Gobtlerna de Tl de SHF coma Enlace Administrative de SHF,
respensable da;

+

Integrar el expadlents da pago, incluyendo la Carta de Aceptacion v 1a svidancia de los servcios
yia entregables que resulien reaibidos ¥ sprobadas por la Subdireccidn de Automatizacidn y
Soparte de Procesas de Negocio v Subdlreccldn de Infraestructura Teenoldgloa de SHE.
Solicitar 12 autorzacitn de pago 2 la Direccidn Goneral Adjunta de Adminlstracldn,
Operacion y Tecnologias, as] como a la Direcelén de Tecnaologlas de la Informacion,

Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales v, &n su caso, nodificar sobre

la aplicacion de penas convencionales correspubdicnias.

4.4 Eniace Funclonal Administrative det Provesdor {LIDER DEL PROYECTO).

Persana) del Provesdor responsable de:

Recibir y enordinar 1a reaiizacién de los servicics sobra los requerimiantas definldos en una O,
curmytiendo con los niveles de servieio especlficados para el dimensionamiznto de la 0T, 2l
geuerda de horas y la coordinacicn de los tiempos de entraga.

Cenerar un canal de comunicatidn eficients antre BHF v af Proveador,

Propercicnar a salicitud de SHF en tode mamente, :ualquier esiatus referénte a Ias aOT, de los

esquemas de asignacion de trabajos explicades més sdglants, gus se ancuentren an proceso

de alancien por pane del Proveedor.

Apcyar an fa definfcidn v mejars de os proceses y documentes requetides para la interacoidn

operativa entre SHF y & Proveador,

Parlelpsr junta con el peraonat de SHF en reunicnes de trabajo y segusmenﬁu pemdmﬂs

relativos a os sarvicios oroporclonados pot 28 Provesdar.

Azzgurar el cumplimiento de los tiempas de desarollo v adecdacion comprometldas con SHF,

Cumplir can Joa entregables en tiempa, contenido v estandares da calidad sstablecidos por

SHF para lps servicios proparcionades por el Proveeador,

Azegurarse de eniregar 8 SHF para su pevislon, s|ustes y apmbaclén los prnductn:.

daocumentacion ¥ entragables genersdos como resultado de los senvicios propercishadas, Una

ver que ésios hayan side previsments revizados, validados wo probados por una funcidn o

grea de Cantrol de Calidad interna del Proveedor, a fin de qua dstes curmptan satisfactodzmente

con los requenmlantos de SHF en cuanto su contenlda.

Azagurarss de entregar oportunaments a SHF, de aceerdo al plan da trabajo ¥ para su revislon,

los productos, documentacidn y entregables generades como fesultada de los senvigios

proporcionados por & Proveedor,

En su casn, efectuar los sjusles solicitados por SHF, en ralacitn a oz productos,

documentacisn y entregables genarados camo resultzdo de los servicios proporcionados par

&l Proveedor,

Lina vez aceptados |os praductes, documentos wa entregables referidos:

o Firmar copjurtamente con el Enlace de Sistemas de SHF o ef coordinador del soporie
téonlea especislizade, seguin corresponda, la Cana de Aceptacicn Teenlea, previo a la
presantacion de lz factura a SHF.

Asegurar que haya comespondencia entre el requarem:entn soliciiada ¥ Ios producios

tarmlnades, |ncluyende los cambios autobzades, =si comg ¢on loz  entregables

corraspondientgs entragados & SHF.
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AMERD A ~ ANEXO DE REQUERIMIENTCS

Larvicios Informaticoe de adesuacisn, mantenimbenio y zoporls sepacializaco al Bletama de Audiiods para 1a
Gastlan y Conirol de Crédiios v Gzrantias (MAMAGER; en Socledad Hlpoiecaria Fadearal [SHE).

»  Facilitar y dar el apoyo gue €l persahial de SHF requlera para reafizar las reunicnas de trabajg
yio definjcidn ¥ sequimiente, en las oficinas de SHE o del misma Proveedor, reletivas a las
actividades relacicnadas con lag servicias brindados por el Provesdor,

»  Entregar mensualments a SHE y dentro ds los plazos eslablecides un Reperte Ejacutivo
Consolidada en &l gus se plasme los senvicios brindadas, basade en el detalls de las OT

terminadas en e periodo carrespondlante, junte con o sefalado en la eeccidn relativa a

especiicasiones para la ertrega de |= informacion y entregables mensualss.

«  Partclpar en las prughas fnales de aplicaciones desarrolladas }rfo adecuadas, previa a su
ihErasicn,

s Garantizar que tos errares presendadoz enh las pruebas finales de los desarrollos y
adecuzclones producto de fos servicios pmporc!onadus rasponsabilidad def Proveesdar, sean
carregidos de acuerdo con iog piveles de sarvicio v proridadas de alanclon establecldos dentra
del APENDICE - “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS™,
proparcionands todo al apoyo qua SHE requisra para su liberaclén & praduccion, en tiempa y
forma.

=  Coordinar la corracta gesticn de los recursos operatives del Proveedor para la atancién de los
requerimientes de SHF,

4.5 Recursas operstiveos dal provesdar,

Son |os recuf=os aszignades por el proveedor, designados para raallzar los trabajos definidos an las
O7F, es decir;

+  Atender las ssignaciones de Ordenes de Trakajc que SHF hara llegar a raves de) Eniace
Funcianal Adminisirativo det Provesdaer, Las Ordenes de Trabaje pueden ser sspecifica o por
gervicls contEo,

Lag Ordenes de Trabajo podrén referireo 2 los siguiantss sarvicios refativas & "LA PLATAFORMA"

Adecuaciones, mantsmmmnin y majoras a aplicaclonas yo comporantes ya existantes.
Soporte especializada.

Achiglizacidn de dacementacion técnica v de usuario correspondishta a Saports sapacializada.
Preparacicn de matticss de prusta basadaa en los regquedimisntes de SHF

v Aplicacien de prushas de assguramiento da calidad basadas en matrices de prueba solre
cumpanantes ya existentes de Soporie especializado. '

o Administracién de procaso de control de cambios v versiones sobre os distintos amblentzs
(desarrllo, prusbas y produscion} ¥ componentas ya existentas.

» Soporte especislizade para el manitereo del desermpefio y proponsr soclonss en caso de
desviacidn del desempafic esperade, antregando uita hitdcora pariddica de actividades de
soparte realizadas.

Elataracion y analiziz ds una bitdeera de actualizacisnes y eperacion,
Asistr en |2 ejecucicn de los procedimisntas de remlctu det slstema cuando se raparta un
funcionamilenta anemeal.

.= Agisir en la configurscicn y realizacion de respatdos al sistema que eviten la perdida de
informacidn o da configiracian, ’

« Apoyar en la apilcacidn de los procedimientos de Irstalzcian, eanfiguracidn y restauracian dei
sislema soportado,

s«  Haglizar prusbas de restaurzclén de Informacidn desde los medios de respaldo proporcionadas
par ef gisfema soporado.

+  Apoyar en la resliracidn da cambios en la configuracion, de dcwerdo a laz procedimiertcs

gslandarlzados de SHF. Estos camblos consideran principaimente 1o siguients: '
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ANEXO 4 - ANEXC DE REQUERIMIENTOS

Sarvicios informiticos de adzsuscion, mantanimlents y soporte eapecializade al Sisterns de Auditoda para ia
Casfign § Controd do Crédites y Faranbas (MANAGER) 2n Sccicdad Hipodessria Faderal (SHR.

o Insfaizcion de parches vy aclualiZzaciones sugeridas par & Pabricante de! sistems
soportada. -
o Reinstalacidn o racupsraciin et sistema sopuiado en case de redqusilse, no sola por
falas stna tambign por cambise o actualizacidn de hardware,
Asteliy &n s migracion de ambientes y cambios de varsitn dal slsiema sopariada,
Mantehimiantc de la documentacidn del aisterna soparttads anie cambios realizados.
Andlisls de causa rafz de problemas presentados en o sistema soportads,
Resotver dudas de arden téonicg,

4.8 Rales compartidos entre ei Enlace te Sistemas de SHF fEISTEMAS} o el coardinador del soports
técnico espacializado, segin corresponda para con el Enlacs Funcional Administrative ded
FProvesdor {LIDER DEL PROYECTO)].

«  Generar un canal de comunicacion sficiente. _

« Padicipar en reunicnes de trabajo y sequimiento periddicos, refativos a los servicios involucrados
en el confrato '

v Asaguraise de que la entrega de los productes v decumentac|dn ganerada come resultada de las
sEniclos propercionadas curngrlan salisfactarizrmente con los requanimientos de SHF,

tos requisiios del Proveodar y del Enlace Funcional Administeative del vasador para proporcionar loa
servicios 58 enclentran descrltos en el siguignts numeral.

&, RESPONSABILIDADES DEL FROVEEDOR.

= El proveedor selecclonade pars formalizar el contrate correspondlents al presante Anexo
cuenta con la titularidad de deraches vigente, inscrita =n el Institute Nacienal det Derecho de
Autor (INDAUTOR) y relativos a los serviclos requaridas par SHF para "LA PLATAFORIMA”™,
conlo gite 38 camprueba &l hacho de gue se trata del provegdor autorizado para afocticar jos
servlelos a los que se refiere & presente Anaxo.

+ Elcosta raferents a equips de camputo y licencias de softwars en que incurra, para pravesr a SHF 1.“5
cualquisra de los senvicios solictades, correrd a su carga.

= La Infrsesiructura tecnoldgics {hardwars, software, comunicacicnas, y seguildad logica) necasaria
para el cumplimienta de fos servicios, serd responaabilidad del Proveedor, independiente del fugar
dands este a9 encuentre.

«  Todo servicia efectuzdo por el Provesdor debers cumpiir con la totaldad de fa caractoristicas 1
gaperadas y plasmadas en los documentos aprobados par SHE da andlisis v disefio de la misma, lo .
cual z2 verlficard basdndose en s especticacion dal reguerindento, los criferios de aceptacian
establecidos v los resultados de la ejacucidn de la matriz de pruebas,

= El Proveedor deberd reatlzar las prusbas a log garviclos realizados relatives g 14 PLATAFORMA"
en aus diferentes modalldades, de acuarde a bo que € sanvicie solicitade requiera, ¥ =o dabarg
entregar 2 SHF la evidenciz de la conclusidn exitoss de las prushas, {/E}

‘

" e tna vez concluidas las pruebas por parte del Provesdor v entregada a SHF tadas la documentacion
pertinene, e Proveador padicipard oh les prusbas de integracicn adiclonales en SHF, con la
intencién de validar que la aplleasidn no 2nga ningds problsma operands en s ambients final,

+ |las migraciones a los ambientes productivos del resuitado de Ios servicios del Preveedar, serdn P
realizadas por ¢f personal da BHF, asistides por el parsanal del provesdor en caso de ser nacasarls: E.-/f
-las actividades relacionadas ean & control de cambies v Tas sspecificacianss para |8 migraclsn af :
armbients da produccion serén documentadas por el Proveedor v =erdn entregadas 2 SHF, de :
acuardge con “LA PLATAFORMA" v las especificaciones de SHF, - |
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AMERO A& — ANEXD DE REQUERRHENTOS

Sarvicios informstices de adecuscitn, manionimients ¥ sopoite espetializada & Slstamna de Auditoria parz |&
Gegtan y Contisl 42 Créditos v Sarntizs MANAGER) en Botlsdad Hipoiscsriz Federal [BHF)

= En nlngin caso gl Provesdor preseniard @ cobm gastos no descritos por conceptos tales coma
mavilizacian, alojamientos, trasparts, comidas, repatacion de equipa, sarvlcla médice, eto del
persenal del Provaedar

+ & SHF asl lo requiera, st Proveador proparcianard fa lransferencia de conocitnlents a un nivel
tgcnito al parsanal de sistormas, mediants la asignacion de una OT.

5.1 Enfage Funclonal Admintstralive del Proveedor.

2HF podra solicitar par eserito al Provesdor la sustitucien del Enaca Funcional Administrative del Provesdor
&n cuzlguler motnente, con un minime de una semana de snbicipacidn, Dicha sustitusion procedens
invarablements en los sigulentas casos, sin qua esto afects cualyuler dervaciin erntractesl que pracada;

»  Cuando no s cumplan bos niveles de servisly compromsiides.
s  Cuande no se curpla o e deje de cumplie alguns ds los reguisitos metcionados snfeviomeants, as!
came de las actividades desoritas en & presente documento,

El Provesdor daberd preseniar & auave Enlace Fuencional Administrative maximo kres dlas bibites antes da
la seatitteldn del anterior, El Proveedor podra sustituir 2l Enlace Funcicnal Administrative bajo justificacion
y vista buenc previo de SHF. En ambos casos, e sustituto deberd contar &l menos con log conacimisntos,
expatiancia y habilidades sefaladas an ol presenie documento. En este periodo, dabess haber una
transferencia de conocimlentos entre <dicho personal, pars gue la franaicldn afecte lo meros-posthls los
serylsioz propercionados a SHE,

£n casa de qua el Provesdor reguiera asipnar tamporaimente a un Exlace Funcional Administrativo Suplente
que torme las funciones del Enlace Funsional Administrafive formalmants designade por un flempo
determinade, &l Proveador debera informar par escrila de esto &l Enlace de Sisfernas de SHF y al Enlace
Adminiatraiivo de BHE, 3l menos con un plazg previo de & diss habiles. En este casa, sl Proveedar deberk
asignar coma Enlace Funcional Administrativo Suplerte & una persona. que cuente &l menos con laos
conocimientos, sxperisncla ¥ hablidades sefaladas en & presente documenta. El Proveedor serd
respanzable de realizar la transferencia de congcinlents gue & Enlace Funcional Adminisirathve Suptents
requigta para reslizar adecuardamesnte sus funciones, con el fin ds no afectar la continuidad y calidad de los
sernvicios que se ostén brndando a SHF,

5.2 Remplazos del personal del Proveador,
Eh case de sar necesario, SHE sollsitard per asarta (oficio o correc) #n cualguier momanta al Proveedor la

sustitucion da cuafquler otra recursn asignade por el proveadar para =l cumplimiento ds las drdenss ds
trabsjo, esta con un minima d& uas semana de saticipacién, Dicha sustitucion podréa ser acitmia&a por SHF |

e fos aigelentes caans, sin menascaka de las obligaclanes cantrastuales: ‘

v+ Cuando no sa cumplan os niveles de servicio comprometidos.
« Cugndo no ze ctmpta o s8 dele de cumpiir 2lguno de loe requisitos mencianados antericrmenis, as]

e e T T e e P LR PP T PO T\ T TRk P PP T i e 0 e PP s T L P el merrrr e = |

cameo de las actividades descrltas en el presents documenta, L

Por otra parte, & Praveader podré austituir al Enlace Funcional Administrative © a cualguier otra recurseo
asignado per &l Provesdar, Unlsaments bals justificacidn y visto busna pravie de SHF. En ambos cosos, o
sustitubn dsberd contar al menos con los conocimientos, experiencia y habilidades requaridas per SHF, de
conformidad con los perfites sollciladas, En este perodo debera habers una trensferancia de conodimientas,
sin custo para SHE, de al menos tres samanas de duracldn enitre dicho personai, para que = tranzizicn ante
SHF soa lo mas lransparante posible. o
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AMERO A - ANEXQ DE REQUERIMIENTOE

Senyities Informatices de sdecuacidn, manteniniante y soporte sspactalizads af Sistems de Audliariz para la
Sesflan v Sapirel de Crédites v Barzntfss MANAGER) an Soclsdad Hipeboada Fadsral (5HE,

6. ADMINISTRACION DE ORDENES DE TRABAJO (OT).
6.1 PROGEDIMIENTD DE ADMINISTRACION.

6.1.1 Infroduccian,

SHF nombrard a un funcionaric "Enlace de Sisiemas de SHF [SISTEMASY, quign tendrd |a responsabilidad
de amitir las OT (Ordenes de Trabajo) necesanss para el dessroilo de laz funcionadidades requeridas para
i gperacitn de la plataforma, ademds estard & carge de ecardlnar los esfusrzes interncs para f desarrallo
Yy administracian da dichas drdenes v aprobarlas, guien recibe y valida (os elethentos de autorizaclon,

Aglmisme, SHF nombrard 2 un funclonario como Enlace Administrative, quien recibird e integrara &
sxpedients de page con 1A evidencia proporcionada de los servisios wo entregables. Habarard el documenta
pang gprotaclon de pago y ko tramitard ante ol drea de Recuisos Materialss.

El procesn |miciars medianta la emisién par parte del "Ertace de Sisternas de SHF de una Orden de Trabsio

(OT). La unidad de cotizacibn de trabajo para cads uho de las OT gard expresada en horas hombre, Dicha

cotlzanién deberd comprender todas as actividades necesarias parg llevar 5 cgba la OT, presentands |os
enfregables definidos que sean acsptados par SHE en téminos de |3 documentacidn establecida v 1
metodologla definida. bog Trabajos solicitados podrdn realizarss en las |natalaciones det proveedor, ¢ hlen
an |ze |nstalaclones de SHE de acverds a tas necesidades v priofdedes que establezea SHF,

Ei costo referente 2 equipa de campute, licencies de software e instzlaclopes en que Incurrerel provesdar
para prevesr 4 SHF cvalgulera de los ssnvicias salicitades, correras a carge del Proveedor, SHF facilitars e
scoese a los sistermas probics de la Institucian para efectuar loa desarrellos ¥ pruebas.

Gon el obieto de contar con un mejor contrel ¥ organizacitn de los diferentes requetimientos de desarralla
en sUs diversas modalidades y tecioleglas, SHFE reqgulers que el proveedor desighe a Un "Enface
Acdrninistrabivo (LIOER DE PROYECTO) para la administracién da los trabajos v s& encargue de las
procesas sdminlstrativos para el dimensionamierts v seguimienta de laa OT, asignacitn de recuraos,
entrega de fa dogurmentasidn exigible v cancliactdn de hocas.

Las adividedss fal enlace administrativa, asl coma cualguiss actividad adminlstrativa o coste ndlracta
asociade a la prestacidn de los servicios en o2 que incurra el Proveador, va deberén da eslar considearadas
en los costos por hora de fa propuesta de servicios que se prasentsrg 2 SHE.

El “Enlace Adminiztratvo”™ lendra [nteraceicn divectz con &b parsanal do SHF descrita dentro de 2 seccidn
de “ROLES DEFINIDOS™ v en el “Detalle de la admnistracian de los servigios", .

6.1.2 Detalla de (2 edministracidn da los servicios,

Con retacton & desarrolle, adecuacidn y mantenimientn de aplicaclanss por & proveeder para SHF, el
praceso de asignacién de rabajos se realizard mediante cualquiera de los 2 esquemas siguientes:

«  Emisidn por paite dei Enjace de Slstemas de SHF de una OT Especiflca,
» Ernisidn por pards del Enlace de Siztemas do SHF de ung 07 de Servicio Gontintlo,

La descripcien aspeciicd de ambos esquemss de asideacin de trabalo e describe maz adelante en la
seacitn.de "ESOUEMAS DE ASIGHMACION DE ORDENES DE TRABAJD {OT)", La enirega debera ser de
acuerdo a o descrito a8 continuacian
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ANMEXQ A-A }‘{D DE REQUERIMIENTOS

Servicios informaticos de adecuacién, mantentmiento y saparts oapecializeds &l Slaterns do Auditoriz pary la
Gestian y Control de Crédites y Gorantias (AAMAGER} en Sociadad Hipotedarta Federal (30F).

6.1.2 Actividades de la Administracldn de OT.

Los siguiantes puntas deben ser considerados en el proceso de interaccidn definido y acordado gntre &
Enlaca de Slatamas da SHF v sl Enface Funcional Adminisitative del Praveador:

W,

Wil

El Enlaca de Sistemas de SHF conkactara al Enlace Funciensl Adminisirative del Praveedar ¥ le
presantars l= OT para la atencidn de los servicios requeridos de acuerdo a los procescs eatablecide
par SHF, junta con s OT correspandienta,

En cazo de asr necesaria, [=3 partes reunirdn &l persenal de SHF v dal Prn'-reedor U= cangideren
necesano pora sstahlecer un total entendimiento por pare del Proveedar de fos requesimientos del
servicin requerido, Si se requiers, a travéa de este procesa el raquenmisnis se ird ajustanda, Las
horas estimadas del esfuerzo deberd ser presemtade por el Proveedor para aprobacion del Enlace
de Sistemas de SHF. De acuerdo al tipo de garviclo, al Pravesdor elaborard [a decumentacidn
comespondignte.

. Una vez que se cushte con un entendimiento totsl de os requerimientos det senviclo, el Enlace

Funeiohal Administrative del Provesder debara firmar Ja recepaldn de s OT correspondienta ¥ anotar
la ferha da este acto come "Fecha de recepeian requerlmisnto da la OT"

. El Proveedor de acuerdo a su andllsis pretiminar, dirmensionard €] esfueme requernido para cumplir

con los requerimientos del servcio ¥ sefdalard las horas sstimadas denire de Iz OT corraspendients
aomo “Fecha compramilso de Entrega", misma que se presantard s Enlace de Sistemas de SHF,
& o Enlace de Sisternas de SHF asi lo requisre, el Proveedor debers justificar [as horas estimadas
del esfuerze requerldo, con €l desglose necesaris

Si 2l =& requiare, f@z panes reuniran 2 gquienss censideren necesarlo para lograr sstablacer el
acuarda final de horas v fecha compromiso &2 entrega. Podria darse |a siluacion gque este process
deberd ir ajusiands el propio requenimianto, pudisndo esgresar al paso anterar,

Uz ver fijadas las horas y la fecha compramiso de entrega, SHF y &) Provesdor pedran rovisar
periddicaments los avaneas logrados v aplicar les medldas que hagan falta para corredie cuslquier
tipa de desviacidn en los requerimientos, para Jo oual podrdn reunlr junto con elles 3 quienes
consideran hecesario para lograr establacer las acciones yfa comadsignes gue procedan.

wlil.El Enlace Fenclopal Adminlstrative del Proveedor debera natificar el estatus de cada una de |exss

(e

X1,

Xl

senvicies solicitades fus ssté atendlendo, para efectos de monlires y seguimianto.

5 la facha real de eritraga o5 antarior a Ja compromelids yo el esfusezn final roalizado ea menor al
sstabiecido en Ja OT cor base en la estimacion origingl, sola 22 deberan facturar las horas
efgctivaments Utlizadas para cubrr &l servicio salicitado. Par dtra patte, na se pagardn horas
adicionzles al dimenskinamisnts odglnatrants sutarizado an la OT, sin gue exisia decumerdacidn
del contral da cambics de aleancs, misma gue an su caso deberd ser auterzada previamenta por el
Enlaca de Sistermas de SHF.

Una vez cunplide 8l mes, @l Erlace Funcionat Adminisirativa def Provaedor presantard al Enlacs da
Sistermas da SHF un reporta detallade de las haras smpleadss para atendsr los sarvizlas soivitados
y descritas e las OT, junte con los erdregables y documentacion que de comin acuerds determinen
para tales efastns.

Uns vez conciliadas |=s horas de los servicios brindades a través de las Srdanes de rabajo entre =l
Eriace Funcionat Administrativa et Pravesdar v &l Enlace de Sisteres de SHF, se hard enfrega de
ls documentacksn respecilva autorizade a2l Adminlstrdor del Procaso de SHF, a efectos de qus
realice las gesilonss para ¢l pagg, o en caso de tener algan comeniariq, sulicle alguna COrreccion
al misma al Froveedar yo ai Enlace de Sistamas de SHF.

. Para efectos de facturacion, solo se pagaran los servicios salictados can base en las horas da Tas

QT correspondlentas cerradas y aprobadas.

||l Para todes los servicios gue se estén atendiendo, af Enlace Funcional Adrminisirativa del Frovesdor

debars entregar ol avanes correzpandiente n ke formates que SHF establezea para dicho fin,
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ANEXD A ~ ANEXC DE REQUERIMIENTOS

Sarvicios fformidtlcss de adecuacion, mantanimlento ¥ soporta eapsciallzada ol Sistama de Aodilorfa para k3
Gastion y Contrald de Creditos v Sarentins (MAMAGER) en Socledad Mipotecaria Faderal {SHE).

Xiv. Ei tiernpe que el Proveadar dediyue en preparar ol dimensisnamisnts y negochario
con SHF, no serd canslderado para fines de 2 cotlzasion del serviclo solicitado. Bl Provesdaor
deberd considerar sste tiempo come un costo fijo asociado at volumen esperado de trabalo,

De carmdn acterdo entre SHF y el Proveadeor, sl procedimienta de inferacsion podra ser ajustado durante el
dasarmalie de los rabajos.

§.1.4 Especificaclones para la entraga de Iz Informacidn y entregables mansuales.

El Proveedor deberd sntregar fomalments por aserito al Ertace Admimstrative de SHE bz siguienta
decmentacion, previamente validada ¢on €| Enlace de Sisternas, al cierre de cads mes:

a. Documantacidn firmada al ciarme del mes.
= Selicitud de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Autorizacian y Recencion.
*  Cletrs de cada Orden de Trabajo can las debidas fimmas da Revisién y Autarzerisn de Ciema v
Validacién ¥ Contral.
* Reporie de Haras Mengual con las debidas firmas de Revisida y Autarizacian,

b. D mensuales.
» LDos CO mensugles (erginal y reepglde) aque . confengan Ja_informacisn  solicitada,
sorpasnondients al mes en cuestian,
»  Los'CD deberan cordener una stiqueta que contsnga la siguients informacisn:
o Logotipe oficial da SHF {serd proparcionade por SHA,
o Lagatipe v nombre del Proveedar,
[n ]
o

L leyenda "Doctmantacidn de lps Sstvicios de (Nombre Provesdory,
Mes y Afo &l gue comesponde &1 G0,

Para 12 estrociura intarna del GD.

e Ofractoric “Enlregsbles"

o {eberd contener todos los endregables ganerados pars cada Orden de Trabejo solicitaca,
’ £oma ejempla:
+ Diagramas,

Presentacicnes.,

Andlisis v disefios. .

Lista de programas elaborsdos con sus rutas de instalacion de |o desarmollads.

Belatings da liberacian.

Manuaies.

Plenes de trabajg,

Ofros.

o Reporte da Horas Mensua| detaflado que contiens et cierre de las OT dal mes carrespondiants
firrmado por ] Enlace de Sisternas de SHF v por el Enlace Funclonal Administrathvo det
Fromeedar, :

o.  Los entregshles debardn ostar distribifdos de acuerdo s la OT para atender el eervicio
salicitade, contenido en subdirectatios por cada 07, )

o Los subdirectorion de cada una de las OT, deben contensr también en archivo escanesda
Eolicitud de Orden da Trabsjo y Cierre de Orden de Trabaje, ambos documéntos finnadas por
&l Enface de Sistemas de SHF, o Analista de Sistemmas de SHE y por & Enlacs Funcional
Administrative del Pravaadar, '

o Las entregables deberdn cointidir con los entregables descritos en el cierre da la OT
correspondiante. .

& Loz entregables descritos an 2 dlerre de Ja OT deberdn ser claraments identificables en e
suibdirectaria correspondiente.

- L] - [ ] L] * »
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AMEXQO A - ANEXO DE REQUERIMIEMNTOS

Seryicion idermdiicos de adecoenidn, mantenimlentn y sopotte aspeciiizado & Sistama ae Aldiictla para la
Cestlon y Contro! de Créditne v Garantias MAMAGER) en Scclsdad Mipeizcaria Faderal (SEF).

a Mo hay une repla especifica para nambear los archivos gque contienen cade una de ios
entragablas generados. | :

6.2 ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJO {OT),

2a describe & continuacion el esguema cormrespondients apticable al dasamoiio, adesuscion ¥ manterimisnta
de sehuclaney teonelddicas per el provesdor para SHE!

f5.2.4 Ganeralidades.

Una Orden ds Trabeja [OTY es una peticidn de servicios, can un dimensicnarienta previa del trabsic
requesido, e cual sera expresade en horas. Los servicies soficitados deberan raallzarse de acusrdo 3 las
- necesidade= y prioridadas que SHF establazsa,

Todas las 0T serdn canalizadas al Provesdor a través del Enlass Funcional Administrative del Proveador,
formalizads tanto par el Entace de Sislemas de SHF 0 ef coordinadar def soports 12onico especislizede,
segln comesponda y ol Enlace Funcional Administratlve del Proveedor,

Cada OT deberd contemplar, at mienos, |z slgulente informacior;

Facha de safleltud. . : _ _

Nirmern de Orden de Trabajo. o -

Deseripeitn carta de ia selizifed,

Entragables esperades da la QT

Solicitudes de negoaoln gue se atiendan con 1la OT.

Bitacara de fechas frecepcidn, validacién, fecha da entrega).

MNembre del Enlace de Sistermes de SHF yo Analisia de Sistemas de SHF queé daran soporte a la
QT. '

»  Prioridad y complefidad de la asignacisn (de acuardo a escala estableslds con SHF).

«  Mombre y firma de los responsables par parta de SHF ¥ Proveedor.

SHF porlré ajustar et process da Adimikistracian de los Saryicioz descdba en el presents decimanto, as!
como |a informacicn que debera incluirss sh las OT, de acuerdo a [as necesidades espeeificas de| caza, o
bier de la Institucldn.y a los prosesos que resulten de conformidad son la narmatividad splicable sn SHF
duranta |a vigencia del cantraio.

£.2.2 Orden de frabajo especifica.

= E Provesdor hard una evaluacion de factibilldsd de la OT recibida y sfabarard una sstimacisy, yan
=0 caso, un plan de frabajo pars |8 atencidn de e OT.

» Lz estimacisn da la OT deberd coimprendsr todas las actividades necesarias para levar a cabe el
serv|clo. )

»  Sedeharan presantar loa predustos, entregablss ¥ documentacidn aceptades par SHF an términas
de 1a documantagidn establecida en la OT. :

£.2.3 Orden de trabajo servicio contiug.

»  Par Servcic Conflruo a2 debe entender af esquema de stenddn de servicios en o cuat se aslgns
tna OT gendrics mensial,
12 da 18
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AMELD A — ANEXD DE REQUERIMIENTDS

Zervlcios informaficos de adecuacldn, mantenimionts y soporia especigizadn 21 Sistama de Audiiars para la
Gealldn y Control de Crédites y Garantlzs (MANAGER) an Suciedad Ripofaceria Fodars! (SHF).

« E| Fnlage do Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técrico especializada, segln
ealresponda, emitird Una OT mensual, bajo ef esquema de serviclo confinuo, para que s realicen
los servicics encomendados a dicho Frovesadar, _

»  Bajoesta OT el Proveedor desarmollara las requedmienios o solicitudes de servicis que &) Enlace da
Siatemas de SHF o e coordinador del sopotte Eonico espaclaizade, segin corresponda, le vaya
encamendande, eonformes eslod veysn surgienda dendre del plaze del mes. Ee decir, bajo sste
azclems na existitk uma OT praviamente elabovads, que describa de manera especifice los
sepvicios gue serla necesaria atendar, o que exlstird sard tna OT gendrloa par mes a la cuzl 52 |e
cargaran todos los servicios realizades y alendides canforme vayan surgienda,

= E!Enface Funcichal Administrativa del Praveedor deberé dlevar el regisiro que sea necesarla de al
forma que a fin de mes $8 pueda cancentrar, con el detalle que sea requaride, [ wialidad de las
haras de trabajs realizadaa pars atender [os servicios solicitados como parte de dicha OT. De igual
forma, &l Enface Funcional Administrativo del Proveedar debard cancentrar los productos,
entregables y documettacidn gue respaldsn las trebajos realizados coma parte de 02 senvicios
solicitados bajo este Hpa de AT ' .

*»  Todszs las OT deberan contener la fima del Erlace Funclonsl Administrativa del Proveador v dal

Enlace de Sistamas de SHF o &l coardinador dal soporte tacnico especializads, seqin corresponds,

6,24 Condiciones de pago que se aplicaran.

s tos poooz se resllzardn de acuerdo con lo descrite en a2 secoidn “"REQUISITOS PARA

FRESEMTAR SOLICITUD DE PAGO ¥ CONBICIONES DE PAGD de asle documento.

7. NIVELES DE SERVICIQ.

El asquema bajo o cual 56 regirdn los nivalss de sarvicio en el presente documento, se desariben an el
“APENDICE 1 - NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS” del prassnte ANEXO 2,

8. CONTROL DE CAMBICS ¥ VERSIONES.

Al brindar tos sarvicios informaticos requeridas por SHF, &l Pravaedor se daberd alinear al esquema de
conirel de cambios y versianes, con bage en al procese que para tales efectos este vigente en la SHF.

Lz SHF, a través de su Enface de Sistamas a gl coordlnador del soporte téenlen eapecialiizado, sagln
cotresponda, proporsiohard al Proveedor contratado o defalle necesario de diche procesa para el
currplimiento da lo sefialada en el parrafa anterior, una vez que s4 inicie la asighacion de loa trabajos.

B,IﬁF{EAS DE TRABAJQ Y CONEXION DIRECTA A LA:RED DE SHF.

La raalizacicn por pane del Proveedor de los servicios objeto del presents contrata en tiernpa y forma, podres
sor en las hatalgciones de SHF, o bien desde sus propias instalacicnes, consctindase baja a1 prapis costo
& I3 Red da Comunicacion da SHF para establecer una Red Privads Vidusl, garantizande en toda momanios
la integridad, consistencia y control de los elementoa de soflware v decumeanios de ingenierfa de soflwere
qua & hayan sido encemerdados para sy desarrclln o adecuacidn, Sefialande que, of as en sl casq de las
Instatacignies dal provaeder, SHF astars en posibilidad de visitar en cyziquier momenta las oficinas det
Frovesdar,
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ANEXD & - AMEXD DE REQUERIMIENTOS

Sierviclog intermafons de adocuacisn, manlanimients ¥ saporke esoecializads al Eistema de Auaitorz para 2
Geastldn y Gontrel de Gréditos y Garamtias (MANAGER) en Socledad Hipotecaris Fedyral (SHF)

0. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

&1 enlace del Proveedor, debard comunicar =f parsonal qus utillzard €l Provesdor para la prestaclon de jos
servicios, los reglamentos v cddigos intarnos de SHF, inciuides los Codiges de Gonducta y de Btica. o
cualguier ofra indicacién o directriz que detasmine SHF, a efecto do ser acatadas y cumplidos a cabafidad,
cuando se prosente dicho persanal a lzs oficinas de ks institucidn para atander fos serviclas requeridas,

La SHF proporcionard fa informacién necesarla para sl cumplimiento de lo sefialado en &l parate antericr,
al proveedor ganadar,

11. REQUISITOS FARA I';'HESENTAR SOLICITUD DE PAGO ¥ COMNDICIONES DE PAGO.

Lns wenicios sersn pagados contra entrega y eprobacion de log servicios, produstios, enfregables v
documentacion sotfcitads, una vez que &stos estén 3 antera satlsfaccion de SHF, de acuerdo con los
siguiantes requisitas:

Crden de irabajo especifica;

Los pages se realizardn una vez concluidsa fa tokalidad de (3 orden da trabale, de acusido con
gl nimere de homs efectivaments prestadss, sigmpre gue se6 hayan prestado las serviclos a antera
satisfaccitn da SHF. P

Orden de trakajo de servicio coninue:

Les pagos se realizardn a mes vencido, par of ndmerg de horss efectivamants devengadss,
siempre que se hayan prestada los senvicios a entera sstisfaceidn de fa convogants,

El page de los sarvicios, se realizard confonna a las pallticas y procedimientos establecides por SHF para
&l paga & Proveadorss, gbsarvando Invadablements el siguianta procedimiente.

1. Debers efeclusrse = entregaliecancitn da bas bienes yo servicios en SHE, yae ravisard et oemplimiants
de los mismos, de acusrde a lo estsblaclda en et contrato v sus anexos.

2. & final del pericdo de faciuracion [mensual, irimestral, cumplimlenta de proyectn, efc) ef Provesdor
hard entrega de los servicies yio emregables al Entace de Sistemas de SHF ¢ al coardinader del scpare
teonice especializada, sealn caresponda, junla con ke Cara de Aceptacién Técnica, detidamenle
firmada por el Enlace Funcional Adminlstrativo del Proveedor (LIDER DEL PROYEGTO).

3. En los casos de conlralos de soports técnico o mantenimienta, en [es que ne s& hublesan generado
antregabies en e perods, ef Proveedor docurnentars la Carta de Aceptacidn Taenica, dande incluira ta
leyanda "Mo hebe enlragakies generados durante &l perioda da facturacion”,

4, Aceptados los eniregablas y formalizada la Carta de Acoplacidn Tégnlea, el proveedor sstara en
condiciones de presantar au factura a revision para pago. '

El no esujetarse al procedimients establecide, slgnificard que SHE no levs 3 cabo la revisidn a su entara
satlsfaccion y per tanto, los bienes o servicios se tendrén por no acepiados, en Giya case, SHE se resava
el derecha de devebar |a factura gl Proveedor, cuande ésta hays =ldo entregada sin mediar el procedimignto
estaplecido o blen presente algdn ervor. : : '

14 de 18




AMEXD A - ANEXC DE REQUERIMIENTSS

Bervlalos infurmithecs da sdacuacitn, mentonimionio vy soporte espeviplizade £ Sietema de Auditos pers s
Feslinn v Conkesd de Craditas v Gerantias (MANAGER] on Bocladad Hipolecsria Peteral [SHE).

12. GARANTIAS.

Dre conformidad con el Articulo 48 de fa Ley de Adquizicicnes, Arrendamigntos y Serdelos def Sectar Pablico,
gl Proveedor deberd garantizar los serviclas, mediants fianza expedida por instirucion financiera aukorizada
par 2 10% del imparte maxime del contrate antes dgt mpuests al Yalor Agtegado,

Por atra parle, el proveeder debera extender una paliza de Garantia de ta Buena Calidad de los Serviclos
de gdecuacion, mantenimiente vy sopotiz espacializade, por Un plazo de 12 meses posteriores a 1a fecha
de entrega v conclusidn de Ios sarvicios a entera satisfaccidn de SHF salivitados an todas v cada una de
lza OT, Independlente a la fecha da término de vigencla del contratd de servicios, con el objete de
atender sin costo para SHF los defectos ¥ vroblemas que puedsn surgir en ja oparacian v funcionamiento
dal sistera a consecuencia de los serviciog brestados por el provesdor dervados da 2 relacion contractual,
a saber, de manera enunciativa mas na fmitadiva: 2l sopods especiztizads, las adesuacionss ¥
mantenimieting realfzados.

13. PENALIZACIONES.

El importe de Ia pena convencionat, par regla general serd, por catta dla natural de retraso, de 1 al milar,
scbre el monio de loa servicios solichades {3 través da una OT) ¥ no entragados opotenaments, durants
los primeros cinco dias naturales da atresa; da 1.5 al millar sobra al manto da los sendelos aolictados na
eniregadas aportunaments, por los cinco dlas natarales sigulentes v de 2 al millar sabre et monto de os
servicios seliciiados ne entregados cpottunamants, por los dias naturales subsecuentes, en el entendida de
gue dicha penalizacidn no exceders el importe de Ja garantla de cumplimienta de contrafo. :

For otra parta, como parie de iz garanira de la buena calidad de los servicios, 2n caso de qua no se sumpla .

con 2 fiernpo de alencidn establenide dentro de los niveles de servicia de atencicn a iheidenclas incluidos
en el prasente Angxe, se aplicara por cada hara da retrase como penalizacidn € costo por karg unitarla
cofizade por el provesdor,

Mo obstants, la "SHF" podrd considersr la aplicacidn da fa refetida pena convenclonal haste par un plazo

maximo de 20 dies naturales, signdo ésfe e limite a gue hace referancia sl antepanaltimo parrsfa del aticulo C

B3 bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Sernvicies del Sector Plblice. La pena coavenacional
menclonada no eerd aplicable s la sausa del retraso ee imputable a 13 “SHF ¢ a su personat,

Cindad do Maxica, 24 de agoste de 2017

Afentaments.
L
= h/
ot ' “ ¢ N
tng. Bregofic Linares Urenda Lic. Jergixhnt % s Estayille
Direclor de Féonologias da la nformacian Director de Fiqanciamﬂk Aruetirado
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ANEXO 4 - ANEXD DE REQUERIMIENTOS

Servicloz ivermatices de sdesuaclén, manteninmiento v soparte eapecializads st Sistema de Auditcra pars 1a
Gastidn ¢ Contror de Créditas v Garentias MIANMASER) an Sadledse Ripeteceria Federal (BREF).

Ina. Tania Xitlali Poblete Muficz
Subdirectora de Automatizacidn y Saporte de-
Procesos de Megacio.

i
Lic. Ediiardo Morales Barrios ) . {Quintere Uhando
Subdirectar de {nfreestructurs Techgldgica. Subdiregter de Gobiermo da TIL
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AMEXD A — AMEXD OE REQUERNAENTOS

Servichos informatitoa de adecuacion, mantenimierts ¥ soporls especializade 2i Sistslna s Audieda para lg
Gesilan v Confrol de Créditoa y Garantlas (MANAGEER) en Sociedad Hipotecasia Faderz| (BEF)

APENDICE 1 det ANEXO "A™

“NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INGIDENCIAS”

1. Hival de servicio de atencidn de QT.

Para cada OT, ef Enlace de Sisternas de SHF o &l coordinzdor del soporte téonice especializadn, sagan

correspenda, junte con el Enfaca Funcicnal Administrative del Proveedor {{IDER DEL PROYECTO),
establecerin los nivaies de senvicio: pars llevar a caba &l dimanstanamienta, revisidn v sutorzacion de fos
tiempos de servicks gua seran necasarios levar a cabo pare su tatal cumplimien b,

En cast de camblos va ses 0 alcance ywio on tiempo de entraga, estos deberdn ser documantadas par &l
Enlace Funcicnal Administralive del Proveedar {LIDER DEL PROYECTD) y previamarnte astarlzados por al
Erlace da Sistarmas de SHF o por el coordinador del soporte thenico especiallzado, segin corresponda,
para gus surtan efecte, con base en los neamientos eslablecidas por SHF.

2. Miveles de servicio de Incldencla.

Para efestos dal Cumplimiento de {a Garantia de la Buena Calidad de los Sarvicios v o aplicacion de
penalizacionss al proveedor por refraso en atensidn a incidenclas, se define como incidancia a fos problemas
a fallas de funcionamiento gue preserte Un componants de software o solucidn, que fus ohjetn da [os
servicios del Praveedor v gle sa encusnire ya implantada en el AMBIENTE DE PRODUCCION de SHE,
que se desvie de la especiicacidn esiablecida por EHF en alguna Qrden de Trabalo previemente
aceptada, Impactznds &l serviclo que éata brinda a lag draas vsuardss intarezadas, *

Ls afehcion deo las Incidencias se ceordingrs entre el Enlace de Sistarmas SHF y el Enface Funcional
Administrative del Proveedor (LIDER DHEL PROYECTO) an funcidn del herario lsborat de SHF en dias
habiles bancarioa. L2z soliclkudes de atencitn padrén reqglstrarze de lunasz = viermes en un haranio de 200 a
18:08 Horas da fa Citdad ds Méxicn, :

El Enface de Slstemas da SHE rotificars la incigencia gl Enlace Funcicnal Adminietrative del Provesdar
(LIDER DEL PROYECTS), describlendo ol prablema pressntado, detsilando las condiciones en que se
produlo &l misme (coma por ejemple |2 oparselon realizads, os datos gue estaba introduciendo al moments
de la falla y o8 rmanssjes de aror que le amoid la aglicacidn y especiicanda 1la Orden de Trabajo
previameants seepiada e s que se especifics i furclonalidad sclickada por SHF,

La incidencia se clasificard con un nivel de proridad de atencion en vidud del [mpacie que tengan en la
oparaclctn de BHE conforme se detalla en la talla skguishta:

Mivel  do | Descripcion Tlempn de atenclén Esrlenta e geslldn

Prioridad :

Friofasd 1§ Aqusllase gue 52 produscan en | Afencidn: MAdme & horas | Destro Gel geriodo de
cualguler punto del slstems & Impidan | laborales. qzrantla 4& iz busra calicacd
8 normal efesuclén de una perts o ) da Ies sanvicios.- Mo hanra
oo o gistesna Bl fempe  de  sokicidn s | pago de las horas incusmidas,

arordard pard eads, caeg. ]
Fueds definirse una solecdn | En caso de qua 00 B
bermparal, gin gt el | cempla con =l tempa de
establezee ua cierre de la | mlencitn, se splicara por
Ineldencis zda horg de relrazo como
panalizacion =2l coto por
hora tnitario cotizade por al
proveadar.
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AMEXO A~ AMEXD DE REQUERBMIENTOS

b

Sasvicics Informaticos fe adecyacian, meniorimients v soporie aspeciatizade at Sisiema de Auditodia para la
Geatian y Gastrol de Créditos y Garantias MMANAFER) en Socledad Fipotacars Fedaral {SHF).

Pescripoion

Nival de Tlempo de atencién Esguems de gestlén
Priaridzd
Friofdad 2 | Aquellas gque se produzcss en | Adencida: Md¥imc 16 horas | Dertrp  def panodo 'I:Ie
cualguier punto del sisterma v quee | laboraizs, garzrtiads la busna calidad
generen  inconvenientes  en 19 da jas aervicls.- Mo habri
gigruciin de Ura parte o de todo @l | Bl tiemps  de  solucidn se | page de fas horasncurricas.
gizbama, sin llegar a detenario. acordars paca cada casQ. -
En caso do gua no 2o
cumnpla con el demps do
atnncion, 92 aplisara por
ceda hara g relrasn conin
penafizacian el 50%  dal
costo por hora  Uniterio
colizada par &l provesiorn.
Friondad # | Acuellas que so produzean en | Atencidn: Médximo 40 horss | Dendo del  pericdo  de
cuatquier punke dal sistema ¥ que ng | [aboraioa. garantfa ge 1a buend calidad

impidan et nofmal degempera del
MISMT, perd Gue constifuyean mejorss
gl desanpefio de s miEmos
gigiemey

£ fempo  Jde solucki e
anordard para cada caso.

fe Ine senicios.- Mo habra
paco da las horasg Incusridas.

En caso de gue foo ose
cumpla con el tietmpo de
atancicn, se opfloera por
gada hora de retrass come
panglizaciins = 25% del
cosic por Hors unifaie
cetizado por elprovesdor,
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ESTUDIO DE MERGADO. - -

SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACION, MANTENIMIENTG Y SCPORTE
ESPECIALIZADO AL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE
CREDITOS Y GARANTIAS (VISOR@SHF) EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
(SHF). L

Angosta 2017, .




b)

Estudio de Mervads

Corttratacion de |02 servicies Infotméticos de adecuacidn, mantenimienio y soparie especializado
al Sigtetna de Auvditorla 'para fa Gestion y Contrel de Crédies y Garantias (VISOR{ISHF] en
Sociedad Hipotecarks Federst {3HF)

a) Fecha.

Ciudad de Méxicn, 16 de agosto de 2017,

servicic).

identificacién del servicio:

SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACHKIN, MANTENIMIENTQ Y SOPORTE
ESPECIALIZADO AL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL.
DE CREDITOS Y GARANTIAS (VISOR@SHF) EN SOCIEDAD HIPOTECARIA

FEDERAL (5HF}.

Sociedad Hipotecara Federal (SHF) ha experimentade a partir del afio 2013 un
aUmanto constante y significativo en su-operacidn relacionada con el otorgamismts

de creditos para construccidn  dirigides 2 lag  Entidades Financieras
Desarrollzdores de Vivienda,

! a uperacidn mendionada implica el manejo de la documentacion eledtrinica para
la autorizacisn del financiamiante de cradito pusnte, analisis da viabilidad” de los
proyectos habltacionates, supervisidn y validacidn de infermacian referente al |
avance de obra de los proyecins, asi como el analisis permanente de
comportamienta para detectar posibles rigsgos da impage en los créditos oforgados.

‘Cuamo consecuencia, en &l ano 2015 SHF cantraid el Sistema de Auditoria parala
Gestién y Control de Créditos y Garantias {MANAGER), denominado
actualmente da farma intema y en adelante como "VISOR@SHF", que contiens una
serie de tableros de controt concentrando |os indicadores relevantes para la toma de
declsiones en los que se puade abtener de forma rapida la situacion de las lineas
de crédito y/o da los provectos, adensds de permiti aceeder 8l detalls de cada

- credito,

Par otro lado, VISOR@SHF también cuents con dos funciones operativas que
impactan directaments en la eficizncia y autormatizacion de los procesos, £5t0s son
la gestidn de documentacian elsctronica y &l reporte cuantitative y fatografico del
avance de obra. Anteriormente |a gestidn documentsl se realizaba 2 través de envie
de informacian por FTE ¥ correns eleciranicos entrs chentes v SHF, hay en dig este
procesc se lleva a cabo de forma digitel en la plataforma VISOR@SHE en donde
SHF cuents con las funcionalidades para interactuar con el clients y poder llevar
cabo la revislén, altorizacién o rechazo (en sU caso) de los documentos en revisian,

Fosteriormente y derivado de la awtomatizacion de procesos, que permitid (3
implemsntacion de la plataforma VISOR@SHE, en el afio 2016 se decidic efectuar
la caniratacidn de [os servicios de andllsis, dissfio, desanolio, prusbas y puesta en
produccidn de funcionalidades nuevas para dicho sistema, a fin de mantener
actualizados sts procesos vy confinuar con la evolucion &n sus tecnologias. de
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Estudio tle Marcado

Contrataelon de la= servicios Informdtites de adwelacion, mantenimisnio ¥ soporte gspocializade
al Sistema de Addilora para |z Gestidn y Carifrol de Créditos v Garantlfas (VISORGSHF en
Zacledad Hipotecarla Pedaral {SHF)

informacién, fevandose a caho adecuacivnes que ampliaron la funsionatidad v Uso
de la plataforma VISOR@EHF a la Direcoidn General Adjunta de Crédite; la
Direccion General Adjunta de Promocidn de Negocios; la Coordinacidn Generaf da
Estrategia v Desarrollo Institucional, y a Direccién Gensral Adjunta de Finanzas.

Dsbido & que SHF requirid mostrar la infornaclén gjecutiva mas relevante a través
de graficas que se adecuen a los distintos datos y que permitan visuaiizar de manera :
rapida la informacion a un corte especfico o duranfe un periode de tiemco
determinado, se adecld el sisterna para incluir el Médule de Gréficas, que ademas :
contiene 1a funcionalidad para exporiar las datas fuents y permitir fa elabaoracion de
analisis de acuerdo a fas necesidades dal usuario. Dado el crecients numearo de
proyectos se sequirieron nusvas aleras a través del Madulo de Alertas
Complementarias v Monitarea, éstas tienen la finalidad de detectar posibles
desviaciones en los programas de obra y vertas para encaminar los esfuerzos an
los preyectos gue podrfan reprasentar un rlesgo.

Por otra parte, se automatizd fa recepcién de la informacidn que se recibe

mensualmenie por parte ds [os bancos, de aquellos oréditos garantizados, esto, &

través del Médulo de Garantlas; can esto la plataforma VISOR@ SHF s2 convirid en

et repasitorio de informacién donde los usuarios pueden consultar y realizar los
- analisis carrespondientes de dicha informackon.

También sa adecud el sistema para incluir e Madulo de Estatus de Vivisndas v
Generacién de Base de Datos de Oferentes RUV &l cual a partir de una conexian
tan la base de dates RUY raaliza un cruce de informacidn con |a registrada an el
sistemna SEVERO y se obtlenen las viviendas que cusnten con saldae en SEVEROy
estatus  “Individualizada” en RV, presentando el tablero resultante  en
VISOR@SHF, ademés, a partir de |a misma conexién mencionada, se ganerara una
base de oferentes dentro dal sistama VISOR@SHF para obtener informacidn gue
relacione tos socios-accionistas con sus empresas promotoras {oferentes).

Perivado de la operslividad de SHF en la gue sus actlvidades evclucionan
continuamente vy las necesidades de actualizar sU operacion son constantes, |a k
plataforma VISOR@SHF requiers ampliar sus funcionalidades nuevamente para
brindar un adecuado servicio a las Entidades Financisras y a los Desarrolladores de
Vivienda, Por lo qus, sa vuelve necesario efectuar para el sjercicio 2017 la :
contratacion de los servicios de andlisis, disefio, dasarrallo, prushas v puesta en
produccion de funcionalidades nueves para €| sistema VISOR@SHF (antes i
denontinado Sistema de Auditoria para [a Gestion y Control de Créditos y Garantfas

— MANAGER en SHF) a fin de mantaner actualizados sus procesos.

Cabe mencighar que los sarviclos informaticos solicitados para efeciuar las
adecuaciones y mantenimiento al sistema actual, seran realizades de manera i
especifica & traves de soficitudes al proveedor, medianie el procedimiento de \
administracidn Ordenes de Trabgjo (OT). Asimismo, la demands de los servicios
informaticos mencionades serd asignada por SHF paulatinamente al Proveedar,
partiendo principalmente de loa requerimiantos de las dreas ds negodlo,

it

Finaimerte, es importante recurdar que |a plataforma VISORESHF es actualmente
utilizada por distintas dreas denlbrn de la institucion involucradas en diversos temas ~1
deal proceso de cradito, 2 sabsr ia Direccidn General Adjunta de Crédito, la Direccion ﬁt’ :
General Adjunta de Promeocidn de Nagocios, |la Coordinasién General de Estrategia

'!ry'l'
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Estudic da Mercado

Contrataelén do fog servicios Informédficns de adecuasion, mantenimianta y soporic espéaslaiizado
at Sistema de Auditora para la Oedticn y Control de Crdditos v Garanties (VISORESHF) an
Zouledad Hipotzcaris Pedsrsl {SHF)

y Desarrollo Institucional, y Ja Direcclén General Adjunta de Finanzas, mismas g
se verdn beneficiadas en sus procesos por fas adecuaciones que preve efectiar al
gistema..

Obietivo.

Cantar con horas de servicios informdticos de adecuabidn, mantenimiento y
soporte especializado para la piataforma VISOR@SHF, mismia que serd referida
en adelante como "LA PLATAFORMA",

El consumo de horas par parte de SHF se realizard con base en el procedinmiento
vigents en SHF para Administracion de OT, de confarmidad con fa dernanda real de
SHF de los servicios v en base a la cuota por hora cotizada por el Froveedar para

g servicios.
Alcance.
i Cantidad |
Descripién det servicio inico) | ldentificador | Gartoed | winima
. {40%)
Servicios informaticos para .
adecuasidn, mantemimiento v { A 5,500 2,200
soparie especializado relalivos al i haras horas
Sigtema (VISOR@EHF) en SHF. '

La vigencia de los serviclos se dara g partlr e su contratacidn y hasia par los
dece mages subsecuantes.

c) Mombire ¥y contacto de lox posibles proveedaores.

] : j Ing. Gustave Villarreal Gantd

MAPPASYSTEMS, 5.A, DE C.V. Representants Lagal &\
Boulevard Navarrsts #438, Col. Santa Teléfonos: : Ej‘s
Fe, C.P. 83243, Hermesiilo, Sanora. {662} 2682 1100

. (662) 262 1101
Wy M apnpaEs, ot

austavo villgrealmapnas. com i

L
o
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Estudin de Mercade

Cantratacién da log seevisios informatices de adeeracién, mantenimignts ¥ saparte os pecializadu.
ot Sistema de AudHoria pera le Gestidn y Contral de Créditas v Garantias (VISORESEHF) en

Soeiadad Hipotecara Fadsral (SHF)

d) Monto estimado o cofizado por cada proveedor consultado (revisidn de
infarmacidn, calificacion de seluciones, evaliacitn econamica).

Terife cohizmdn prr bavd oo seeultio? LCL Ry -

EERWICI 05 O MANTERTMIGNTC: D ARLICACIENES
[HEORMAATICS -

S5 ¢ Sprvlvios Informatico: pars efacincifn, 34,805,000.00 E - - S, 595,000, 0
manteminlenta v segorte pspeclallzada raatang 5|
Sisland I'IJ'IIEUH@SFIF:I 2t SHF,

§ [5500 tloraa] . M -

IMBORTE TOTAL | 44,835,000.00 - . B4, 005, 810,00
1

Se Incluye ef formato FO-GCON-08 camag ANEXO 1|, con los importes mostrados
arteriormernte. :

e} Vigencla de las cotizaclones. : .

fi Mencién expresa de que ningunc de los posibles proveedores esta
condicionande st peopuesta,

E| proveedor na esta condicianande su propuesta.
g} Indicar el perfil que debe cubrir e proveedor,

El provesdar a cantratar debe ser una empresa con la capacidad tecnica ¥ legal para

la prestacion de los servicios requerldos por SHE de adecuacién, mantenimiento y ey
sopaorte especializado 2l Sistemna de Auditoria para (3 Gastidn y Control de Creditos 3
y Garantias (NGLOSE ONE) MANAGER en Spcladad Hipetecarla Federal,

reguetides par SHF,




Estudin de Mercads

Contratacldn de log servicios intormaticos de adacuacian, mantenimianks y seporte eepecializado

2l Blstama de Auditoria para 1z Gastidn y Condred de Créditos y Garanifas (VISOR@EIEF] en

Socistlad potecarla Federal (SHF)

En ese sentids, MAPPASYETEMSI, S.A. DE C.V. eslablece &n la respuesta a la
soliciiud de informacidn enviada par SHF gue cuenta con  experiancia

comprobable de ocho aitos suministrando los servicios solicitados por SHF,

Porotra parte, MAPPASYSTEMS, 5.4 DE GV, hace constar por escrito que cuenta
con la titularidad de derechos vigente para & Sistema referido. Para elio, sl

proveadar incluye:

« Copia de certificado de registro piblico del derecho de autor del titulo
"MCLOSE ONE’, axpedido por ¢l Institute Nacienal de Derachos de Autor
fINDAUTOR), el 19 do agosto de 2014 a nombre de MAPAS SOLUCIONES

DE NEGOCIOS, S.A DE CV.

» . Copfa de soficitud ante el Instituto Mexlcana da |2 Propiedad Indostrizl (IMPE,
para ka transmisidn de derechos de NOLOSE OMNE en favor de

MAFPASYSTEMS 5.A. BE C W,

» Copla de cerificado expedide por e IMPY, infarmanda la inscﬁpaié‘n dea ia
tranzimision de derechos de NGLDSE ORE en favor de MAPPASYSTEMS

5ADE C"u"

Asimigmeo, el pmueedor proporciona una carta de exclusividad firmada por su
represantante legal, donde informa por escrite que MAPFASYSTEMS 84 DE CW.
es la iinica empresa autorizada para |a venda, distribucion, desarcollo, adacuasion,
mantenimiznto ¥ supane téonlco especializade del programa de computs NCLOSE
OMNE (MANAGER en SHIE) sin perder la garantia del producte, porlo que po existe
olra persana flsica o maral coff 13 capacidad téenica o lagal para [a prestacién del

servicio reguaride par SHF.

Se anexa a presents |a copm e la mnzacmn det proveedar, que incluye fa copla de

dichos eacritos.

h)

posihles proveedores,

Mo g2 limitd 1z libre partisipacidn de otros puslbie's proveedores, toda vez gus:

i, Se realizd fa presents invastinacion de mercado incluyendo fa consulta en la
: herramienta digitel Compranst IM establecida por la Secrefaria de la Funcidn
Publica. La bdsqueda de contratos del misme lipo yo naiuraleza de esta
cordratacion en dicha herramiania, para realizar una comparacion y estimacidn
de oostos de los senigios requeridos, resulta irelevante para &l presents
estudio, ya que [os resulfados que arraja ki herramianta muestran dnicarmente
el registro de la contrataciin efectuada en 2017 por la misma SHFE al provesdar
MAPPASYSTEMS, S.A DE GV correspondients & la pdliza de soporte y
mantenimiento de la licencia ariginal dal slsiema, par fo que a la fecha de |2
elaboracion de dicha consulia dentro de COMPRANET-IM no se ubican
reglstros con Informacién relevante a integrar en la  presente

investigacion de mercada.

Mencitn de las caracteristicas generales de los provesdores consultados y de
que con dichas caracterigticas no se limita fa libre participacién de ofros

e

\




Eatudic de Mercado

Contratasidn de los servicios informaticos de adecuacion, mantersimients ¢ soports espesializads
al Sistemz de Acditorla para k2 Gestldn y Control de Créditos y Garantins (VISORESEHF) en
Sociodad Hipotscarks Fedearz] (SHE)

Se musstra el detalle <= resultado de 13 Blsaueda realizada an 1z plataforma
en & ANEXC Z Investigacidn de Mercado en Compranet M.

ii.  Asimismo, tal y como se camenta en el inciso g) previo, por titulanidad de
derechos y exclusividad, MAFPASYETEMS 8.4, DE C.V. es el Unico provesdor
autorizado y con la capacidad kocnles y legal para brindar los servicios

recueridas por SHF sin qus exista of rissgo de que SHF pierda |a garantia dal-

sistema,
il Nencion de las caracteristicas generales de los provesdores consultados.

Breben contar con sxpedancia en brndar los servicios solicitados por SHE, asl camo
zon la capacidad técnica v legal para brindartos.

J} Siel pru'ureedﬁr consultade corresponde a PYMES.

|
|
]. MAPPASYSTEMS 5.A. DEC.V.
]

I
|
5i "|
|

Kk} Conclusidn.
- De acusrdo con los resultadas obtanidos en la presente m\.resngacmn de mercads,
s¢ determina que: :

+ El proveedor MAPPASYSTEMS 8.4 DE CV. hace constar por escrifo gue
cuenta con la titularidad de derechos vigente para el Skstema referido.

+ [Debido a clio, es la dnica empresa autorizada para la venta, distriblecion,
desarrollo, adecuscidn, manienimients v sopode técnico sapecializado del

programa de edmpute NCLOSE ONE {MANAGER en SHF} sin perder la .

garaniia del producte,

s £n tal sentica, no existe otra persona fisica o moral can la capacidad téorica o
legal para ta prestacidén los servicios regueridos por SHF, distintas a dicha
emprasa.

s Aszimismo, el provesdor MAPPASYSTEMS SA DE OV, cuenta con la
capacidagd nesesaria para prestar directamente los servicios requeridos par
SHF,




Estiudio de Mercado

Condrataci®n o los sekvicios infanmaticos de adecyacidn, mantenimlents ¥ soporte especializady
al Sisioma de Audlioria pars la Gestlén y Centrol de Créditos y Garantias (MSURESHE} oo
Sqciedad Hipoteczriz Federal (SHF)

Por lo que mediarte ] resultado de |la presenfe investigacion de mercado, se
datarmina que of pracadimiento de Adjudicacién Directa hajo ef Articuio 41 de &
Ley eh st Fraceién Primeta resulia viable, toda vez que ss encuentra fundada y
mativadao, '

Atentamente,

] A ' -
Lic. Jurge Ant \Ro s Estaville tng. Gregorin Linares Urenda
Director de FiRanchaimién tructurado Disector de-Tecnologlas de la
: Infarmacién

Ara. Livs Adgbl Mekinas Cruz ing. Tania Xitiali Poblete Mufioz
Subdirector de Andlisis y Seguimients Subdirectora de Automatizacidn y
dePuentss Soporie de Procesos de Negagio.
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Estudio de Mercatio

Contsatac]6n de los servisios infarmadeas de adecuacidn, manienkinienio y zoporto eape clalizado
ol Sisteme de audliorfa para |z Gesildn y Contes) de Crédlies y Garentas (WSORESHF) an
EucmdadFﬂpaﬁsﬂnﬁFaﬂewﬂ[SHF‘

AMNEXD 2 - Investigacidn de Mercade en Comprangt iM

12-18




SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5 N.C
Subdireccidn da Automatizasion v
Soparta de Procesos de MNegocio

Investlgacion de Mercado en Compranet IM SOCIEDAD “”W“WF“ HDEM_"_

Ciudad da México, 16 de agosto da 2017

A continuacion se mueslra v desorite el respitads abténido de |a investigzcidn de mersads, &n &l
sisterna Compranet I, que sa realizd como parte da los requisios para la contrataclén de;

"CONTRATACGION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACION, MANTEMIMIENTO
Y SOPORTE ESPECIALIZADO AL SISTEMA IE AUDNTORIA PARA LA GESTION ¥ CONTROL
DE CREDITOS Y GARANTIAS (VISOR@EHF) EN 30CIEDAD HIFGTECARIA FEDERAL (SHF) .

Tomando on consideraridn gus para el servicio solicitada existe titvlaridad de derschos, es busca
principsiments la referencla con raspacks s tales servicios brindados directaments par & tular,

Criterics do Blhsgueds 1

Tipo de Administraszidn: ADMINISTRACION PUBLICA FEGERAL
Afio: 2017
RFC-Razén social: MAFPASYSTEMS 3A DE Y
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SOGIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.0.6,
Subdiveccian da Autamatizacléan y
Soporte de Procesos de Negoclo

]

oA PATE AR
Investigacion de Mercado en Compranet i mﬂtﬂf‘j RIFETECARIA Ffj.aERﬂL

Resultado 1: i
Los resultados de [a consulta muestran (3 contrataeldn en 2017 del "SERVICIO DE LA POLIZA
DE SOPORTE Y MANTENIMIEMTD DEL SISTEMA DE AURITORIA PARA LA GE3TION ¥
CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (MCLOSE ONE) EN SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL {SHF)", sin que eHo constituya infarmacién signlficativa que pueda integrapse en
un comparative de los servicios a contratar.

Adiclanatmente, dadn que fue un ssrvicio confraiade en SHF, intemamente se verficd qua dicha
contratacin fue de |2 poliza de soporte ¥ mantenimisnts, [ que na corresponds a 1oB serviclas
requeridos actualments de adeeuscbn, manksnimlenta v soporle eapanializada, de acuerdo con la
contratacidn en cuestitn.

Critorios de Biisqueda 2

Tipo de Administracion: ADMIMISTRACION PURLICA FEDERAL
Afio 20148
RFC-Razan soclal; MAPPASYSTEMS A DE OV

Uit 22 e ey bl b L 4k L ot £ iy Fevpheg e rivmen WKL
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Hesultado 2:
Mo existen datos para s saleccidn realizada; '

Es decir, no 5o encuentran pard 2016 ragisiros del proveadar en COMPRANET-IM con la APF /,,»
‘en hingdn capitulo de gasto. ) . ' (}/ i
L

F'ﬁ.r; 14118




SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 8.4,
Subdireccian de Autarmatizacian y
Saporte de Procesas de Megocio

__Investigacidn de Mercado on Compranatiy SORIVERL EhputEeAeA FEDERAL

Criterivs de Bisduada 2

Tipo de Administracion: ADMIMNISTRACION PUBLICA FEDERAL, -
Afio: . 2018
HEC-Razdn sosial MAPPASYETEMS S48 DE OV

Mot o b 1 1 ML LY 0.5 i oy s P b e
02yt e mrer ERRUR s T o0 it

1
i
B2 B k.

Resulfadg 3;
Mo existen datos para la seleccién realizada. Es declr, no se encuentran para 2(H5 registros
del provesdor en COMPRANET-IM con la APF &n ningdn capitulo de gasto.

PAG 4511




SOCIERAD HIPOTECARIA FEDERAL, SH.C,
Subdirescitn de Altsmatizacien vy
Saperis de Procesns de Negodio

R S S0GIE0AL FRFOTECARIN FEb TR
trivestigacion de Mercads en Compranet M _'?l_'_D'iL ¥ H*GIEL‘-%RU FEUERIL

De [z informacion antgrion, se desprends que denira de| sistema COMPRANET-IM:

1. Para el ejercicio fiscal 2015 na 52 encuentran registros de contratacionss dentro de la APF
correspondientss al provesdor MAPPASYSTEMS $4 DE CY, en ningdn capfiulo de gaste.

2. Parz el gjercicio fiseal 2016 no £a encuantzan registras de contratacionss denbro de ks APF
correspondientas sl proveedor MAPPASYSTEMS SA DE CV, en ninglin capllulo de gaste.

3. En sl gjercicio fiscal 2017 se encuentta snicaments &l ragistra de [8 contratscion sfectuada
por SOCIEGAD HIROTECARIA FEDERAL E.M.C. af proveedor MAPPASYSTEMS, 5.4, DE
CV., misma que coraspondié 2 fa contratacion del "SERVICIC DE LA POLIZA DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION ¥
CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS (NCLOSE ONE) £N SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL {SHF)" : .

Tomando en conslderacién gue tal contretacién en 2017 fue reaflzzda por SHF, as tene
eanacimlanta que comespondid 2 sopone de lleanclamiento del sisterna "MANAGER", para el cual
shora 22 desesan obiener los sefvicios de adecuacidn, mantenimiento y soparte especializado,
servicios que na resullan comparables o equivalentas a aguellos contraiados en 2017,

Par ieda la anterlar, 2 puets canclulr gus:

A la fecha do elaboracidn de] presents documénta, dentra de COMPRANET-IM no se
whican ragistros con infarmanlén ralevants a Integrar en [a presents investigacidn de
mergada.

Can la infarmacian abtenida y ka conclusidn ssfialzda snterjormente, se ha dacde cabal complients a
lo indicads dentro del artfeula 28, segundo parrafe del Reglamenio de 1a Ley de Adgiisiclones,
Arrendamientas v Sorvicios del Sactor Plblico, donds 22 indica gue, para is debida intedractin do la

. investigacidn da mercado, es ohligatario sonsultar pameraments on todos fos casas la informacién

fjua s encuantra disponible en Comprahet,
Confome lo antzrios, se procedera a consultar la infommacidn histdrica con la que cuente SHF i, an

st caso, se prosedera 2 efectuar les solisitudes de cotizacidn correspendiantes, para sstar an
pasibilidad de corlruar con 2 procaso de condratacién que correspanda de conformidad cen la

normatividad vigenta,
x"/' .,/"r./;;
S
L
.---':,..-’

"o, Jorge Antont Rosae-Betavilo I:1gFEfETQ6?i5 Linares Urenda
Riractar de Findnelamiznto rado Diractet da Tecraloghas de |a Infarnadidn
il

%

ing. Tarlza Xitlali Poblete Mufida
Subdirectora da Automatizasidn y Sopode da
Frocesns de Megocio.
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MAPPAS
Ciudad de México, 11 de agosto de 2017,

RUBEN QUINTERD UBANDO
SUBDIRECTOR DE GOBIERND DE T,
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.NC,
Institucién de Banca de Desarrollo,
Fresenta.

Datos del Proveedor;

Nombre: MAPPASYSTEMS S.A DECY. R.F.C: MAP-D80102-TY3

Direccion: Boulevard Mavarrete # 438 Colonia Santa Fe.  Teléfono: {682} 282-11-00 {01)
C.P. 83248, Hermaosillo, Sonora, México

Cotizacién para participar en la Soiicitud de informacién {RFI) sobre soclucicnes
tocnalGglcas para la formutacion del ESTUDIO DE MERCADO, referente a la CONTRATACION
DE LOS SERVICIOSZ INFORMATICOS 0E ADECUACION, MANTENIMHENTO Y SOPORTE
ESFECIALIZADO AL SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTIGN ¥ CONTROL DE CREMTOR Y
GARANTIAS (VISOR@SHF) EN S0QCIEDAD HIPFOTECARIA FEDERAL {&HF).

B COTIZACION,

Sewicius' informaticos.

| Imporie maximo

. Cantidad Costo M.N,
Deserlpelén del servicie (Onico} Hentificador | MAxima tda | por hora
Horas  § ofertade | Horas masioras x
Costo par foral - :

Servicios informéticos para adecuaricn,
mantanlmlanta ¥ soporte especiglizado
retativos al Sistema (VISORESHE) en A 5500 | $B86.00 | $4.895,00040
SHF,

Importe Maxime de la Cotizacion | $4,895,000.00

£l tipo de contrato pata sste proyachks cotrespondera al asquama de méaxdmas ¥ minimos. La delerminacian
del importé mirima del contrate comespanders al 40% dal imporis maxmo par zervicios,

El consumo de horas por parte de SHF se realizard de conformidad con |8 demandz resl! de SHF ¥i=
proyeccitin definitiva contratada, independientemeants de la proyeccion estimada de haras de senvicia que
85 incluya en éste RFE, ya que esta proyeccidn es tnlcaments de cardeter orisniativo. SHF podra solicitar
\ la ejecucitn de los servicios, sigekindose al curplimlierto de fos Importes minimo y Maximo dal Cantrato,

Se anexan al presents los documentas que demuestran titulatidad de derachos exclusivos, ¥ Iz carta de
exclusividad para la venta, distrbacidn, desarrollo, sdecuacion, mantenimiants ¥ saporte espenfallzado

Yy
MAPFASYETEMS 3.4, da C.¥, Blvd. Navarrats # 439 Col. Santa Fa, Hermosllo, Sanora C.F 83249 Tol, 862262 11.00 14




P
MAPERS

relacionados con loa serviclos solicitados,

- Asimlsmae, se anexan las constanciis de Solicitud de apinlan del Cumplimiento de Obligaciones sn materia
de Sequridad Sacial v Solicitud de opinion prevista en ef Articule 32-D dal Cadigo Flscal de |z Federaclén
y de conformidad con 12 regla de 18 Resolucion MigcslEnea Fiscal.

Beacusrdo a lo solicitado en el Anexo 1 declarc que:

- Elpago es 2 los Z0 dias naturales posteriores al suministro de los bienes yfo senvicias y su correspohdisne
aceptacion

- Esio eotizacion tendrs una vigencia hasta el 30 de noviembre de 2017,

- Los métodos de prueha empisados para ls detarminacion de las especificecionss serdn los sefalados por
Socledad Hipalecaria Faderaf,

- Elluger de entrega sera en Oflenas de SHF,

- De acusrda 2 los Ypos de garantla requerldas por SHE, &l porcantals de garantla de cumpiimisnto s&ra 2l
0% del imporie cotlzade anlas da VA

- El iernps de experiencia comprobable en afies presentando o suminlstrando fos servicios o Sienes de s
migrna naturaleza ohjetoe def prezente documenio s de & afics,

- Para la preskacitn o suministro de las sarvicios o bienas sefiaiados no s utlhzart distribuidares o canafss
autntizados, se realizan de manera directa por MAPPASYSTEMS 5.A de GV,

- Mappasystems S A de TV, 85 una emprasa PYME
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Ciudad de Maxico, 11 de agoste de 2017,

RUBEN QGUINTERDO UBANDO

SUBDIRECTOR DE GOBIERNG DE T.I.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.,
institucién de Banca de Desarrolle, .
FPresente

PROPUESTA PRELIMINAR TECNICA

Gustavo Villameal Cantll, en mi cardcter de representanta legal de 1a empresa Mappasysterns 5.A de GV, an

resplesta a la Solicitud de Informacién del dfz 08 de agosto de 2017 y para dar cumplimlents al dosumento RF|
(Request For Information) refative a la DONTRATACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE
ADECUACION, MANTENIMIENTD Y SOPORTE ESPECIALIZADO AL SISTEMA DE AUDITORIS PARA LA
GESTION Y CONTROL DE CREDITUS Y BARANTIAS (VISOR@SHF} EN 5QCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
{BHF), confirmo que cumpls todos los requisitos para atender ios servlcios solicitados y declara que la forma como
£ alenderan los requerimierts, asi como los demds témifnos y condicianes, serd de acuerds a o siguianta,

SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUAGION, IMANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADG AL
SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y- GARANTIAS
(VISOR@SHF) EN SOCIEDAD HIPRTECARIA FEDERAL {SHF.

1. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipetecaria Federal (SHF) ha exparimentada e parir del e 2013 un suments cohstanta ¥ signlficative
8N sU oparacidn relacienada con sl otergamiento de créditos para constricclén dirigidos a las Entidades
Financieras ¥ Desarmolladares de Vivienda,

La operacldn mencionzda implica of manejo de 3 documentacldn electrénica para fa sutcrizacidn det

financiamiento de eredito pusnte, andlisfs de vishilldad de los proyecios habitacionales, suparvisién y validacian
£~ de informacion referente af avance de obra de los proyecios, asl como el ansilsis permansrite de cornportamients
! \ para detectar pesibles rlesgos de impage en loa créditos otorgados.

A
L

Y %oi“ho consecuencia, en el afo 2015 SHF contratd ¢l Sistema de Auditoria para la Gestign y Contro} de
- Y oCraditos ¥ Garantias (MANAGER), denominade actualmeste de forma imteria y en edelante come
e “VISOR@EHF", qua contlene una gere de tableros da control concentrando los indicadores relavantas pars la
F,A{L--—v- toma de declzlones en fos que se pueds oltenar de forma répida la situacien de [as Kneas de orécdite yio dea loa
£ § provecios, ademas de permitie acoeder af delafie de cada crédito.

‘f{w alre fado, VISOR@EHF tambien cuents con dos funcianes operatives que impactan directaments en la

iclencia ¥ sutomstizacién de log procesos, éstos zon ke gestion de documentscién electranics Yy &f réporte
Sﬁenﬂtatiw ¥ fotogréfica det avance de obra. Anterionments la gestion documental se regilzaba @ través de envio
deinformacién par FTR y cameos electrdnicos enire cliantes y SHF, hoy en s esle praceso se llsva a cabo de
foréxa dgital en ia plataforma VISOREEHF en donde SHF cugnta con las funcionafidades para interactuar con el

cEien"ga ¥ poder laver a cabo la revisidh, autorizacion o rechazo (e 50 casol de [as documentos en revision.
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Pasterionmente y derivade de la sufomatizacion de procesos, gue permilid la implemantacian da la platafarma
VISORESHF, e el afo 2016 se decldid afectuar [a contrafacidn de o$ servicios de andllsls, disefio, desamollo,
prusbas y puesta en producsian de funcicnalidades nuevas para dichn sistama, a fin de mantensr aciualizadas
SUE Proceshs y continuar con |2 evolucidn en sus teanaleglas de Informacién, llevandose a eaho adecuacionss gue
smpliaron la funcionalidad y uso de la plataforma VISOR@SHF a fa Dirgsclin Sensral Adjunta de Crédlie; Ja
Direcoion Generat Adjunta de Promocidn de Negosios; la Coordinacidn General de Estrategia v Desarralla
Inglltuclonal, ¥ 1a Bireccidn Genaral Adjunta de Finanzas.

Debido a que SHF requinid mostrar la informackn lecutiva mas relevants & ravés de graficas que se adecuen o
los distintos datos y que permitan visualizar de manera rapida fa informacion 3 un corle especifics o durante un
periodn de Harmpo datarminade, se adecUd @l sistema para inclulr &l Mddulo de Gréficas, gue ademas contiens
funcionalidad para exporar los datos fuente y psemiliv la efaboracion de analisis de acusrco a ias necesidades Jal
usUario. Dada &l crecients ndmere de proyecios se requiraran nuevas alerlas a fravés del Médulo de Aledas
Camplementarias y Monitoreo, datas tienen 1a finalidad de detectar posibles desviaclones en los programas de
obira y vantas para encaminar los esfuerzos en ios praysctos gue podrian reaprasentar un fesga.

. Puor otra parte, se automalizd 18 recepcldn de la informacion que s reclba mensualments por parde da tog bancos,
da aquetios crédites parantizados, esto, & bavés dei Module de Garantiss; con asta [ platatorma VISORE@SHF
s& canvirtid en & repositoric de infarmacidn donde los usuarios pusden consuliar v realizar los andllsls
correspondientes de dlcha informacion.

También sa adecud ol siatama para inclair ol Madulo de Estatus de Viviendsas y Generacion de Base de Datos de
Oferentes RUY el cusl & partir de una canexicn ¢an |a base da dates RUY raaliza un crece da informacion con 12
reglstrada en ol slstema SEVERQ y se oblisnan las viviendzs qus cusnten con saldo en SEVERO y estatus
“Individualizada” en RUY, presentarde el tablers resultantz en VISOR@SHF, adsmas, @ parlir de [# misma
conexion mencionada, se generard una base de ofsrentes dentro dsl sistema VISCR@SHF para obtener
indormacion que relaciona los zogios-accloniatas con sus empresas promotoras (oferentes).

Derivado de @ operatividad de SHF en la gque sus actividades evalucionan cantinuamsnie y las necesidades de
actualizar sU operacidén son constantes, kR plataforma VISCRE@EHF requiers ampliar sus funcionalidades

: nuevamente para brindar un adecuade servicio a las Entidades Financiaras y a [os Desarralladores de Wiviends,
Por la gue, se vuelve necesant efsciuar para & ejercicio 2017 8 cantratacion de los sarvicios de andllsls, dizena,
deszarrolly, prusbas ¥ pueska an produscidn de funcionalldadss nuevas para e sislama VISORESHF (antes
denominada Sisterna de Auditera para ke Gestitn y Conirol de Créditos y Garanbias — MANAGER en SHF) a fin
de mantener actlakzados sus procesos. .

Cabe mencionar gue Ios servicies inforrnaticos solicitados para efaciuar lag adecuaciones y mantenimiento af
sistema actual, seran realizados de inanera aspacliica a través do selicitudes a MAPPASYSTEMS 8.A DE V.,
mediante &l procedimiento de administracion Srdanes de Trabajo (OT). Asimlamo, fa demanda de los servicios
informaticos mencionados serdy aslgnada por 8HF paulatinaments a MAPPASYSTEMS S.A DE GV, partiendo
principgimente de los requerimientos de las dreas de negocic,

- dentro de fa institucidn invelucradas an diversos temas del proceso de credife, a saber la Direcelon Geanerat Adjunta
. de Crédita, la Direccién General Adjunta de Promesion de Negocios, ta Coordinacién General dé Csiratenia ¥
Jl‘i:._,i' Desarrollo Institucionsl, ¥ |g Dirgccidén General Adjunta de Finanzas, mismas que $@ veran benefictadas en sus
T '\ proceses par fas adecuaciones que preve sfectuar al sizlema,
i [
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H-.\ ] F_inéﬁnenta, es impartanke recordar que la plataforma VISORESESHF ¢s actuatmente utilizada por distintas dreas
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2, DBJETIVO DEL PROYECTD,

Contar con horas da servicles informéticas de adecuaclién, mantenimiento y soporte especializado para la
plataforma VISOR@SHF, misma gue sard referida en edelante come “LA BLATAFORMA",

£ consuma de horas por pare de SHF e realizard con base en ol procedimients vigente en SHF para

Adminjstracion de OT, de canformidad cen ia demanda real de SHE de los servicios y en base a la cucka par hora
cotizads por MAPPASYSTEMS 5.4 DE C.V. para los senicios,

3. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS ¥ ALCANCE,

La vigancia de Ios servicios se dard a partir de su contratacién y hasts por los doce meses subsscuentes,
El alcance de fa coniratacion inzluye 1o siguiente;
+ Estlmacion de haras de servicio, por lo que la misma es do sardcier shunciativa y ne limilative, SHF podra

solicltar la elecusion de OT de Ips servicios, sin exceder &l Importe Maximo flue 58 astablezca an of
Cantrate, : '

Cantldad Cantidad

’_' Deascripcion del sarviclo {lnica) ldentificador Maxima Winirme

Gervicios infotmétleos para adecuacion, !
mantenimisnta v soparte sspacistizado A [ 5500 horas 2.200 horas
[ relatlvos gl Sistama "VISDRE@SHFen SHF, l

» Caracteristicas generales def sanvicio a proporalanar son las élgutentes:

Dessripeidn

o Adecuacionss wWo manienimients de fo funcionalidad solicitada por SHE, no cUbierdos par la
renovacion del soposde y mantenimiente del lisenciamisnto de la plataforma MANAGER an SHF,

¢ Actualizacién de documeniaclon técnica v de usuarc cormespondiente = las adecuaciones yio
rrantenirlantc de la funcionalidad solicikada por SHF, no cubllerts por la renovaclén dal soporie
y mantenimiento de |leenciamiento de la platafarma MANAGER en SHF.

o Para fodas lzs adecuacionas y mantenimientos, sfactuar la preparacidn de casos de pruebas,
matrices de prusbas, ¥ ejecunion v documeniacion de prushas para la verflcaclsn de o
fimcionalidad o reportes cotrespondientes dentro de |4 plataforma MANAGER en SHF.

Eltipo de coatrate para este proyecto es Conlbrate Abierfo, bajo el esquema de minimas y maximos.

T Log servicios serdn solicitados por SHF pauiainaments, partiendo principakvients de (os requerimisntas de las
dreas te negotio de SHE o de las necesldades técnicas detectadas por la Direecldn de Tecnaloglas de |a
Informacitn, a través de la asignacisn de drdenes de trabajo emitidas por la Direcclén de Tacnologtas

MAFPPASYITEMS 3.4 do GV, Bhaf. Navarrste & 438 Col. Santa Fe, Hermoaiflo, Sonora G.P 83248 Tef, §82.262.11.00 iy
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de la informacion. En atencion a slie, 8l lpo de contrato pare este proyacts es Gontrate Abierta, bale &
aanuerna dé minkmes y méximos. :

Las entragables carrespondientas a cada orden de frabajo se establecen en la sollgitud de ordan de trabajo
y s¢ confirman en of documento de ciarre de arden de tebajo docurmentos en [0$ suales se detallan los
entragables, tanto tangibles coma Intangibles, ¥ qus soperiardn sl pago de cada orden cemada,

Derachos de Autor.

Es imponante mencionar gue, de scuerda con 1a Ley Fedaral dal Derseho de Autor, y demas normallvidad
relagionada con los derechos de propiedad infelectual comprandldos an los servicios ohieto de & presents
soilcltud v, en su caso contratacion, ef resultada de fos senvicios so encuadra en & supussta de abra por
encargo que contermpla an articula 83 de fa referida ley, por lo que |3 titulaidad de los derechos patrimoniales
sobre el resuliado de o mizmos le corresponde a la SHF, asl como el derecho a su uso axclusivo.

En eas sentido, al raciilrss ta propusela solicitads, =8 entlande que quien la emite entiende ¥ reconoce gue
los términos del Anexo A" son claros y gue a2 entiende v acepta los alcances de los mismes, en farmings del
segundo pérrafo dal articulo 83-bis de dicha Ley, ¥ que of pago que resulle de fa recepcldn de los servicios
inciuyen &l eoste por 1a titularidad y el darecho de titularidad a favor de SHF a que se hace refiers agul.

4. ROLES DEFINIDOS.

n

Lng roles y responsablidades que se han definido para lfevar a cabo la administracion de los sarvicios dascritos
mas adelanie, son los siguisntes.

4.1 B Titlar de 12 Subdireccion de Infragstryctura Tecnelogica. como responsable dal Seporte Téenico
: Especializada de SHF:

Ermnillr las Ordenes de Trabajo (OT) necasarias pars |8 atencldn del soporie Wohive requerida par SHE.
Coardinar los esfuerzos tarmos para fa atencian de las OT segin las espedificaclones gaisbiecidas
por SHF y dentra del tismpo acordads con MAPPABYSTEMS S.A DE GV, asl camo para su
adseiada administracién. .

s Cgordinar la validecion del reguerimlsnto solicitado con los productos tetminados © servicios
convenidos, inciuyanda los camblas sutorizados, asi come gon los enfregables rorespondientas,

»  Aprobar o en eu case, rechazar, fos productes, entregsbles y documentacién generados producto de

Q‘w. los servicios proporcionadas por MAPPASYSTERMS S.A DE C.V.
x‘\\ »  Revisar y solicitar los sjustes necesarios de los productos, entregables y documendaclén generados
‘\ " por MAPPASYSTEMS 5.A. DE L.V, hasta lograr la enlera satisfaccion de SHF,
: .. = [En=sucaso rechazar ka solicitud de page presentada, sefiatands 1as cousas de asto MAmo.
o, )\\/ » En caso de aprobar los entregables, firmar conjuniaments con MAPPASYSTEMS SA DECV. Ia
T\ Carta da Aceplacién Técnica, de mansra previs a-la presendseidn de faclura por pare de

e MAPPASYSTEMS 8.4, DE £, en los casos donde e requiera s firma, )

' «  Remith a [a Subdireccidn de Gobierno da Tl de SHF |la Carta de Aceptacidn Téerica y evidencia de loz
pepvicios yo entregables que resulten sprobades, para estar en posibilided de liberar el pago
correspondiente.

v Ensucaso, notificar & la Subdiraccion de Goblerne de Ti de SHF, subre las penslizaciones apiicablas
por &l Incumplimients de fos miveles da servicio, dentro de los lizmpos ¥ las vigenclas satablacidos.
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4.2 El fitular de fa Subdireccion de Automatizacion ¥ Soporie de Procesos de Negoclo, como Enlece de
Sistemas de SHF [SISTEMAS), raapanaabla de:

»  Emltir las Ordenes de Trabaje (OT) necesarlas para e desarrollo y adecuacion de las funcionalldades
ragueridas para la sutomatizacion de procssos.

« Coordinar los esfusrzos Intemcs para Iz atencion de fas OFT sagin las especificaciones estabiecidas
por S8HF ¥ dentro del tiempo acordado con MAPPASYSTEMS SA. OE GV, asl come pars su
adecuada atrrinistracion, .

s« Coordinar l2 validacion del requermiento soficitado con tos producios terminados, incluvendo fos
cambics autorizados, asl como con los entregablss corrsspondientes.

Ravisar y solicitar los ajustes necesarios hasta legrar ia entera satisfaceisn de SHF,
Aprobar o en su caso, rechazar, los praductoe, enfregables y docemeniacldn generados producto de
los servicios proporsionados por MAPPASYSTEMS 5. A DECY. )

» En caso de aprobarles, firmar conjuntamente con MAPPASYSTEMSE S.A. DE GV la Carda de
Aceplacisn Téonica, previo & la presentacidn da factura,

«  Remltiral Enlace Administrative de SHF Iz Cara de Aceptacién Técnica y |8 evidencis de los senviciog
yio entregables que resulten recibidos y aprabados, pars estar en poskilldad de liberar &l pago
corespondisnts,

¢ En =i caso, notlficar al Enlace Adminlstrative de SHF, zobre las penalizaciones aplicables por 2
Incumplimienta de iog niveles da sarvicio, dentro de 1o tiempos v las vigencias establecidos.

4.3 Ellitular da la Subdireccidn de Goebierno de Tl ds SHF como Enlace Administrative de SHF, responsables
da: .

« Integrar o expedisnte de pago, incloyando la Cara te Acaptacion ¥ fa evidencia de los senvicios wo
entragables gue resulten recibidos v eprobados por la Subdireccidn de Autdmatizacion y Boporte
de Proceeos de Negocio y Subdirecctén de Infraestructura Tecnplogica de SHE,

+ Soficitar la avtorizacidn de pago a la Direceldn Ganeral Adjunta de Administracidn, Cperacidn ¥
Tecnologias, asl como a fa Direccion da Tecnologias de la Informaclén.

# Tramitar ef pago ante lz Subdireccidn de Recursos Materisles vy, en s caso, notiffcar sabre Iz
aplizacicén da panas convenciandles corespoendlentes.

4.4 Erlace Furicional Administrativo de MAPPASYSTEMS 3.A. OE C.V. [LIDER DEL PROYECTO).

Perzonal de MAPPASYSTEMS S A, DE C.Y. respensable da;
«  Rechir ¥ coardinar la reallzacion de los servicios sobre los requenmizntos definides en una OT,
i cumpliendo con los niveles de servicio eapecificados para & dimansionamisnto de 3 OT, &) acuerda
! de horas y & coordinaslan da [os tiempes de entreoa,
.\\_ »  Generar un canal de comunicacion eficients entre SHF y MAPPASYSTEMS S.A. DE QW
\i //"f +  Proporcionar & solicilud Je SHF en tods moments, ¢uslquier estatus referente a fas OT, de loa
esquemas d& asignaclan de trabajos explleados mdas adelarte, qua se ancuentren Bn proceso de
1 gtencldn por parte de MAPPASYSETEMS 5.4, DEGY,
« Apoyar en la definicion ¥y mejora de los procesos y documentos requeridos pars |3 intersceldn
_ oparativa entre SHF y MAPPASYSTEMS S A BECY
«  Pariieipar junto enh el parsonal de SHF en rauniones de frabaje y seguimiento periddicos, relatives a
[os sarvicios proporelonados por MAPPASYSTEMS 3.4 DE G0
-Asegurar &l cumplimiento de los iempas de desarolio y adestaclon comprometides con SHE
Cumnplir con los entregables an tiampo, contenide y esiandaras de calidad astablscidos por SHF para
s servicios proporcicnades por MAPPASYSTEME 3.A DECW.
Apegurarse de entregar a SHFE para sl revigldn, gjustes v aprobaclan, fos productos, decumentacion
y entrapables generados coma resullado da fos servicios proporcipnados, una vez que éstos hayan
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sido previamenta revisados, validados o probados por una funeién o area de Contrel de Calidad

interna de MAPPASYSTEMS B.A. DE GV, a fin de gue Sstos cumplan satisfacloriaments con |as

requacimientos de SHF en cuanto sis catenido, )

»  Asegurarse de ertregar oparfunarcenta a SHF, de acuerda al plan de rabaio vy para su revision, (0%
productos, documentacién y entregakies generados como resultade de ios serviclos pragorcicnados
por MAPFPASYSTEMS 5A. DE Y,

»  En su caso, sfectuar los gjustes golicifados por SHF, en relacién a log produclas, documentasién ¥
gntregables generados comoe resultado de fss servicios proporcichades por MAPPASYSTEMS 5.A,
BE C.\W. :

+  Unavez aceptados los productos, documenlas yo entregabies referddos.

o Firmar conurtaments con & Enlace de Sistemas de SHF o el coordinadar det sopotte benico
especializado, sequn corresponda, [a Carta de Acepiacién Técnica, previo a la presentagion de
la factura 2 SHF.

»  Agegurar gus haya corraspandencia entra el regquerimiento solicitade v 1os productos ferminados,
ncluyendo |as cambios aularizados, asb como con los enfragablas correspendientes entregades 2
SHF.

» . Faciltar y dar el apoyo que el personal de SHF requiera para reslizar las reunionas de trabalo yio
definicidn v seguimlento, en las oficlnas da SHF o de MAPPASYSTEMS S A DE GV, retativas alas
autividades relacionadas con fos servicios brindados por MAFPASYETEMS 5.4 DECV.

»  Entregar metsualmants 8 SHF v dentio de [0 plazos establectdos un Reparts Ejsculive Consolidads
en &l que se plasms los ssrvicios brindados, basado en el detalle de tss OT terminadas en &l periodo
correspundiznte, junto con lo senalada en la secclan relativa @ espacificaciones pars 1a entraga da la
irformacicn y entregabiles mensuales.

»  Pardicipar en tas pruehas finates da aplicacionses desarrelladas ywo adecuadas, oravic-a st Fheraclon,

o Garantizar gue Jos errores presentades en @6 pruebas finales de |os deserrollos ¥ adecuaciones
protucts de los servicios proporcionades esponsablided de MAPPASYSTEMS &.A. BE CV, sean
corregidos de acuerdo con los niveles de servicio y priondades de atencidn establecidos dentro del
AFENDICE - “NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS™, proparcicnando

: tado el apoyo que SHF requigra para su Hheracidn a produccion, an tiempe y forma.
\ s Coordingr ia comecta gestitn da los recUrscs aparativas de MAPPASYSTEMS §.A DECY. parala
' atencion de los requerimiantos da SHF.

4.5 Recursos opgralivos de MAPFABYSTEMS 3.4 DOEG.V.

Suon Jos recarsos asignades por MAPPASYSTEMS S.A. DE GV, designados para reallzar los trabajos
definidos en las OT, es dealr: :

»  Atender las asignacionss do Ordernes de Trabajy que SHF hara loger a trevés del Enlace Funcional
Administrative de MAPPASYSTEMS S.A DE GV, Las Ordenes de Trabaje puadan ser especifica o
por senvicio oontinuo,

Las Ordenas de Trabaio podran referirse & los siguientes servicios refativas a "LA PLATAFORMA"

Adecuaciones, mantenimlents y mejoras a aplicacionas yo camponentes ya existentes,

Spporte especializade.

Actualizacion de documentactian téonica y de uasuarlo correspondiente a Soports especlalizade.
Preparacidn de matrices de prusba basadas en Jos requerlmisnios de SHF.

Aplicacion de prusbas da aseguramients de cslldad basedss en matrices de prusba sobre
companentes ya existentes de Scporle especializado.

s Administracién de proceso de contral da cambios y varslones sobre las dlstintos ambigntes {desarrolls,
pruebas y producclon) y eomponentze ya axisientas.

* = & A B
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=  Sopore especializads para el menitores del desempana y proponer acciones en caso de desviacion
tled deaempedo ssparado, eniregande una bitdcora periddica de actividades de soporte reallzadas.
" Elaberaciin y analisia de una bltacora dg actuatizaclones v operacion.
Aglsilr en la ejscucion da los procedimisntes de reinicio del sisterma cuando se repore un
fuhcienamisnta ansrmal.
» Asistren |s configuracian y reslizacion de respaldos al sistema gue evitan ta pérdida de informacisn
& de conflguracion,
= Apoyaren la aplicacién de las procedimientos de inslalacisn, configuracisn v restauraclén dal sistema
soportada,
= Reslizar pruebas de restayraslan dg informacion desde los madlas de respalde proaporcionados par
el slatema soportads,
= Apoyar en la reslizacitn de camblos en la configuractdn, de acuerde a los procedimientos
astandarizados da BHF. Estes cambios consideran principsiments o slguients:
o Instalacién de parches y sctusdizaclones sugeridas par ot fabricante dal sisterna soportado.
v Rainstalacion & recuparacidn del sistema sopertads en caso de requertes, no solo por fallas
sino tambign por cambles a actualizacion de hardware,
Aslatlr en 1 migracion de amiientes ¥ cambios de veraidn dal sislema soportads.
bMantenimianio de |z documentacidn del sisferma sapartado ande cambics resfizados.
Andiieis de causa ralz de problemas prasentados en e sistema sopartada.
Resclvar dudas de orden téonico.

4.6 Roles compartidos entre ef Enlace do Sistemas de SHF (SISTEMAS), ¢ a! goordinador de! sogorte
técnico especializado, segin comrespenda para con el Enlace Funcional Administrative de
MAFEASYSTEMS S.A. DE C.V. {LIDER DEL PROYECTO).

Genarar un canal de cormunicacian eficients.

Pariicipar &n reunionss de trabajo y seguimients parlaticos, relativas a los senvicios Invalugrados en el
cohirato

Aseglrarse da qus (a enfrega da los productos v dosumentzacion generada como resulbada de los senvicios
proporcionados cumplan satisfactordaments con [os requarimisnios de BHF.

Los requisitos de MAPFPASYSTEME 5 A DE QW v del Enface Funcional Adminisirative da MARPASYSTEMS
3.4 DE CV. para praporeionar los sérvicios se encuantran desaritos en sl sigtisnte numeral,

5. REBPONSARILIDADES DE MAPPASYSTEMS S.A. DE C.V.

f.‘-

MAPPASYSTEMS S.A. DE CV. para formalizar ¢l contrate correspondients =l preseste Anexo
ctenta con la titularidad de derechos vigents, inscrita en el instifuio Nacional def Dorecho de Autor
{INDAUTOCR} v refatives a los servicios requertdos por SHF para “LA PLATAFCRMA”, con lo que se
comprueba el hecho de que sg trate de MAPFASYSTEMS 5.A. DE C.V. autorizatlo para efsctuar los
sarvicios a los que se raffere ef presents Anaxo,

El oot referents a sgulps do computo v koencias de aofiwvers an qua incurra, para proveer a SHF
cualquiara de los servicios sollcltados, corrers a su cargo.

La infraestructurs tecnaldgica (hardware, softwane, comunicacionss, v segunidad 10gica) necesaria pars &l
cumplimisnta de los senvicios, sera respensabilidad de MAPPASYSTEMS 8.4 DEC.V,, ndepandisnte del
lugar donds este $@ encuentre,

Tade servicio efectuado por MAPPASYSTEMS 5A, DE CV. deberd cumpiir con fa fotalidad de fa
caracteristicas esperadas ¥ plasmacdas en los documentos aprobados por SHF de andflzias v disens de la
mlsma, o cusl o verifloard basandosa an la espacificacién del requadmients, os criterios de aceptasién
esiablecidos vy los resultados da la elecuclén de [ matriz de pruebas.
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s MAPPASYSTEMS S.A. DE CV. deberd realizer taa pruehas g [os servicios reslizados relatives a "LA
PLATAFORMA" en sus diferentes meodalidades, de acusido a o gue el servicio solictado requiers, ¥ s
debers antregar @ SHF |s evidenaia de 1a conclusidn exdtosa de laz pruehas.

v Unaver concluidas las pruskas por parte de MAPPASYSTEME S.A DECY. v entregada g SHF.{oda [
documenfacidn periinente, MAPPASYSTEMS S.A. DE CV. paricipard 2n lage pruebas de Integracion
adicionates an SHF, can la Intanclon de validar que 4 avlicacidn no tenga ningln prablema oparanda an
sU amblente final.

«  Las migraciones a los ambientes productivos del resulfado de ios servicios de MAPPASYSTEMS 5.4 DE
C.W., serdn realizadas por ef personal de SHF, asistidos por el persortal de MAPPASYSTEMS S5.A DE
CW. en casp de ser necesario; las actlvldades relacionadas con el confrol de cembins vy 18
espaclficaciongs para la migracion al ambiente de produccion serin documentadas por MAPPASYETEMS
5.4 DE OV, v seran enfregadas a SHF, de acusrdo con "LA PLATAFORMA” v las especificacionas da
3HF,

v«  Epn ningdn oaso MAPPASYSTEME §.A, DE C V. presentars a cobro gastos no descritos par concepkos
talas comeo movilizackdn, alojamientos, trasporte, comidas, reparacion de equipo, servicio meédico, etc. del
personal do MAPRASYSTEMS S.A DECY,

» 5 SHF asi 1o regquiers, MAPPASYSTEMS 5.A. DE CV. proporclonard la transfersncia de conodimlznto
a uh nivel téeaico al personal de sistemas, mediante la asignacion de una OT,

5.1 Enlace Funclonat Administrative de MAPPASYSTEMS $.4. DE C.V.

SHF podra solicitar porsscrito 3 MAPPASYSTEMS S A DE V. [a sustitucisn del Enlacs Funcional Administrativo
de MAPFASYSTEMS 3.A DE CY. en cualguier rmomeants, con un minime de una semans de ankcipacian, Dicha
sustitucitn proceders invariablameanta gn (98 slguisntas casos, Sin que asto afecte cualgliar derlvecidn confractust
que proceda:

= Guando na se cumpkan los niveles de senvicio comprometidos,
« Cuande no se cumpla o se defe da cumplir alguna de los requisitos menciorados anterioments, asl coma
da lgs actividades descritas an el presente documenta.

MAPPASYSTEMS £.4 DE C.V. deberd preseniar al nievo Entace Funcional Administrative maxime tres dfas
habiles antes de la sustitucidn del anterior. MAPPASYSTEMS 5.A. DE C.V. podra sustilllr &l Enlace Funcional
Administrative bajo justifisacion y vista bueno previo de SHF. En ambos casos, el sustituto dabera contar gt menos
con los conacimientos, expenencia v habiidades sofinladas ¢n el prezente docemente, En este petlodo, debera
haber una fransferencia de aonocimientos anfre dicha personal, para que la trensicién afecte lo menos posible los
Bervicios proporcionados a SHF.

En caso de gue MAPRASYSTEMS S.4 OE CV. redulers asignar temporalments a un Entace Funclonal
Adrpinistrative Suplente que tome iag funcicnes del Enlace Funcional Administrativo formalmente desighado por
ur tiempo determinade, MARPPASYSTEMS $.A. DE GV, dabera infamar por @serlio de sato al Enlace de Sistemas
dgBHE y al Enlace Administrativo de SHF, 2l mencs ¢on un plazo previo de 5 dias hakiles. En sste caso,

-~ MAPPASYSTEMS S.A. DE C.V. debera aslgnar como Enisce Funcional Administrativo Suplente a una persona

gue sueste al menos con fos conocimientss, experiencia v habilidades sefalades en al presents documenlto.
MAPPASYSTEMS 5.4 DE CV. serd responsable de realizar la ransferencia de conocimiento que el Enlace
Funeiarat Administrative Suplente requisra para realizar adecuadarmsnis sus funciches, can ¢ fin de no afectar la

1‘\. continuidad y calldad de s servislos gue se eatén brindande a SHF,

\u Rempiszos de} personal de MAPPASYSTEMS 5.A. DEC.V.

Edl caso de ser necasdrio, SHE solleltard por escrito (oficio o cormeo) en cualquler momento a MAPPABYSTEMS
S{k. DE CV, la sustitucién de cualguier ofro recurso asignade por MAPPASYSTEMS 8.A. DE CV. para =
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cumplimiento de las Grdenes de trabajo, osto con un minime de una semans de antisipackin, Dicha sustitucion
podra ser solichada por SHF en los siguisnies casos, sin menoscabe de fas obligaciones contractuales:

+ Cuando ne 9a cumplan los niveles de servicio nomprometidos,
+ Cuando ng se cumpla ¢ se defe de sempic 2lgune de los requisitos merncionados anteriorrante, asi como
de [as aefividades dascrilzs an el presente documento.

Por oha parts, MAFPASYSTEMS S A DE C.V. podra sushiuir al Enlace Funcional Administrative o a cualguier
otro recursg asignade por MAPPASYSTEMS S.A. DE CV., (nicamante bajo justificacldn v visio bueno previo de
SHF. En ambos casos, & suslitto debard contar = menos 2on los conocimientos, experiencia y habfidzdes
fequeridos por SHF, de conformidad gon los perfiles zollcitados, En este pericdo deberd haber una transferencia
de conocimigntos, sin costo para 5HF, de al manos tres semanas de duracion entre dicho personal, para que fa
transicidn ante SHF sea lo mas tranaparente pogible,

&, ADMINISTRACION DE ORDENES DE TRARAJO (OT).
.1 PROCEDIMIENTOQ NE ADMINISTRACION,

6.1.1 Introducclén.

SHF nambraré 2 un funclonsrio "Enksce de Sistemas de SHF (SISTEMAS)®, quidn tendra 1s responsabilldad da
emifie Bs OT {Ordenes de Trabajo) necesarlas para ol desarrollo de las funcionalidades regueridas para la
operacitn de la platafarma, ademas tstard a cargo de coordiner lps esfuorzos inlernos para of desarrolio y
administraclén de dichas drdenea v aprebarlas, guien recike y valida los elementas de auterzacicn,

Agimisme, SHF nombraréa a un funcionario come Enlace Adminlstraiivo, quien recibitd e integrard ef expedlents de
Pagde cun la evidencia proporcionads de los sarvicios yo entregablas. Elaborard &l documents pars aprobacion de
pago ¥ 1o framifard ante el drea de Recurses Materizles.

El process inlckard mediante & emisidn por parts del “Enlace de Sistamas de SHF" de una Orden de Trabajo (OT).
Lz unidad de celizackin de trabaje para cada uno da las OF serd expresada en horgs hombre, Dicha catizacisn
deberd camprendar fotss las actividades necesarias para llevar & cabo & OT, presentande los entregables
definidos que sean aneptados por SHE en ténnines de.la documentacisn establecida v la relodologla definida.
Log frabafos sollcllados podran realizarse en las inetalaciones de MAPPASYSTEMS S.A. DE CV., o bien &n las
inglataciones de SHF de acuerdo a las nacesldadss v prioridates que establezes SHF,

Ef costo referente a equipe de cémputo, licencias de eoftwars 9 Instalaclones en que incurras MAPPASYSTEMS
B.A. DE CV. para provesr 8 SHF cualguiera de los servicios aoiicitades, correrd a cargo de MAPPABYSTEMS
By DE CV. SHF facilitard el acceso s [os slstemas propios de fa Insfitucldn para sfectuar los desarrolios y

-~ gruchas.

Con e objeto de cantar con un mejor control ¥ crganizacian de los difsrentes reguerimisntos de desamoflo en S
diversas modalidades y tecnologias, SHF requiere que MAPPASYSTEMS 5.A DE €.V designe a un “Enlace
Administrathve (LIDER DE PROYECTO) para la administracidn de los trabajos ¥ 58 encargue de los procesos

\administrativos para &l dimensionamiente ¥ seguimients de las OT, asignacidn de recursos, entregs de la

oeu e baclon axigible v conclliacidn de horas.
l)as ectividedes del enlace admintstrative, =5i coma cuglouier actividad adminlatrativa o costo indirecto asociado 5

iaiprestacion de los servicios en fos que incurra MAPPASYSTEMS 8 4. DECV., va deberdn de estar considerados
el los costos por horg de |a prapuesta de serviclos que ge presentard a SHF.

MAPPASYSTEMS 5.4, de GV, Blvd. Navarrate # 438 Cal. Sante Fe, Hermositlo, Sonora ©.F 83248 Tel, 662.262.11.00 2T




MAPERNS

El "Enlace Adminlstrative" tendrd interaceidn directa con 8l parzonal de SHF descrite dentro de la eeccidn de
"ROLES DEFNIDOS” v en 2 "Detalle de la administracidn de los sarvicics™,

£.1.2 Detalle de [a admintstracién de 1{:_:5 servicios.

Con relactdn al desarmalle, adecyacisn y mantenimignto de aplicaciones par MAPPASYSTEMS 5.4 DE GV, para
SHF, &l proceso de asignaciin de trabajos se redlizard mediante cualgliers de Ios 2 esquemas siguisntes:

« Emisitn por parte def Enlace de Sistemas de SHF de una OT Eapeciflea.
+ Ernigion por parte del Enlace de Sistemes de SHF de una OT da Sarvicio Continuos.

La descripeldn espesifica de ambas esquemas de asfgnacidn dé frabaje se descrlbe mas adelant2 en la seccitn
o “ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJQ (OT)”. La entrega deberd ser de acuerds a o
descrlie & contlnuacian:

§.1.3 Activldades d= la Adminisfracian de OT.

{o= siguientes puntos deben ser considarados en &l procasa de interaccion definlde y acordado enirs &l Enlace da
Sisternas da SHF v el Enlace Funcionst Admlnistraflve de MAPPASYSTEMS 5.A. DE CV.

. E!Enlace de Sistemas de SHF contaclars al Entace Funcional Administrativo de MAPPASYSTEMS S.A
DE CV. vl presentard fa OT para la alancion de 165 sarvicics requerides da acugrdo a laa procesos
aslablecido por SHF, junto con la 07T correspondlente.

H, En caso de ser necesarnio, ias partes reunirdn af personal de SHF y MAPPASYSTEMS SA DECN. que
consideran necasarc para sstablesss un talal srtendimienta por parte de MAPPASYSTEMS 5.A. DE GV,
de los ragquerimiemos del senvicio requertido. 5i sa requiers, a través da esta procesa & requerimlents sa

’ ird ajustando. Las horas estimadas del esfuerzo deberd ser presentade por MAPPASYSTEMS S.A. BIE
: CW. para aprobacién del Enlace de Sistemas de SHF. De acuerda st tipa de servlcio, MAPPASYSTEMS
B.A DE GV, slaborars la documentacidn correspondiente.

B Unaver gue se cuants con un entandimbante total de los requedmientos del sevvicio, e Enlace Funclonal
Adminlstrativo de MAPPASYSTEMS B.A DE C.N. debera firmar s racepcidn de la OT comrrespondients y
anotar la fachia de este acto comy "Fecha da recapclan reguerimients de la 0T

. MAPPASYSTEMS S.A DE CV. deacuerdo a su andlisie praliminar, dimensionard &l esfuarza requerde
para cumplir con los requanmisntos del servicle v sedalard las horas estimadas dentro de la OT
corresnandisnte coma “Fecha compromiso de Entrega”, miema qua sa prasentars al Enlacs de Sistamas
de SHF.

V. 5 al Endace de Sisfernas de SHF asi (o requiers, MAPPASYSTEMS 5.4 DE CW. debers jusfificar (as
horas estimadas del esfuerze requeridn, con ai desglose necesarto.

¥ Siasi ge raqulere, las partes reuniran a quisnes consideren netssariv para lograr sstshincer el acuerdn
' final de horas y fecha compromiso de enfrega. Podria daree le situacidn que este procese deberd ir
ajustande al propia requerimianto, pudiendo regresar al paso anteriar,

VIi. Una vez filadas tae horas v la fecha compromiso de enfrega, SHF y MAPPASYSTEMS 3.A. DE CM
podran revizar periddicamente los avances logrados ¥ aplicar Jas medidas qua hapgan f=ita para Gorreglr
cualguier tipo de desviacion en los requetimiantos, para lo cusl podrin reunir junto con elfos a quisnes
consideren necesario para lograr establecer las aociones wo coractionas que procedan.

WIILEl Enlace Funcional Administrative de MAPPASYSTEMS 5.A. DE CV. debera natificar el estatus de ¢ada
une de los servicios soficitados que esté atendlendo, para efectos de menitore y seguimiente.

X, Bf la fecha rest de entraga es anterior 8 la compremetids o e esfuerzo final reglizade &5 manor al
esfablecido en la OT con basse en i3 estimacicn ofginal, solo ae deberan facturar las horas efectivamente

\  utiizadss para cubtlr el seryici solicitade. Por ofra parte, ne $8 pagaran horas adicionales al

L
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dsmansmnamentn originalmente aulnrlzada en = OT, sin que exizla documentacion del contral de carmbios
de aleance, mlsma que en s caso debera ser autorizada previamente par el Exlace de Sistemas de SHE.

X. Una wez cumpiido el mes, el Enlaca Funcianal Administestivo de MAPPASYSTEMS 5.4 OE CV.
presenlars &l Enlace de Sistemas de SHF un reporte detalfads de 1as horas empleadas para stender los
servicios sclicitados y deseritas en as OT, Junto con tos entregabies ¥ documentacién gue de comiin
acusrdn deferminen para lales efectos,

Xl Una vez concilizdas 1as horas de loa serviclos brindados a travss de las drdenes de trabajo enfre el Enlace
Funcicnal Administrative de MAPPASYSTENS SA DE CV. vy el Enlace de Sistemas da SHF, se haré
enfrena da la dosumeniaclsn respectiva autarizada al Administradar dal Proceso de SHE, a efectos de qus
realice las gesthones para el pago, o an case de tener algln comentario, soliche alduna correccidn a
MAPPASYSTEMS 5.A. DE C.V. yio al Enface de Sistemas de SHF.

Xll. Para efectos de facturacién, solo se pagaran los servicios solicitados con hase en las horas de las OT
corresponcientes cerradas v aprobadas.

#N1.Para lados s servicios que se estén afendlends, el Enlace Funcional Administrative de MAPPASYSTEMS
3.A.DECV. debers entregar ef avance cormespartdiente en tos formatos que SHF establezea para dicho
finl,

X, Bl tiempo que MAPPABYSTEMS 5.4, DE C.V. dedigque en preparar ol dimensionamiento y
negociarle con SHF, no serd considerade para flnes de la cofizacién de! serviclo solicitado.
MAPPASYSTEMS 5.A. DE L.V, debera -::-::-nsndarar este tiempo como un costo fijo ascclads =l
volumen esperade de trabajo.

Mo coman acuerds entre SHF y MAPPASYSTEMS S.A DE C.V., el procedimisnte de intsraccitn podra ser
sjustade duranie al desarrolla de los trabajos,

€.1.4 Especificacicnes para la entrega de la informacidn y entregables mensuales.

MAPPASYSTEMS S.A DE C.V. debera eniregar formalmente por escrito al Entace Administrative da SHF la
Eiguients dacumentacian, praviaments validads con 2l Enlacs de Sistemias, al cierrs de cada mes:

’ a. Documentaclén flymada at cierre del mes.
+  Soliciiud de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Autorizacian ¥ Recepcidn,
«  Cigtre de cada Orden de Trabaje con las debidas firmes de Revision y Autorizacion de Clerre y
Valldacion y Sontrol, .
*  Reporte de Horas Mensusl con fas debidas finnas de Revisidn v Autorizacisn.

b. CO mensuales.

» Dos CD mensugles (griginat y respeldo; que cantsngan | informacion solichtada, corrgspondients al
mes &n cuestion.
Los CD deberdn cantener una efiqueia que centenga la siguisnia informacion;

Logotipe oficial de SHF (serd proparclanade por SHF).

Logotipe ¥ nombre de MAPPASYSTEMS 54 DECW.

La leyanda "Dacumentaclon de los Serviciog de MAPPASYSTEMS 5.A. DECW"

Mes y Afo al que correspands el D,

<0 9 .

Para la estructura Interna del €0,
« Birectoric “Entregables”
c Deberd contener todos los antreg&bles generados para cada Orden de Trabaly sollcitada, como
ajermpla:
* Dlagramas.
+  Presentacionsgs,
s Andlisis y disefios.

T S R ———— . . . TP T T Vi e S G
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] Lista do pragramag elaboradas ron sue Tuias de instalaeisn de lo desarraliado.
» Bolefines de fiberacian,
¢ angales,
» Planes de trabajeo.
s Croes.

a Reporte de Heras Mensua| detaliade gue contiene el cierre de las OT del mes corraspondianta
firmado por & Enlace de Sistemas da SHF v por & Enjace Funcional Administrativo de
MAPPASYSTEMS 3.A. DECV.

o Los entregables deberdn estar distribuides de acusrda 3 Ja OT pera atender el senvislo sohcitadu
contanido en subdirectarics por cada OT,

o Lo subdirectorios de cada una de las OT, deben cantener tapmhién en archive escaneado Solicitud
de Orden de Trabajo y Clerre de Orden de Trebaje, ambos decumentos flitmades por el Ealace da
Sigtemas de SHF, el Analista de Sisfemas de SHF y por | Enlece Funcional Administrative de
MAPPASYSTEMS 5.4 DECV.

a ios entragables deheran colncidic con las entregables descritos en el cierra de Ja OT
comespondients,

I Lus entregables descritos en sl cerma de la OT deberin ser claramentz idenfificables en el
subdirattorio correspond leols. i

& Mo hay una tegla espacifica pata nombrar jos archives que conlighen cads une de los entragables
genaradoe.

6.2 ESQUEMAS DE ASIGNACION DE ORDENES DE TRABAJC (OT).

~

Se describe a continuacidn &l esquema comespondients aplicalle al desarrolte, adecuactin y mantenimiento de
soluciones tecnoldgicas por MAPPASYSTEMS 8.4, DE C.V. para SHF

£.2.1 Generalidades.

Una Orden de Trabaje (OT) es una peticidn de sanvelos, can un dimensicnamisnto previe del trabajo reguarido, &l
cual serd expresado an horas. Los servicios solicitades deberan reallzarse de acuerda 4 las necesidades y
pHoridades que SHF establezea,

Todas lag OT serdn canalizadas 2 MAPPASYSTEMS .4, DE C V. & travéa del Enlace Funcional Administrative
de MAPBASYSTEMS S.4. DE {W., formallzada tanta por el Enlace de Siktemas de SHE a sf soordinedor del
sopotts tachica especializado, seglin camaspsnda ¥ &l Enlacs Funclonal Administrative de MAPPASYSTEMS 5.A
CE C.W,

. % Cada OT deberé contemplar, at menes, la siguiente informacion;

kl

Facha de solisitud.

Momero de Crden de Trabajo.

Descripcién corta de ka aelicilud.

Enfregabies esperados de fa OT

Solicitudes de negaclo que se atiendan con fa ST,

Bitacora de fechas (recepcion, validaciin, facha de entregal.

Nombra del Enlace de Sistermas ds SHF wo Analista de Bistemas de SHF que daran sopurt& afa OT,
Pricridad v complajidad de la asignacion (de acuerdo 2 escalz establecida con 3HF).

Namkbre y firma de los responsables por parte de SHF y MAPPASYSTEMS 5. A. DECV.

v b ok k& &k b o
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(T PES R REE,
$HF podra ajustar el procese de Administracion de los Servicios descrito en af presente dacumenia, asi como la
infarmscion que deberd Incluirse en las OT, de scverdo a las necssidades especiticas del caso, o bisn de I

institucion ¥ a 10s procesos gue rasulten de conformidad con la nommatividad aplicable sn SHF durants |2 vigencia
del sontrata,

6.2.2 Grden de trabajo especifica.

«  MAPPASYSTEMS S5.A DE CV. hard una svaliacion ds factibilidad de fa OT recibida y elaborata una
estirnacion, ¥ en sU case, un plan de trabajo para la atencidén de la 0T,

v Llaestimacion do la OT deberd comprender todas las actividades necesarias para lsvar & cabo al servicio.

v Se deheran presentar ios productas, entregables ¥ documantacian acaptadosg pu::r SHF en terminas de la
documentacién establecida en la OT,

6.2.3 Orden de frabajo servicio continue.

» Por Servicio Continuo 3e debe entender 2l esquermna de atencitn de servicics en el cual se aslgna una O7
gengrlca menslal,

« El Enlace de Sisiemas de SHF ¢ &f eoordinader del soposte técnico especializade, saglin corresponda,
emitird una 07T mensuzl, hajo el ssquems de servicio conlinue, para gue so realicen los servicos
encomendados a MAPPASYSTEMS 5.4 DE GV

»  Balo gala OT MAFPASYSTEMS 5 A DE GV, desamollard los requerimienios o solisiiudes de servicio
que ef Enlaca de Sistermnas da SHF o &f coardinador del sopons €cnice sspeadializado, segin coresponda,
le vaye encamendanda, eonforme estos vayan surgiendn dentre del plaza del mes, Bz decir, bajo este
asquema ne existird una OT praviamente efaborada, gue destriba de manera especifica los serviclos qus
sefla necesario atender, I gue exigtira sera una OT ganérica por mes a ia cual 52 e cargaran bodos los
serviclos realizades y atendidas sonforms vayan surglfenda.

= Ei Enlace Funcianal Adminlstrative ds MAPPASYSTEMS 5 A DE CV. debers levar el registro que sea

‘ nacesario de tal forma quea a fin de mes 3o pueda concentrar, con el detalie que sea reguerido, ia totalldad
de |as horas de {rabaje realizadas para atender lss ssrvisios solictados como parte de dickia OT. Be lgual
furma, el Enface Funcional Administrativo de MAPPASYSTEMS S.A. DE %, debsra concantrar Ina
productos, enfregables y documentacion que respalden los trabajos realizados come parte de las servicios
sclicitados bajs esle tipa da OT.

«  Todaz las OFT deberén contenar |3 firna del Enlace Funclonal Administrative de MAPPASYSTERMS 5.4,
DE CV. vy del Enlace de Sistermas de SHF o &l coordinader det soporte téonico especializada, seqdn
carrespanda,

\ ,E’? 4 Condiciones de page gue se aplicaran.

\\7/\{ « Los pagos ea realizaran de acuerdo con Io desorita en la sectlén "REGQUISITOS PARA PRESENTAR
SCLICITUD DE PAST ¥ CONDICIONES DE PAGO" ds aste documento.

<"-’|:

T. MIVELES RE SERVICIQ.

El esquarms baje o cual a8 regiran los niveles de servicio en el prasenfe documents, 28 describan en al
*APENDICE 1 - NIVELES DE SERVICIO DE ATENGCION A JNCIDEMGMS" del presetbe ANEXD &

8. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSICNES.
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Al brindar los serviglos informaticos requarldes par SHF, MAPRASYSTEMS 5.4 DE GV, se deberd allngar al
esquena de control de cambias y versiones, con base &n ol procest oue pard tales efectos asle vigente en fa SHE.

La SHF, atraves de su Entace de Sistemas o et coordinador del suporte téonles especializado, segdn corresponds,
proporcicnara a MAPPASYSTENMS S.A, DE C.V. el detalle necesaiio de dicho proceso para ¢l eumplimiento de o
sefialato en & parrafo anterior, Una ver que ae inicie |3 asignacion de los trabajos,

8, AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La raalizacion por parts de MAPPASYSTEMS S.A. DE GV ds los servictos objeto del presents contrate eh tismpo
y forma, poded ser en las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalacicnes, conecténdose bajo su
propio costo @ fa Red de Comunicacién de SHF para sstablecer una Red Privada Vinual, perantizando en todo
momenka 2 integridad, consistencla y contral da laa slementos de soitware ¥ documentos de ingenierfa da softwars
que fe hayan side ercomendados parz su desarrolio o adecuscion, Sedalandy gue, si es en &l casa de fas
Instalaclanes de MAPPASYSTEMS 5.4 DE GV, SHF estard en posibilidad de visitar en cusiguier mamento Ias
oficings de MAPPASYSTEMS 5.A CECY.

18, REGLAMENTOS INTERNCS DE SHF.

£l enlaca de MAPPASYSTEMS 8.A DE GV, deberd cormunicar al pereonal gue ulilizard MAPPASYSTEMS S.A.
DE C.V. para |a prestackin de |os servicios, |05 reglamenios y codiges internos de SHF, incluidos los Codigos de
Conducta y de Etica, o cualquier otra indicacion o directriz que determine SHF, a efecto de ser acatades y
cumplidos a cakalidad, cuands se presente diche personal a las oficinas do ia Institucidn para atender |os sarvicios
ragquandos.

! La SHF prdporciunaré la informacion necesara para e cumplimiento de lo sefalade en el pArafo anterice, &
MaPPASYSTEMS 5.4 BE C.Y.
11, REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD PE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

l.oe servicins ssrén pegados conbra sntrega y aprobacion de os servicios, productos, entregables y documentacion
solicitada, una vez que asios astén a entera salisfaccich de SHF, de acuserde con los siguientes requisitos:

——

e

G/rr;en de trabajo especifica:

. - . . ]
%&7&% lLos pagos se realizardn una vez conclelda fa totaiidad de la orden de trabajo. de acuerdo con &l
1 ’i--—‘a nitmece de horas efectivamente presiadas, sismpre gue se hayan préestado los senvicios 2 entera
i \ satisfaccioh de SHF.
'i Orden do trabajo de servicio continua:
1
! Los pagos se realizacan a mas vencidn, par el ndmero de horas efectivaments devengadas, siampre
1 pag ; e
'-1 gus s2 hayan prestado los servicias & entera satisfactidn de b convocants.

Ii]iEl pago de los servicios, se reallzard conforme a las potiticas y procedimistilos establecidos por SHF pars & pago
a Proveedores, obssrvande invaahlements &l siguients procedimiento:
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1. Debsra efectuarss la entregalrecepcidn de los bienes yo serviclos en SHF, v s revisard &l cumplimiento de
los mismas, de acuerds a lo estaliecido en &l cantrato ¥ sus anexns.

2. A final del periodo de factiracion (meneual, tdmestral, cumplimiente de proyecto, efc) MAPPASYSTEMS
EA. BE CV. hamk entrega de los sarvicios wo entregabdes a Enlace de Sistermas de SHF ¢ al caardinador
del saporte ienice especiatizado, segin comesponda, junfo con ta Carta de Aceptacion Téenles, dabidamente
firtnada por af Enlace Funcional Administrativo de MAPPASYSTEMS S.A. DE C.V. {LIDER DEL PROYEGTO),

3. En los casos de contratos dg soporde téonice o mantanimignio, an los fque no =5 hubiesen gensrado
entregables en of pariodo, MAPPASYSTEMS S.A DE CV. docementara la Carta de Aceptacion Tacnlkes,
tonda inciuird ls ieyenda *Na hubo entregables generadas durante el periodo de facturacion”.

4, Aceptados los entregables v formelizada da Carta de Aceplacidn Téonica, MARFASYSTEMS SA DE OV
estard en condicienss de presentar su factira a rovisida para pago.

£l no suetarse & pracedimionto establecids, sigrificard gue SHF no lleve a cabo la revialon a sy entera satisfaccion
¥ par tanto, Ios bienss o seniclos se tendrdn por no aceptades, an cuya caso, SHE e reserve el derocha de
devolver la faciura 2 MAPPASYSTEMS S.A DE GV, cuends dsta haya aido entregada sin mediar of
gracedimisnto establecido o bien presante algin aror,

12. GARANTIAS.

Ve canformidad con el Adiculo 48 de la Ley da Adquisicionas, Arrendamientos ¥ Servicios delhaecter Piatslle,
MAPRASYSTEMS 5.4, DE GV, dobers garartizar [os servicios, mediants fianza sxpedida par Instituclon financiera
autorizada por 2| 10% del importe méxime del confrate anles del impuesto al Valor Agragade.

Par otra parte, MAPPASYSTEMS $.A. DE C.V. debers extendsr una péliza de Garantia de ls Buena Calidad de
las Sarvicios de adecuacién, marteniniiento y sopotle especklizado, por un plazo de 12 meses postariores a
: la fecha de entreqa y conclusion de ios servicios 2 entera satistaccién de SHF solicitados en todas v cada ung
de l3a CT, independiente a |a fecha de trmina de vigencla dal contrate de servicios, con e objeto ¢a stender
sin eosto para SHE los defeclos y problsmas que puedan surgir en fa cperacién ¥ funclonamiento det sisterna a
chnsecusnsia da los serviclkis prestades por MARPPASYSTEMS 5.4 DE C.V. derlvados de |a relacidn contractual,
a saber, de manera enunciativa mas no limitativa: el soporte especializado, las adecuacionss y manlenitmlentos
Y realizados, .

o

|
N A §3. PENALIZACIONES.

g , Bl Importe de la pena convenclanal, por regla general serd, por cada dia naturaf de retrase, de 1 al millar, sabre ef

Y monto de tos servieies solicitados (a través de una OTY v no entregados opartunamente, durante Jos primeross cinen

i df=s naturales de atraso; de 1.5 al millar sobra el monto de los servicios solicitades no entregades oportunamenta,

I",I pof los cingo dies naturales siguientes v de 2 al miliar sobre ol monto de los servicios solicitados no entrenadas

\apoHlnamsnts, por los diss naturales subsacuentes, en ol entendido de que dicha penalizaclan no excedsrs el
‘ﬁmporte de e garantia de cumglimianto de contrato,

F"ur otra perte, cormo parie de la garantfa de |a busns calidad da los semvicios, en ¢aso de que no =e CUFple con
el fsmpe de atencidn establecido dentro ds os niveles de servicio de atencidn # incidencias incluidos en e
presente Aneko, 3¢ aplicara por cada hors de relrase como penalizacion & costo por hors unitario cotizada por
MAPPASYSTEMS S.A DECV.
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Mo gbstanie, |2 “SHF® padid considerar la aplicacion de fa referida pena convencional hasta por un plaze maximo
de 70 dias naturales, siendo éste el Fmits & quse hace referencia &l antepandllme pamafe del arlicilo 53 His de la

Loy de Adquisicionss, Asrendamientos v Servicios del Sectar Piiblico. La pena convancienal mencionada ng serd
aplicable si la causa del retrase &s imoutable & la “SHF” o 8 24 petsanal,
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APENDICE 4 del ANEXD “A"
“NIVEL ES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS" |

1. Nivel da sarvicio de atencidn de OT.

Hara cada OT, el Enlace de Sistemas de SHF o o coordinedor dal soporte técnico especializads, segin
corresponda, junte con el Enlace Funcicnal Administrative de MAPRASYSTEMS 5.A, DE 0V, {LDER DEL
PROYECTO), establecerdn fos niveles de servici: pama llevar a cabo of dimensionarmiento, revisién Yy altatizacion
de los tlempos de servicls que esran necesarios llevar a caba para o total cumplimienteo.

En caso de cambios ya sea an aleance yio an tlempo de entrega, estos deberdn ser decumeantados por el Enlace
Funelanal Administrativo de MAPPASYETEMS S A DE GV, {LIDER DEL PROYECTO) y previaments altarkzados
po1 8l Enlace de Sistemas de SHF o por ef coordinador del soporls féenico espectalirado, seglin corespondsa,
para quig 2urtan sfecho, con base en los neamientos establacldos par SHF.

2. Nivalas da servicio de Incldencia.

Para sfeclos del Cumplimiento de la Sarantfa de fa Buena Calidad de [os Serviclos ¥ & aplicacidn de
penalizaclones @ MAPPASYSTEMS S.A, DE C.V. por retraso en alencidn a incidencias, se defing comn Incldencia
& los problamas o faliss de funcionamianto que presents un componente de software o solucion, que fue ohjelo de
Ios setvicios de MAPPASYSTEMS SA. OE CV. vy qus sg encusntre ya implantada en o AMBIENTE DE
FRODUCCION de SHF, que se desvia de la especificacian establecida per SHF en alguna Orden de Trakajo
previamente aceptada, impactanda el servicio gue ésta brinda a las dreas usuarias inferezadas,

La atencldn de las incidencias se coardinara antre sl Enlace de Sistemas SHF v &f Entace Funcional Administrativo
de MAPPASYSTEMS 5.A DE Q. (LIDER DEL PROYECTO) en funclén del horaro laboral de SHF en dias
habfles hancarfas, Las selicitudes de atencidn podrdn registrarse de Lines a viemes en un horano de 8:00 5 18:00
Horas da la Ciuded de Méxlro,

El Enlace de Sistemas de SHF notificara fa incidenciz 2l Enlace Funcicnal Admiristrative de MAPPASYSTEMS
5.A DECGV. (LIDER DEL PROYECTO), descritienda sl problema presentado, detallends las condiclanes en que
8 produjo &) mismo (como por ejermplo iz operacion realizada, fos datos gue esteba introduciendo al momsnis de
ta falla y los mensajes de emor que le arrojd la aplicacién} v especificand fa Ordan de Trabajo previamente
aceplada an la que &o especificd la funsiohalidad solicitsds por SHF,

s, La incldencia s2 clasificars con un nivel de pricridad de atenclén en virtud del Impacie fque tengan en |a operacidn
Y \ da SHF conforme ge detalla sn la tabla siguiente:

) £ [Wivel de | Descripclon Tiemio de atencion Esguema de gestidn
oo Prigridad

;:-f“"‘? - jg\ Prigfidad 1 | Aguellss gue s8 produzesn e | Atencidn: Méxime & fores | Dectro del perods da
'\ tusiquier punto del sietema g impldan | laborales. garantia de ta buena calidad
la normal gjecucidn de una pars o de 1o serviclos- Mo habrd
i todo &l sistema El dempo de solucion=a | pags de bss horas incyridas,

i acqrdard para cads easa.
11[ Puade definirse una solucidn | En case de que no 5o

i famporal, &ln que  ello [ cumpls con ef Sempo de
| astablezca un olere de | | stencldn, we aplicara por
i ' incidengia cada hore de retrase como
l paralEaclén & costo por
hora unitarls cofizads por
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Wivel de | Descripeldn Tiempo de atencidn Esquema te gestidn

Fricridud :

MAPEASYSTEMS SA
DE C.W.

Friongad 2 | Aquellzs que sa groduzean en | Atenclin: Méxdimo 18 hores | Dentre  del  pededn  de
cuslquler punte del sistema y que | taborales. garantia de la buena calidad
generen  Ingodvenientes en i3 de los servidos- Mo habra
sjecucion de una parts o detodo o | Bl Hempo  de  solusidn se | pago de las horas incurrddas,

sistema, sin legar & detenario,

zoordara pars cads G850,

En casoc de gie ne 5
cumpla con ¢l Yemps da
atencién, 8e gplicars  por
cada hera de ratraso coro
penalizacidn el £0% del
cosle  por hora  unitarlo
cotizade For
MAPPASYSTEME &S.A
DE C.W,

Frinridad 3

Aguelas que s produzcan  em
cliaiouiar puntn del sigtema y gue ng
Inpldan eb normal desempefo ded
MiSMo, pere 4us consftuyen majoras
al  desemnpefio de los  mismos
aistemes

Atencion; Meximo 40 horas
|aborales.
El tiempo de  aglucddn se

acordars para cada casg,

Dentrs  del  pardsds  de
garantfa e la buana calidad
de 105 seTvidios.- Mo habrd
pago de las haras incurridas.

En tase g .qus no 8e
cumpls ¢on @l flampo de
atencldn, s aplicara por
cads hora de retrasg como
penallzaciin el 25% dal
voste:  por hom unitarin
cotizade

MAFPASYSTEMS Eﬁu
DECW.

A

tentaments. -~

/ / %

i’f?‘ /

Ing. Gust
Repres

¥ f-»»ff
a'?&/ﬂ!arrea Cantl /
ta

nte Layah:]o

MAF?BYSTEME S.ADECV.
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sSolicitud de informagign {RFI} scbre soluclanes tecnolédgicas
para la formulacién del ESTURIO DE MERCADO, referente a la:

SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO AL
SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS
(VISOR@SHF) EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FERERAL [SHF).

Aren solleitants: Subdirsccién de Gobierno de TI (SGTIL.
Tal. 52634500 axt. 4774

Fecha: 8 de agosto de 2047,

Estimado: PROYEEDOR.

Secizdad Hipatecaria Federal, como entldad dal Gokiermo Federal, sus actividades de suministro, arendamientos
¥ $2rvicios, estdn requledas entre otras disposiciones por la Ley de Adquisicionis, Arrandamientos y Servicios del :
Seotor Publlen, ¥ su Reglamento. -

En este sentida ¥ on términos de lo previsto en ol articuls 2, fracclén X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Serviclos del Sactor Pubiico, su representada ha sido identificada por ta Socledad Hipotecaria Federad {8HF),
coma Un pesible prestader de servicio wo proveadar, :

Tamando en cuenta toda lo anterlar, ¥ con objsto de:

a) Confirmar la sxistencia de bienes, amendamientos o servicios en las eandiclanes sollsitadas par
Seciedad Hipotecaria Federal,

by ldentlficar los posibles proveedores a nivel nacional o internacional,
¢y Obteriar ¢l precio estimadp y

d} Elaborar el corrgspondiente Estudic de Factibfidad v gestionar las aprobsclones necesarias para
contratacion de parte de! Organa Inteme de Control an SHF v la Secretaria de ks Funcién Publica;

\Nas pemitimos soficitar st valinse 8 spoye 2 efacte de proporcionarios una srpuesta fécnics v cotizackdn de los
ianes yia sarviciog ¥/o arrendamienios descrites mAs adalants sn el siguiente documenta,

Flraments, agradecere gue sy coflzacidn la remita & nombre de Rubén Quinterc Ubande en primera instanciz
ula correo eleclrinles a la direccidn rguintero@shf gob.mix ¥ posteriomments en orininal, ambas debidamente
firmadas por persona facultada, & la slguienta diraccién: Eféreifo Nacional 180, 7° Piso, Col. Anzures, Dal.
Miguel Hidalgo, México, O.F,, CF 11594, E! ndmero de teléfons de contasto es 5283-4474.

o s A B T T S D e B A PR 200 e P P 3 D Pt BB T B, B
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SERVICIOS INFORMATICOS DE ADECUAGION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO AL
SISTEMA DE AUDITORIA PARA LA GESTION Y CONTROL DE CREDITOS Y GARANTIAS
(VISOR@SHF} EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL {SHE),

v INTRODUCCION.

Soviedad Hipotecaria Federal (SHF)Y ha expermentade a partle dal afia 2013 un aumento constanta y significalivo
en su gperacidn relacionada con el otorgamiento de créditos para constrniccion dirigldos & las Entidades
Financieras y BPesarrolladores de Yivienda,

La operaclén mencloneda implica al manejo de la documsntacion alectrdnlca pars ls autorizacidn det
finenciamiento de crédito puenta, andlisls de visbilidad de los proyectos habitacionales, supesrisldn y valldacion
da informacion referenle al avance de cbra de los proyectos, agl coma &l andlisis permanente de camportamiento
para detectar posibles fesges de Impags an |os eréditos otorgades.

Come consecuensla, an of afo 2015 SHF coniratd «f Siztema de Audiorla pera la Gestidn y Centrol de
Crédites ¥ Garantias (MAMAQER), denominads actusimente de forma interna y en adelante come
WISOR@SHF", gue eontiens una serie de fabloros de conlrol concentrande los indicadores relevantes para la
tewns de decisiones en los que se pusde oblener de forma rpida la situscion de las [Ineas de crédito vio de [os
proyectos, ademds do permitir acceder al detalle de cada crédifo,

Por otro fado, VISOR@SHF también cuenta con dos funcicnes oparstivas gue tmpactan directaments en la
eficiencia y automatizacién de los procesos, éstos son la gesfidn de documentacln electrénlca v e repare
cuantitative y fotografice del avance de obra, Anteriorments Ja gestidn decurmentat se realizaba a fravés de envio
de informtacién par FTP v correts elestronicns endre clientes v BHE, hoy en dia #%te proceso ee leve 2 caba de
forma digital en la plataferma WISORERSHF en dande SHF cusnta con las funcionalidades para intersctuar con el
clienta y poder |lavar a caba | revislan, autorizaeidn o rechazo (en su caso} de oz documentos an revialon,

Fosterioemeante v derivado de la automatlzaciin de proceses, que permitié |a implementacidn de g plataforms
VISOR@SHF, an el afic 2MB sa decidid efeciuar la contratacién de los servicios de analisie, disaflo, desarmalic,
prushas y puesta en produccidn de funcicnalidades nuevas nara dicho slstema, a fin de mantener aciuallzados
sus processs y continuar ¢on la evelusidn en sus tscnoleglas de informacidn, levandose a cabo adecuacionss que
ampliaron la funcionalidad ¥ Uso de la plataferma VISORESHF a ta Direccidn General Adjunta de Crédite; |3
Plreccidn General Adjunta de Promocisn de Megocios! la Coordinacién Generad de Eslralegia ¥y Desarmolle
tnstitucianal, ¥ la Direccicn General Adjunte de Finanzas,

Piebide a que SHF requirid mastrar la informacién ejecutiva més relevants & bravés de grafless qua se adecuen &
les distintos datos y que penmitan visusiizar de manera rapida iz informacidn a un cote sspeciicn o durants un
pedddo de tiempa determinado, se adecud =t slstema para inclir el Mdduls de Graficas, que ademas contiene la
- funclonalidad para sxportar los dalos fuehle y permltic la efaboracidn de andlisis de acuerdo a fzs nacesldades del
usuario. Dado el ereciente nimeano de proyecios se requirieron nuavas slerias a través del Madulo de Alertas
Cormplatmentartas y Monitores, éstas tienen la Analldad de detectar posibles desviaciones en s programas de
chbra ¥ vantas pare encaminar 06 &sfusrzos an los proyectos que podrian reprasentar un rigsgoe.

Por obra parie, se automatizd la recepsiton de la Informacidn que =& raclbe mansualmenta por parte de Jns hancos,
de aqueitos créditos garantizados, esto, a través del Mddule de Garantias; con eslo la plataforma VISORE@SHF
sa conviric en &l repositoric de informacion donde los usuanos pueden cansultar y realizar los andlisis
Eurrespundientes de dicha informagian.

ambién se adecud el sisiema para inciuir of Mddule da Estatus de Viviendas y Genaracién de Base de Datos de
Oferentaz RUV ol cual 8 partir de unz conexldn con la bess da datos EUV reafiza un cruca de Infetmacion con [a
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F
regisirada en &l slstema SEVERD y == ablienen las viviendas que cuenten con saido en SEVERD y estatus
*ndividualizada® en RUV, preseniando el tablero resultante en. VISORE@SHF; ademss, a partlr de la misma
conexidn menclortads, s& generard una base de ofsrentes denlro del sisterma VISORGSHF para oblener
Infarmacidn que refacione los soclos-accionistas con sus smpresas promatoras {ofarentes),

H
i

Derivado de |z cperatividad de SHF en fa que sus actividades evelucionan continuamerntes ¥ izs necesidades de
actualzar a0 oparseldn son constantes, la pladaforma VISCRE@SHF requiere amphiar sus funcionalidades
nuevamente para brindar un adecuado senvicio a las Entidades Financieras y a los Desarrolladores de Vivienda,
Por o gue, se vuelve necesario efecluar para el sjerclalo 2017 la contratacin da los servicios de andlisis, dlsaho,
deearmolle, prusbas y puasis en productidn de funcicnalidades nuevas para o sisteme VISOR@SHF {antes
denominado Sistema de Audilorla para ia Gestion y Condrol de Crédilos y Garantias — MANAGER en 8HF) = fin
de mantener actealizadas sua processs,

Cabe mencionar que los servisios informatices solicitados para efactuar las adecuacionas v mantenimiento al
sisterna actual, seran realizados de manefa especifica a hravés de solicitudes al provesdor, mediants et
pracedimiente de administracidn Ordenes de Trabajo {OT). Asirismo, k demanda de los servicios informaticos
mensionados zerd asignada por SHF paulatinaments &l Pravesdor, partiznda principalments de ios reguetinigntos
de las aress de negovio.

Finafmsente, as importanta recordar que [a plataforme VISOR@SHF es actualmante ulllizada por distintas aress
dentro de |a insditecicn involucradas en diversos temas del procesoe de crédifo, & saber la Direccitn General Adjura
de Credilo, la Direccion General Adjunta de Promocidn de Negodios, la Coordinacisn General de Estrategia y
Desarrglio tnsgtitucional, v | Direccidn General Adjunta de Finanzas, mismas qUe sa verdn beneficiades en sus
procesos por las adecuaciones que preve efectuar ai sistema. .
For tado lo anteriormenta expuesty, ss extiands |a presente Salicitud de Informacitn {RFD, con fa finslidad de gue
al provesdor presants una eotizacion relativa a los servicios que en adalanls sa describen;

« REQUERIMIENTOS de SHF.
“Contar con horas de sarvicios informéticos de adecuacion, mantenimiento y soparte especializado para la
plataforma VISORE@SHF, mizma gus serd referida en adelants como "LA PLATARCRMA".

Las caracteristicas generales del s2rvizho & proporcionar son las siguisntes:

Deacripeiin geparal de log servicios

¥ renovacidn dal soports y mantenimienio del Feensiamisnto de ta plataforma MANAGER en SHF.

o Actusiizaciin de documentacion técnica ¥ de usuario corrgspendiente g las adecuaclanss yio
rnantenimienic de la funclonalided solicitada por SHF, no cublera por la rencvacion dal soporte
¥ mantanimisrdas da licenciamiento de la plataforma MANAGER an SHF.

o Para todas las atecuaciones y mantenimientos, efechiar [ preparacidn de cases de prusbas,
ratrices de pruabas, ¥ ejecucidn vy dosumentasion de pruebas para le verficacian de ta
funcicnalided o reportes correspondientss dentro de ia platsforma MANAGER en SHF,

P A S T A T TR T O P AN Tt S T A L T T e T
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La defnlcmn detaliada de |a totalidad de los servicios requeridos s establzce dentro del ANEXD “AY y su
Apéndice 1 de niveles da servicio, mismos glie se adjuntan al presente documento,

Se espera que &l Proveedar inferesada presents una cotizacién acompanads de una gropuesta preliminar téenica
canfirmando guae cumpls [as requisitos para los servicios solicitades y describlenda la forma ¢omo $e atighdea
los requerimiantos sefalados en el ANEXC A", asi coma log demas ténminas v candiciones contenidos dantro
s mste documenla.

Para fa presentacidn de la propuesta ecenomica pretiminar, loa prn'-.reedcrea interesados deberdn ajustarse al
fornato sefialado en el numeral 4 da este documento de BF| y propereienar los detos amilcltadns dentro del numerad
3 mgutente y lo especificade en ol ANEXO 1 det prasente documento.

Derechog de Aultgr.

Es impartante mencionar que, de actuerdo con la Ley Federal del Dereche te Autor, v demds narmatividad
ralacionada con los derechas de propiedad intelectust comprandidos sn les serviclos sbjeto de la pragente solicitud
¥, &h sU caso conbratacién, el resultade de los servicios se encuadra en el supuesto de obra par encarge que
contempla en articuls 83 de ia referida ley, por lo que la Stularidad de los derechos patrimoeniales sobre el resuttado
de los miemos le corresponde & [a SHF, agi tama gl derach) a sU weo exclusive.

En sae santide, al racibirse la propussta solicitada, s& antlende que guien la emite sntiende v reconmce gus fos
thminos del Anexo “A7 sah clarss ¥ que Se entiende v acepta los alcances de los mismaes, en t&rminos del segunda

parrafo dal aricule B3-his de dicha Ley, y gue el pago que resuile de la recepcién de los serviclos Inellyen of costo
por la ftulzridad v el derecho de titulatidad o faver de SHF a gue se hace reflens agut,

2. DATOS DEL PROVEEDOR.

£l provesdor debera properciohar los siguientes datos:

Comparifa y datos . -
de referencia Contacts Correo electrénleo Diragcian Teléfona
B Nombro og fz comgafifa; | g Susiays gustavo Vilageai@mappas,com | Direccfon de Loealizaelsn de | Nuters
* MAPFASYSTEMS Witarreal Canft s pompafila (las que teléfaro:
Flpa che stcfedadr aplfguen): fE02) 2824 19
24, DE G W fmg. Laws Aratbal fuis perataimsppes gom Gffcipes corporafivas oy 2621 10§
| Pdging Web: Paralfs Cervantes § Batfevard Nitlarrebs #4539
o AN I NEAE, CTITT Colanfa Senfs Fa G.F. 83245 Nuare de
ol ‘1\ Hermoaths, Sororg. Maxion Fax:
- FGA
",
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3. OTRCS ASPECTCS DEL PROVEEDOR.

MNornero de smplesdos: Murnero de empleades:

Total - Totatl - 28
Degamalio - _ Desarrollg - 10
i plementacién - Implemertagion - g
Ventas y administracian - Yentas ¥ adminiatracian - 4
Sapore - . Soparte - 7]

Tasa de rotacldn do empleados:

2010 - 0% ; i
2511 - 0% i
2072 - 2 8%
203 - 2.4% '

2044 - 2.8%
2015 - 2.9%
2016 - 7.14% g

Tasa de rotacidn de empleados:

Satisfaccion de los empleados (sl han sido encisstados v | Na han side encuestadns.
8 CONOSE) '

Empleados clavs {Momhres y tipo da conkrata) Ing. Gustavo Villarreal Canta
Socio — Ermpleade

Lic. Javier Ochoa Acoata

Socic — Empleado

Ing. Jusn Carlos Sanchaz Viliz
Socio — Empleada

[mg. Hurtberko Villarreal Cantd
Socio — Empleada

Iy, Harmensgilde Ochoa Acosta
Socio — Empleado

Lie. Angsl Valencia del Tero
Socio — Empleado

ing. Luls Anibal Peralta Cervantes
p\ ! Empleads de Canflanza

MAPEASYSTEMS 5.4, de GV, Blvd. Mavarrets ¥ 439 Col. Santa Fe, Hermesilo, Sonora C.F §3249 Tel, 862 262 11.00 3
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Tatal de ingresos:
Afic an cUrss

Afa anterior

Utilidades totales y perdidas
AfQ 20 curso

A anterior

Total de ingresos.
§ 12,265 480,75 PESOS MM, (al 3002047
$ 28,400,243 00 PESOS MXN.

Utilidades tatsles y perdidas
$ 553,310.58 PESOS MXN. (at 30032017}
$ B52,000.00 PESOS MEXN.

Birvase indicar dos férmings vy condicicnes de Ia
negoclacidn, |unte eon uma indicacidn de dapde es
permitido o alferar los términcs. 3i hay algunos teminos
que no w8 permita  modificar, por favar,  indigue
espacliicamente 8503 trminps.

Ne aptlkan l@rmincs ¥ condlelenss  de e
negactacion por parte de Mappasyslems S.A. de
C.\.

Momero total de las instalacionas de la varsidn del softvara
qua =& propona eniregsr,

AHa proporcionado servicios 2 clentes en una Industria
sirmilar, con un parfit dé ceecimiento simifar Que pusda
actuar somo vn sifio de referencia para usted?

Actualrente existan tres instalaclonsz de la
varsidn del eoffwere an los senvidoras de SHEF
fambisnts do desamoile, oruehazs y produsedn),
En caso da gue se raguieran mas instalaciones,
5@ realizaran,

Mappasysteams  S.A. de CV. - actualments
proporcicna senicios & cinco clisntes en wna
indusfria airsflar,

51 usted ya ha proporelonado servicias o aplicacionss a
industrias similares jcuantas versiones de un servicio o
apficacldn ha entregada con ofras clientes?

Actuatmente feppasysterns §.A. de GV, cuanta
con cuatro clienies desarmiladores de vivienda y
una entidad financiera que rigen su cparacién
basada en aplicacicnes similares v s¢ actusliza
generalments una vez cada afio. A la fecha actual
s¢ han realizade 12 aciualizacionss en la
aplicacidn para desarrolladores de vivienda ¥ no
axizie achializachin ent fa aplcscitn para la
entidad financiera.

¢ Beacrba cualguier sfianzal relaciorss con tarcaros

Mo existe ninguna alanza o relacién con berceros.

Sirvanse pronorcionar detalles de cuziguisr - accion [agal
pendienta en contra de su emprésa o cualguisr ofra
administragidn o de o3 socios.

Mo exlste ninguna acctén legal anterlar,
pendiente o futura.

tHay fusiones o adquisicicnes previstas pendlentes con
N i-otras einprasas?

Mo axiste ninguna fugidn o adquisieidn pendienks,

3 f;;
)‘4 Lfﬂf
RN
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Por favor, proporcicne informacion ecbre su metodologia de | ba metodolagia de implemantacidn se llevard a
Implermentacion. cako de acuerda al punto 3. VIGENCIA DE LOS
SERVICIOS ¥ ALCANCE vy al  punio
6 ADMINISTRACION DE ORDENES DE
TRABAJO {OT) sefalados en ef Anexa “A" del
presents decumento. '

Ademas, se complementard con sl siguisnte
procesn getieral de Implementaclan;

[ _ Cunceptuslzacian |

I
i

| £ndllsis |+_.._.______
T

%

! | B Print [iseds) %
.

| Waillzcinn de Blus Print l

fio Acaptado

|
| Avepkadn
¥

| Fropgramadon en amiiente da hasamglla |4 .

I
|
v

| Yoo Bo, en Ambiente Desareolio E EEEC
T [0 Acaptadn
v Aceptadas
T

| Instalacion en fmbiente de Prigbas |+-- e

L

| ¥, B, &n Ambiente da Fruckas | -------------------
d ; Mo nreptado
v Ameptada
+
1 Instatacién an Mnbionte de Foduccldn |-i--——--——-
v
| Wi, Pir, kg Ageibibeade dis Proelsielshy | o
: Mo Aeplade
i Acepfada
: :
! i Elaharacldn de Manitates |
§
|
1"1.
y .
L
.-"J.-.
B.\ .ﬂ"l %
z:_‘_.-‘? *,
P
L
\
e e A P B T o T e o e e e e A B e e S S T e R Y R e i O TR e N o e B e 2
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LOud  documemiacién oes  proporclotada  para el | B! Sistema:

software/sistemat + Diagrama £ntidad-Balacidn,
Blecienario de Datos.

*

+ [Diagrama y Docs. de Procasos an BEM.
+« [lagrama de Flujc.

» Diagrama de Objetos.

«  Module de Control de Accesns,

Bitacoras y Reportag,
o Middin de Gestion de Usuarios, Roles y
Permiscs.
Reguarimisnlos de Hardware v
Software.
Arquiteclura del Sistama.
Flan da Recuperarcidn Contingencia.
Linea Basze,
Boietln da Instalacidn
Warslonamiznto del Sistema,

Lizentiamisnko:
= Licanclarnlents,
= Pdliza de Mantenlmlento.

Manuales:
= Manuzl de Usuato, -
= Manual Tecnloa,
= Manual de Administracicn de Usuaros,
«  Manual de Confral de Accescs,
HBitdcoras v Rapories.
: Manual del Programadaor,
! +  PManual de Interfaces y Compottenlas
Satelltalos.

tnstalacion y Configlracian del Sisterna
+ Bitacora de Instalacién y Confiouracian.

Memoria Técnica
«  Memaria Téenica.
« Emorgs comlihes y SolUcien.

L5u software 05 degarroiladn en la prapia nrgahizaciﬁn o | El software o5 desamoliado 100% 2n |3 propis
¢ por algin tercara? srganizaclin.

ﬂmmmlmWMWmmﬂWﬂm o 2y e e S R O P S T S Lo Dt A TSR
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Cepacitacion: Capacitacian

4 Ofrecen capacitacion format a s =lUarios? 3.

Tipo de tursas gue plavee y sU duracldan, Administracion técnica de la aplicaclan y soporte
teenleo, sspecificands tareas de soparte (dirighdo
af érea tEenica y de soports).

«  SBaparts y Adiestramients Téchice en
Instalacicon dal Sistema !
+ Soporte y Adisstraniento Téenlcs en |
Conexion a la Base da datos
+  Seoporte y Adiestramionto Tacnlga en
Adrministracién  de  Direetodos v
archives Graficas
v Haporte y Adiestramtients Tecnico an
Administragidn  de  Dlrectorios  de
P i Fotografias
; . »  Sopefie y Adiestramlento Tacnica en
Administraclin y Esiructura da Vistas
Respecto de la funcienatidad, paramatrizacion y
administracion an ganeral del sistena. Disigida a:
¢ LUsratics. n
Administradores del sistema.
* Paorsonal para o desarrolle  y
manten miente del sistema.
MNival de capacitacidn que recomiends, o aplica nivel de capagitacidn purque YA 58
: cUania con el products;

Materiales da capacitacion que mansja. Bl uso del softwars, presentaciones v manuales

operativas.

4. ESTIMADOS ECONOMICOS PARA LA PROPUESTA,

La cotizacitn con base en la proyeccion estintada de horas, debera inbegrarse slguiande invarisblamente el fomata
deserito 2 continuac) o

% 4 T e Eer e B B A e e TP T o 0 e AL H ey st ey
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Ciudad de Méxica, 11 de agosts de 2017,

RUBEN QUINTERD UBANDO
SUBDIRECTOR DE GORIERNO DE T.I.
S0CIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C,,
instifucion de Banca de Resarrolfo,
Fresente.

Carta de Exclusividad de Venta, Distribucién, Desarroilo, Adecuacién, Mantenimiento y Scporte
Especisilzade del Programa de Cémputo NCLOSE ONE {(VI3OR@SHF].

Declara MAPPASYSTEMS 3.4, de GV, por eandueto de su representanta:

1. GQue es una persona merat legalments constituida por las leyes mexicanas, bajo sseritura peblica nimaro
24,780 antz 1a f2 del notario plblics nimere 51 Lic. Héctar Gullermo Manteverds Mosquelia en la
demareacidn tarritorial del Estade de Sonora, inscrita en &f registro piblice det comercio baje &l talia
‘mercantil nimere 363757, con R.F.G. nimere MAPRAGIN2TYS ubicada en Boulevard Mavarrate #430
Colonia Santa Fe en la Giudad de Hermosila, Sonars, Méxica, . -

2. Que poses la venta y distribugion exclusiva én ef terrltorlo mexicana v en el exfrarjera del programa de
cémputo NCLOSE ONE MSORESHE) nserlto en = Registro Poblico del Derecho de Autor bajo e
némera de registro 03-2014-0814%1173600-01 con fecha 19 de agosie de 2014 ¢ inscrita su transmision
de derechas ante &l Instituto Mexicano de |a brupledad [ndusirial a favor de MAPPASYSTEMS 5.A. de
SN, mediante of nimers 221727/2014 con fecha 30 de octubre de 2014,

3. {ue es la Unica empresa autorizada para realizar e desartolle, adecuasién, mantenimients y soporte
espeslalizado del programa NCLOSE ONE (WISOR@SHF) sin perder la garankia det producte.

Atentameanta.

I
J ;{f
qk“‘ﬁ-./% & / F
ien f ,n"-
\\ //:“:'IZ'J};' . _;'r. —

FEELE

Ing. Guslavo Xllarresl Cantl
Rapresefitante Lagal da
MAPPA? STEMS 5.ADE CV.
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Dacumentos que demuestren fa {ituiaridad de derechos exclusives, refacionados con los serviclos
sofisftados.

CERTIFICADO  —

Repistro Puiblico del Drerecha de Auor

Para los edecies de |os erlkzules 13, 362, 1GD fropokbn 1184 fraceian |, 168, 163, 208 “reccidn il y demas rdailval da
18 Lay Fadarsl dal Narpcha da Sadnor, oe haoe conatar gua 1 DBRA cayne espocilicackongd Spamcen & cenlmieciin,
la quadads inacada np mAeglsies PELRc0 Ol Dergshio e Aulr, can (05 squltnbes chioy

ALTORES: BARCIA B2 LECH PERLIFLIAN LAVIER

COHGA, ACOETA JAVIER
EAWCHEZ VELIZ JUAR CARLDS
VILLARREAL GARTY OUSTAYD
TTULS: WNGLOAE CiE
RANA: PROGRAMAS [IE COMPLITACICN
TITLILAR: MAPRS SOLUCIINES OF NEGQCINS, 54 BB TV (30N FLNDAMENTT

EM EL ART, 83 0E LALF.0.A}

Can luiomeclo w0 pabikasoin s por o edcule 149 de B LEy FAsiear B Cens ha e fud, (G 10QGHISEAIG £ B gRrD eRakinsen
oF prmEin i L ciminy mu techor y osclpd QLB 46 ARPL GonEEn, S pruaba seoconleprg CLods isecpoor ome 4 mdeirlan
Hrrmcium o hogairi, B Hurys coliovirsd, k2 ficdes o 13 leachpcltn ouedmindLyperRtion on BN B Arocucd ressisnn e
e diineindidl e ek,

Con hodanianio an kot arciios 2, 200, 00 Wacehe [y 217 da i bay Fedirsl [l Sureeme as fudep; arfada B4, 183 fmeosan i v 14
! Ranfarma i O i3 Loty Ftg| o) Srngchs aa Auion arilcesa |, 3 fracelén & 0, 3 wecodn |y B reccion | kel Reglompedn e ol
lirlalo Koeatd bl fhetesho oa fider,

Miumero do Aeglskrg: ¥3-20% LY RREE

JESUS FLRETE GOMEF

WS P we

y SEP

BEGAETAPIA [k
ENUCATICH TUILICY

?“rﬁ‘
CL - INDAUTOR

ik dlio fndiral el Drreeda 2 Serier E

\
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Certificadks gunaame da Resiwo : Inatibeic
FALIC-- 4 Mexisgna:
. : de o Prapiadod
T usirial
CIRECGIOH DIIBIDHAL DF MARG S
SUBCHRECCHON DIVISKONAL DE SERVIGHS LEGALES,
ACGIETRALES € NOICACIDNES GEOGRAFITAS
COCKDINACION DEPARTARENTAL DE
CONSERVACION OE DERECHOS
EXPERIENTE: 1525
Méxizo, DF. 3 30 DE OCTUBRE OF 2014,
ALAN (IEARA MCRALES .

RLVD). NAMARRETE # 323, LOTAL 1, COL VILLA SATEUTE
WIRN0  HERMOSILLO, SON.

Ene helacitn fon-gi
TR thYy i

E cusctier firrmsr el et glicit con fandaments en Iy disgiesin i b ticuios 89 freccitn HE y 7° G152 de
by Leyrae  Propledad tadistriat, articwos 1%3% focean W, incies b, subindices J ¥ B paman.p segoede quidn
respechvamants, 4% T, 17 Giimo pamafe y 13 facclines J, 1, I, 1V, % 4 ¥ VT dal Reglanecdo del Intijute
Mexltcunt e ta Propledad edushist ciuks 1% 3% 6% did o) BY o), d), @) v 0. pévraiox spipendisimes,
pendiitre ¥ dfino o) Acueile oo ctiega Tacdidss on oo Directores Ganemiis Aduntos, Deodinador,
Uiactones  Divislonake, TRulares de Dfdnae Regorake, Subtkectyres Chvisianaiks.  Coomnadomsy
Papertomantales y ones Subaliemas Sel gt Masicans de i Progietad Indusiia, ¥ aricules 17, 3% 4%, 6
: frarcion ¥, Iceka ¥, Sublndiess B v v} peimvarg y ibguido fuia redpectiamante, v Fraccionas 1.0, [, 17, V,
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Los servidores plhlices cuyes nombres v firmas aparecen al Fnat de fa presente acta, ¥ que
participaron en la investipacion de mercado para llevar 3 cabo la contratacion de
SERVICICS INFORMATICOS DE ADECUACION, MANTENIMIENTC Y SOPORTE
ESPECIALIZADO AL SISTEMA DE ALUDITORIA PARA LA GESTION ¥ CONTROL DE
CREDITQS Y GARANTIAS (VISOR@SHF} EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
{SHF) citada al rubro, en cumplimienta a lo dispussta par el segundg pdrrafo del numeral 3
del "Protocofo da actuaciin en malsria de contratacionss plbficas, otorgamiento v prifrroga
de ficenclas, parmisos, auforizaciones y concesionss”, publicads an o Diero Oficial de |a
Fedaracion et 28 de febraro de 2017, manifiestan bajo farmal pratesta de decir verdad que
durante la insfrumentacién de |3 investigacion de mercado antes referida, se afendiarcn
estrictamente fas disposiciones jurldicas que regidan sus obfigaclanes, el conflicto de
Interes y los casos en que deban abstenerse de intervenir v de excusarse para conocer de
determinados asurtos; por o que con la suscripcion de la presente carta, manifiestan la
gusencia de conflicto de interés.

Lic. Jorge Artonic Rosas Cireccidn de Flranciamisnio
Estavillo Estructuradn

Ingg. Gregorio Linares Direcaion de Teenologlas de Ia / F_;;' £
Urenda Infarmacian el
. = - \ N
Arq. Luis Angel Mecinas Subdireccitin de Analisis v // "l’\w; :
; Cruz Seguimienis de Puentes — . B
%
g

. %‘
Ing. Tania Xitlali Poblete | Subdirectora ds Automatizaciény | ré;ﬁi{vj
Mufioz Soparte de Procesos de Negosin .
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Clerse de: RLE G MAPIED 02T Y ,
Mortbre, Deqomindcidn o Rasin Social: MAFPASYETEMS 5.4 DE Y,
Estimade Fafeén: )
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Finral da ia Fad=raalén, H
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Coordinactén General de Recaudacion Flecal

Garcncia Senfor do Fisgallzacldn ¥ Cobrapza Flacal
Gerancia de Cobra Parsuaslvo, Coactive y Garantias

Gffcile: CGRRIGSFyCFIECPCYGINO00206331/2917

Asunta: Constaccia de Eiiuaman'r-iscat.
México, O.F. 2 17 € Qciubre de 2017,

RAZON SOCEAL MAPPASYSTENS 5.4, DE GV,
MRF: Ef464347101
Fresents.

Il

=

El institato dol Fonde Macionst de la Vivienda para fus Trabajadorss én sU carécier de arganismn fiscal autdnama, de
acuerdn a lo dispuasta eo al artfeula 30, sagundo pimafo, do 12 Ley 4el |nafituto del Fonde Macional de g Wivienda para
los Trabajadores, a través da la Gerencia do Cobrd Passuasive, Cozofive ¥ Garantias perenecterie @ o Gerancia
Sarior de Fiscallzacion y Cobranza Fiscal, y Ja conformidad con lo esiablesids on los articulos 4 fraccidn VI, 5y 11 dai
Reglaments lderior del instlhufo del Fondo Macional de la Vivienda pars los Trabajadares an Mateda de Facultzdes
carmo Organisme Fiscat Autdnoma, publicads en 2l Diarld Okicial do la Federaclén ef 20 de junle e 2008, medifisado
mecianiz Decreto por ¢l qla 56 rafomman Y sdkonan diverses disposiciones de diche Orderanianis, publicade e el
Liafo Oficial de la Federacian el dia 31 de Julio de 2017, emite 16 presemte constencia de stuacion fizcal en materid de
apcreciones v amarizacionss patronales frente el Infonait, de comfrinidsd can la sstiputada 2n el ardicule 3 fraccidn
1. del refaride Reglamenio tnggror del Instituko sed Fondo Nadional de |a Viviends para oz Trabajadores an Matkeds de
Fasultades come Omarizma Facal Auténams, coniems alo siguiznte: * ’

T

Bl anazlials prectoeda ea los aistamas de este [nedilte o adviene gue MAPPASYSTEMS 8.A. DE GV, con Mims=ra
da Registra Patrons| ES4&4347401, MO sa ldenfificaron adeudos anta al Inforavit, wismo que se encuertra al
comients an sus obfigaciones gre ssfala el artlouto 29 de Iy Lay cal Inslituke del Fonde Macleral de 1a Vivienda para los
Teabaimdaras, de apartsr & ginoe por wlanto co les salados cubiertes & SUS trabajadores ¥ de retener y enterar |os
descuantos para amortlzacknes de oridile, hasta el 03 bhnestre 2037

Lo antabor, sl perjuicio de qus este [nstilut: como Drganksme Fiecal Aittdnomo, S8 resetva el njecicio doosus
facultades en sy cardctor de Autoridad Fiseal, peevistas en ef Cediga Fiscal de la Federacidn y bs Ley dol Tnstiilite del
Farcle Macianal 52 la Viviends para los Trabejsdores an casa de que surgiers informecion complemeantana yio gjrslas
gue meelficarsn Lz clanta dz Ins pedodos revisados, sl amifir l2 prasante constancia, - '

O T LA

Cabe mendanar, que &l preserts documento &4 de cacdefer meramenta Informative, por Iv que no constifuye acto o
rasciucian de carbcter Gaoal, no determing camtidad alguna & papar, ni gene Jderechos.

Afsntamania

Lie, Eduardo Joly Zarazua
Garente de Cobro Persyasivo, Ceaclve y Garanilas

01-K64£454710120170000206331
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Vic, iemis Arrmands Fix Rubio
Blrector Geaeral Adiurta de Adrinistracian, Oneracidn v Tecnologlas

PRESEMNTE

CONTRATACIOM DE SERVICION INFORMA TIC0S QE ADECUACION, MANTEMIMENTO ¥ SOPOH TE FSPECIALIZADD AL
alSTEMA DE ALDITORIA FARA LA GLSTION ¥ COMNTROL DE CREDHTOS ¥ GARAMTIAS CVISOR@SHFIEN SOCIEDAD
HIPOTECARRA FEDERAL [5HF)

Ert atancion a su oficls ndimern DGAAGT - 115-17 de fecha 19 dz septiembre de 2017, mediante ol cusi pane a
cangideracion de sste Organs Interma de Conteol {060, [a contraracitn de "SERVICIOS IMFORMATICGS DE ADECLFACIGH,
MANTEMIMIENER ¥ SOPCRTE ESFECIALIZADC AL SISTEMA DF AUDITORIA BARA LA GESTIGH ¥ COMTROL OF CREDITOS
Y GARANTIAS (VISORMSHFIEM SOCIEDAD FIoCT ECARLS FEDERAL {SHFI®, on nhservancia al numeral 332, fltime parrafe de
los Lineamientos pard 2 splicacin y seguinienta de las madids s para el uso eficierte, Lransparente y eficaz de bas reeursos
miblicns, y las acciones de discipliaa presupuastaria en e ejerdicle del gasto paalico, asl come para ta madernizacién du a
Adminlstmeién Fablica Federal, haga de = conecimienta gue en opirién de 2ste QIC, ¢l estudia en cita, CURTpie
satisfactyrismdnts con Jas girentrices normativas para tal efecto. Este €108 no sa pronuncia en ringtn sentida par &
pracedimizite slegido pzra cortratar dichos servicios, Sin akro particular, haga peopla s ooasién para emviark: ue cordiat
saluda, .

ATEMTAMEMTE

Alfanse Sanfillppe ReyesECentar con horas do setvicios infermaticas de dderyacidn manrenim ento v 2oporte especiallzado
padz la platafus mea WSORSHF. B tonsumo de koras par parts <e 5HF se qeaflzard con hase en ef procedimisnte Wigente en
SHF parz Administraclin de O de conformidad eon la demisnda real de SHE de las servivies ¥ en base 1 |z custa por hors
valizada por ol Froveedor nare las senddos J04-10-2017 L5:21.5%

MyMESwaTx 2 nEvuhdzvh 1111 axPOXF FLIZITBhSTE SmilolxaeAdVeVoa+nhpDGOEW YHASTH 28] xi7a 3 UkIILDNEAL 2415 duuvW
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Alfonso Sandifippo Reyves

FiRMA EL TITULAR Ofe;
SECRETARIA DE L8 FUMCISN PERE [0 A
Saciedad Hipatecaria Federat, SH.C.
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5l passite 3o 2dmiisirativg I 2ca teraca medlarke el uso de la Gorna HRaeafnza avanmadz dd funclanana o=t
arvpurse s 10 fortlcndo vigedce o 1 fzeha de e kalineacliney, =5 wilda 4o conformiczd con i dapuasta en la

articches 7y 10 de [3key de bnina Secldeiva Svmrrmda, v o artfze 13 dg s Reglamerio.
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Ciuda dao Méxizo, 2 22 de Detubrg del 2017
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SECHETARA DE
|- PIIMCITSN POTOLICA

Secretaria de fa Funcidn Mdbiics,
Uniqad de Gobigrro Digital

Mirrers de referencia: UG/ 409/536/2057

Lie. Jusis Armanda Félin Aubio
Diractor Ganarzl Adunlo de Administraciin, Operacidn y Tecnofopas

PRESEMTE

Saciedzd Hipatecaria Federst, SM.C

Me reflere a su okicie DGAADT-130-47, turnada a esta Unidad para su atenclfn, por & que soficiza el diclamen
correspoivdiente gara da concratuzldn da "Sarvicos irdormdtioos do aderundidn, manterimienta v saplarie espedlalicade al
Slsiema de duditorfa pars |s Gestidy y Cantral de Créditas v Garamtias (VSORESHE en Socedad Hipatecaria Faderal
CSiEY - o

Subre &l particubar ¥ can fendamesta en cl ardmode 37 e la Ley Crganica de [a Administragion Poblica Frdgral, publicada er
il Dario Cficial de fa Federacidn £ 29 de dicjernbra de 1976, v reformada €l 18 de julia de 201 &; los articulas 14, 13, 34y
&5 del Reglamenta Interiar de |z Serreterin de fa Fundldn Pablica v el Articule 9 det Acuerda qus dene por objete emitr las
peliticas y dispeglcionas para la Estratagia Digitat Madona, oh materia de tezrolzgias da la informacldn v comunicaclenes, y
an A de seguridal de la Informacida, as2f como establecor of Martal Administrelvo de Aplicacin Gensral en dlehas
rmatesaz, publitado e of Diarle Oficial de 4 Fedosacidn el 7 de vy det afio 2014 y sir Acuerdo medifficatario publicads en
el misme mublo de difusién affelad =i 4 de febrer du 2016, == rupane lo sigulents:

Ded analisiz 3 la infurnaclsn presantada e el oflcio refecdn se desprende que: -

1. Fl Qrgana Interno de Control en esa irsthucién, con imcwpitachicia de be dispueska por el wrticulu 32 dol acverdo antes
cltadn, mediante oficio QIC-SHF-105/191 2, dio cumpliniients 2 o sefzlzdo en & dllra parrzfo dal numoral 32 de los
Lineartlentas para 1a aplfcacidn y seguitiients de luy madidas para 2l use sficants, brarsiaronte o eficsz de [os retlrsas
péiblicos, y s atalones de disdpiina prasupuestatia en of oferdrln del gasta pdblic, asf coma para [a maderpizacisn do s
Adminiscraciin Fibllza federal, : '

2. Lz institucién ranifiesta qua reguicra b contratackn de "Scrvicios inforratlens de adezracidn, mantonimiento v saparis
uspeciafizady al Slstoma ds Auditorfd para la Gestidn y Caatrob de Créditos y Garzntias (VISOR@SHF) en Socedad
Hipodecaria Federal (5HFYY, ol cual conterpla fo sigulente:

» hervicios informdlices bajd esquests e estimacidn do harse de servicio {ranbicad rdxime: 5.ZD0 hotas y cantidarl
meRiTa: 2,2 00 Aara.. ]

- Adecuaciones, manteninilones y mejoras a aplivaciones v/o comasones les ya existentes.

« Saporte espocializade, . .

« Preparaciin de matrlcrs de pruelia bisadas i s requsririentos de i nsotucide,

« Apticarion de pruchas de asegurantlerto de calidad basadas en malnices de prizeba sabre companetites ya exlsientes de
soparts asperializada. i

- Admitistracidn de procsso de contral de camiblas y versiones sobre las distintas amblenées (desarrollo, pruebas y
praduccdn) y companentes ya existentes,

+ Soparte esgeclalizado para el monitacss dal desempeano,

+ Apsrae 2n |z apdicachdn de lag procedimisntos de instatacian, canfiguraddn v restauraciin del siscema sapcitadn.

+ Realizar pruchas de restacraclén de irfarmacién desde fos medios de respalda propotcianades prr el sistamz sopaitade,

= Aoayar en la realizackin de camiiog en la configuracisn, de acuerdo a los procedimisntos sotarndariezdns da f ingritucidn,
Exstos cambiss tnchoyar; :

-Irstalacidn de parehes y sctualizavicros,
~Reafnstalacion o recuperacitn del slstoma saportada en ease de requerise.

La deserlpeion de lug requerimiontas que cenfarman la contrataciin sollditada puede sucontrarsa en el Anexa Técrlen wlic
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arepercland ba inslibocidn,

3. B servicle reguierlds contemipla dna vigencld del 02 de noviembra de 2017 i 02 de noviembre de 218, y de seuerde a
gl pstucllo de factibilidzd, contemplan una erogacidn presupusstaria de 54,895,000.00 kN, a sazbn de

2017 $1,958,000.00 M.,
2018: $2,937,000,00 M.

Cunsideranda lo antes expuestn, s¢ dietaming como favorable desde gl purts de vista téonice ke caatratacitn gue
requiere |2 insthucidn par 2 vigesela y monte 2ntes indicados, B prasente dictamen tdonico se embte on ol eriendido de que
of proyeces sellcitado somprende séla =t servicio antes eltady y nd unz adguisicién en caricter Algunal Tamblén se informa
gue el fin §ime o dosling paca el coal sea udflizadn =) prosente provecto s respansablildad de J2 inggtuddn,

Es hnpartarte mencionar que la varacldad 42 |a informacién que sUstarta su selicitud es responsabllidad de 2 fnstituidn, asi
roma también lo ss asegurarse de que Ja contratacicn del senvicio se realice buscande tas mejarcs sotdiclanes para e
Cstadn, utitizarde critarios de eficiencia, eficicla ¥ coyrumia, antre otras, 557 camo o] sstricto apego a la Ley de
Adquislciones, Arrend atrientos y Servicics del Sectar PEBICA, su Reglament oy damas harmatividad aplicable.

De Tguat forma, se [k comunica gue con Sase en b3 fraccidn 1 def Artfeufo 30 del Acurrda gue tlene por cbiete emitr s
aalfticas y disposlciones para o Estrztepia Digital Macional, en materia de tecrelogias de fa Inlermacitn y comunicar ores, ¥
en ta do segurldas de fa informaclén, asi cama estailecer el Manual Administratheo de Apkicacidn Ganersl en dichas
pratetias, s autorizacienes qua emite sstu enldad san s4lo pare prayeckas con presupuesta del eferciclo fiscal def afia en
eurso. Lo anteriar, de crnfurireldad con ef principio de aoualidad presupuesiariz establecido en e artfeuln 3% de |2 Ley
Federaf da Presupuests y Respensabilidzd Hacendaris y en «l Presupuesta de Egresos de Ja Federacién aprakado per I
Camara de Digulades con aplicadidn durante ef periode de un afa & partir del prirnera de enecs; o er s cass, gard
conlmlacian de servicios tan presupuesta slusianual autsrizade con fundamento en el articulo 50 de ba. Ley Federal de
Prosupaesto y Responsabiidad Flacendacia. .

Por obra parte, se sugiere qua osa Jhettudidn crente condas anforlzacianas eptrespeidienies en matera presuplesisdy ya
fue ws su réspansahiildad o debida cumplimiento at artieulo 50 de b Ley Federad de Presipucsto y Responsabilidad
Hacanéariz, pantitimo psrafa del articude 146, 147y R45 te su Reglamento, v demds nurmatividad alicahle.

Slm s gor &l rnomants, |2 feitero lus seguridades de mi atenta y distinguida consideracién,

ATEMTAMENTE

volanda Martinez Manelfla|Contar con heras de serviclas informaticns de adecuacién mantenllente v saparke
especiaheada para Ta alatatorma WSORSHT, B corsuron de haras por parke de $HE s¢ raalizsed can base en e pracedimivaly
Wigonbe ol SHF para Admiristraclén de OT de confarmidad con la demanda real e SHF de los servicios y on base a la cugta
par hord cotizada por ol Proveedar pars los servcos,| 23-10-2517 23:50:07 : :
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TIULAR DE LA UMIDAD DE GORIRMG DICITAL DE Lo SECRETARIA DF L FLIRCION
PLABLICA,

Saa Jurg Kok YoalContar con horas de servicios infaamaticns de adecuneldn rantenimisnto y soponts enpecializada para 12
plaraforema VISORSHE. Bl cansuma de haras por parte de SHE se realizard con base gn el praceditmiento vigente en SHF para
Administracidn du OT de canformicad con la denvanda real de SHF de los sendieing v e bass ala cuota por hory collzada
nor ol Proveedor para los servicios.[23-10-2017 210529
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SUSTIRES TEHLA 136 ARMALISIS £ INFORMACION TIE SERVICIOS GIGIT LTS

SECRITARLA DE LA FUMCIGN PUORLICA
B prezante acta adogcl=teadun ha st forweds neiarde o wsa d= = fierd eloctrdnlea 2apeans, de mnclanark sameatenge,
mparadz par un certificada vigante 3 |7 Feha dq eo slabiocadém y g5 @lide de confurmicsd aan % dxpussto en bos
achleulus ¢y 10 e oty de 1°rma Hectrérlca Svmanada, y el artkoe 13 de o Rualsicsni,
For i wpa rssangabde do fa g, Jag Goplas e coeodidenio s epalasdn de Fulmd clectrdolis, de conferrédad conea
astableoida =a 3 fraccien) ?Wdzizm'nin 11 d=l-Pezrara que establace a5 pectitas pam gluso efiderde, ranggar=mte 'y
wfiele o lus pacitrss pillens, ylas aocanes e discia g predupuestari en el ejeroca del gasa peiblize, asfearon parals
wraaleraizocline e la Al skraddo FRic Federal™,
La wersitn eleowrdmica del precents Sunnrerta, su irtegmdad y suabeifa 5o peds comprobar 2 dravis de la dgéente liga:
Lkt SEnAn] st 2h . g e Al sk  paed [0 ooal, serh necemada colurs ol rieterg de Nela U8 wibEeiin
10607 3-dengd-113 y s de areesne LW LSS MOMWMNTRIO]=~ | [ g meansz, prdrfeoear el daramepda
electrinico per media el cdcizn 4f para o ond o= recamicrol fesicargar uma apllzaclin de |[2oinrz o Bsce Hpo de caciges a
11 cfeop=tivy mded,
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