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Al-FOVI/006/2016
24 de Enero de 2017.

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General AdJunto de Administracion,
Operacién y Tecnologlas '

Fresente..

La Direccion de Auditorla Interna {Direccion: de Auditoria Interna) de Sociedad Hipotecaria Federal
5.N.C. Institucion Banca de Desarrollo {SHF), Fiduciario del Fondo de Operacién y Financiamiento -
. Bancario a la Vivienda (FOVI), ha determinado conveniente realizar un procedimiento de excepcién a
la licitacign pablica en términos del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, para la contratacién de un especiallsta que tenga los conocimientos: técnicos, la
experiencia y la calilad profesional para realizar de conformidad con el articulo 70 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento,
emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y publicadas en el Diario Oficial de |a
Federacion el 1 de diciembre de 2014, y modificadas mediante resoluciones publicadas en ese Diario
-el 27 de agosto de 2015 y 25 de enero de 2016, una Evaluacién Técnica de los aspectos de la
Administracién Integral de Riesgos sefialados en al Anexo 24 de tales Disposiciones, por g periodo
comprendido del 1 de-enerc de 2015 a! 31 de diciembre de 2016, por lo que le EDlIGIfD 5U apoyo para
Ilevar a-cabo su fnnﬂallzamtjn en los términos siguientas:

En tarmmns de o d|spuesto en los articulos 40 Segundo Parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Amendamientos y Servicios del Sector Plblico ¥ 71 de su reglamento, me permito hacer de su
conocimiento que (05 servicios E contratar, deberan cubnr las siguientes especlflcacmnes y datns
- técnicos:

l. Descripcidn de los serviclos:

Llevar a cabo en el Fondo de Operacidn y Financiamiento Bancaric a la Vivienda (FOVI), una
evaluacidn técnica de la administracion integral de riesgos, de acuerde a lo establecido en articulo 70
y Anexo 24 de las Disposiciones, por sl penado cumprendldu del 1 de enero de 2015 al 31 de
dlt:le-mbre de 20186,
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La evaluacion técnica de la admlnlstraciun mfegral fe riesgos debera comprender los siguientes
aspectos;

1) Debera abarcar los dlstmtr::-s tipos de riesgo a que se éncuentra expuesta el FOVI en su parte
cuantificable. Tratdndose de proyectos en desarnollo, se debera describir: ¥ evaluar los avances y .

. el proyecto de implementacién que se tengan al dfa de 1a evaluacion. ;

'2) Los aspectos relevantes a revisar para cada unc de los tipos de riesgo relativos a las
metodologlas de los sistemas de medicién de riesgos, son:

a) Procedimientes y criterios utilizados para evaluar el grado de confiabilidad estadistica de los
‘modelos utilizades, su justificacidn tedrica, asl como su establlldad ante cambios en las
-condiciones normales de operacidn del mercado y del FOVI.

b}. Procedimientos y criterios utilizades para evaluar que los resultadns proporcicnados por los
modelos internos de medicich de riesgos, garanticen que el modelo pmpurcluna una medida

- confiable de las pérdidas potenciales en el tiempa.

¢) Procedimientos y criterios utilizados para evaluar la adecuacién y suflclencla de Ius Factores de
Riesgo que afectan al FOVI.

d) Procedimientos y criterlos utilizados para evaluar la adecuacién y suficiencia de las pruebas de

- desempefio bajo diferentes escenarios, que utiliza el FOVI, incluyende escenarios extremos.

e} Procedimientos y criterios utilizados para - comparar Ia consistencia entre las valuaciones
realizadas por los sistemas de riesgos, en relacidn con ias presentadas por otras fuentes de
informacién (p.e. proveedor de precios y calfficadoras, entre. otrog).

f) - Procedimientos y criterios gue sean utilizados por el FOV| para evaluar la capacldad predlctwa ¥y
la exactitud de los resultados obtenidos con los modelos. .

3) El FOVI debera informar si conoce si se realizaran en el futuro cambios relevantes en sus
parametros, portafolios, pusmmnes yio metodclogias, asl como una calendarizacion de los
mismos.

Il. Plazos ¥ cnndlclunes de entrega de los sewicius; '

El plaze para la prestacién de los servicios, sera de seis semanas. contado a partir da la fecha de
firma del contrato de prestacidn de (os semclas y concluird con la entrega del Informe final.

Las condiciones para la entrega de la prestacion de los sewicias,- seran las siguientes:
Entregables.
Un Informe Preliminar, con eJ resultado de la evaluacién, deberd entiegarse impreso en papel

membretado en tres tantos originales y en un disco compacto, a la Direccin de Auditoria Intema en
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo, fiduciaria del FOVI, en Av.
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Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, el primer dia habil de
la quinta semana de |a prestacion de los servicios, debiendo contener al menos: '

oL M

- o,

. Indice.

. Intradfuccitn.

. Objelivos y alcance de la revisidn.

. Metodologias, normas, criterios y procedimientos empleados para electuar la rewslﬁn

. Contener pruebas y evidencia de los avances ¥ mejoras en los proyectos, sistemas, matodnlngias

y cambios que ha realizado el FOV.

. Contengr evidencia de que los rnor:fel.os metudologias sislemas de medicién de nesgus

contindian siendo funcionalas y acordes a la operacion del FDVI

. Incluir los mecanismos mediante los cuales se agsegure que el pmductu Yy los resultados de los

. modelos, son considerados para la tora de dacisiones.

. Gontener una evaluacién del grado de conciliacidn alcanzado por las estimaciones derivadas de la

aplicacién de los modelos de riesgo y los resiltados efectivamente registrados contablementa, De
presentarse desviaciones, estas deberdn ser analizadas y deberdn proponerse las medidas
correctivas que sa estimen necesarias para alcanzar su conciliacién,

. Las conclusiones generales sobre ¢l estado que guarda la Administracién Integral de Riesgos del

FOVI, incluyendo las opiniones y chservaciones respecto de cada uno de los aspectos gue se
confienen en el Anexo 24 de las Disposiciones, asl como las medidas de comeccin que sé

. &stimen convenientes a fin de resolver las daﬁclenclas que, en su caso, se hayan identificado.

El Infor'me Frellmlnar de la evaluamén se hara del conocimiento de lafs) 4rea(s) audltada{s} al dia
siguiente de su recepcién por parte de la Direccién Auditoria Intemna, cita en Ay, Ejército Nacional No.
180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11580, para que emita(n) a través de esta (iltima,
sus comentarios por escrito al Prestador de Servicios, debiendo celebrarse una reunisn para
aclaraciones entre el Prestador del Servicio y el personal responsable de la(s) 4rea{s) auditadats),
fgque coordinard la Direccion de Auditoria Interna al Lltimo dTa hébll de la qumta semana_ de la
prestacidn de los servicios. .

Un Informe final firmado, deheré entregarse impreso en tres tantos nrigmales y en un disco compacto,

a |a Direccién de Auditorfa Interna, en Av. Ejércitc Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad d
México, C.P. 11590, a mas tardar el dltimo dia habil de la sexta semana de la prestacion de.log
servicios, debfendo celebrarse prewamanta una reunidn de. merre que cn-::rdlnaré Ia Direccion d
Auditoria Intama .

=]

bl

Indiice.
Infroduccion.
Objetivos y alcance de la revisién,

: Metodologias, normas, criterios y procedimientos empleados para efectuar la revision.
. Contener pruebas y evidencia de los avances ¥y J"I‘IE]DI’EIE en los proyectos, sistemas, metodaloglas

y cambios que ha realizada el FOV).

. Contener evidencia de que los modelos, metodolngias ¥ sistemas de medicion de r|:-:3g05

continitan siendo funcionales y acordes a la operacion del FOVI. .
Incluir loz mecanismos mediants los cuales se asegure que ef producio ¥ los resultadns de los
madsalos, son consideradus para la foma de demsmnas :
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8. Contener una evaluacién del grado de conciliacién alcanzado por las estimacicnes derivadas de la
aplicacion de los modelos de riesgo v los resultados efectivamente registrados contablementa. De
presentarse desviaciones, estas deberin ser analizadas y deberan proponerse las medidas
comectivas que se estimen necesarias para alcanzar su conciliacion. _

8. Las conclusiones generales sobre el estado que guarda la Administracion Integral de Riesgos del
FOVI, incluyendo las opiniones y observaciones respecto de cada uno de los aspectos gue 58

coitisnen en el Anexo 24 de las Disposiciones, asi como las medidas de.comeccion que se
estimen conveniente a fin de resolver las deficiencias que, en su caso, se hayan identificado.

El informe final de |a evaluacién, asi como todos los papeles de trabajo y cualquier informacidén gque
de la migma se defiven o generen, serdn clasificados como informacidn reservaga y confidencial.

iIl. El resultado de la investigaclén de mercado, 'que. soporte el procedimiento de confrataclén
propussto; _ ] - .

A efecto de dar cumplirﬁientu a8 lo establecidd en los ariculos 26 Sexto Pamrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Plblico ¥ 28 de su Reglamento, se consults la
infermacién disponible en el sistema Compra-Net, obteniendo como resultado lo siguiente:

No se encontrdo ningun registre de coniratacion relacionado con el servicio de auditeria de
administracion integral de riesgos como el que se requiere para-FOWV en la contratacién que nos
ecupa. Cabe sefialar que la consulta se realizé el dia 18 de enero de 2017; a las 17:20 {diecisiete
horas con veinte minutos), utilizando como criterios de bisqueda, los que se indican en el documento
que contiens la Investigacion de Mercado realizada a través del Sistema Electrénico -denominado:
~ CompraNet-im. ' ' : :

Adicionalmente, dado el resultado anteriormente obtenido, se procedié a realizar una nueva
biisqueda utilizando un criterio distinte al manejado-en primer término, es decir, la primera bisqueada
se realizd en CompraMetim y Ja segunda en CompraNet en el apartado de Difusién de
Pracedimientos, amojando esta lltima 3 proveedores con caracleristicas similares a las que FOV
requiere (PricelWaterhouseCoopers S.C., KPMG Cdrdenas Dosal S.C. y Numeravi Valuacion. ¥
Anglisis de Riesgos 5.C.). Se acompafia para pronta referencia como Anexo B, en el cual se
incorporaron |as pantallas en donde se pueden apreciar los resultados obtenidos. .

Por lo anterior se solicito |a cotizacién a 3 proveedores, guienes presentaron su propuesta, con las.
especificaciones técnicas, descripcion de servicios y condiciones de entrega, las cuales se adjuntan a
gste documento. '

IV. El procedimiento de contrataclén propuesto, fundando .el su_phestn de excepcion que
resulte procedente para llevar a cabo la adjudicaclén directa y meoflvando [a propueasts
medlante la descripcidn de manera clara de las razones en que se sustente la misma;

Procedimiento de cuntfatacldn solicitado:

ﬁdjudic‘acif:-n- Directa, por monto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley. de
- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Pablico. :

4
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Motivaclsn del supuesto de excepcion.

La mofivacién para llevar a cabo la présenie contratacion mediante el proceso de adjudicacidn
directa, como excepcion al procedimiento de licitacion piblica, se basa en que, ademas de ser un
mecanismo previsto en la Ley de Adguisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Puablico, que
permitird lievar a cabo una confratacién en las mejores condiciones para FOVI, permifira dar
cumplimiento a lo ordenado por el articulo 70 y Anexo 24 de las Disposiciones, que establecen Ia
obligacion del area de Auditoiia Interna, de deberan llevar a cabo una evaluacion téchica de los
aspectos de la Administracion Integral de Riesges sefialados en el Anexo 24 de dichas disposiciones,

cuando menos cada dos ejercicios sociales.

Dar cumplimiento en tiempo vy forma al numeral 8) del Programa Anual de Trabajo del Area de
* Auditoria Interna, por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 del Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancaric a la Vivienda, aprobada por el Comité de Auditoria en su sesion Ordinaria
34 celebrada el 23 de febrero de 2018, comprende la ejecucién de una Evaluacién Técnica de [os
aspectos de la Administracién Integral de Riesgos por el periodo del 1 de enere del 2015 al 31 de
diciembre de 2018, gue podra ser subrogada total o parcialmente a un tercero mediante contratacién
publica en férminos de lo establecido por la Ley de ‘Adquisiciones, Areridamientos y Servicios de)
Sector Publica. s :

Fundamentactén legal del supuesto de sxcepclén,

De conformidad con el aricule 42 de la Ley-de Adquisiciones, Arrendamientas ¥ Servicios del Sector
Publico y 71 de su Reglamento, someto a su consideracién, a efecto de que se sigan los trémites vy
procedimientos d que haya lugar, para la realizacién de un procedimiente de adjudicacién directa,
come excepcidn de una licitacidn pudblica, toda vez que derivado. de la investigacion de inercado
realizada por la Direccién de Auditorfa Interna a mi cargo, he determinado |o siguiente:

A) El propésito de contratara un espacialista extemo es que la Direccion de Auditor(a Interna cuerite
~ con un’Informe ‘scbre del cumplimientc a lo previsto ‘en el articulo 70 v Anexo 24 de las
Disposiciones, que otorgan a la Direccién de Auditoria Interna, Ia funcién de llevar a cabo una
evaluacitn técnica de los aspectos de la Administracién Integral de Riesgos sefialados en el
Anexo 24 de dichas disposiciones, cuando menos cada dos ejercicios sociales.

B) Las causas por las cuales se considera gue la persena moral propuesta para paricipar en sl
. procedimiento de adjudicacion, resulta ser la opcidn mas viable para llevar a cabo la contratacién
. de merito, ohedece a que la auditorfa sefialada requiere ser efectuada por un profesional que
cusnte con experiencia en evaluacion de los modeles para la administracién de riesges y en la
realizacién-de auditorias en materia de administracién integral de riesgos, debiendo acreditar lo
anterior, mediante la presentaciébn de por lo menos un contrato cumplido en el dltimo afo,
acompaiiade del documente en el que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento
comespondiente, o escrito expedido por el representante iegal de la persona a |z que le haya
prestado los senvicios en la que s8 comobore el cumplimiento del contrato a entera satisfaccién

de su reprasentada. . o ' :

C) Con la contratacién bajo la modalidad de adjudicacién directa, se estars contratando el senvicio
de una manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato carrespondiente sin

5
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pefjuicio ni prevencién, es decir, a aquél de los ofertantes que ofrezca lisa ¥ llanamente, las
mejores condiciones técnicas v econdmicas para FOVI.

V. Elmonto estlmad‘p de la contrataclén y forma de pdga propuesta.
Monto estimado de la contratacion: |

De conformidad con el resultado que arroja la investigacién de mercado que al efecto se adjunta, el
monte de la contratacion es de: $180,000.00 {Cientc Ochenta Mil pesos 001100 M.N.), sin el Impuesto
al Valor Agregado. . _ o

Forma de pago propuesta:

El pago se realizard en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias
naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido, a entera satisfaccin de la Direccién
de Auditoria Intema los servicios prestados a FOV! v el Informe final de la evaluacién en los términas
y caracteristicas solicitados en el ANEXO "A®, presentando la factura respéctiva, debidamente
requisitada.

Para efectos de contabilizar el plazo mencionade de 20 dfas naturales, se tendrd como recibida la
factura, a partir de que el prestador de los servicios la entregue a FOVI, ¥ una vez que se hayan
. prestado los servicios solicitatos, a plena satisfaccion de la Institucion, en los téminos y
caracterfsticas sclicitados en &l ANEXO A", '

FPenas convencionales:

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dfa natural de retraso, de 1. al
millar, sobre ei monto total de los servicios no prestados oportunaments, durante los primeros cinco
dias naturales de afraso; de 1.5 al millar sobre el montc total de los servicios no prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los
servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de qu
dicha penalizacion no excedera al importe de la garantia del correcte cumplimiento del contrato
respectivo. ' : . :

Por ctra parte, &l proveedor adjudicado debera piesentar una fianza per el 10% del monto fotal de
contrato, antes de VA, que garantice &l cumplimiento de este.

VL. En el caso de adjudicacion directa, el' nombre de la persona propuesta vy sus datos
generales. '

Persona propuesta para la adjudicacidn:

La contratacién- que se solicita se realizara con KFMG, Cardenas Dosal S.C. Se anexa copia del
curriculum gue avala Ja experiencia en la contratacidn que se propone.
: 6
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Nombre o Razén social: KPMG, Cardenas Dosal, S.C.

. RFC: KCDE20903G48 .

Nombre del contacto: Lic. Erick Marales Silva. _ _
Domlcilio completo: Manuel Avila Camacho #1786 Piso 1, 11650, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 52468887 ' C :

Correo electronico: erickm::ral%@kgmg.uﬁm.mx

Vll. La acreditaclén det o los criterlos a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la
Ley, en que se funde y moflve la seleccién del procedimiento de excepchén, segin las
circunstanclas que concurran en cada caso, y acredltamlento de los criterlos en que se funda
la excepclan, : '

El dictamen de excepcidn a la licitacion plblica se fundamenta en los criterios de ecenomia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y fransparencia que establece &l -articulo 40 de |a Ley da
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice conforme a lo siguiente: :

ECONOMIA.

FOVI, tiene dentre de su presupuesto autorizade los. recursos suficientes para afrontar los
compromises relafivos al servicio de evaluacién técnica de los aspectos de la Administracién Integral
-de Riesgos sefialados en ¢l Anexo 24 de las Disposiciones, estimando que el costo presentado en las
propusstas obtenidas del estudio de mercado por los posibles licitantes, se encuentra déentro de los
ranges del mercado, por lo cual FOVI no tendrfa que afrontar costos adicionales gue impliquen la
erogacion de recursos no previstos; fales como, renta de local, page de personal, o en su caso,
contratacién extracrdinaria de personal con el perfil adecuado para la-prestacién de tales servicios,
entre otros costes, los cuales al no erogarse generan econcmias considerables para FOWI,
cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la contratacién propuesta y ejerciéndose de la mejor
manera el presupuesto asignado al obtenerse las mejores condiciones disponibies en el mercado.

EFICACIA.

El contratar el servicio de evaluacién técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos
sefialados en el Anexo 24 de las Disposiciones en los términos ¥ condiciones indicados, permitira
contiibuir a la ejecucion eficaz de las actividades productivas del personal de SHF. Asimismo, las
perspectivas con que se debe abordar el proceso de cambio requiersn que los participantes
demuestren capacidad técnica, humana y de infraestructura, para llevar a cabo los trabajos que;
* requiera FOVI, con el minimo de gasto de dinero y en el menor tiempo posible, 1o gue redundaré en la
obtencion del maximo provecho del servicio solicitado, coadyuvando con ellp el cumplimiento de las
actividades sustantivas que tiene encomendada |a Institucion.

EFICIENCIA.

La contratacién de la persona moral que haya de prestar el servicio de evaluacién técnica de los
aspectos de la Administracion Integral de Riesgos sefialados en el Anexo 24 de las Disposiciones, se
realizara con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adguisiciongs, Afrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, por lo que con el cumplimiente de lo establecido en la Ley antericrmente citada y

. - - 7
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‘a la informacion contenida en este dictamen, s puede afirmar que con la contratacion de la persona -
moral que resulte adjudicada mediante el procedimiento de adjudicacion directa, la Direccidn de
Auditorla fnterna, esfard en posibilidades de celsbrar lo requerido para el cumplimiento de su
programa de trabajo y las funciones gue le son encomendadas de forma satisfactoria o gue se
traduciria en el desarrollc eficiente en |as funciones sustantivas del personal,

HAPARCIALIDAD Y HONRADEZ.

Imparcialidad y Honradez: La seleccidn del procedimiento de contratacién se realizd con estricto
apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adguisicionss, Arrendamientos y Servicios del-
Sector Pablico, su Reglamento v en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores PUblicos. Asimismo, después de haber realizado un andlisis minucioso de las distintas
alternativas existenies en el mercado, se determind que el procedimiento de contratacién gue sg
solicita es la mejor opcién disponible para el FOVI, por lo que he dado un cabal cumplimiento a los
criterios de imparcialidad y honradez en la seleccion del procedimiento de contratacian.

Cabe destacar que €l desempefio de los servideres pdblicos que intervienen en el proceso de
. contratacion se encuentra orientade a hacer mas eficaz y eficiente el servicio publico permitiende con
ello un mejor uso de los recursos materiales financierns técnicos.y humanos pretendienco lograr las
actividades pblicas con mayor efectividad, prevaleciendo el interés publico en el ejercicic del Gastn -
Puklico Federal. : ' : '

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado
que los proveedores que se pretenden contratar no se ubican en ninguno de los supuestos a que se
refieren ios articulos 50 y 60 antepentitimo pamafe de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico. : T

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientementa, mediante |a investigacion de mercado vy el
flujo de informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificabla,
misma quie s encuentra dispanible en los archives correspondientes |a Direccitn de Auditorla Interna
mediante la cual se muestra que la infermacién, documentacién y demas soporte documental relativo
a la contratacion que nas ocupa, se presenid en los mismos términos ¥ condicienes a fodos los
participantes, dando cumplimiento a todes ¥ cada uno de los principios del articulo 134 Canstitucional
a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacién para FOVI.

Asiimisme, se rafifica. que 1o que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a la
Licitacién Puablica, es que se tenga la posibilidad de contratar &l servicic en comente mediante el
procedimiento de adjudicacién directa, con las mejores condiciongs econdmicas y de eficiencia para
FOVI, ya que prevalece el interés plblico, en tanto que la adjudicacién propuesta se efectia sin
prejuicio nf prevencién alguna, con la més absoluta transparencia en ol presente case. ’

"En términos de lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adgquisiciones, Amendamientes y
Servicios del Sector Pablico, ha determinado que el Direccitn de Auditoria Interna no cuenta con [os
recursos humanos, para la realizacién de los servicios que se pretende contratar.

' B
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Se adjunta el cficic mediante el cual el Delegado Fiduciaric de FOV! autoriza Ia erogacidn de los
recursos correspondientes a esta contratacion.

Cabe sofialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por la Direccidn de Auditoria
Interna @ mi cargo, he. determinado que e precio. sefialado para |a presente confratacion, se
encuentra dentro de los rangos razonables de inercado y resulta conveniente para FOV..en funcidn
de los beneficios que se obtendrén come resultado de llevar a cabo la contratacién de mérito.

Vo.Bo. Suficiencia Presupuastal.

En términos de los Lineamlentos en mateta de Adquislclunas,'Arrendamiantds ¥ Servicios y
de Obras plblicas y serviclos relacionados con las mismas, se¢ precisa la siguiente
Informacian: ' . '

1. Domicilio: Ejércite Nacional 180, piso 1, colonta Anzures C.P.11590 Delegacién Miguel Hidalgo,

- Ciudad de México, en el horario de 9 a 14 yfo de 16 a 19 horas respectivamente:

2. Los resultados finales de la auditoria se deberan presentar a través de un Informe por escrito, el
cual se referira al cumplimiento de los objetivos sujetos a revisién. detallados en el Anexg "A"
adjunto a esta carta; . _ . ' :

3.. El senvidor pablico facultade, de conformidad con el articuls 84 del Reglamento Ley de .
Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico de recibir los servicios, administrar
y verificar el confrato asi como a entera satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazes que se
establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos es el: C.P. Gerardo Martinez
Haim, Director de Auditoriz Interna. _ ' : _ :

4. Para determinar les incumplimientos en la prestacién de los senicios se revisaran los objetivos
del servicio contratado establecidos en el Anexo A, los incumplimientos en comento procederdn

por causas previstas en € contrato respectivo.
Incumplimiento

El-incumplimiento en la prestacion de los Servicios, serq comunicado al proveedor a mas tardar el dia
habil siguiente a aguél en que este se determine, seflalando las razones que lo motivaron, las cuzles
deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas an-el contrato, indicando el plazo para su
reposicidn o correccién.

Fﬁcturas
- Se debera facturar a nombre del Fondo de Operacitn y Financiamiento Bancario a la Vivienda. con

domicilio en Avenida Ejércite Nacional No. 180, Piso 7, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, -
C.P. 11580, con R.F.C. FOFB50521075. -

Ejéreito Macional 180 Col, Anzores, Ciudad de Méxice 11520
Tel: (55 5263 4500 - warw chf.pob.mx




SECRETARIA (H MACIENDA
L= T TEIRTR RN (NINEY

O

1. Area responsable: La Su'hdireccif:-n de Recuisos Materiales y SewiciusGeneralea, lugar, Ejército
Nacional 180, Pise 8, Colonia Anzures, CP. 11590, Ciudad de México y horaric para su
recepcidn, de 02:00 a 14:00 horas y de las 17:00 a 19:00. .

li. Documento que debera acompafarse a la misma, sera:

Comprobante Fiscal Digital por internet (Archivos PDF y XML de |a misma) en el siguiente Buzdn: .

cfdshif@fovi gob.mx, mareindole copia a la siguiente direccion de corres gmartinez@shf.qgob.mx.

Al La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales ¥ Servicios
Generales, serd la servidora plblica facultada para validar que la factura gue presente el
proveedor para su page, cumpla los requisitos fiscales comrespandientes y aguéllos de aceptacion
del servicio que ampare, ella sera responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién,
comunicandole los errores ¢ deficiencias detectadas..

En el caso de que se comunique al proveedor |a existencia de errores o deficiencias en la factura
0 el documento que hubiers presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarlos y
presentar nuevamente la facfura o el documente que redna los requisitos fiscalas
correspondientes en el menor fiempo posible.

" En ningun caso proceders la devuluciif_m de facturas o de los documentos presentades por el
proveedar, por errores que no afecten la validez fiscal del documente o par causas imputables a
- la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacién es indispensable.para la realizacién de
las actividades de Auditor(a Interna, por lo que le salicito nuavamente su apoyo para llevar a cabo
~ €l procedimlento de contratacidon respectivo. :

VII."  El lugar y fecha de emisién.

Cludad de México, a 24 de Enero de 2017,

FONDO DE OPERACIONY FINANCIAMIENTO .
BANCARIC A LA VIVIENDA Atdemente

' ‘ p EST -
SU.BDIRECE}%BEQEESUPU STO o
Y 26 ENE 21T |
. : i C.P. Gerardo Martinez Ham

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL - Director de Auditoria Interna
£ . : _
EN LE_[S] PARTIDA(S). 3104

: ] ) : 10
Ej#roite Macional 180 Col. Anzires, Ciudad de Meéxjca 11550
Tel: (551 5263 4500 - www.shf gob.mx
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‘Resultado de la Investigacion de Mercado
para llevar a cabo la contratacion del
servicio de Evaluacion Técnica de los
~aspectos de la Administracién Integral de
Riesgos seiialados en el Anexo 24 de las
Disposiciones de caracter general
aplicables a los Organismos de Fomento y
'Entidades de Fomento en el Fondo de
Operacion y Financiamiento Bancarlo ala
Vivienda (FOVI)

Fagina1de 7

Ejércitn Macional 180 Cal. Anzures Ciudad de Méxica 11590
Tel: (553 5263 4500 - www.shf.gob, mx




SHCP

SECHLTANIA DE MACIEHDS,
LG PRI

.in.dir.:a

Concepto - _ _ Pagina
ANRGEdentes. ..............oeeeesreessmene.. -
Descr.lpcltin del Samcm 3
Nombre y contacto de los proveedores..............l..cee
Perfil que debe cubrir ol proveedor......
_Presentaclén de cctizaciqnes.........;........'..,...,......................; 7

Andlisis de la Oferta...........ccc v, 7

D ONCIUS OMES .. i etsttmec s e e ee e e e e eeeast e b e e e e e 7

' Pagina2de 7

Ejército Macional 180 Col. Anzures Cindad de México 11590
Tel: (553 5163 4500 - www shf gab.mx




[ SOCIEDAD HIPOTECARIA )
S

FEDERAL, 8. N\C. ' F”V'

| _mﬂeccn’mﬁeummmumﬁ it A._"Fc.v.m-m.;
. . UPERMGH”EEHGLUGMS ] - 24 de Enero de 2017

SHCP

SPERRTANTA DE LIAC M M,
L T ETRTNUNIT R 1N

ANTECEDENTES.

La Direccidn de Auditoria Interna (Dirsccion de Auditorla Inberna) de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C.
Institucion Banca de Desarrollo SHF, Fiduciario del Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda
(FOWI), ha determinado conveniente realizar un procedimiento de excepcién a la licitacion piblica en términos
del artleulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector POblico para la contratacion de
uh especialista que tehga los conocimientos fécnicos, la experiencia y la calidad profesional para realizar una
Evaluacion Técnica de los aspectos de la Administracién Integral de Riesgos zeflalados en sl Anexo 24 de las
Disposiciones de carécter general aplicables a los Organos de Fomento y Entidades de Fomento
(Dispusiciones), conforme & lo pravisto por el articuls 70 de dicho ordenamisnto legal, con el objete de contar
con un Informe de la referida evaluacion que agregue valor, en beneficio de la propia Institucién, '

DESCRIPCION DEL SERVICIO

.Llevar a cabo en FOVI, una evaluacién técnica de la administracion integral de riasgos,-de acuerdo a lo
gstablecido en artlcula 70 y Anexo 24 de las Dispgsizionss, por el periodo comprendido de! 1 de ensro de 2015
al 31 de diciembre de 2015, . - -

En términos de lo dispugsta por fa fraccion | del articuls 71 del Reglaments ds la Ley de Adq'ui'siciones,_
Armendamientos y Servicios del Sector. Plblico, los servicios a contratar, deberdn cubrir las siguientes

especiﬁcacipnes: ’ }
Plazos y condlclones de entrega de la prestacién de los serviclos:

El plazo para la prestacién de los servicios, serd ds gels semanas contado a partir de la fecha de flrma del
contrate de prastacion de los servicios y concluira con la entrega del Informe final, : '

Las condiciones para la entrega de prestacién de los servicios, serén las siguientes:
. Entregahbles.

Un Informe Preliminar, con el resultado de |a evaluacion, deberd entregarse impreso en papel membretado en
tres- tantos originales ¥ en un disco compacto, a la Direccidn de Auditorta Inferna en Sociedad Hipatecaria
Federal, 5.N.C. Institucion de Banca de Desarrgllo, fiduciaria del FOW, gn Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1,
Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11580, el primer dla hébil de la quinta semana de la prestacién de log
serviclos, debiendo contener al menos: : : .

Indice.

Introduceitn. .

Objetivos v alcance de la revisidn,

Metodologias, normas, critetios v procedimientos smplsados para efectuar la revisian.

Contener prusbas y evidencia de log avances y mejoras en |0g proyectos, sistemas, matodologias y cambios
gue ha realizado &l FOVI. .
6. Contener evidencia de que los modslos, metodologlas v sistemas de medicisn de fie@sgos contindan sisndo
funcionales y acordes g |a operacion del FOWI. '

N
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7. iIncluir los mecanismos mediants los cuales se asegure gus el producto v Ios resultados de los modelos, son
sonsiderados para ls toma de decisiones,

B. Contenar una evaluacién del grado de conciliacién aicanzade por las estimaciones derivadas de la aplicacidn
de los modelos de riesgo y los resultados efectivaments regisirados contablemente. De pressntarse
desviaciones, estas deberdn ser analizadas y deberén proponerse las medidas correctivas que se estimen
necesariag para alcanzar su conciligcidn, '

9. Las conslusiones generalss sobre el estade que guarda la Administracion Integral de Rigsgos del FOM,

" incluyendo las opiniones y observacionss respecto de cada uno de log aspedtos que se contienen en el
Anexo 24 de las Digposiciones, asi como las medidas de correcéidn que se estimen convenientes a fin ds
reschver Jas deficlencias ¢ue, en su caso, se hayan idantificado.

El Informe Preliminar de ia evaluacitn se hard del conocimiento de lafs) &reafs) auditada(s) al dia siguients da
&u recepcion por parte de la Direccibn Auditoria Interna, cita en Av. Ejército Nacional No. 180, pise 1, Col
Anzures, Ciudad de México, C.P. 11580, para que emita(n) a través de esta Gltima, sus comentarios por escrito
&l Prestador de Servicios, debiendo celebrarsa una reunion para aclaraciones entre el Prestador del Servicio y el
personal regponsable de [a(s) area(s) auditada(s), que coordinara la Direccidn ds Auditoria Interna el tltimo dla
habil de la quints semana de la prestacién e los servicios. ' _

Un Informe final firmado, deberd entregarse imprese en tres tantos originales y en un disco compacto, a la
Direccion de Auditorfa Interna, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Giudad de Méxica, C.P.
11590, a mas tardar el (ltimo dia habil de la sexta semana de la prestacion de los servicios, debiendo celebrarse
previamente una reunién de cierre que coardinard |a Direccién de Auditoria Interna,

. Indice,

.. Introduccidn. -

. Ohjetivos ¥ alcance de la revisidn. i _

Matodologias, nommas, criterios y procedimientas empleados para sfectuar la revizion, _

Contener pruebas y evidencia de los avances y mejoras en los proyectos, sisternas, metodologias ¥ cambios
que ha realizada el FOVL. : _

Contener evidencia de qus los modelos, metodeloglas y sistemas de medicion de rieggos contindan siendo
funcienales y scordes a la operacién del FOVI. :

7. Incluir los mecanismos mediants los cuales se asegure que & producto y log resultados da los modelos, son
" considerados para la toma de decisiones. _ '

8. Contener una evaluacion del grado de conciligeién alcanzado por las estimaciones derivadas de la aplicacién
de los modsios de riesgo ¥ los resultados efectivamente registrados contablemente: De prasentdrse
desviaclones, estas deberén ser analizadas y deberan proponerse las medidas comectivas que se estimen
necesarias para alcanzar su.canciliacion. .

9. Las conclusiones generales sobre el estado que guarda la Administracion Intedral de Riesgos del FOVI
incluyendo las opinionés y obsarvaclones respecto de cada uho de los aspecios que se contisnen en &l
Anexo 24 de las Disposiciones, asi como las medidas de correccidn que se estimsn conveniente a fin de K
resalver las deficiencias gque, eh suU caso, se hayan idsntificado. :

b o N

-,

El Informe final de la evaluacidn, asi como todos log papelss de frabajo v cualquier informacion qua de la misma
se deriven ¢ generen, seran clasificados como informacién ressrvada y confidsncial,
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NOMERE ¥ CONTACTO DE LOS PROVEEDORES.
Empresa 1

Nombre o Razén social: PriceWaterhouseCoopers $.C.

RFC: PRIZ81101785 . _

Nombre del contacto: Lic, Angélica Prieto Marin : ' :
Domiclllo completo: Av. Gral. Mariano Escobedo 573, Miguel Hidalgo, Rincén del Bosqua, 11580
Ciudad de México, : ' _

Teléfono: (55) 52638963

Correa electrénico: angslica. prieto@mx. pwx.com
Empresa 2 | : '

Wombre o Razén soclal: Tricia Consulting, S.A.P.I. de C.V.

RFC: TCO-140828-3Wy1

Nombre del contacto: Lic. Marla Teresa FPliego Cires

Domicilio completo; Avenida de las Torres #247, Col. Las Palmas, 01110, Ciudad de México.
Teléfono: (52) 55 3041-2000 .

Correo electrénlco: mariapliego@iricia.com mx
Empresa 3

Nombre o Razin social: KPM@G, Cardenas Dosal, 5.C.
RFC: KCD920903G48 _ :

Nombre del contacto: Lic. Erick Morales _
Domicilio completo: Manuel Avila Camacho #176 Piso 1, 11630, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 524658887 '

Correo electrénlco: erickmorales@kpmg.com.mx

PERFIL GUE DEBE GUBRIR EL PROVEEDOR,

El Prestador de los Servicios debera ser una persona qua cuenfe con experfencia en svaluacién ds los modelas
para la administracién de rieggos v en la realizacion de auditorias en makeria de administracion inteyral de
riesgos, debiendo acreditar lo anterior, mediznts la prosentacion de por lo menos un contrate sumplido, en sl
Gltimo afio, acompaiiado del documento en el que consta la cancelacién de lz garantia de cumplimiento
cormespondients, o escrito sxpedido por el representanta legal de la persona a Ia gue ke haya prestadg los
$ervicios en la qua se cormrobore el cumplimiento dsl contrato a sntera safisfaccion de su reprasentada,

El Prestador de los Servicios debe considerar un lider de proyecto, el cual fungira coma enlace entre FOVI y el .
personal designade para [a realizacién de la evaluacién de mérito, ditha persona deber contar con estudios de
hivel licenciatura terminados en economla, actuaria wo contabilidad o en cualquier otra de las ciencias sociales
yio adminlstrativas, y-con experiencia de por lo menos dos afios, en la realizacidn de evaluacion de los modelos
para la administracion de riesgos o auditorlas en maléria de administracién fntegral de rissgos. '
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El lider de proyecte deberd acraditar lo anterior mediante copia de su titule y cadula profesional, asi como de su
curriculum vitas en el que precise a expsiiencia con la gqus cuenta en la mataria, donde se especifiquen los
proyectos en los que haya participado, indicando ! lugar, su alcance y actividades realizadas.

El personal que adicionalmente requiera el Prestador de Servicios para la ejecucién de los trabajos mataria de
contratacion, deberd contar con experiencia de por lo menaos un .aifo en la reglizacion de evaluacidn de modelos
o auditorias en materia de administracién integral de riesgos, asl como. con estudios de nivel licenciatura
terminados en economfa, actuara, yio en contsbiidad o cuslguisr otra de las ciencias socigles vio
administrativas, 1o cual debera acreditarss mediante su currleulum vitae en el dque précise la experiencta con la
gue.cuenta en |z materia donde se especifiguen los proyectos en los gue haya participads, indicando el lugar, su
glcance y actividades realizadas, '

Las parsonas propuestas por el Prestador de Servicios durante &l procedimients de contratacién que nos ocups,
dsberdn ser fas mismas que presten sus servicios durante Ia rgalizacion de la evaluacion de que se frata, y no
podran cambiarse a menos ¢ue el Prestador de Servicios informe por esctito a FOM, ¥ cuente con el visto busno
de asta, : ' ' : : .

En todo caso, las personas que sustituyan, por cualguier causa, al personal designado por el proveedor de los
. serviciog para la realizacidn de los trabajos materia dé contratacién, gebera tener el misma perfil y reguizitos
contenidos en gl presente apartadso, : '

Invariablements, el Prestader del Servicio debera contar con un lider de proyects (apartado A} y, cuando menos,
una persona asignada al proyecto {apartado B}, para la ejecucitn ds los servicios materia de contratacisn. '

PRESENTAGION DE COTIZAGIONES

Nombre o Razén social: PriceVWaterhouseCoopers 5.0,

RFC: FRI9B1 101785 : _ : S :
Monto de la cotizacion:. $500,000.00 (Quinientos Mil pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado. C . :

Empresa 2

Nombre o Razén social: Tricia Consulting, S AP de C V.

‘RFGQ; TCO-140828-3W1 ' _

Monto de la cotlzacion: $325,000.00 (Trescientos Veinticinco Mil pesas D000 M.N.), mas el
Impussto al Valor Agregado. : .

Empresa 3

Nombre o Razdn social: KPMG, Cardenas Dosal, $.C.

RFC: KCD920903G48 : _ _ : _ ' :
Monto de la cotizacién: $180,000.00 (Cfento Ochenta mil pesos 00100 M.N.), mas el Impuesta al
Yalor Agregado. _ _ ' .
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.ANALISIS DE LA OFERTA

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido. en la fraccion | del articulo 28 del Reglamento ds la Ley
de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Pliblico, se consulté la informacion disponible
en &! sistema Compra-Net, obteniendo como resultado lo siguiente:

Cabe sefialar que [a-consulta se realizé el dfa 18 de enero de 2017, a las 11:03 {once horas con tres -
minutos), Utilizando como criterios de blsqueda, los que se indican en &l documento que contiens la
Investigacion de Mercado realizada a través del Sistema Electrénico denominado CompraNet-im, que

- 88 acompana para pronta referencia como Anexo B, en el cual se anexaron las pantallas en donde se
pueden apreciar los resultados obtenidos. ' '

Una vez que se selecciond el senvicio que nos dcupa, e sistema arrojd entidades de |a administracion
pUblica gue fambién han requerido dicho servicio y con la finalidad de encontrar mas provesdores que
pudieran ser sujetes ainvitacién en el proceso de que se trata, procedimos a buscar defalladamente
en dos ejercicios fiscales distintos (2015 y 2018 en curso), en cada una de las sntidades a efectc de’

. @ncontrar el servicio sefialado con anterioridad, sin embargo, una vez que se terming con la blsqueda
88 encontrarcn auditorias con finalidades disfintas a las que FOVI requiere. -

Adicionalmante, dado &l resultado anterformente obtenido, se procedié a realizar una nueva busqueda
ulilizando un criterio distirite al manejado en primer témino,- es decir, la primera busqueda se realize
en CompraNet-im y [a segunda en CompraNet en el apartade de Difusién de Procedimientos,
arrojando esta (ltima 3 proveedores con caracteristicas similares a las que FOVI requiere.

- En ese sentido, en total se solicitd la cotizacién a 3 proveedores quienes presentaron su propuesta,
con las especificaciones técnicas, descripcién de servicios y tiempos solicitados. : .

CONCLUSIONES

Las empresas gue presentaron propuestas para la Evaluacion Técnica de los aspectos de la
Administracion Integral de Riesgos sefalados en el Anexo 24 de tas Disposiciones, en el FOVI, hacen
una descripcitn de los servicios ofrecidos conforme a lo que la Institucidn requiere, siendo KPMG.
Cardenas Dosal, 5.C., la empresa la que cubre con la experiencia y el perfil solicitado, ¥ presenta una |
cotizacion que se encuentra dentro de los rangos razonables del mercado: por lo que resulta
conveniente llevar a cabo su contratacion, al prgsentar las mejores condiciones de contratacidn para
el FOVI, en razén de su experiencia y precio propkesto para la prestacion de sus servicios.

Director de Auditoria Intema
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AMEXG I'HA!!'

TERMINOS DE 'REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
EVALUACION TEGNICA DE LOS ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS EN EL FGMDD DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO EANGARIO A LA
VIVIENDA.

l. Titulo de la contrataclén.
~ EVALUACION TECNICA BIANUAL DE LA ADMINISTRAGION INTEGRAL DE RIESGOS.
- II. Antecedentes. - |

El Articulm 70 de las Disposiciones de caracter general aplicables a Ins Drganlsmos de
Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas por la Comisidn Nacional Bancaria
y de Valores, y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de diciembre de 2014,
modfficadas mediante resolucionss publicadas en ese Diario el 27 de agosto de 2015 y 25
de enero de 2016, establece que los Crganismos de Fomerito y Entidades de Fomento,
deberan llevar a cabo una Evaluacion técnica de los aspectos de la Admmlsfracuﬁn
Integral de Riesgos seﬁaladns en el Anexc 24, cuande menos cada dos elercmms
sociales.

El numeral 8) del Programa Anual de Trabajo del Area de Auditorla Interna, por el
gjercicic terminado el 31 de diciembre de 2016 del Fondo de Operacion y Financiamiento
Banicaric a la- Vivienda (FOVI), aprobado por el Comité de Auditorfa en su sasién
Ordinaria 34 celebrada el 23 de febrero de 2016, comprende la ejecucién de una:
Evaluacién Técnica de los aspecios de . la Administracién Integral de Riesgos por el
periodo dei 1 'de enero del 2015 al 31 de diciembre de 2016, gue podra ser subrogada
total 0 parciaments a un tercero mediante contratacion plblica en términos de lo
establecide por la Ley de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Pblico.

IIII Objetivo General.

Llevar a cabo en el FOV|, una evaluacién técnica de la administracién Integra! de rlesgos, .
- de acuerdo a lo establecide en articulo 70 y Anexo 24 de las Drspnsmlﬂnes por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2015 al 31 de dlmembre de 2018.

IV. Alcance.

La evaluacion tecnica de la admmlstracuﬁn mtegral de rlesgos dehera comprender los
mgmentes aspectos!

1) Debera abarcar los distintos tipos de riesgo a gue se encuentra expuesta el FOVI en
su parte cuantificable. Tratandose de proyectos en-desarrollo, se debersd describir v
evaluar los avances y el proyecto de rmplementaclﬁn que se tengan al dia de la
avaluacién.
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2} Los aspectos relavantes a revisar para cada uno de los tipos de nesgm relativos a las
metodologias de los sistemas de medicion de riesgos, son:

a) Procedimientes y eriterios utilizados para evaluar el grado de confiabilidad estadistica

: de los modelos ulilizados, su justificacidén teérica, asi como su estabilidad ante
cambics en las condiciones normales de aperacion del mercade y del FOVI.

b) Procedimientos. y criterios utilizados para evaluar que los resultados proporcionados
por los modelos internos de medicién de riesgos, garanticen que &l modelo
proporciona una medida confiable de las pérdidas potenciales en &l tismpao.

¢) Procedimientos y criferios utilizados para evaluar la adecuacidn y suficiencia de los
Factores de Riesgeo que. afecian al FOVI. _

d) - Procedimientos y criterios utilizados para evaluar la adecuamﬁn ¥ suficiencia de las
pruebas de desempefio bajo diferentes escenarios, que utiliza e FOVI, incluyendo -
escenarios extremos.

e) Procedimientos y criterios utilizados para comparar la consistencia entre las

valuaciones realizadas por los sistemas de rissgos, en relacién con las presentadas

por ofras fusntes da informacion (p.e. provesdor de precios y calificadoras, entre
ofros).

f)  Procedimientos y criferios que sean utilizados por el FOVI para evaluar la capamdad
predictiva y la exactitud de Ius resultados otitenidos con los modelos.

3 El FDUI deberd informar si conoca si se realizaran en el futuro cambios relevantes en
sus paramefros, portafolics, posiciones yo metodologlas, asi como una
~ calendarizacion de |os mismos. '

V. Entregables.

Un Inferme Preliminar, con al resultado de la evaluacion, debera entregarse impreso en
papel membratado en tres tantos originales ¥ en un disco compacto, a la Direccion de
Auditorfa Interna en Sociedad Hipotecaria Federal, S.IN.C. Insfitucion de Banca de
. Desarrollo, fiduciaria del FOVI, en Av. Ejército Naclonal No. 180, pisc 1, Col. Anzures,
Ciudad de México, C.P. 11520, el primer dia habil de la qumta semana de la prestacion de
los servicios, debiendo contener al menos:

. Indice.

. Introduceidn. _

. Qbjetivos y alcance de la revisidn,

. Metodelogias, normas, criterios y procedimientos empleados para efectuar Iz revisian.

Contener pruebas y evidencia de los avances y mejoras en los proyectos, sistemas,

metodologias y cambios que ha realizado el FOVI.

Contener evidencia de gue los modelos, metedologias y sistemas de medicién de

riesgos contindan siendo funcionales y acordes a la operacidn del FOWVI.

7. Incluir los mecanismos mediante los cuales se asegure que el producto v los resultados
de los modelos, son considerados para la toma de decisiones,

8. Contener una evaluacion del grado de conciliacion alcanzado por las estimaciones

derivadas de la aplicacion de los modelos de riesgo vy los resultados efectivamente
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registrados contablemente. De presentarse desviaciones, estas deberdn ser analizadas

¥ deberdn proponerse las medidas correctivas gue se estimen necesarias para

~ alcanzar su conciliacion,

" 8. Las conclusiones generales sobre el estado gue guarda Ia Adminlstracidn integral de

Riesgos del FOVI, incluyendo las opiniones y observaciones respecto de cada uno de

los aspectos que se contienen en el Anexo 24 de las Disposiciones, asi como las

medidas de cofreccion que se estimen mnvementes a-fin de resolver las deficiencias

que, en su caso, se hayan identificado. '

El Informe Preliminar de la e\.raluacfun se hari del conocimiento de |as) area(s)
auditada(s) al dia siguiente de su racepcién por parte de la Direccidn Auditoria Interna,

- ¢ita en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzurés, Ciudad de México, C.P. 11590,

para que emita{n} a través de esta dlfima, sus comentarios por escrito al Prestador de
Servicios, debiendo celebrarse. una reunién para aclaraciones entre el Prestador del
Servicio y .el personal responsable de la(s) arsa(s) auditada(s), que coordinard la
. Direccién de Auditoria Interna el Ulfimo dia habil de la quinta -semana de |a prestacion de
los servicias. :

Un Informe final firmado, deberd entregarse impreso en tres tantos originales ¥ en un
disco compacto, a la Direccién de Auditoria Interna, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso
1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, a mas tardar el Uitimo dia habil de |a
sexta semana de la prestacion de los servicios, debiendo celebrarse previamente una
reunién de cierre que coordinaré la Direccion de Auditoria Interna.

. Indice:

_ Introduccion.

Objetivos y alcance de la revision,

. Metodologfas, narmas, criterios y procedimientos empleados para efectuar la revision,

- Contener pruebas y evidencia de los avances y mejoras en los proyectos, sistemas,

metodologias y cambios que ha realizado el FOWVI.

Contener evidencia de qus los modelos, metodologias y. sistemas de medicion de

riesgos contindian siende funcionales y acordes a |a operacién del FOVI.

7. Incluir los mecanismos mediante los cuales se asegure que el producto y los resultados
de |los modelos, son consideragos para la toma de decisiones.

8. Contener una evaluacion del grado de conciliacidn alcanzado por las estimaciones

- derivadas de la aplicacién de los modslos de riesgo y los resultades efectivaments
registrados confablemente. De presentarse desviaciones, estas deberan sér-analizadas
y deberan proponerse las medidas correctivas gue se estimen- necasanas para
alcanzar su conciliacidn, '

9. Las conclusiones generales sobre el estado que guarda la Administracién Integral de

Riesgos del FOVI, incluyendo las opiniones y chservaciones respecto de cada ung de

los aspecfos que se contienen en el Anexo 24 de las Disposiciones, asi como las

medidas de correccion que s& estimen conveniente a fin de resclver las deficiencias

que, en su ¢aso, se hayan identificado. '
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El Informe final de la evaluacidn, asi como togos los papeles de- traha]c- y cualguier
informacidn que de la misma se deriven o generen, seran clasificados comao informacion
" reservada y confidencial, .
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Plazo para la prestacion de los serviclos.

El plazo para |a prestacidn de los servicios, serd de seis semanas contado a partir de
la fecha de firma del contrato de prestacion de los servicios y concluird con Ia entrega
del Infurme final.

Perfil del Prestader de los servicios.

El Prestador de l0s Servicios' debera ser una persona que cuente con experiencia en
evaluacion de los modelos para la administracién de rlesgc:s y en la realizacion de
auditorfas en materia de administracién integral de riesgos, debiendo acreditar lo
anterior, mediante la presentamfjn de por lo menos un contrate cumplide, en el dltimo
afo, acompafiado del documento en el que conste la cancelacién de {a garantia de
cumplimiento coirespondiente, o escrite expedido por el representante legal de la

. persona a la que [e haya prestade los servicios en la que se conrobore el cumplimiento

del contrato a entera satisfaccién de suU representada.
Equipo de Trabajo.
A, Lider de proyecto.

El F'restador de los Servicios debe considerar un ilder de pmyect-:: el cual fungira
como enlace -enfre FOVI y el personal designado para |a realizacién de la evaluacion
da mérito, dicha persona debera contar con estudios de nivel licenciatura terminados
en economia, actuaria yfo contabilidad o en cualquier ofra de las ciencias sociales yo
administrativas, y con experiencia de por lo menos dos afios, en |a realizacién de
evaluacidn de los modelos para la administracion de riesgos o audltar’ias an materia
de administracion integral de nasgns

El Iider de. pro'factn debers acreditar lo anterior mediante copia de su fitulo v cédula
prefesional, asi como de su cuniculum vitae en el gue precise la experiencia con la
que cuenta en la materia, donde se especifiquen los proyectos en los que haya
participado, indicando el lugar, su alcance y actividades realizadas.

" B. Personal asigﬁadu al proyecto.

El personal que adicionalmente reguiera el Prestador de Servicins hara la ejecucion

. de los trabajos materia de contrafacién, deberd contar con expeiiencia de por lo
© menas un afio en la realizacion de evaluacion de modelos o auditorias en materia ge

administracion infegial de riesgos, asi como con estudigs de nivel licenciatura
terminados én economia, actuaria, y/o en contabilidad o cualquier otra de las ciencias
soclales y/o administrativas, lo cual debera acreditarse mediante su currfculum vitae
en ¢l que precise la experiencia con la gue cuenta en la matetia donds se
espechiiguen los proyectos en |os que haya par‘tmlpado indicando el lugar, su alcance
},f aclividades realizadas. .
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Las personas propuestas por el Prestador de Serwc]os durante el procedimiento de
confratacién que nos ocupa, deberdn ser las mismas que presten sus servicios
‘durante la realizacion de la evaluacién de que se trata, v no podran cambiarse a
menos que el Prestador de Servicios informe por escrito a FOVI, ¥ cuente con el visto
- bueno de esta.

En fodo caso, las 'parsonas .qLie_ sustitayan, 'pnr cualguier causa, al personal
designado por el proveador de los servicios para |a realizaciéh de los trabajos materia
de contratacion, debera tener el mismo perfil ¥ requisitos contenidos en el presente
apartado.

Invariablemente, 2| Prestader del Servicio debera contar con un lider de proyecto
{apartado A} y, cuando mencs, Una persona asignada al proyecto (apartado B), para
la ejecucidn de los servicios rnaterra de contratacion.

Y. Confidenclalldad.

El Prestador del Servicio y el personal que designe para la realizacién de la
evaluacion, deberd guardar estricta confidenciaiidad y/o reserva de la informacion que
FOVI le proporcione y a la que tenga acceso y gue ‘se genere con motive de la
g]ecucion de los servicios contratados. Para estos efectos, se incluird un apariado de
mnﬁdanclahdad en el contrato de prestacion de servicios comespondiente.

V. Penalizaclones,

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de
retraso, de 1 al millar, sobre el monto total de les servicios no prestados -
oportunamente, durante los primeres cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar
sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los cinco dias
naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados

. oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendide de que dicha
penalizacion no excedera al importe de la garantia del correcto cumpllnﬂento del
mntratu réspectivo.

Ft:-r ofra parte, el prnveédur adjudicade debera presentar una fianza por ei 10% dal
monto total d&i contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado, gue garantlce al
cumplimiento de este. _

V. Fagos.

El pago se realizara en moneda nacional y se efectuard en un plazo no mayor de 20
(VEINTE} dias naturales contados a partir de Ja fecha en que se hayan recibide, a
entera satisfaceidn del area de Auditorfa Interna los servicios prestados a el FOV| y el
Inferme final de Ia revision en los t&rminos y caracteristicas solicitados en el presente
ANEXO “A* presentando la factura respectiva, debidamente requisitada.

Para efectos de contabilizar el plazo menclonadcr de 20 dias naturales, ss tendrs
como recibida [a faciura, a partir de que el proveedor la entregue al FOVI ¥ una vez
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gue se hayan prestado 10s servicios solibitados a su plena satisfaccion, en los |
términns y caracteristicas solicitados en este ANEXO "A” y en el contrato respectivo,

- El pago se realizara mediante transferencia bancaria en la cuenta qus indique el
prestadcr de los servicios.

El pago se sujetaré también a los términos previstos en las "Disposiciones Generales
a las que debefan sujefarse las dependencias y entidades.de la Administracion . -
Plblica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, 8.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo”, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacmn el 28 de febrero de 2007 y sus modificaciones
publicadas el & de abril de 2008 ¥ 25 de junio de 2010 en &! Diaric Oficial dé |a
Federacién. La factura debera conténer los siguientes datt:s:

FONDO DE OPERACION Y FINANGIAMIENTO BANCARIC A LA VIVIENDA
R.F.C. FDFBEG521D?5
AV EJéI'GItD MNacional No.180, Piso 7, Col. Anzures. Dalegam-:ﬁn Mlguel Hidalgo
C.P. 11580, Ciudad de México.

En caso de faltar alguno de (os datos sefialados, la factura sera rechazada sin
responsabilidad alguna para el FOVI. :

El prestador de servicios debera facturar los servicios . prestados enviando el
Cemprobante Fiscal Digital por Internet {(CFDI), conforme a la normatividad fiscal que
resulte aplicable E1'GFDI, en archivos PDF y XML, deberd depositarse en el siguiente
Buzon: cfdshi@fovi. gubm marcdndole copia a la siguiente direccion de correo
elecirénico: g_arhnez@shf g_b [ 1F

Es un reqmsltcr indispensable el que todos aquellos Comprobantes Fiscales que sirvan _
como soporte del tramite de pago a proveedores y prestadores de servicios, indiquen la
"Foarma de Pago® con la cual fue liquidada |a adqmsmlén de blanes 0 sewvicios (cartas
cnmpromlsu}

. La forma de pago debersd ser seﬁaladé de acuerdo al catalogo publicado por el Servicio
de Administracién Tributaria {SAT) en e cual se indica cual es la CLAVE a utilizar
dependiendo |a forma en como se realizé el pago.
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Clave . : Descrlpeion
Lk Efectiva,
02 Cheque nominathva,
03 ) Transferencia electrbnica de fohdos.
04 Tareta de Crédito. . .
1] . Monedsro Eleckénico.
L5 : Dinero alectrdnico
. 0| - Vales de despansa.
28 Tarjeta de DEbito.
29 Tarjeta de Servicio.
B Ofros,

VI Oftras condiciones.

El proveedor de los servicios debera asistir al FOVI, incluso permitiendo el acceso a sus
instalaciones, para atender cualguier requerimiento de informacidén que el Banco de
Mexico, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablice, la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, la Auditorfa Superior. de la Federacion yfo la Secretarfa de la Funcién Piblica _
realicen, relacionado con la prestacién de los servicios durante la vigencia del contrato v
hasta un afio después de concluidos los servicios. '




