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LIG. Jesis Armando Felix Rubio

Director General Adjunto de Administracién,
Operacion y Tecnolagias.

Presente,

La Direccién de Tecnologias de la Informacion, requiere dd_| " repthHerte de
ticitaciornt publica para la contratacién de los Semcms Admlnlstrados de Gomputo & Te::nulogla
Powerg, por o qua le solicito su apoye para llevar a cabo su farmalizacion de acuerdo con lo siguients:

Los servicios a contratar, deberan cubwir |as siguientes especificaciones/datos téenices v cantidades:

Nirnr do glomentos. .~ " b
imos i naturales.:

serjpeion del Servicio

O Maximo-

i Sonddor 1IBM POWMWERE modafe 5822 para el centro de compuato | 1 Equipos 1 Equlpos 1461

 principst

! Servidor [Bi POWFHB mndalu 3822 para gl cantre de computo | 1 BEgulpos 1 Equipos 1461
altaira o
F’rﬂcesadnr Fowerd con & cores en aervidor del vantre de mmputn 1 procesadar 2 procesadoies 1461
principal . '
Procesador Powerd con & cares en senridnr del centre de computo | 1 procesador 2 pracezadoros 14861
Meinerla BAM an sanvidar de? canira da cdmpets principal 128 Gb 255 b 1481
Merrtaria RAM en seqvidor dek cantro da admpele aiama 1E8 Gl 256 Gb 1461
Almacenamiente intermmo en disce SAS 5FF 18K &n centre de | B discos de 300 Gb & dizcos de 300 Gb 1481
compute princioal ] _
Almacanamionte intathe on dizce SA5 SFF 15K en centro de | 8 dizcos de 300 Gl 8 discos da 0 Gh 14E1
computo alterno ’ o :
Tarjelas 2-pail da FC a 16 Ghps an sanvidor dal centro de oSmputa | 2 tarjolas 4 tarjetes 1461
principal o
Turjelas 2-part d.e I—C a 15 bbpb an serdcor dal centro da cdinpulo | 2 trkles 4 tarjetas 1461
altern[:l ............... :
Tarjetas 2-port de Ethemei a 10 Gb 3R + 1Gh 2-port RJ45 para | 2 tarjetas 4 tarjetas 1461
seryvidor del cenfro de cdmputo princigal _
Tarjatas Z-port do Cthomed 2 10 Gb SR + 1Gb 2-port RJ4E para | 2 tarjetas A tarjalas 146t
senvider del contio de cdrputo altarna L
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Descripcion del Serviclo . . ) . naturales -
. L e B -..-._-Mimmns TR Mﬁximo_..-_-...-_ alurales - :
Equipe de almacenamisnis EM Storwlze YWH010 para centre de 1 eguipo 1 equipo 146t :
computo prncipal _ o ;
i Equipe de almacensmients IEM Storwize wEO10 para centro de - 1 etfuipa 1 eguipn 1461 §
computo alterno ;
;
Almacenamlenta  offlzabla e disco 8A5 10K despugs de 4.5Th 9Th 1461 t
canﬁguracldl! da RAID an cenfro de compute principat 3
Almacenamienia  wkzeble en disco SAS 10K después de 45Th & Th 1461 5
aonfiguracldn de RAID an centro da cdmpute alterno :
Almacenamienta otilizable en disco SAS 15K daspubs go 1&5Th iTh 1461 i
configuracidn de RAID an santee e cf&mputﬁ principal
s Almacananmionta : utilizable - En, dISﬂl.‘.l CBAS 15K dEEpUéb da 148Th iTh 1461
- configuracidn de RAID en cenbrp de cumputﬂ altarnu .
) .&.Imaganamlanm utlilzabla an dlsm 52D de.spues de canfiguracion 1.5Th ITh 1461
da RAID &h cmnfm de cémputo pnncrpal ’ o
- Almacenamieris wtlizable en disce S50, despuss de canfiguracion 1&5Th 3Tk 1461
- d2 BAID &n cantit de computo alterns : i
- Consala;HME para |7 admlnlstraﬂufln de Equlch IBI pars cantra de 1 cansala 1 conzola 1461
- Edmputa prlr]DIpEH T
- Cansala HI'I.|'1C‘. paia Ja adﬁﬁlmstmc:lﬂn de eqmpo IBM para cantre e 1 eonsca i consola 1461
i computo dltema -
Teclado, monler da pantalla plana v dispositivo  apoentador 1 equipo 1 egpelipn 1451
1 integrado gqua deberd estar coneclade & la consola HMG pais
’ centro de cﬂmputn principal
Teclado, moniter de pantsila plane ¥ disposltive  apontadar 1 equipo 1 equipa 1461
inkegrado gue debard estar conectado a la consola HMC para
cantrg da edmpoto altemao
Rack IBM de 42 Unidades para cantio de cdmpota principal  1ack 1 rack 1461
Rack BM de 42 Unifades para cenifo de cdmplits gltema 1 rack 1 rack 1461
SAMN Switch 1EM 24 puertos para cen{n:u de cdmputo prlnn:.lpal i £ switches 2 switches 1461
H
SAM Switch 1BAM 24 puettoz para centro de computo alterna i 1 switch 1 switch 1451
Soporte ezpeclafizede talefinica yio en sitio relacionado con los 0 horas SO0 horas l*ago par
senicios contratadns niimerg de
hizas
utlllzadas &n
al 1My

Descripcién de los servicios:

Se adjunta a la presente el "Anexo Tecnice', que contiene [os términos de referencia.

Procedimiento de contratacion solicitadao: Licitacion Pablica Nacional,

La motivacidn para la contratacidn se basa en la necesidad de Sociedad Hipotecaria Federal (SHF),
para ia renovacion de los servicios administrados de computo en tecnologia power de 1BM, para
mantener actualizada la capacidad de procesamiento, incluyende desde abastecimietitc de la
infraestructura hasta el soporte ¥y mantenimiento de los mismos, a fin de sequir cumpliendo con los
niveles de servicio gue requisre la Institucian,

Soficited de cunleutocdn o Ingwds de fieftacicn pilbiioe _ ] 2
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Investigacion de mercada.

Se adjunta a la presente el documento FO-CON-05, Cuadro Comparativa, gue contiene el resultade de
la investigacion de mercado realizada, incluida en &l documentq_*'Estudiu de Mercado".

Cabe sefialar gue ninguno de los posibles proveederes esta condicionando suU propusstia ¥y gue con
dichas caracteristicas solicitadas no se limita |a |ibre participacidn de otros posibles proveedores,

Monto estimado de la contratacion:

De conformidad con &f resultade gue arroja la investigacidn de mercade que al efecto se adjunta, el
monto mfnima astimado de |a contratacion es $13,240,000.00 {Trece millones doscientos cuarenta mil
pesos 00/100 M.} ¥y un monto maxime estimado de |a contratacion de $33,100,000.00 (Treinta y tres
millones cien mil pesos 00/100 M.N.} méas el correspondiente Impuesto al Valer Agregade.

MPORTE 2017 .
-mimmq 5 $551 666.67 $3 31!] 000. uu : 53 31(1 u-:m uu $3 31ﬂ uuu ﬂﬂ $z TEB 333.33| $13 24!] 000.00

!-

BV $1.579,166.67 | $8,275,000.00 $8,275,000.00 | $8,275,000.00 | $6,895,833.33 | $33,100,000.00

4

Forma tle pago propuesta:

El pago se realizard en moneda nacional, a mes vencido, en un plazo no mayor de 20 dias naturales
contados 2 partir de la fecha en que se hayas recibide is factura correspendiente, debidamente
requisitada, como resultado de lka aceptacion a entera satisfaccion de SHF, de los entregables
previamente definidos para estos efectos.

Cabe sefalar gue, con base en la investigacién de mercade realizada por la Direccidon a mi cargo, he
determinade aue el precic sefialade para |la presente contratacion, se encuenira deniro de 05 rangos
razonables de mercado y resulta conveniente para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.M.C. en funcidn
de los heneficios que se obtendran como resultado de llevar a cabo la contratacion de mérito.

Partida Presupuestai 31904
(Servicios Integrales de Iniraestruciura de Computo)
Presupusasto 2017
$1,379,166.67
{Un millén trescientos setenta y nueve mil clento sesenta y seis pesos 67100 M. N.)

SOCIEDAD HIPOTECARIA.
FEDERAL, S.N.C.

SUBDIRECCIOM DE PRESUPUESTO

e AT sy’
SE CUENTA CON SUICIENGIA WRSUPERTAL
EN LAS)PARTION ENMAL
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El presupuesto a efercer en los afios subsecuentss, estard sujeto
a la aprobacion del misma por parte de la Camara de Dipuiados

Metivacion y fundamentacion legal. 5

De conformidad con el articuio 28 fraccidn | v 47 de |a Ley de Adguisiciones, Amendamientos y Servicios
del Secter Plblico, someto a su consideracian, a efecto de gque se sigan los trdmites y procedimientos a
que haya |ugar, |a realizacidn de un procedimiento de Licitacion Publica, toda vez que esta contratacion
€5 Necesaria para:

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., requiere de la contratacidn de los Servicios Administrados de
Compute en Tecnologia Power8, a fin de mejorar el desempefio y continuar con las capacidades de
procesamiento ¥ almacenamianta actualizadas para sopartar |las fransacciones actuales y futuras de la
plataforma de crédito de la institucién, bajo un esquema basade en servicios administrados a través de
acuerdos de niveles de servicio, que permitan contar con los recursos de T gue soparten la operacion
de la Dependencia. :

Cabe destacar gue la operacién de crédifo &5 une de los procesos criticos de SHF y que se tiene
contemplado gue la plataforma de crédite incremente |a cantidad de operaciongs gus manegja en los
proximas afies, por fo gue se considera necesanio contar con |28 capacidades de infraestructura
ampliadas y actualizadas.

Acreditamiento de los criterios del articule 134 constitucional.

La presente solicitud de llevar a cabo una Licitacion Publica Nacional para los servicios requeridos, se
encusntra fundamentada en el Articulo 134 Constitucional que establece los criterios de ecanomia,
giicacia, eficiencia, imparciatidad, honradez y transparencia, conforme a lo siguisnts:

Economia.

SHF cuenta con los recursos presupuestales necesarios derivados de su operacion, para hacer frente a
los compromisos que deriven de [a celebracidn de un contrate, consscuencia de! procedimiento de
Licitasion Plblica solicitado, conforme los impartes determinados en la Investigacidn de Mercado
realizada por la Subdireccidn de Infraestructura Tecnoldgica, guedando debidamente documentado
dentro del correspondiente Estudio de Mercadao.

Eficacia y eficiencia.

Tal ¥y como se desprende de |1a Investigacién de Mercado, para efectuar [a contratacién de los servicios
gue refiere |a presente solicitud, ne resultan aplicables ni &f procedimiento de lavitacion a cuando menos
Tres Personas ni Adjudicacion Directa, debide a que en ambos casos se superan los montos de
actlacion correspandientes establecidos para |a Institucion y tampoco existe la posibifidad de gque
unicamente una empresa puseda cumplr con fos requerimientos de SHF.

Consecuentemente, mediante |3 instrumentacion de |a presente conlratacion a través del procedimiento
de Licitacién Publica Macional que se solicita, se satisface el efiterio de eficacia, toda vez que

Soltefivd oz contratacian o Daedy de Deilacich gablco 4.
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representa | procedimiento que, atendiendo la normatividad aplicable, permitird a SHF |3 obtencidn de
los servicios requeridos bajo las condiciones mas faverables para la Institucion.

Par ofra pare, e criteric de eficiencia queda de manifiesto, toda vez que con la contratacion que se
pretende llgvar a cabo mediante ef proceso licitatoric solicitade, apovara la operatividad con el
mejoramiente del performance para los servicios soportados.

Imparcialidad y honradéz.

Después de haber reglizado el analisis de las distintas alternativas existentes en &l mercado, se
determing que el procedimiento de contratacidon gue se sgolicita es la mejor opeicn disponible para la
SHF, par lo que se ha dado un cabal cumplimiento a los criterios de imparcialidad y honradez en |a
seleccidn del procedimiento de contratacion.

For ofra parte, dentro del Anexo “G” gue formara parte de las bases de licitacidn, se incluyen, para el
conacimiento de los interesados, los criterios de evaluacion para sfectuar la seleccian del proveedor,
con base en el esquema de puntes y porcentajes, de conformidad con los lineamientos emitidos por la
Secretaria de [a Funcién PUblicz y el oficio TU-01/2012.

Transparencia.

El criteric de trangparencia se acredita fehacientements, en virfud de que en la Investigacion de
Mercadeo, el flujo de informacion en tade momento fue accesible, clare, oportuno, completo vy verificable
para los participantes, informacidn gue se encuentra disponible en fos archivos correspondientes.

Asimismo, se aporia mayor transparencia al determinarse con la [nvestigacion de Mercado el
procedimiento de contratacién solicitado, en apego a la normatividad establecida en Ley, verificable en
todo momento al verse publicade en el sistema COMPRANET, herramienta gue la Secretaria de la
Funcidn Pubklica ha puesto a disposicion de las instifuciones gue conforman el Gobierne Federal, como
un mecanismo para brindar transparencia, igualdad y oportunidad de informacién a los interasados y a
la ciudadania.

Cabe mencianar gue la Investigacién de Mercado, mediante la cual se determind la conveniencia de
efectuar | procedimiento solicitado para efectuar la contratacion de los servicios gue SHF requiers, tuvo
como susiento, entre ofres, las consultas efectuadas al propio sisterna COMPRANET.

En términos de los Lineamientos eit materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras piblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacién:

I Lz direccion de entrega serd en la Avenida Ejército Nacional 180, 7* Piso, Col. Anzures, Del,
Miguel Hidalge, Ciudad de Réxico, CP 11530, en la Subdireccidn de infraestructura
‘Techalogica, &n un horarie de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas,

Il. Las reuniones de trabajo v las actividades de planeacian de [a solucidn podran realizarse de
forma inmediata, una vez realizado el acte de fallo.

Rl. El servidor publico facultado para recibir fos servicios, guien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolusion ¢ rechazo y de determinar los incumplimientos en el
casc de los servicios, asl como de hacer cumplir (o8 plazos que se ostablezcan para tales

Solicitug de contratacidn q travds de fizitaciin prik i 3
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efectos de acuerdo con estos Lineamientos serd el Lic. Eduardo Morales Barrios, Subdirector
de Infraestructura Tecnolagica.

V. El tipo de pruehas o verificacion fisica a gue se someterdn los servicios de acuerdo con o
gstablecide en &l artleuls 29 fraccidn X de la Ley de Adguisiciones, para ser recibidos a
1. satisfaccifn, asi como el responsable de |levarias a cabo y el tiempo requeride para su
realizacion, &l cual no podra exceder de diez dias naturates contados a partir de la entrega de
los hienaes musbles o la prestacidn del gervicio en el domicilio a que se refiers |a fraceion | de

este lineamiento, se detallan en el anexo técnico.

V. El procedimiento para la devolucién o rechaze de los bienas muebles o para determinar los
incumplimientas en la prestacidn de los servicios, o cual solaments procederd por causas
previstag en el contrato respectivo. En cazo de incumplimiento, el servidor publico facultado
para recibir |0s servicios dara aviso al proveedor v a la Subdireccion de Recursos Materiales v
Servicios Generales, &n el caso de que se deban aplicar penas,

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los sarvicios, serd comunicado al proveedor a mas tardar el dia
habil siguiente & aguél en gue éste se deferming, sefialando las razones gue lo motivaran, las cuales
deberdn estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su
reposicién o corraccion.

FACTURAS

I Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Se entregard a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicies Generales, ubicada en
Ejércite Nacional 180, Pise 8, Colonfa Anzures, Delegacion WMiguet Hidalge, Ciudad de México,
de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de_Q:DD a 18:00 horas.

Il. Documentos gue deberan acompafnar a la misma.
La factura correspandiente debera ir acompafiada de los entregablss respectivos.

llf. E| servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos gue presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales comrespondientes y aguéllos de
aceptacidén del bien mueble o servicio que amparen, guien sera responsable de devolver al
proveedor ka factura o el documento de que ge trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al
de sU recepcidn, comunicandole las errores o deficiencias detectadas; serad |2 Lic, Bertha Alicia
Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales,

En 2l caso de que se comunigue al proveador |a existencia de errores o deficiancias en la factura o al
documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del provesdor subsanarlos y presentar
huevamente la factura o el documento que relina los requisitos figcales correspondientes en el menor
fiernpo pozikle.

Solicitred de cantratacion o braeés de Ticiocing pabiica 6
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En ningdn caso procedera ia devolucién de facturas o de los documentas presentados por el proveedor,
por errores gue no afecten |a validez fiscal dal decumento o por causas imputables 3 |g dependencia o
entidad.

Con base en lo anteriar, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacién de las

actividades de esta Direccién, por lo que le solicito nuevamente sut apoyo para llevar a cabo el

procedimiento de contratacidn respective, ' :
Atentamente

Ing. Grquﬁn Linares Hrenda ;
i i Director de Tecnologias de la Informacion

Sealictiud e contrutoofing o deavdy de Noitociis pébiicy 7
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SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO EN TECNOLOGIA POWER 8§
1. INTRCOUCCION.

1.1. Antecedents

La Sociedad Hipotecaria Federal cusnta actualments con un contrato de servicios de compuo en
tecnologia Power? con fecha de vencimiento al 30 de junio del 2017, dicho contrato soporta ef core
del negocic con la siguiente arguitectura listada, por lo gue se reguiere B renovacion de estos
servicios.

IBM Prwer 8 CPlsa 3.7 Ghz

2 B4 Gb RAM
System 740 Slstemna Operativa AIX 5.3
{rawer & Diseos interrnos SAS de 600 Gh
2 IBM P520 4 [iscos internos 3812 doe 170 G
2 IBM 7042 HRC y Flat Consola de Administracion
Fansal i
1 IBM T42 Rack 42 Unidades
1 | oM Ts3z00 Libreria LTO &
1 1B Libreria ' LTO 5
1.2. Objetivo

La presente contratacion tiene come ohjete 1a renovacion de Senvicios Administrados de Coémputo
en tecnologia Power de 1BM, incluyendo desde el abastecimiento de |3 infraestructura hasta el
soporte y mantenimiento de log mismos cumpliendo ¢on los niveles de servicio solicitados.

1.2. Localidades

Los servicios objetc de la presente contratacian, serdn proparcicnados en el inmueble de SHE,
ubicado en &) Ejérciio Nasional #180, Colonia Anzures, Giudad de Mexica, T.P. 11590, Delegacidn
Miguel Hidalgo, asi mismo cuenta coh un sitic alterno ubicado en Adolfo Lopez Mateos #1986
Oriente, Col Bellavista, C.P. 52172 Melepeac, Estado de Meaxico,

EL LICITANTE debera considerar fa posibilidad de que la prestacitn total o parcial de los servicios

contratados durante algdn perfode dentro del contrato, deban ser provistos en algtin otro lugar

distintz al inmueble inicial, el cual estarta ubicado a una distancia minima de 20 Km y no mayar a

100 km1 en finea recta desde el centro de computo principal de la Sociedad Hipotecaria Federal,

previo aviso por parte de SHF a EL LICITAMTE. En aste case EL LICITANTE deberd continear

proporcionando el sopaorte ¥ mantenimiento correspandiente en la nueva ukicaciin cumpliendo en

todo momento con los niveles de servicio establecidos v sin que esto represente un cosio adicional .
para SHF.

H
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2. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS SULICITADOS.

2.1. Caracteristicas Generzles.

- El periodo de contratacion de los servicios sera de 50 meses,

3
i
v
H
F
|-

- EL LICITANTE debera ser capaz de suministrar recursos tecnoldgicos y humanos,
con el fin de asegurar el cumplirmignto de los niveles de servicio solicitadas,

- EL LICITANTE sers rasponsable del aprovisionamiento, instalacion, configuracisn y
migracién de los equipes y de Iss programas de computo solicitados (software); asl
cama del seporte, mantenirmients y garantlas correspondientes.

- La infraestructura ofertada por EL LICITANTE debera ser nueva y cumplir con la
totalidad de las caracteristicas solicitadas.

- SHF o quien SHF designe podra administrar y monitorear la infraestructura
praparcionada por EL LIGITANTE, teniends total accesc a los componentes,

- EL LICITANTE debera proporcionar cualquier tipo de soporte técnico que requiera
SHF, a la infraestructura proporcionada, via telefdnica o si se reguiere soporie en
sitic; incluyendo el diagndstico de fallas durante la wvida del contrato, asl como
realizar los mantenimigntog preventivos y correctivos que sean necesarios,
considerands mano de ohra, partes y refaccionas sih sosto adicional para SHF.

- Transferencia de conocimientos generados durante la instalacion, configuracion y
puesta 3 punio de los elementos de |3 infraestructura.

et g BT A N A T T T T T T

- Retiro parcial yfo tolal de la Infraestructura cuando SHF lo reguisra o a la
finalizacian del contrato.

2.2. Suministro de Infraestructura

- EL UCITANTE =cordara con SHF el plan de suministro de fa Infraestructura; los
tiempos y horarios de entrega seran acordados en conjunte con SHF, este plan se
detallara durante la Fase de Planeacian.

- EL LICITAMTE a partir de la fecha de firma del contrain, podrd iniciar el suministro
de la Infraestructura en las instalaciones gue SHF determing, debiends concluir al
100%: dentro de |a fase de planeacion,

- El plan de suministro de la infraestructura debera de sujetarse al menog a las
siquientes acfividades:

- Entrega de la infraesfructura en sitin. EL LICITANTE entregasra a SHF la
mfraestructura en las instalaciones que SHF determine. La infragstructura debera
cumplir con la totalidad de las especificacicnes solicitadas en el presente documento.
EL LICITANTE debera obtener k2 firma de confarmidad del personal azignado por SHF,
gue valide el sumplimisntc de las caracteristicas solicitadas. Las caracteristicas
técnicas de la infraestrusctura vienen detalladas en & punto 3 Caracterfsticas de los
Equinos. '

- Desempague de infraestructura. EL LICITANTE debera extraer de su empague la
infraestructura que entregara en las instalaciones gue SHF determine para verificar vy
registrar nlimeros de sefie de cada unc de los elamentos,
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- Armado de eguipos. EL LICITANTE debera integrar todos los elementos tales comao
fuentas de poder, discos internos, memorias, procesadores vy tarjetas dentre de los
equipos solicitados para cumplir con 1as caracteristicas solicitadas,

- Instalacion fisica. La instalacidn fisica inicial s2 realizara en facs instalaciones que SHF
detarmineg. Los equipos deberan ser montados en los racks solicitados en la presents
licitacian, EL LICITAMTE debera identificar e equipo de su propiedad mediante |a
colocacien de placas o etiguatas, quedands =f disefio a eriterie de EL LICITANTE, las
cuales deberan incluir un ndmero Gnico de contrel v el nombre o las siglas que
identifiguen a EL LICITANTE. Las eliquetas deberan ser visibles y de facit acceszo para
su identficacion. La instalacion fisica debera considerar la totalidad de kos componentas
¥ U itegracion con fas censolas de administracion, La instatacion flsica debera incluir
todos los clementos de sujecion requerides fales como rielss, braze mecanico,
encinchado de cables con cinchos de velcro color negre y todos los elementos de
sujecidn necesaros para su carrecta instalacidan,

- EL LICITANTE contara con un plazo maximao de 860 dias naturates, a partir de ba fecha de
firma del contrato, para la instalacién fisica de los equipes, asi como para concluir con la
instalacian, configuracién y migracion de los programas de computo solicitados, tal y como
se describe en la seccion 2.3 Instalacian v configuracion.

- Ante la falta de aljune de estos elementos, se considerard come no aceptable ©

' incoimpleta la instalacién, por o que no se realizaran los pagos correspondientes a la fase
de aperacion hasta por un maxima de 60 dias naturales, despuéds de lo clual 52 procaderd a
la rescisian del contrate.

2.3, Instalacion y configuracidn

EL LICITANTE deberd realizar las siguientes actividades en las localidades de SHF:

* Instalacidn y configuracion de |la consola de administracian

+ Instalacion y configuracian del sistema operativo

+ Instalacion, configuracion y migracién de particiones empleando LPARSs
+ Instalacion y configuraciaon del compitador de C

* Instalacion y configlracion de la aplicacion de monitorec

- Instalacién y configuracién de la consola de administracidn. EL LICITANTE conectars
vy configurard una consola de administraciom {HMCY a cada ung de fos senvidores
solicitados. La configuracidn de |12 consola de administracién deberd considerar todas las
tareas necasarias para poder administrar 103 servidores conectados a cada una de allas.
La configuracidn de la congola deberd considerar ia actualizacion dal firrmware con las
Oltirmae versiones recomendadag y 1a conexion del teclado, monikor de pantalla plana y
dispositiva apuntador.

- Instalaclon ¥ configuracién del sistema operative. Eb LICITANTE instalara vy
configurara el sistema operativo solicitado para cada uno de los servidores solicitados. Los
parametros para su correcta instalacidn y configuracian se detallaran en | etapa de
Planeacion. En la etapa de Planeacion, el especialista desighado por EL LICITANTE
debera presentar un formato para el levantamiento de la informacion necesarta para la
instalacion del sisterma operativo, La instalacién deberd considerar la configuracion de un
VIDS redundante. Serd en este momento cuando se defina |l estrategia de uso y
configuracion de las gripos de discos; asl como de las caracter(sticas de los voldmenes
logicos para cada paricion. En la fase de Planeacidn el especialista destghado por EL
LICITANTE debera emitir por escrite y ah medio electrdnics recornendaciones y mejores
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practicas para = mejor usc de los recursos tecnoldgices v la definicién & implementacian i
de una astrategia gue incluya’

o Actuahzacion del firmware con |as dltimas versiones recomendadas i
= Configuracian de los arregies de discos, *
o Aplicacion de parchies recomendados. - {
iz Esquema de pariciones (LPARs). :‘
o Esquema de redundancia y alta disponibilidad.
o Esquema de replicacion entre equipas. _ :

- Instalacion, configuracion y migracion de particiones smpleando LPARS. En |a etapa
de Planeacidn SHF en conjunio con EL LICITANTE definirdn ! ndmero y las
caracierislicas de las particiones que se migraran dentts de cada uno de los equipos
proporcionados por EL LICITANTE. La estrategia de particionamignto debara estar basada
en mejores practicas para optimizar |0 recursos, ¢on el objetive de lograr la mayor
disponibilifad posible vy el mejor desempefio de los equipos.

- Instalacidn y configuracion del compifador ge G. En |a etapa de planeacian, SHF an
conjunte con EL LIGITAMNTE definirdn log detalles necesarios para la instalacion dsl
compiladar que serd proporcionads por EL LICITANTE. Un especialista designado por EL !
LICITANTE sera guien realice la instalacién del compilador en base a lo establecids en la ;
etapa de Planeacion, : ;

- Instalacidon y configuraclén de la aplicacion de monitoreo. EL LICITANTE instafard y
configurard -la aplicacion para el monitorec de los equipes gue proporcionard, Dicha
configuracion deberd incluir la definicidn de una llneas base, asi como de |los oriterios de _
generacion de alertas y notificacién hacia log responsables de SHF.

Consideraciones para la migracién de equipos.

- S5SHF entregara toda fa informacion, licenciamientn, asl como las consideraciones
necesarias para que & licitante adjudicado realice la migracién de los aplicativos,
funcionalidades y otros de naturaleza similar entregados a través del proveador del servicio
actual, 8 la nueva plataforma. incluyendo la migracién de maguinas virfuales v fisicas.

- EL LICITANTE acordard con SHF, durante la fase de Flaneacién, f procedimients da
migracian gue se usara.

- SHF indicara a EL LICITAMTE si los equipos nuevas deberan incluir maguinas virtuales
con sisterma oparativo ALX 5.3 o debera realizarse |a instalacidn de manera nakiva,

- Paia establecer que el proceso de migracion desde la infraestructura actual en SHF hacia
la proporcionada par EL LICITANTE ha sido exitoso, se aplicara un set de pruehas por
parte de SHF o de quien SHF designe.

- De manera adicional, EL LICITANTE seté responsable de la migracidn de [as madquinas
virflalas, v la SHF es responsable del respaldo de la informacian previo a la migracion, asl
como de validar la integridad de los datos v det funcionamiento de las aplicacidnes.
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La entrega de los senvicios deberd incluir una memaria técnica, en la cual EL RICITANTE deberd
incluir las caracteristicas de los equipos vy su configuracidn, los procedimientos de instalacion y
configuracion del software incluyendo pantallas, comandos v actividades relacionadas con eska
actividad, La memoria técnica tambign deberd incluir un inventario de tos equipos proporcienados,
La validgacion de dicha memaoria tacnica la realizara el personal que recibid |a transferencia de
conacimientos por parte de SHF y deberd acompanar dFChEI validacion ¢con un acta de
entregalrecepcion de |3 instalacidn y configuracicon.

En la entrega tambign se deberan incluir todos los elementos regueridos tales como discos de
instalacion, controladores [(drivers), parches, actualizaciones del firmware ¥ correcciones (fixes)
instalados en los eguipes ¥ prograimas de compute sclicitados, asl como programas asistentes
para la instalacion v configuracidn de los equipos. Ante la falta de alguno de estos elementas, se
considerara como no conchuida |a etapa de instalacion, .

Z.4. Trasferencia de conocimientos.

Ao largo del proceso de instalacidn, configuracién y migracién, debera generarse un progeso de
transferencia de conocimientos par pane del persenal especializado designadoe por EL LICITANTE
hacia el personal responsable de la infraestructura por parte de SHF. La transferencia de
conocimigntos deberd consistr en la explicacion & involucramiente en ilas actividades que
realizaran los especialistas durante la instalaciaon, configuracion y migracion de los equipos v
programas ds computo. El persanal que SHF designe podra preguntar v solicitar la aclaracian de
dudas tanto en la fage de planeacidn come durante los procescs de instalacion, configuracion,
migracién ¥ puesta a punte de la infraestructura. EL LICITAMTE deberd aclarar todas las dudas
planteadas por el personal de SHF o que SHF desfone, con € ohjetive de apovar el comecto
desarrollo de las actividades durante los procesos antes mencionados,

La transfersncia de conaocimientos en sitio debera ser impatlida al ndmero de personas que SHF
designe hasta un maximao de diez. El personal asignado por EE LICITANTE para reafizar esta

- transferencia, debera tener los conoccimientos téchnicos necesarios en los elementos de
infragstruciura correspondientas,

La transferencia de conocimiento en sitio deberd considerar |os elemenios de infraestructura
contratadas y les programas de coémputo, incluyendo sistema operative. Se deberan cubrir al
menos Ios siguientes temas;

Instalacian

Configuracion (inicial y modificacionas)

Wigracion

Administracion

Operacian

Debera realizarse:
» [Durante el desarrollo de las actividades de instalacion flstca, configlracion, migracidn y
puasta a punto de la implementacion de los servicios objsto de la presente licitacion.
» Mediante sesiohes especlficas de talleres tedricos v practicos.
o El calendario de sesionss especificas serd acordado durants la fase de
Planesacion
2 EL LICITANTE debers proporcionar & los participantes el mateiial necesario
para llevar a cabo 1z transferencia de conccimienta,
o La= sesiones ge realizaran en |as instalaciones de 3SHF, en el edificio ubicado
en Ejército Macional #180, calonia Ahzures, en Ciudad de México o donde, por
requerimientos téonicos, asl s defina entre SHF v EL LICITAMNTE,
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La transferencia de conccimientos en sitio deberd ser sustentada con el temario y fista de
ssistencia para cada una de las sesiones especificas.

2.5. Puesta en marcha y entrega f aceptacién iniciat de fos servicios

Una vez concluida |a instalacion y la totalidad de las configuraciones y migraciones por parte de EL
LICITANTE, se proceders con el procesn de entrega v aceptacion de los servicios entre SHF y EL
- LICITANTE.

La puesta en marcha corresponde con las siguientes actividades por pante de EL LICITANTE:

« Concluir con instafacion f|Sica de los equipos ¥ componentes abjeto de 1a presante Ilcltaclun

« Concluir con [a totalidad de las instalaciones, configuraciones v migraciones definidas en la
etapa de Flaneacion,

“e Conecluir con la memaorda técnica,
» Inicio del manitorea solicitado.

La puesta en marcha debera incluir los servicios mencionadaos, de tal manera que no se dard par
concilida la entrega de les mismos hasta cumplir con 2l 100% de ellos,

Para propasitos de aceplacidn de los servicios por parte de SHF y para efectos de la primera
tactura; EL LICITANTE debera hager entrega de |a siguiente informacion:

* Memaona técnica con la finna de aceptacion del personal responsable por parte de SHF,
incluyenda:

o Inventario de la totalidad det hardware y soffware suministrado

v Procedimientos de instalacion y configurasion de la iotalidad de los servicios,
incluyendo pantallas y comandos empleados durante estos procesos.

o Reporte de configurasiones tanta a nivel hardware como a nivel scftware de cada
sarvidar.

* Carta que haga constar ja enfrega v aceptacion por personal designade por SHF de todas
ms contrasefias, incluyendo las cuentas de root, para la totalidad de los equipos
suministrados.

* Carta que hags constar |3 entrega y aceptacion por personal designado por SHF de fa
totalidsd de los medios de instalacidn y configuracian solicitados v empleados en &l proceso
de instalacion y configuracisn.

» Poliza de seguro de los equipos contratados con base en lo establecido en la ssccitn &
Soguras.

Se considerarda como fecha inicial de facturacidn, el siguients dla natural a k2 entrega de los
servicios por parte de EL LICITANTE y aceptados a entera satisfaccién por parte de SHF.,
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2.6. Atencidn de incidentes y Soporte Técnico

Se requiere que EL LICITANTE proporcione los madios de comunicacidn necesarios (teléfono
local. celular, corren electranico, mensajerfa instantanea), para establecer canales confiables de
soporte técnico & interaccion con el parsonal de SHF asignado para ello, esios medios serviran
para la atencidn y resolucion de incidencias de los sarvicios solicitados.

EL LICITANTE debera considerar dentro de su propuesta ka atencidn de sclicitudes de servicio por
parte de SHF, encaminadas a mantener en completo funcionamients los equipos proporcicnados y
de fos programas de compute obleto de la presente licitacidn. La atencion de incidentes debera
contar con las siguientes caracteristicas:

« Horario de atencidn. El horario para la atencion de solicitudes de servicio serd en un
esglema de Fx24x365 incluyando dias festivos.

« Servicios inchuidos. Atencitn de incidentes relacionados con fallas o degradacidn en
componentas de |a infraestructura proporcionada por EL LICITANTE tanto a nivel hardware
como de los programas de compute proporeionados.

« Mesa de Servicio. E| LICITANTE debera contar con una mesa de servicio para la atencién
de solicifudes. La mesa de senvicic debera contar con las siguientes caractersticas como
mHNimo:

o Bervicio telefdnico, habilitado con un nGmers Gnico local del drea metropolitana de
la Cludad de México. Come pare del servicio, se podran utilizar medios
adicionales, como el corren electrdnice, servicios WEB y de Chat Para éstos
mecarismos, debera existir un acuerdo previo con SHF, asi como un plan de
implantacid.

o Debkera contar con una herramienta automatizada para el registre, notificacicn,
sequimiente, escatamienta v cierré de solicitudes de servicio,

o Tante el personat como la aplicacidn de la mesa de setvicio deberan emplear las
mejores practicas basadas en ITIL V3 para |a prestacion de sus servicios. '

o La mesa de sanvicio debera contar con toda la informacion relacionada can &
sefvicio proporcionado tat como datos del personal de SHF gue solicita el servicio,
informacian detallada de la configuracion, matriz de escalamienfo y niveles de
servicio asociados a 108 equipns soportados,

+ SBoporte en sitio. Una ver solicitade el servicio por parte de SHF, EL LICITANTE debera
apegarse a los niveles de servicio de la seccion 6 Mivales de sendeio v penalizacionas para
|z atencidn ¥ solucidn completa del incidente, incluyendo el reemplazo de partes sin que
esto represente un costo adicional para 3HF. Una vez solucionado e incidents, EL
LICITAMTE debera notificar por medio de un correo electronico dirgide al responsable
desighade por parte de SHF, 13 solucidh de dichas incidente, en el que se indigue la hora en
gue =e cerrs el incidents @n la herrarmienta de ka Mesa de Senvicios.

EL LICITANTE debera contar con personal para la alencien en sitio de los incidentes
reportados, el personal debera estar capacitado en los equipes a |os cuales proporcione
=oporte. Para la atencidn y el dlagnostict adecuado de incidentes, EL LICITANTE debers
asignar el reporfe a un ingeniers de soporte quien debera acudir a la ubicacién donde se
encuenira &l equipo instalado para la realizacion de las actividades de diagndstica vy, en su
casa, reparacicn del equipa.
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Dentrc de las aclividades gue EL LICITANTE debera realizar come parte del scporte se
encuentran:

o Asignar el teporte a un ingentero de soporte.

o Diagnosticar la falla @ causa de |3 incidencia.

o Atender la incidencia.

a  Encontrar prablemé ralz.

o Proparcionas mano de obra certificada por 2l fabricants,

o Proporcionar |as refacciones necesarias para 1a solucion dat incidente.
o Recuperar Ios servicios afectados objeio de la presente licitacian.
o Reparacidn de equipo.

Resolver incidencia,

Mantener infarmado a SHF del estatus del incidente.
Proporcionar reportes de solucién de incidencias.

Tramitar garantia con provesdorfabricants.

En caso de gue se presente alguna falla en fos equipos proporcionados a SMF, EL LICITANTE
deberg corregifla cumpliende con los respectivos SLA's descritos en la seccion 5§ MNivelss de
Senviio.

Es regponsabilidad de EL LICITANTE el cumﬁlimient@ de los niveles de servicio, de manera que 2l
diagnostico inictal debers ser realizado por EL LICITANTE v ef tieimpo empleade en dicho
diagndetico se considerara dentro del iempo de solucidn,

En caso de falla de componentes relacionados con el almacenamiento de informacion, EL
LICITANTE deherd realizar lag tareas de recuperacion de la informacidn, Una vez que se haya
resubelte &l problama, deberd restaurar la informacién al dispositivo reparado ¢ reemiplazade.

Todos los costos asociados a la atencion de los incidentes deberdan eskar integrados a los precios
de los equipos v de los programas de codmputo objeto de la presente licitacidn, La atencion &
incidentes no debera representar Un costo adicional para SHF. La asignacion permanente en sitio
de personat de EL LICITANTE no es una opcidn aceptable para el cumplimiento de los Miveles de
Sarvivio por parte de EL LICITANTE.

Por cada servicio efectuado, fa emprasa entregard a SHF un reporte en donde se anotard el
nirmere de control asignado ¥ la informacidn necesaria para llevar un adacuado manajo hiskérico
de los sericios atendidos durante la wvigencia del contrate; &ste reporte serda firmade de
conformidad por el usuaria, una ver gue el servicio sed completade.

El reporte de servicio debera ser completado de ka siguiente manera:

+ Nomers de reporte
»  MNombre de la Persona respmnsable por parte de SHF
= Teléfono

+  Marca del equipo atendido.

«  Moedelo del equipo atendido.

«  Mimero de seriz del equipo atendido.

«  Clasificacian del reporta; servicio, moidente

«  Descripcian de la falla reportada por SHF o del servicie requerido por SHF
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+  Mombre de la Persona gue levanta el reports par parte del proveedor,
+ Diagnastico de incidenta (si aplica)

»  Descripcion y documentacian de fa solucidn

+  Mombre de la Persona gue atiends el reporte por parte del proveador,
+ Fechay hora de levantamiento del reporte

+  Fechay hora de cierre del reporie

2.7. Poliza de mantenimiento

EL LICITAMTE sera responsable del mantenimiento preventive y corrective de los servicios cbjeto
de la prasente licitacian; este servicio incluye lo siguiente:

« Diagndstico del equipo v bisgeeda de fallas.
Manfenimiento preventivo y caorrectivo det equipo y compansntes,
»  Configuracion de hardware, seguimiento ¥ documentacion.

+  Aplicacion de actualizaciones, parches v fixes fanto a nivel de hardware como para los
pregramas de computo objeto de |a presente licitacian.

Las actividades relacionadas con el diagnéstice dsl eguipo vy blsqueda de fallas serdn todas
aguellzs que EL LICITAMTE considete necesarias para cumplir con 108 nivelas de senviclo,

La aplicacien de ackealizaciones, parches vy fixes deberd corresponder tanto & lag
recomendsciones def fabricante del equipe come por solizitud de SHF, su implermentacidn deberd
ser aprobada y acordada previamente con SHF. Estas actividades deberén ser realizadas por
especialistas designados por parfe de EL LICITANTE y gjecutadas en las ventanas de tiempo
autorizadas por SHF.

EL LICITAMTE debera proporcionar mantenimiento correctivo 2 todog 108 equipas proparcionados
las veces gue sean necesarias. Es obligacién de EL LICITANTE incluir 1a garantia y refacciones
nuevas para toda la vigencia del confrato ¥ la mane de chra calificada que se requiera para
mantener la cormecta operacion de los equipos provistos, Bl alcance de fas garantlas incluyes los
equipos ¥ sus componentes, &8 decir, que EL LICITANTE debera de incluir como pades de su
propuesta la sustitucion de las refaccionas v componentes de los equipos, las veces que sean
necesarias durante el ciclo de vida del contrato, incluyendo cualquisr elementa gue integie el
eguipo.

Es cbligacion de EL LICITANTE brindar mantenimienta preventive a los equipos proporcionados y
sus componentes por lo menos una vez al afio, a partiv del sequnde afo del contrato, Esta
consideracian no limita a EL LICITANTE de realizar los mantenimientos que considere necesarios
para cumplir con los acuerdos de niveles de servicio estabiecides en este deocumenta o que asl lo
indique el fabricante del equipo. Dentre del mantenimiente preventivo se debera incluir coimao
minimeo la limpieza del equipo, revisién fisica de cables (acomedo v encinchado} ¥ puertos,
aplicacion de actualizaciones, parches v fixes, ademas de un diagnostica de salud general del
equipo. El plan de mantenimisntos preventives deberd ser desarrcllado por EL LIGITANTE v
aprobadeo por SHF.

La totakhidad de los servicios ¥ actividades descritas en esta seccidn no deberan representar un
cosfo adicional para SHF.
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2.8. Soporte Proactivo especializado

Adicionalments a los senvicios ¥ actividades mencionadas en las secciones 2.6 Alencidh do
incidentes v sopotte onico ¥ la seccidn 2.7 Foliza de Mantenimiento; EL LICITANTE dehera
proparcionar hasta 500 horas de soporte especializado telefinico yio en sitio relacionado con los
sarvicios objeto de la presente licitacion.

El soporte especiahizado debera ser contactado por SHF por medio de ka mesa de servicio de EL
LICITANTE y debera cubrir las siguientes caracterfsticas:

+  Soporte especializado para temas relaciohados al hardware objeto de |a presents licitacion.
+ Sopore especializado para temas relacionados al software objeto de ia prasents fcitacion.
+ Persenal especializado #n 108 servicios proporcionados por EL LICITANTE

+ El tietnpo de respuesta para el servicio en sitio no debera ser mayor a 6 horas a partir del
mormeanto en que se registra |a sclicitud, considerando un harario de 3:00 a 20:00 horas, en
dlas habiles hancarios.

+ El tiempo de respuesta para el servicic via telefdnica no deberd ser mayor a 1 kora a parti}
del momenta en que se registra |a solicitud, considerande un horario de §:00 a 20:00 horas,
&n dias habiles bancarios.

* SHF determinara el tipo de atencién a requerir (telefanica o en sitio).

Fara la contabilizacion del tiempo de servicio se consideraran fracciones de 15 minutos, no seran
considerados los tieimpoes de traslado ni los tietnpos de espera en linea. Para efectos de
facturacicn SHF pagara en un esquema de horas completas de soporte a mes vencido. En caso de
extstir fracciones pendientss por pagar, estas serén contabilizadas en el siguiente mes.

2.9. Traslado del equipo

En caso de asi requerirlo, SHF o guien SHF designe, podra trasladar lsg equipos proporcionados
por EL LICITANTE hacia algan otro lugar distinto al inmueble inicial, el cual estaria vbicado a una
distancia minima de 20 Km y no mayor a 110 km en linea recta desde el centro de camputs
principal de la Sociedad Hipotecaria Federal, EL LIGITANTE deberd apayar en actividades previas
al trasladce del equipo, como eliguetado, desconexidn, empague, et v de igual manera con
actividades posteriores al traslade como serfa la conexiGn de los eguipos ¥y prusbas de
funcionamients, todo ello sin costo adicional para SHF. EL LICITANTE debers continuar
proporcionando soporte, garantia y mantenimisnte a los equipes en la nueva ubisacidn que SHF
designe. SHF nctificars a EL LICITANTE de algin cambio de ubkicagidn con un tiempo de al menas
1% dias habiles.

2.10. Retiro de servicios

Por terminaciin natural o anticipada de los servicios contratados EL LICITANTE deberd registrar la
Informacian de los servisios gue seran retirados, utilizando un fonmate gue serd definido vy
acordado en conjunto entre SHF y EL LICITANTE en la fase de Planeacian. El formato deberd ser
llenado y entregado & SHF junto con el servicio retirado.

Bl equipo debera ser desmontado y empacado por EL EICITANTE. EF material necesario para el
empacado de los equipos retirados serd suministrade por EL LICITANTE. Previo al retiro del
equipo EL LICITANTE realizara ef borrade seguro de fa informacidn grabada en los dizcos y
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dehera generar la evidencia o doctmentacion pedinente para certificar la reafizacion de disho
pracesn, Dicha evidencia o documentacidn deberd describir al menos; fecha de realizagsion,
nomhre de |8 empresa, el tipo de borrado ejecutadn, el estado inicial v final de la informacion, el
m&todo de borrade segure aplicade (por 1o menas 3 ciclos de sobre escritura) ¥ la herramienta
tecnolégica ukblizada. El software ulflizado para llevar a cabe a destruccidn [0gica {horrado sequro)
debe cumplir con el procedinients de borrado definido en alguno de los siguisnkss estandares:

+ FRandom Random Zerc
LS Department of Defense (Dol 5220, 32-M}
US Air Force, AFSSIS020
Peter Gutmann Secure Deletion
U3 Department of Defense (Dob 5220 22-M} + Gutmann Method
MCSC-TG-025
MSA 130-2

a 9 2 B & &

Una wez retirtado el equipo, EL LICITANTE debera realizar labores de limpieza y organizacion de
cables dentro del espacio en donde se encantraba el equipo instalado.

Los equipos 8 retirar de |as instalaciones de SHF propiedad de EL LICITAMTE, seran entregados
en las instalacicnes donde se encuentren instalados. El horaric de entrega serd acardado en
conjunto con SHE. El retiro de servicios podra ser parcial.

3. CARAGTERISTICAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS.

EL LICITANTE debera presentar dentro de su propussta iécnica los manuales, catdlogos e
ingtrictivos necesarios donde se dermuestre que los eguipos propusstos cumplen con ia totalidad
de los regUerirmientos técricos soficitados. La documentacion deberd presentarse en idioma
aspafic] 0 ingles. La documentacion en idiorma inglés debera estar acompafiada de una traduccian
simple al espaiiol.

Las especificaciones agui aseniadas son a8 minimas que debera cumglir el equipamiento oferado
por EL LICITANTE, coma parte de los servicios objeto de |la presente licitacion y que debera
considerarse tanto para &l sitio principal come para el sitio alterns de SHF.

3.1. Servidor POWERS

Cada servidor debera conlar can las siguientes caracteristicas minimas;
»  Servidor para rack |BW PCWERS modelo 5822
Servidor con al menos 1 procesador POWERR con 8 cores, velocidad de al menos 4.1 GHZ.
fMemoria RAM de minimo 128 GB.
B discos internos SAS SFF de intercambio @n caliente de 300 GB 15K rpm cada uno,
Z tarjetas 2-poride F-C 2 16 Ghps
2 tarjetas 2-port de Ethermet a 10 Gbh SR + 1Gh 2-port RJ45
" 2 tarjetas controtadoras SAS con capacidad de saportar los tipos de discos solicitados.
Fuentes de poder redundantes de intercambio en calisnts.
Wantiladores redundantes.,
Unidad de DV
Deberd ser compatible v sopartar el sistema operativo AlX solicitadao,
Incluir S0 o DVE con los "drivers” para configurar el hardware del servidor para el sistema
operativae solicitadn,
e Incluir software PoweryM necesario para la implemeniacion de LPARS virtuales con sistema
operative ALX solicitado incluyendo la administracian dinamica de Memoria y CPU de forma
automatica.
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incluir software necesario para fa generacion de ambientes virtuales sobre LPARs (WPARS)
incluir software para facilitar la instalacion y configuracion, administracion y mantenimiento
del servidor. Se deberan proporcionar los medios para su instalacion en formate C0 o DVD.
Incluir ietes y accesorios para montarse an rack estandar.

Incluir brazo metalico plegable para la organizacion de cables en la parte posterior del
senvidor y facilitar [a extraccian ded servidor del rack.

Soporte talefénico y atencidn en sitio durante la vida del contrate, con los niveles de senvicio
estipulados en la seccidn 6 Miveles de Sendcio y penalizaciones.

Inclulr un mantenimients preventive &l menos 1 vez ak afio; cada afto a partir del segundo
afio y por la vida def contrato,

Cables de alimentacitn eléclrica para conectar las fuentes de poder provistas.

incluir software de monitoreo del servidor PowerVC vy PowerVP cumpliends con tas
siguientes caracteristicas,

# Deberd configurarse e incluir gl Fcenclamienta necesario para i adminfstracion remota
¥ monitores de laz particiones contenidas en el servidor, Incluir &l medio para su
instalacion en formato de CD o DVD.

» Debera monitorear las caracteristicas a nivel componente tales como CPU, disco duro,
memdria, tarjetas {principal, de red, controladoras, etc), generando alertas de
notificacion via corree electronica yo el medio sugerido por &l proveedor,

Garantla en partes y mano de obra por el tismpo del contrato,

3.2, Eauipo de almacenamisnto
Cada equipo de almacenamiento debera contar con |as siguientes caracteristicas:

1Bl Storwize W5010.

Para ser montado en el rack solicitads en [ presente licitacidn,

2 Contrcladoras redundantes con puertos FG de 168GhH

16GE de Cachs

4.5 TB ilizables en disco SAS de tamafs 1.8TH de 10K rpm en configuracian RAID &
1.5 TE utilizables en disco S30 800Gh en RAID 1+0 pata Eazy Tier

1.5 TE utilizables en disco SAS de tamafioc BOOGE 15K rpm en configuracian RAIDS
Compatible con niveles RAID 0, 1, 5, 6y 10 y Distributed RAID

Behera incluir sefiware y Rcenciamiento necesarios para la cenfiguracidn, administracion vy
mantenimiento de los areglos de disco.

Redundancia total en ventiladores y fuentes de alimentacion.

Debera ser compatible y soportar el sistema operativo ALK salicitado.

Replicacion mediante storage con sitio alterno, ineluir sofiware necasario,

3.3. Consola de administracion

A cada servider le deberd corresponder una consola de administracidn independients, ncluyendo
loz siguientes elemsankos,

Consgola HMC para la admimstracion del equipo IBM solicitado.

Teclade, monitor de pantalla plana y dizpositivo apuniador infegrado que debera estar
conectado a la conscla HMC. Deberd ser plegable ocupands 1 unidad de rack vy deberd
montarse en raclk.

Ciscos duros internos y fuentes redundantes.

Unidad de WD.

Geberan incluir rieles, cables de conexion, cables de alimentacién y todos fos slementos
necesarios para montarse en rack estdndar y conectarse al servidor a administrar
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Inclulr software, licenciamiente, garantla y soporte por el tiempe de vida del contrato.

Se debera proparcionar b medio de instalacidn en formate de CD o DYD.

Garantia en partes ¥ manao de obra por el tiempo def contrata.

Saporte telefbnico y atencien en sitio durante {a vida del contrata, con los niveles de servicio

« estipuladas en la seccidn 6 Niveles de Servicio y penafizacianes.

3.4. Sistema operativo AlX

Cada equipe deberd contar con,

Sistema Operativo base AlX 7.1 version estandar v superiar, Este sera detenminado por SHF
en &l momento de |a instalacion,

Sisterna Operativa AIX 5.3 versidn estandar para configuracién en WPRARs virfrales ywo de
forma nativa sobre & Servidor Powerd a solicitud de SHF.

W05 redundantes instalados en discos internos o externos, segln sea determinade por SHE
en el momento de la instatacion,

Licenciamiento, soperte y mantenimiento por el tiempo de vida del contrato.

El ficenciamiento debera incluir la opcion de paricionamfento por medio de LPARs y todo o
necesario para sopertar las parficiones que sean configuradas, El maximo de particiones a
considerar debera ser igual al nuimero de cores maximo soportado por ef servider.,

Se deberd proporcionar el medio de instalacién en farmate de CD o DYD. Se deberdn incluir
los parches v software de las actualizaciones que seran aplicados en |a instalacion.

3.5, Compilador de € para AlX
Se debera instalar un compitador en cada uno de los servidorss IBM solicitados.

Compilader IBM XL C Enterpriée Editinn ¥7.0 o version superior compatible con el sistema
aperative solicitada.

Can capacidad de generar gjecutable y librerias compartidas 84 bits.

Se debera propercionar el medio de instalacién en farmate de CD o DVD,
Licenciamiento por usuario concurrente por la vida del contrato,

Braberd incluir soporte y mantenimiento por la vida del contrato,

3.6. Rachk IBM de 42 unidadss de rack de altura

tas siguienies especificacionas deberdn cubrirse en cada sitio indicado par SHF:

Rack IEN de 42 Unidades de espacio Otil.
Paneles laterales metalicos.
Paneles frontal y frasero metdlicos, con cerradura y llave.

El rack dsberd contar con la iftercenexion en puertas v postes {hastidores) para conectarle
al cireuito (sistema) de tiemas det centro de computs.
Altura maxima de 2.1 metros,

Al menos 4 barras de PDU ¢on capacidad de control, administracion y monitoreo; que
deberdn conectar |a fotalidad de los equipos propuestos por EL- LICITANTE. Garantla ¥
Soporte 7 % 24 x 385 con 4 horas de tiempa de solucidn duranks la duracion del contrate.
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3.7. Switch

SCLEDGE HIMOTECRRLY, TERZRAL

Las siguientes especificaciches deberan cubrirse en cada sitic indicade por SHF:
+ 3 x 3AN swilches |IBM 24 pueros, cada unc con:

« 24 pueraos instalados de 16 Ghps,
« 12 pueros actives
* Fuenkes ¥ ventiladoras redundantas

« Con fag fibras necesarias para interconactar 1a solucidn de almacenamiento con los eguipos

de computo PowerS.

+ {3arantia ¥ Soporte 7 x 24 x 365 con 4 horas de tiempo de solucidn durante la duracion dei

contrato.

3.3. Aprovisionamiento de compenentes adicicnales

EL LIGiTHNTE deberd considerar denfro de sU propuesta un grupo de componentes adqcmnales
con el objeto de incrementar |a capacidad de 13 infrasstructura summistradus

A continlaciin s enlista relacidn de cantidades minimas ¥ maximas que podra solicitar SHE

durante la vigencia del contrato.

Tipe de Elementa Cantldades Cantidades
: Minimas Maximas
Servidor IBM POYWERS modelo 5822 para el | 1 Equipos 1 Equipos
centro de eémpulo principal |
Servider IBM POWERS modelo 5822 para el | 1 Equipos 1 Equipos

centro de cémputo alterna

Procesador Power8 con 8 cores en servidor
del centra de computo principal

1 procesador

2 procesadares

Procesader Power8 con 8 cores en servidor
del centro de computo alterno

1 procesador

2 procesadores

Memaria RAM en servidor def cenfra de | 128 Gb 256 Gb ;
cAmpUto principal )
Memaria RAM en servidor del cenlfro de | 128 Gb 258 Gb

computo alterno
Almacenamients interno en disco SAS SFF

2 discos de 300

Bm .discc}s de 300

18K en centro de camputo principal Gh Gh
Almacenamiento interno en disco SAS SFF & discas de 300 | 8 discos de SDE-"
: 15K en centro de computo alterno Ch Gh '
Tarjetas 2-port de FC a 18 Gbhps en setvidor | 5 tEIFJEtEIE 4 tarjetas
! del centre de camputa principal
i Tarjetas 2-port de FC 2 16 Ghps en servidor | o tarjetas 4 tarjetas

del centro de compulto alterno S

Tarjetas 2-port de Ethernet a 10 Gb SR + 2 tarjetas 4 tarjetas

1Gh 2-port RJ45 para senvidor del centro de :

cOmputc principal -

Tarjetas 2-port de Ethernet a 10 Gb SR + | 5 tarjetas 4 tarjetas

1G5 2-port RJ446 para servidot del cantro de
camputo alterno

S P g ———
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Tinxo de Elemento

Cantidades
MI?‘IIITIEI.S

Equipo de -almacenamiente [BM Storwize
Y5010 para centro de computo princips]
Equipo de almacenamients 1BM - Storwize
w5010 para centro de computo alterno
| Almacenamisnto utdizable en disco SAS 10K
: despues de configuracian de RAID en centro
i de conmplto princips

1 &guipo

“Maximas
! 1 equipo

Cantidades

1 equipo

1 eqipo

45Th

Almacenamienio uliizable en disco SAS 10K
después de configuracidn de RAID en centro
| de computo alterne

Almacenamiento wilizable en discoe  SAS
15K despuss de configuracidn de RAID en
ceniro de computo principal

Almacenamients ulilizable en disco  SAS

centro de complio allsmeo

16K despugs de configuracion de RAID en |

5Tk

A48 Th

8Th

19T

37h

15Th

3Th

Amacenamisnte utilizable en disco  S8D

de cémputo pringigal

Almacenamiento utilizable en diseo S50
después de configuracion de RAID en centro
decomputo aleerno

1.5Tb

{45 Th
despues de configuracién de RAID en certro

37Th

Consola HMC para la administracion de
equipc |BM para centra de computo principal

1 consoka

Consola HMC para la adfinistracion de
_equipa [BM para centro de cémputo alterno

dispositivo” apuntader integrado que debera
estar conectado a la consola MMC para
centro de cdmputo principal

Teclado, monitor de pantalla plana 3.:'

1 congola

1o nqala

1 consola

‘1 eguipo

; Teclado, monitor de  pantalia  plana y
dispositive apuntador integrado que debera
estar conectade & la conscla HMC para
centro de cémpuko altemao

Rack IBM de 42 Unidades para centm de
computo principai

1 rack.

1 equipo

1 eqUEpo

1 eqmpu

1 racl

Rack 1BM de 42 Unidades para cenfro de
compufo alferna

1 rack

SAN Switch IBM 24 puerios para centro de
comnpute principal

2 switches

| compute alierno
Sopoile especializado telefonica yio en sitio -

SAM Switch [BM 24 puettas para centro de 1 switch

1 rack

2 switches

1 switch

i U horas

relacionado con los servicios contratados

500 horas

b

Los compenantes antes mencionados en la columna de "Cantidades Maximas” son considerados
come adicionales, sin que esto represente un compromiso por parie de SHE de solicitarlos.
Asimisme pueden ser para cuslguiera de loz Cenfros de Computo donde se encuentren los
glementos de infraestructura abastecidos por EL LICITANTE.
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EL LICITANTE debera considerar dentra de su propuesta econdmica los precios para cada unc de
los compeonentes adicicnales hajo un esguema de precics fijos wnitarios diaros. EE LUCITANTE
deberd considerar dentro del precio ofertado las actividades y componentes necesarios para la
instalacién y configuracidn de los companentes adficionales de forma tal que esm no represante un
costo adicional para SHF, i

EL LICITANTE deberd enfregar la propucsia de procedimiente mediante el cuad de ser necesario
SHF requerira el aprovisionasmiento de algln o algunos compoenentes adicionales, incluyendo los
tiempos compromstidos de entrega y configuracidn, los cuales por ningun motiva podran ser
superiores a los eshipulados en la seccldn & Miveles de Serviclo v penalizaciones. Este
procedimients serd revisado por SHF v se acordara durante |a fase de Plansacion la versian final
entre EL ICITANTE y SHF, en el documento resultante se especificars de la misma manera 13
fecha limite dentro de la vigencia del contrato en la que SHF puada solicitar el aprovisionamiento
adicional en cuestion.

4, PLAN DE TRABAJO.

El Ptan de Trabajo del provesdor deberd contener cuando menos las siguientes actividades,
cumpliends con los tlempog establecidos pars cada Fasa:

Entrega ded Pmueedur y recapcion por parte de SHI— de {= infraestructura sollcitada, |nstaiacuﬁn 3,f
configuracion, asl como la migracion de  aplicativos, a fin de garantizar su comrmecto ;
fulmmr@mlenm_ :

Sopnrte EHar parte del Prweedor a2la Dperaclén de la sc!uclnﬂ yr atenclfm a Ias Tarfas repodadas

por el personal designado porSHF para diche efecto,

Entrega por parte def vaeedar de ID&. repurtes mensuales de d|spmmblhdad de los servicios.
: e Ty - W R, T,

F’reparamém ¥ entrega de I mfraestructura propiedad del pruueedor

5. FASES DEL CONTRATG.
5.1. Planeacian, Instalacion y configuracion,

El contrato tiene Una duracidn de 50 mesas, sin embargo solo &2 pagaran los 48 meses relativas a
las fases de operacién y cierre, siendo los primeros meses correspondienies a la fase de
planeacion la cual no tendra costo adicional,

Ei cantrato arrancara en forma inmediata una vez adjudicado el contrato a EL EICITANTE. Una vez
gsignadce el contrato, sera responsabilidad de EL LICITANTE ejecutar les tareas i&onicas y
administrativas necesarias para programar el arrangue del proyecto en coordinacion can SHF.

Esfa fase contara con un plazo de B0 dias naturales, a partii de |a fecha de firma del contrato, a
fraves de reuniones, durante las cuales se deberan ajustar lps programas de trabajo v se afinaran
los detalles de inkegracion 8cnica corespondientss. Es responsabilidad de BEL LICTTANTE
coardinar y ejecetar todas las tareas necesarias para cumplir en tiernpo y forma con los planes de
frabajo. En esta fase se entregaran a EL LEGITANTE los formatos v los condenidas de maneta
detallada de los reportes que deberdn ser entregadss a SHF de manera periddica. EL LICITANTE
puede hacer medificaciones a dichos documentas, previa autorizacién de SHF, con el abjetiva de
* enriguecer la infermacion que se enfregara. Para esta fase, EL LICITANTE debera designar comeo

TITIL LI v b A
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responsable a un administrador de preyectos para el desarrollo de las actividades de esta etapa
asf come para la elaboracion de la documentacion correspondiente.

La entrega total de la infraestructura, configuracion, instalacion, migracién y pruebas deberan estar
concluidas en esta fase,

Durante esta fase no se realizara pago alguno por las actividades realizadas.
5.2. Operacion.

Esta fase dara inicin, a mas tardar, 60 dias naturales después de la fecha de firma del contrato ¥
tendra una duracion de 42 meses, en la cual EL UICITANTE debera proporcionar los servicies de
soporte, garantias ¥ mantenimiente para la infraestructura entregada a SHF cumpliendo con los
SlLAs establecidos en el presente anexo. La desviacidn o incumplimiento de los SLA's por parte
de EL LICITANTE Io haré acresdor a la pena o sancion establecida en la seccion & Niveles de
Servicio.

5.3. Cierre.

Frevio a |a finalizacion del contratn v adn durante la etapa de Cperacidn, iniciara un proceso de
rmigracian para transferir los servicios objeto de esta contratacion hacia SHF, a un nueve proveedor
gue SHF designe ¢ una nueva infraestructura con el Proveedor Saliente. La fase de cierre tendra
una duracion aproximada de 30 dias naturales y se ejacutard de acuerdo al plan de trabajo
vaiidado por SHF. El Proveedor Saliente v SHF o un nuevo Proveedor que SHF designe, deberan
trabajar de manera conjunta para ajustar el plan de migracion, con el objetivo de garantizar que
durante |a transicion de los servicios no exista degradacion de los mismos.

En caso de que el Provesdor Saliente resulte seleccionado nuevamente para la continuidad de los
sorvicios, para el caso en que SHF licitara nuevamente los servicios bajo condiciones y alcances
similares, €l plan de trabajo de la etapa de cierre, debera ajustarse al plan de fransicion del
siguiente conirato,

Fara toda la infrasstruciura proporcionada por EL LICITANTE, el retiro sera realizado en
coordinacian can la entrega del nuevo coentrato o selucidon gue dara continuidad a la operacion de
SHF.

. NIVELES DEL SERVICIO Y PENALIZACIONES

Todos los servicios dentro del alcance de este anexo técnico seran sujetos a acuerdos de niveles
de servicio, tal y como se esiablecen en esta seccion y durante toda la vida del contrato,
incluyendo la fase de cierre.

El. LICITANTE deberd alcanzar o exceder las melbrices especificadas para cada uno de los
senvicios definidos, EL LICITANTE deberd calcular y reportar las métricas de manera petiadica y
con hase a los reportes de la seccion 7 Roparfos v Enfragabios. Esta informacion se encontrars
resquardada por EL LICITANTE y servira pard crear informes mensuales, trimeastrales v anuales de
desempefio de los servicios,

EL LICITANTE debera de entregar |a informacion en medios electronicos & impresos con base &n
13 acordade con SHF, utilizando un formate previamenie definide en |a fage de Planeacian.
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Los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicie (SLA's) corresponden a los identificados v
establecidos por SHF como minimos requeridos para medir @l desempeiio de ks senvicios gue EL
LICITANTE provesra, Los SLA's estan establecidos para periedos de evaluacion a mes calendario
dentro de la ventana de medicién establecida y en ninguno de los casos deberan de entenderse o
considerarse coma acuimulativas para el periode o periodos siguientes. Los SLA's descritos en la
presente seccion aplicaran durante toda |2 vigencia dal confrate y pedran ser madificados por SHF
previo acuerde con EL LICITANTE; de manera adicianal, se& mantendran vigentes y confinearan
siendo aplicados a los servicios adicionales que se vayan incorporando en el cicle de vida del
conkrato por requerimiento expreso de SHF,

H
i
L
1
:
i
L

El cumplimiento de ios SLA's establecidos sera comprobade mediante |a informacian registrada por
parte de SHF en conjunto con los reportes generados por EL LHZITANTE para sy conciliacion,
tosmando como base las definiciones de esta seccitn,

Lzs ventanas de mantenimiento af equipn o programas propiedad de EL LICITANTE y reservado

para proveer sus servicios a SHF, deberan ser programadas e informadas con anticipacion a SHF ;
para su revision y aprobacion, El prograima de mantenimiento prapuesto por EL LICITANTE debera i
observar las limitantes operativas y de horaries aplicables al inmueble donde se entregaran los

sarvicios, dichas limitantes y horarios seran criterfos precedentes que la SHF wilizara para la
aprobacidn del calendario de ventanas de mantenimisnta, a fin de poder esiablecer los fiempos

planeados fuera de operacian y gue no implique una sancién a EL LICITANTE.

Tiempo de atencién v ragistro ; Mensual
incidentes Alta o8% ) 5 minutos TH2A%3IE5
Tiempoe  de  reparaciin  de a Mensual
incidencias .Alta ' 98% 4 horas Tr24n365
: . , o Mensual !
Entrega e instalacian de equipos | Alta 100% B semanas F5 T A% IS 5
Entrega de componentes o Mensual
adicianales Alta 100% __L_L__EE manas TALANIBS .
. . o . . Mensua) :
Tiempo registro incidentes Wedia BA% 5 r:wmutms P FANIGE
. e . Mensual
Tiempo de atepcmn incidentes Media Q8% _E..horas %I A5
Tiempo  de  reparacion  de . Mensuai
incidencias Media 8% | 24 horas TX24x365 :
Mensual
Tiempo de respuesta para al : ;%ﬁr;} EDEE :
servicic en sitic con soporte | Media A% G horas h;::-ras en dlias
especializade. ' habies
hancarigs.
hMensual
Tiempo de respuesta para el E,%'§r§ ED'gS
sefvicio  via  telefdnica  con | Media 93% 1 hora h;:aras on dlias
soparte especializado. . habiles
hancarios.




Para los niveles de servicio solicitados EL LICITANTE deberd considerar un harario de servicio de
7x24 todos las dlas del afic incluyando fines de semana v dias festivos.

El tiempo mencionado en la columaa métrica inicia a partir del momento en que se notifica &l
reporte al LICITANTE par parte de SHF.

EL LICITANTE deberd cumplir con los niveles de servicio establecidos en esta seccion. En casa de
incumgalimiento en [os niveles de servicio establecidos, EL LICITANTE == hara acreedor a una
penalizacian convencional per incumplimiento.

Para cada sclucidn a incidencia que s2 considere en sifeactdn de incumplimiento, EL LICITANTE
recibird una pena equivalente al costo del 1.0% de la facturacidn mensuwal del contrato, ¥ por cada
& horas de no reparacion y siende acumulativos hasta un maximo de 72 horas contadas a partir del
registre inicial del incidente, donde EL LICITANTE debera come solucidn temporal entregar ya
configuradn un equipe sustituto de capacidades similares o superiores al del equipo que causo |a
afectacitn del senvicio, sin esto incurrr en costos adicionales para SHF, B incumplimients del
apravisicnamienio de equipamiento temporal o de |2 solucidn del incidente en &l tiempo maximo
gstipulado dara a SHF |a facultad de rescindir el contrato a EL LICITANTE sin perjuicio para SHF.
l.os formates y procedimientos para el caso de los reportes no atendidos por causas imputables al
nersonal de SHF, serén definidos en la fase de planeacian.

Las penalizaciones se aplicaran en la facturacion def mes al que corresponden las incidencias. Si
el reporte se mantiens abierte durante la fecha de corte, las penas adicionales se aplicaran al mes
de cierre del reporte en cuestion,

La acumulacion de dichas penas no podra exceder el importe del 10% (diez por ciento) del monto
total del contrata. Sin perjuicio del derecho que tiene SHF de oplar entre exigir el cumplimiento
forzoso del contrato o rescindirlo.

En el evenio de gue se llegue a presentar una terminacion anticipada del confrato, EL LICITANTE
deberd cumplir con proveer fos servicios durante el tiempo requeride para cumplir lo mencionado
g el punto 5.3 CIERRE, sin que esto reprasents cc:stu:us adicionales para SHF y manteniendo los
niveles de sarvicio estipulados en esta seccidn.

7. REFDRTES ¥ ENTREGABLES.

-Todos los documentos descritos en este punto, deberdn ser entregados tanto de manera
glectronica camo flsica par parte de EL LICITANTE a SHF.

Con el ohigts de llevar a buen fin &l contrato duranie su ciclo de vida, 82 han establecido una seris
de reporfes ¥ entrégables que respalden la acepacidn de los servicios y sus correspondientes
nivetes de servicio por parte de SHF, Es por lo antes mencionado que 52 han definige un minime
de repories que EL LICITANTE debera disefar, generar, emitir y publicar en los periodoes definidos
por SHF. Con base eh estos raportes se realizara el calewlo de tos pagos, por lo gque la no entrega
de los reportes zolicitados impedird € pago correspondients, '

A continuacion se describen las caracteristicas de 105 reportes, estableciendo que s3tos son los
minimos requetidos; siendo en |la Fase de Planeacion donde se definira el alcance, formato y
contenide de dichos reportes v 12 totalidad de estos que respaldaran la entrega-recepcion de los
servicios provistos por EL LICITANTE, asl coma su pericdicidad, formato v publicacidnfentrega a
SHF.
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Se deberén realizardn revisiones mensuales peniddicas entre SHF v EL LIGITANTE de los
resultados mestrados en fos reportes establecidos. Se analizaran fos resultades con el objetivo de
hallar dreas de oportunidad para lograr una mejora continua en los servicios.

1

Documentacian que detalla los procedimientos de instalacian y
configuracion de los servicios proporcionados, Debera incluir
pantallas, seciencias, comandos, dependencias y
parametizaciin de los difsrentes componentes de ta solucion.

Memota Téonica,

A la enfrega inicial de los
servicios contratadog y cada vez
gue se reafice un cambio en |a
configuracion,

2 Re;m:fe de niveles de senvicio,

Resultado de las metricas de ks distintos niveles de senvicio
gue conforman el total de los servicios proporcionados

Mensual ¥ debera de sar
entregado los primeros & dias
naturales de cada mes.

Farmata impresa y electrénico.

defaliados de hardwars)].

Desglose de equipos provistos durante el periodo, detallando
cantidades, caracteristicas, fechas de entrega.

Mensual y deterd de ser
entregado ios primeras 5 dias
naturales dez cada mes. Formato
impreso ¥ electréinico.

4 ﬁepr:rn‘e de incidenies,

Heporte de todas |as actividades ejecutadas en el periodo, su
clasificacion por areas solicitantes, por usuarios, por mesa de
servicio, por sopotte en sitio.

Mensual vy deberd de ser
entregado 08 primeros 5 dlas
naturales de ¢ada mes. Formato
impreso v elecirénico,

8. Reporfe do adminisfracion de configuracionss,

Reporte en donde e identifiquen las configuraciones y cambios
gue se hayan realizado a la infragstructura {actualizacion de |z
memoria kcnica de la totalidad de los servicios). Se refiere a
cambios en canfiguracioness que impacten de manera genaral
sohre los equipos instalados.

Cada vez gue se efectien
camhbios por alta, baja y
madificaciones de la
infraestructura soportada.
Formate impress y electronico.

Resumean qua describa de manera sencila las fallas, sus
causas, efectos y las acciones gue se tormaron para resaolverlas,

Cada vez que ocurra un incidents
grave y debera de ser entregado
24 hrs. después de que gl
incidente fue resusita. Formato
impreso y electranico,

¥ Apdlisis de causas.

Detalles de los resultados de cada Analisis de causas de los
problemas reportades ¥ el plan para prevenir o evitar futuros
incidentes de soporie.

Wensual aungue |a
administracian de problemas no
genere ningdn resultado y debera
de ser enfregadao log primeros 5
dias naturales de cada mes.,
Formato impreso y elecirdnico.

£ Reporte de mantemintientiocs preveniivos 0 corractivos.

Reporte de actividades {ordenes de servicia) en mantenimientos
preventivos.

Cada vezr que se efectlen
cambios por alta, baja vy
maodificaciones de la
infraestruciura scporiada.
Formate imprese ¥ elzctrénico,
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9. Irformes de deductivas por incumplitiienio. Mensual aungue |a

administracion de problemas no
genere ningtn resuktado y deberd
de ser entregado ias primeros 5
dias naturales de cada mes,
Formato impress v slectrénico.

Informe que establezca |as deductivas que se deberan de
aplicar per incumplimignte a ios niveles de servicio solicitadas.
Cebera de desgfosar cada una de las deductivas que se le
realizaran.

fotas:

TE! detalle de fos alcances, of formala de endrega, los responsables de validacidn v firma de los
repories v fa incomporacion de feporles sdicionales, serdn esfablecidos durante fa Fase de
Fianeacidn del confralo y en comin acusrdo enfre EL LICITANTE y ef personal que SHF
tasigng para taf fin.

2| g pariodicidad es fa que so esfableco para cada uno de elfos o cuanda por soficifud express
te SHF seq requenida. En &f cazo de gue SHF requiera alguno de estos repoites de manera
exprasa. el tempa de respuesta no deberd ser mayor a 1 dis.

T {os archivos aen formato electrinico deberdn ser enfregados en fipn POF v via comeo
slectrimnicn divigido &l responsable dosignado por parte s SHF para este efecto,

8. REQUISITOS PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los servicios oontratados, serdn pagados contra entrega vy aprobacicn de los servicios v
documentacion soficitada para cada entregable, ¥y una ver gque ésios estén a entera satisfaccion de
SHF, ohservande o que a continuacion se indica,

El primer pagoe durante |a fase de operacidn estard sujeto a la presentacion de los entregables
correspondientes a la fase de planeacién, asl como & log respectivos reportes v entregables
mensuales,

El Gltimo page durante la fase de operacion estard sujeto a la realizacion de las actividades
descritas en la seccidn 2,10 Retire de Senvicios v de la evidencia comespondiante,

El pago se reslizard en moneda nacional, a mes vencido, en un plazo no mayor de 20 dias
naturales contados a partir de la fecha en gue se haya recibido la facturs correspondients,
debidamente requisitada, como resultado de la aceptacian a entera satisfaccidn de SHF, de los
entregables previamente definides para estos efectos.

Ei pago de los servicios, s realizara conforme a las pollticas y procedimizntos establecidos por la
Subdireccidn de Recursos Materdales de SHF para el page a Proveedores, cbservando
variablements el siguiente procedimiento.

Debera efectuarse |la entrenafrecepcion de los hienes yio servicios en SHF y se rewvisard el
cumplimients de [os mismos, de acuerdo a lo establecido en el contrato y sus anexos.

1. El Proveedor hard entrega de |la CARTA DE ACEPTACION TECNICA de los
entrepahles dehidamente firmada por & y per los participantes establecidos por SHF.

2. Aceptados |os servicios y/o entregables y Tormalizada la CARTA DE ACEPTACION
TECNICA, &l proveedor estard en condiciones de presentar su factura a revision para

pago.
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= El proveedor hard enfrega de la factura commespondiente a la Subdireccion de Recursos
Materiales, guién a su vez sclicitara ia autorizacion de pago por los canales definidos,
Ambos procesos de acuerde a las politicas, procedimientos y tiempos establecidos para
tates efectos en SHF y en el clausulado del contrata,

EF no SLtjetel'iF'SE al procedimiento establecido, significara gue SHF no llevd a cabo la revision a su
gntera satisfaccion y por tanto, los bienes o servicios se tendran por no aceptados, en cuys caso,
SHF se reserva <l derecho de devolver |3 factura al Proveeder, cuando ésta haya sido enfregada
sin mediar el procedimiento estabiecido o bien presente algin error.

8. SEGURGS

Serd obtigatoric para B4 LICITANTE la contrataciaon de seguros para el equipo proporcionado a
SHF durante |a vigencia ded contrato, debiends apenarse al siguients esquema de aseguramiento:

¢ Bienes cubiertos. Se ampara "Equipe Elecirénico y Eléctrice” de todo tipe gus EL
LICITANTE proparcions a SHF para su uso en cualguier ubicacion wo durante su traslado
dentro del territorio nacional,

+ Riesgos cubbertos. Al menos deberdn amparar: terremoto, huracanas v eruncion volcanica,
inundacién y dafos por agua, incendios, robo y actos vandalicos, |a compania aseguradora
indemnizard toda perdida yio dafio que sean de caracter ffsico, accidental sObito e
impraviste a los bienes asegurados v que no se mencionen en los riesgos axcluidos, En
caso de presentarse alguna de las situaciones anteriores, el acta correspondiente deberd
levantarse por gl duefo de los bienes afectados, por o que SHF s8lo participara ante las
autoridades correspondientes, en caracter de testigo, cuando asi se le reguiera.

»  Fiesgos exciiidos, Desgaste gue por U uso normal o ordinario corresponda, dafios que
deba cubrir el fabricante por ser garantia, fraude dolo & mala fe del asegurado; esta
exclusicn solo aplicard, siempre y cuando tales actos sean atfribuibles directaments a SHF
sus administradares o personas responsables, dichos acfos afribuibles a SHF tendran que
astar sustentados coh documentacion relacionada.

« Dedicibles Eb deducible gue convenga EL LICITANTE y st aseguradors  estard
invariablements a carpe de EL LICITANTE (la empresa contratants del seguro), de modo
gue las perdidas o dafios a eguipos electrdnices v eldelricos en poder de SHF no le
caUsaran erogacian sguna a eska Oitima,

En caso de robo de equipe se cuenta con 15 dlas hébiles siguientes al evento para sustituir el
equipe sin sar penalizado v sin ningun carge para SHF. Todo proceso v trémite relacionado con la
acreditacién de la propiedad de los bienes proporcionados ante la auteridad competents, sera
responsabilidad de EL LICITANTE, sin gue esto aumente & tiempo de entrega v reposicidn de los
equipos.

EL LICITAMTE deberd considerar bodas las condiciones flsicas y de aprovisionamiente del servicio
de corriente eléctrica en los inmuebles, pudiende poner a consideracion de 3HF acciones de
mejora, quien, en su caso, se harla cargo de dichos costos; o la integracian de slementes ©
macanismos de sequridad para sus propios enuipos, a ejecutar por parte de EL LICITANTE ¥ sin
costo para SHF. -
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10. ROLES DEFINIDOS

Los roles y responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administracion de los
servicios descritos, son |08 siguisntes:

10.1.

i0.2.

10.3.

E! Titelar de la Subdireccion de Infragstructura Tecnologlca de SHF, como
responsable de:

Generar un canal de comunicacion eficients con el provasdor.

Farlicipar en reuniones de trabajo y seguimiento periddicos, relativos a los setvicios
contratados.

Aprobar ¢ en su caso, rechazar, |los entregables y documantacion genegrados,
producto de los servicios proparcionades por el Proveedor,

Revisar y solicitar los ajustes necesarios de fos entregables vy docurmentacion
generadas por ef Proveedor, hasta lograr [a entera satisfaccion de SHF,

En su caso, rechazar 1a soficitud de pago presentada, sefialando las cousas de esto
ultime.

En cago de aprobar los entregables, firmar conjuntaments con el Proveador |a Carta
de Aceptacion Tecnica, de manera previa a |a presentacidn de factura por parte del
Proveedor, en Ios casos donde se requiera su firma,

Femitir a la Subdireccidn de Gobierna de T de SHF |2 Cara de Aceplacidn Téchica,
para estar en posibilidad de liberar el pago correspondiente.

En sy caso, notficar a la Subdireccion de Gobierno de Tl de SHF, sobre las
penalizaciones aplicables por ef incumplimiento de los niveles de servicio, dentro de
los tiempos y las vigencias establecides.

E! titular de ‘la Subdireccldn de Gobierno de Tl de SHF como Enlace
Administrative de SHF, respongable de: :

integrar el expediente de pago, incluyende la evidencia de los semvicios yin
entregables oue resulten aprobados por la Subdirecsion de  Infraestructura
Tecnolagica.

Solicitar la autarizacion de pago a la Direccidn General Adjunta de Admlnlstracmr'l
Operacicn y Techologlas, asl come a a Direccion de Techolegias de |la Informacian.
Tramitar el pago ante a Subdireccidn de Recursos Matsriales v, &n su caso, notificar
sobre la aplicacion de penas cohvencionales correspondiantes.

Lider de Proyecto del Proveedor,

Personal del Proveedor responsable de;

Coordinar |a realizacion de los servicios contratados, cumpliendo con las niveles de
servicio espacificados. .

Generar un canal de comunicacion eficiente entre SHF y el Proveedor.

Proporcionar g solicitud -de SHF en {odo momento, cualquier estatus referente a |a
realizacidn de los servicios contratados,

Apoyar en la definicion y mejora de los procesos v docurmentos requeridos para la
interaccion ocperativa antra SHF ¥ el Proveedor.

Participar junto con el personal de SHF en reuniones de trabajo v seguimiento
perigdicos, relativos a os senvicios proporcionados por e Provesdor,

e R AT et A et et mmn See e e temmma e e Fe et | e RTINS R
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¢ Asegurar el cumplimiento de los tiempos comprametidos con SHF,
» Cumplr con los entregables en tiempo, contenide y estandares de calidad ;

establecidos por SHF para los servicios proporcionados por &) Proveedor.

» En su caso, efectuar los gjustes solicitados por SHF, en relacion a los entregables v

3 documentacion generados como resultado de los servicios proporcionados por el

Provaedar.

= Una vez acepiados los entragables ¥ dosumentos referidos, firmar conjuntamente con
el Subdirector de Infraestrustura Tecnolbgica, 1a Carta de Aceptacidn Téenica, previc
a la presentacidn de |a factura s SHF. :

o Facilitar y dar el apoyo que el personal de SHF requisra para realizar ks reuniones de :
trahajo yio definicidn y seguimienta, an las oficinas de SHF o del mismo Proveedor, ;
relativas a las actividades relacionadas con [os servicios brindados por el Proveedor.

« Coordinar la correcta gestion de los recursos operativos del Proveedor para Iz
atencion de los requarimientos de SHF.

>

Atentamente

Subdirector de Infrasstructura Tecnolégica

A BN
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CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO EN TECNCLOGIA POWER 8

Fecha.

Ciuvdad de México, 23 de juric de 2017,
CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTC EN TECNOLOGIA POWER 8

Objetivo: |

La presente contratacion tiens como objeto la renovacién de Servicios Administrados de Computo en
tecnologia Power de |BM, incluyendo desde el abastecimiento de la infraestructura hasta el soporte y
mantenimiento de los mismos cumpliendo con los niveles de servicio solicitados.

Antecedentes.

La Sociedad Hipotecaria Federal cuenta actualmente son un contrato de servisios de cdmputo en tecnologla
Power? con fecha de vencimiento al 31 de octubre dsl 2017, dicho contrato soporta el core del negocic con
la siguiente arquitectura listada, por lo que se requiere la renovacion de estos servicios.

nponents JeSOHDBION -1 1
2 FBM Pover Servidor BCPUsa37 Ghz :
: Gystem 740 . 64 Gb RAM :
: i ) Sisterna Operativo 41X 5.3 :
2 1B P520 Drawer 8 Discos infernos SAS de 800 Gh
: 4 Discos internos 350 de 1?DGI:| o

2 IEM 7042 ;I HMC v Flat Consola de Administracion
: ; Fanel
........ :
1 IBM T4z Rack 42 Unidades
1 BN T33200 Libretia LTO S
1 IBM Libraria LTO S

Alcance.

La Direccion General Adjunta de Administracién, Operacidn y Tecnologias {DGAAOT) tiene como uno de sus
objetives principales el mantener la operatividad de los procesos ante cualquier eventualidad y con la vision
de mejora continua, se encuentra en un proceso de renovacién de los servicies relacionados con la
Infraestructura de Computo en Tecnologia Power, a través de esquemas de tercerizacion.

C2-156
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a) Nombre y contacto de los pesibles proveedores.,

Proveedor . ~ -

Enrigue Ihsen #40 Piso 3
Cot. Palance

Del. Miguel Hidalgo

C. P. 11560

Ciudad de Mexice

DE C.V.

Guillermo Bonzalez Camarena Mo, 1450, 18
Col. 5anta ke

Del. Alvaro Cbregin

C. P Ot0G

: Ciudad de México

HYFERFLEX TECHNOLOGIES 5. DE R.L. DE £V,

INTEGRACICN DE SISTEMAS COMPLEJOS, 5.A.

CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO EN TECNOLOGIA POWER 8

David Islas unz:ilez
Director GGeneral

Tel oficina;  (55) 8820 3522
mavil: 04455 5503 1466

dislas@hyperflex.com.mx
http:/fayperflex.com.mx

Leonardo Ortega Vazquez
Reprezentante Lagal
Tel. oficing: {55 3905 1700

leonardo.ortega@i-s.com.mx
WWW.i-8.com.mx

INTERNET MOVIL 5. DE R.L. DE C.V.
Ay, San Antonio Mo, Ext 319 Mo, Int, 103
Col, San Pedro de los Pinos

Diel. Benito Juaraz

PO 03E00

Ciudad de Maxico

Enrique Mata Campanato

. Apaderado Legal
- Tel. oficina; {55) 57288777

: emata@internetmovil.com.mx

b} Monto estimado o cofizado par cada proveedor consulfado (revision de informacion, calificacidn
de soluciones, evaluacion econdmical.

Propuesta economica de los proveadores (Anexas Colizaciones):
HYPERFLEX TECHNOLOGIES 5. DE R.L. DE C.V.

U MPORTE ML N, (SINIVA) T
LT UM me T T RdXEme T

) DESCRIPGION - n

Servicios Administrados de Computo en Tecnologia | $19,599,909.21 £27,840124.74
POWERS .

INTEGRACION DE SISTEMAS COMPLEJOS, §.A. DE C.V.

IMPORTE M. N, {SINTVA)

HL I R e

Servicios Administrados de Computo @h Tecnclogia | $45,259,403.80 1 $5‘5,3??,?94.29 ,
POWERE 5
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CONTRATACION DE SERVICIOS ADRMINISTRADOS DE COMPUTO EN TECNOLOGIA POWER 8

INTERNET MOVIL S. DE R.L. BE C.V.

TRPORTEM. N (SN T
Minima ... - Maximo

" DESCRIPCION

| Servicios Administrados de Computo en Tecnologia | $20,981,201.54 $30,08%9,349.77
POWERS

Determinacion de validez de las propuestas recibidas para la investigacion de mercado, en relacién
cen los regaerimientos solicitados por SHF denfro del RFI:

A PROPUESTAES -

| COMPARABLE . -
NTRO DEL ESTUDIO -

- 'NOMBRE DEL PROVEEDOR

HYPERFLEX TECHNOLOGIES &. DE R.L. BE C.V. ) 5i
INTEGRACION DE SISTEMAS COMPLEJOS, $.A. DE C.V. -
i INTERNET MOVIL 5. DER.L. DEGC V. 5i
]

Anexo al presente, se incluye el formate FO-CON-G5 de las propuestas, con los importes mosirados
anteriormente en regumen por partida presupuestal,

c) Vigencia de las cotizaciones.

HYPERFLEX TECHMOLOGIES 5. F)E R.L. DE GV, 31 de agosto de 2017,
INTEGRACION DE SISTEMAS EEJMPLIEJ'DS, 5A DECV, 31 de agosto de 2017, N
“I_i.';TERNET MOVIL 8. DE RL. DE C.V. ' . M deagostode 20T,

d) Mencion expresa de que ninguno de les posibles proveedores asta condicionando su propuesta,
Minguno de fos proveedarss estd condicionando su propuesta.

e} Indicar &l perfil que debe cubrir el proveedar.
La empresa a contratar debera demostrar ser un proveedor con experiencia en brindar los servicios

solicitaclas, asi como con la capacidad técnica v humana para realizarlos. Estos requerimisntos se
gncluentran descritos en Anexe de Reguerimientos y formaron parte de la sclicitud de informacian {(REI.
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CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO EN TECNOLOGIA POWER 8

Mencion de las caracteristicas generales de los proveedores consultados y de que con dichas
caracteristicas no se limita la libre participacién de ofros posibles proveedores.

Se realizé la correbpondiente investigacian de mercado incluyendg la consulta en fa herramienta digital
Gampranet IM. La basqueda de contratos de! mismo tipo yfo naturaleza de esta contratacion en dicha
herramienta, para realizar una comparacién y estimacion de costos de los servicios requeridos,

Se muestra el detalle del resultado de la blsqueada realizada en la plataforma en el Anexo 2 Investigacidn
de Mercado en Compranst I,

Conclusian

Dado el resultado de a investigacidn de mercado realizada por la Subdireccion de Infraestructurs
tecnologica, se determina gue existen proveedores en el mercado nacional qua se pronuncian capace
de brindar los servicios solicitados.

Por tal motive, atendiendo el importa astimade de ta confratacion determinade dentro dal presents estudio

y en arden de promover la libre participacion, para esta contratacidn se considera gue se configura la
viabilidad de realizar una Licitacidn Pablica.

Atentaments

Lic. Edugi‘dﬁ Morales Barrios
Subdirector de Infraéstructura Tecnologica
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CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO EN TEGNOLDGIA POWER 8

AMNMEXC 2

A Ain de realizar el estudio de mercado para la Contratacion de Servicios Administrados de Computo en
Tecnologia Power 8, se efectuaron las consultas a los portales de Compranet, Compranet-IM y buscadores
de intenet a fin de identificar la posible existencia de adquisiciones 'de una heramienfa tecnoldgica
espaciafizada en alguna dependencia o entidad de la Administracion Pablica que proporciocnara el servicio
requeride por Sociedad Hipotecaria Federal, sin que se presentard registros con resultado positivo para la
investigacién,

A continuacion se muestran los resultados obtenidos en la investigacidn de mercade, como parte de ios
requisitos para la contratacion:

Tipes de criteries aplicados.-

Administracion: ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Afios; 2016 — 2017

Clave CUCOR

Par texto {POWERS, POWER 8, TECNOLOGIA POWER, TECNOLOGIA POWER )

LN =

Resultade obtenidos de la consulta a:

COMPRANET IM

S ——
[ F Bl - Lo
LT FL s o e pred s T i DA o

1Lt LA g Dok, Eodedaiin i

A ; Wz 0 Ew-
Av Sl a3 A H L L T L R TR PRF Y EAC SR T ¥ PR pPy 1YY
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CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO EN TECNOLOGIA POWER 8
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CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO EN TECNOLOGIA POWER 8
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contratos, dependencias o empresas que adquirieran con el tipe de servicio que se requiers para SHF.

Atentamente

Lic. Edui’:i tdo Morales Barrics
Subdirector de Infraestruciura Techaldgica
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Sociedad Hipotecaria Federal

INVESTHSACION DE MERCADO

Mot bre del provesdor Muomera d2 jderdicasian de: Fraporciona ias Cantidad que | Qrigen del bien mmn_cmmmﬂ 1 Precio
[ bien, zrrendamisnie o serisio candicianes cueds suitir (&) o =)
ey, solicitadas de )
calidad ¥
aportunidad ()
Se indica en &l . Se indica en al
z...mmzm._. MOVIL, B DER L. DEC. V. 1 e A Todas Macional Anexo A
MINIM G $20,981,201.54
MAXIMO $30,089,348.77
HYPER TECHNGLOGIES, S, DE R L. DE G. V. 1 Se indica en ¢l Todas  |Macianal Seindicasnel |-=
Lo .... i . Anga A ANEx0 A
MINIMC $18,590 404,21
MAXIMD $27,340,124.74
zqmmmﬁn_ﬁz DE BISTEMAS COMPLEJSGS, 5, 1 Se indica en Todas Macianal Ze indica en el
e A DEC VY. Anzaa A Anexo A,
MINIMG $45,259,403.80
MAXINMD $56,877.794.29
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Sociedad Hipotecaria Federal

INVESTIGACION PE MERCADO
CONTRATACKIN DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO EN TECNOLOGIA POWER 8

Fatha (€) : JUNIO CE 2017
Mo, de requisizion {100
Procedirmiento {21 COMPARACION OE PRECIOS
No. de Partida (12) CLICOP (13) DESCRIPCION {14)
33309 33300001 SERVICIOS INFORMATICOS
FUEMTES COMSULTADRAS (15) COMPRANET
COMPRANET-IM Elzbarm {18)

2 FO-LON-5






