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SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION DIRECTA POR MONTO

(ARTICULO 42)
Al-SHF/163/2017
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. FEDERAL,SNC
LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO , =ETH
Director General Adjunto de Administracién, o PR N
Operacion y Tecnologias. T - < Tu Sy

Presente.

La Direccién de Auditoria Interna (Direccién de Auditoria Interna) &@a‘éé&ﬁ‘c} wﬁ?@ﬁé@ggy
S.N.C. Institucién Banca de Desarrollo (SHF), ha determinado conveniente realizar un procedimiento
de excepcién a la ilCltamon plblica en términos del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para la contratacmn de un especialista que tenga los
conocimientos técnicos, la experiencia y la calidad profesional .para . realizar una auditoria para
verificar el cumplimiento por parté de SHF a'lo prevusto enlas D;spos:clones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito (Dlsposmlones) en materia de administracion integral de
riesgos, en particular lo dispuesto por los articulos 76 y 160, fraccion VIII, por el periodo comprendido
del 1 de noviembre del 2016 al 31 de octubre de 2017 por Io que le sohcxto su apoyo para lievar a
cabo su formal;zacxon en los terminos S|gmentes S S , ‘

En términos de lo dispuesto por la fraccmn | del artacuto 71 del RegEamento de !a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su conocimiento
gue los ser\nczos a confratar, deberan cubrir Ias srgwentes especmcaclones y datos tecnicos

l. Descr;pmon de los serwc:os

Realizar una audntor:a para venfscar eI cumplimiento a 10 prewsto en las Dlsposmlones en matena de
administracion integral de riesgos, en particular a lo sefialado por los articulos 76 y 160, fraccion VIH
de dicho ordenamiento legal por parte de SHF por eI penodo comprendldo del 1 de nowembre del
2016 al 31 de octubre de 2017. D

Alcance:

1. Verificar el procedimiento mediante el cual la Unidad para la Administracién Integral de Riesgos,
da seguimiento al cumplimiento de los limites en la asuncion de riesgos al celebrar operaciones,
asi como a los niveles de tolerancia definidos, en el caso de los riesgos no discrecionales, acorde
con las disposiciones legales aplicables, asi como con las politicas establecidas por SHF,
observando el apego al Codigo de Conducta, asi como al control interno.

2. Verificar el desarrollo de la Administracion Integral de Riesgos de conformidad con lo establecido
en las Disposiciones, con los objetivos, lineamientos y politicas en la materia aprobados por el
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Consejo Directivo de SHF, asi como con los manuales para la Administracion Integral de Riesgos
a que se refiere el Ultimo parrafo del Articulo 78 de las Disposiciones.

Validar la organizacion e integracion de la Unidad para la Administracion integrai de Riesgos y su
independencia de las Unidades de Negocio.

Verificar la suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracion de los sistemas de
procesamiento de informacion y para el analisis de riesgos, asi como de su contenido.

Validar la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de las fuentes de informacion y
bases de datos utilizadas en los modelos de medicion.

Cerciorarse de la validacion y documentacion de las eventuales modificaciones en los modelos de
medicion de riesgos, y su correspondiente aprobamon por- el Comité de Riesgos.

Cerciorarse de la validacién y documentac;on del proceso de aprobacion de los modelos de
medicion de nesgos utilizados por ‘el personal de las Unidades de Negocm y de control de
operaciones, asi como de los sistemas informaticos utilizados. :

Cerciorarse de la modificacion a los Limites de Exposmon al Rlesgo ajos vaeEes de Tolerancia
al Riesgo y a los controles internos, de acuerdo con él Marco para la Adm:nistraclon Integral de
Riesgos aprobado por el Consejo Dlrectlvo de la. Instltucmn ' :

Verificar el desarrollo de las funcmnes del area de contralona mterna segun lo dlspuesto en el
Capitulo VI del Titulo Segundo de las Dlsposmmnes :

10. Verificar el desarrollo de las funciones de los organos y umdades admmlstrat;vas responsables de

la Administracion Integral de R|esgos

11. Verificar ia validacién de fa. observancza del modelo de evaluacnon de rlesgos Para ello, se

deberan documentar todas las conclusiones obtenldas y aportar una relamon de las pruebas de
auditoria reahzadas para fundamentar cada uha de: las opm:ones emmdas

12. Cerciorarse de las’ vahdamones y revisiones 1nternas y en su-caso, externas de las metodologias

de gestion .de los diferentes tipos de. riesgo. - Estas revisiones deberan :incluir, tanto: las
operacianes. de las -Unidades de Negocm como Ias actwtdades de Eos mvolucrados en la
admlmstracmn del rtesgo ' : B :

13. Verificar la frecuenc|a oportunldad integridad y cahdad de Ios reportes de riesgos que se provean

al Consejo Directivo, al Comité de Riesgos, ‘al Director. Generai aI___ responsab_le,de la
Administracion Integral de Riesgos, o a las unidades de negocio. = Sl

14. Cerciorarse de |a vahdacmn de Ios modelos de medicion de nesgos utmzados medlante la

15. Verificar el segwmlento a las observaciones reailzadas en la ultama audltorla de admintstraclon

comparacion de las estlma0|ones de rlesgo respecto de los resultados observados

integral de riesgos efectuada ala Institucn:m

16. Verificar que el area de admlnlstracwn mtegral de rlesgos ‘evaltie aI menos una .vez al

afio, que los modelos 'y - “sistemas - referidos “en la fraccion 1l del
articulo 75 de las Dtsposmlones contlnuan S|endo adecuados y que el resultado se
presente al comité de riesgos. :
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17 Verificar el alcance y efectividad del Plan de Continuidad del Negocio, verificar que se
lleve a cabo su divuilgacion entre las areas pertinentes, e identificar los ajustes necesarios
para su actualizacién y fortalecimiento.

ll. Plazos y condiciones de entrega de los servicios;

El plazo para la prestacidn de los servicios, correra a partir de la fecha de firma del contrato de
- prestacion de los servicios y concluira el 29 de diciembre de 2017.

Las condiciones para la entrega de la prestacion de los servicios, seran las siguientes:
Entregables.

Un Dictamen preliminar para discdsiéh deb.'eré- e.ntregarse ifnbreso en papel membretado, tres tantos
originales y en un disco compacto, a la Direccion de Auditoria Interna’'en Av. Ejército Nacional No.
180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México,rc.P. 151-590, el.;22 de diciembre de 2017.

El Dictamen preliminar debera contener lo siguiente:.

indice.

Introduccién.y fundamentos Iegales

Objetivos y alcance de la auditoria. -

Criterios y procedimientos emp{eados para ¢ efectuar Ia audltor;a

Resultados de la auditoria, indicando las areas y. personal que parhcuparon sdentlficando areas y
procedimientos que no cumplan con la normatl\ndad apllcable y areas de oportunldad '

8. Observaciones y recomendamones SRR Do - Co

@%@N%

El Dictamen prel;mmar se hara del conommtento de Ia(s) area(s) aud|tada(s) aI d:a habll S|guiente de
su recepcion por parte de la Direccién Audltona Interna, cita en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1,
Col. Anzures,; Giudad de México, C.P. 11590, para gue emita(n), a través de esta dltima, sus
comentarios por escrito al Prestador de Servicios, debiendo celebrarse una reunion para aclaraciones
que coordinara la Direccién de Auditoria Interna a mas tardar el 26 de. diciembre 2017, entre el
prestador del servicio y el personal responsable de la(s) drea(s) auditada(s), a fin de que estos
titimos formulen comentarios o aclarac:ones respecto de lo manlfestado por el prestador de los
setvicios en sus chtamen prehmmar : s : ; ‘

El Dictamen flnal f|rmado debera entregarse |mpreso en tres tantos orlglnales y en un disco
compacto, al Director de Auditoria Interna de SHF,en Av. Ejermto Nacional No. 180, Col. Anzures,
Ciudad de México, C.P. 11590, a mas tardar el 29 de’ diciembre de 2017, debiendo.celebrarse una
reunién de cierre que coordinara la Direccién de Auditoria:Interna, para comentar los resultados
finales y, en su caso, las discrepancias con la(s) area(s) auditada(s) ese mismo dia.

El Dictamen final debera contener Io"sEgLiié'rité: 4 e
1. Indice. \
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Introduccidén y fundamentos legales.

Objetivos y alcance de |la auditoria.

Criterios y procedimientos empleados para efectuar la auditoria.

Resultados de la auditoria, indicando las areas y personal que participaron, identificando areas y
procedimientos que no cumplan con la normatividad aplicable y areas de oportunidad.
Observaciones y recomendaciones.

Comentarios del area auditada, en el caso de que, no obstante, lo argumentado por el area
auditada, el auditor decida que las observaciones y recomendaciones subsisten.

G bhoN

~N o

El Dictamen final de la auditoria en SHF, asi como todos los papeles de trabajo y cualquier
informacion que de la misma se deriven o generen seran c!asmcados como informacién reservada y
conﬁdenmal s

. El resuitado de la mvestlgaclon de mercado, que soporte el procedlmlento de contratacién
propuesto; ; : _

A efecto de dar cumphmiento alo establecido en la fraccion | del artlculo 28 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; se consuité - ia informacion
disponible en el s:stema Compra—Net obtenzendo como resu]tado Io S|gmente

No se encontrd nmgun reglstro de contrataczon relactonado con eI servicio de audltorla de
administracion integral de riesgos como el que se requiere para. SHF en la: contratacién ‘que nos
ocupa. Cabe sefialar que la consulta se realizo el dia 24 de agosto de 2017, 7a’las 18:30 {Dieciocho
horas con treinta minutos), utilizando como crlterlos de busqueda;los que 'se indican en el documento
que contiene la Investigacién ‘de Mercado realizada a través del Sistema Electrénico denominado
CompraNet-im. AdlClona!mente dado el resultado anteriormente obtenido, el 24 de agosto de 2017, a
las 18:30 (Dieciocho horas con treinta minutos), se procedio a realizar una nueva blsqueda utilizando
un criterio distinto al manejado en primer -término, -es demr la primera . busqueda se realizd en
CompraNet-im y la segunda en CompraNet en el apartado de leuS|on de Procedfmlentos arrojando -
esta Ultima 2 proveedores con caracteristicas similares a las que SHF requiere. Se acompana para
pronta referencia como Anexo B, en el cual se mcorporaron Ias pantalias en donde se pueden
apreciar ios resuitados obtenldos L S T (R

Se solicito la cotizacion a 3 proVeedores '2 de ellos se hailaron a través de Compranet y el otro es un
proveedor histérico en SHF, es decir'ya habia prestado servicios a la Institucion; dichos’ proveedores
presentaron su propuesta, con las especificaciones tecnlcas descrlpclon de ser\ncms y tiempos
solicitados, la cual e acompana a este documento T T it ‘

IV. El procedlmiento de contratac:lon propuesto fundando el supuesto de ‘excepcion Q-f—m*
resulte procedente para:llevar a cabo la adjudicacion directa y motivando la propuesta D
mediante la descripcion: de manera clara de las razones en que se sustente la misma;

Procedimiento de contrataclon SOl[CItadO‘
Adjudicacion Directa, por monto, con fundamento en o dlspuesto por eI articulo 42 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Motivacion del supuesto de excepcién.

La motivacién para llevar a cabo la presente contratacién mediante el proceso de adjudicacion
directa, como excepcién al procedimiento de licitacion publica, se basa en que, ademas de ser un
mecanismo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que
permitira llevar a cabo una contratacion en las mejores condiciones para SHF, permttlra dar
cumplimiento a lo ordenado por los articulos 76 y 180, fraccion VIl de las Dlsposmsones que
establecen la obligacion del drea de Auditoria Interna, de reahzar cuando menos una vez al afio o al
cierre de cada ejercicio, una Auditoria de Admlnlstracmn Integral de Riesgos, asi como de verificar el
procedimiento mediante el cual la unidad para la Administracion Integral de Riesgos, dé sequimienta
al cumplimiento de los iimites en la asuncién de riesgos al celebrar operaciones, y a los niveles de
tolerancia definidos, en el caso de los riesgos no.discrecionales, acorde con las disposiciones legales
aplicables, y las politicas establecndas por Ia Instltumon

Dar cumplimiento en tiempo-y forma aI numeral 3) del Programa Anual de Trabajo antes mencionado,
comprende la ejecucion de una Auditoria de Administracion Integral de Riesgos por el periodo del 1
de noviembre del 2016 al 31 de octubre de 2017, que podréa ser subrogada total o parcialmente a un
tercero mediante contratacion publica en termmos de. Io estableado por ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serwcros dei Sector F’ubl:co . :

Fundamentacién !e‘gal del supuesto de excepcién. i

De conformidad con el articulo 42 de Ea Ley de- Adqwsmlones Arrendamlentos y Serwcms del Sector
Publico y 75 de. su Reglamento, someto a su consideracién, a efecto de que se-sigan los tramites y
procedimientos a que haya lugar, para Ia reahzamon de un. procedimiente de. adjudicacion directa,
como excepcion de una licitacion plblica, toda vez que derivado de la investigacion de. mercado
realizada por la Direccidn de Audltor:a Interna a ml cargo he determmado Io s.lgwente

A) El propoésito de contratar aun espemallsta externo es que Ia DIE’ECCIOH de Audltorla Interna cuente
con un Dictamen sobre del cumplimiento & lo prev;sto en los articulos 76 y 160, fraccion Vit de la
Circular, que otorgan a la Direccion de. Auditoria Interna de ‘SHF; la funcién de verificar el
procedimiento mediante el cual la Unidad para la Admmlstraclon Integral de Riesgos, da
seguimiento al cumplimiento de los limites en la asuncion de riesgos al celebrar operaciones, asf
como a los niveles de tolerancia definidos, en el caso de los riesgos no discrecionales, acorde con
las disposiciones legales aplicables, asi como con las politicas establecidas por SHF,-asi-como al
Programa Anual ‘'de Trabajo de la Direccion de: Aud[tona lnterna de dlcha Instltumon por el
gjercicio termlnado al 31 de diciembre. de 2017 ' .

B} Las causas por !as cuales se cons;dera gue’ | Ia persona moral propuesta para pammpar en el
procedimiento de adjudicacion, resulta ser la opcién mas viable para llevar a-cabo la contratacion
de mérito, obedece a que la auditoria sefialada requiere ser efectuada por uh profesional que
cuente con experiencia en evaluacion de los modelos para la administracion de riesgos y en la
realizacion de auditorias en matena de administracién integral de riesgos, debiendo acreditar lo
anterior, mediante la presentacion de por:lo menos un contrato cumplido en el Gltimo afio,
acompafiado del documento en el que conste:la cancelacion de la garantia de cumphm:ento
correspondiente, o escrito expedido por el representante legal de la persona a la que le haya
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prestado los servicios en la que se corrobore el cumplimiento del contrato a entera satisfaccion
de su representada.

C) Con la contratacién bajo la modalidad de adjudicacién directa, se estara adquiriendo el servicio
de una manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato correspondiente sin
perjuicio ni prevencién, es decir, a aquél de los ofertantes que ofrezca lisa y llanamente, las
mejores condiciones técnicas y econdmicas para SHF.

V. El monto estimado de la contratacion y forma de pago propuesta.
Monto estimado de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arrola Ia mveshgacmn de mercado que al efecte se adjunta, el
monto de la contratacion es de: $230 000 00 (Doscientos Treinta  Mil pesos 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado

Forma de pago propuesta

El pago se realizara en. moneda nacsonal y se efectuara en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias
naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido, a entera satisfaccion del area de
Auditoria Interna los servicios prestados a 'SHF y el Dictamen final de la auditoria en Ios términocs y
caracteristicas solicitados en el ANEXO “A” presentando ia factura respectwa debldamente
requisitada. ' ,

Para efectos de contablltzar el plazo mencmnado de 20 d;as naturales se: tendra como’ rec:blda la
factura, a partir de que el prestador de los servicios la’ entregue a SHF, y una vez que se_hayan
prestado los “servicios solicitados,  a plena satnsfaccnon de la - |nst|tu010n en Jos términos y
caracterlst;cas sohc:tados en el ANEXO “A" - -

~ Penas convenclonales

Ei importe de Ia pena convenc:onal por regla general sera, por c:ada dia naturai de retraso de 1al ¢
millar, sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, durante ios pnmeros cinco
dias naturales de atraso; de 1.5 .al millar. sobre el monto total de los servicios ho prestados
oportunamente por. fos cinco dias naturales siguientes y de. 2 al millar sobre el monto total de los
servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, én el entendido de que
dicha penallzacmn no. excedera al |mporte de Ia garant|a deI correcto. cumplimlento del contrato
respectivo. : : SN -~

Por otra parte, el proveedor adjudlcado debera presentar una f;anza por.el 10% del monto totakdeh \%\
contrato antes de IVA, que. garantlce el cumplimiento de este.’ il

VI. En el caso de ad;udlcacmn d:recta, eI nombre de la persona propuesta y sus datos
generales. & R _

Ejército Nacional 180 Col. Anzures, Ciudad de México 11590
Tel.: {55} 5263 4500 - www.shf.gob.mx



SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDVIO PGB

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Persona propuesta para la adjudicacion:

La contratacién que se solicita se realizarda con IDEF| Consultores, S.C. Se anexa copia del
curriculum que avala la experiencia en la contratacién que se propone.

Nombre o Razén social: IDEF| Consultores, S.C.

RFC: ICO-010806-7R7

Nombre del centacto: Lic. Mauro Eduardo José Tello Jimeno

Domicilio completo: Bivd. Adolfo Lopez Mateos 1661, A14-1103. U.H. Torres de Mixcoac. México,
D.F Alvaro Obregén 01490

Teléfono: (0155) 5611-4497 y 5593-4339

Correo electrénico: eteilo@idefi.com.mx :

Vil. La acreditacion del o los criterlos a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la
Ley, en que se funde y motive la seleccion del procedimiento de excepcion, segin las
circunstancias que concurran en cada caso, y acredltamlento de los criterios en que se funda
la excepcion. - ;

El dictamen de excepc;on a Ia |ICItaCIOn publlca se fundamenta en ios crlterlos de economla eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez v transparenc:a que . establece. el articulo 40 de Ja Ley de
Adqwsmones Arrendamlentos y Serwc:os del Sector Pubflco conforme alo S|gu;ente '

ECONOMIA.

Sociedad Hipotecaria Federal, 'S.N.C.; ‘Institucién Barica ‘de Desarrollo, tiene dentro de su
presupuesto autorizado los recursos suficientes para afrontar los compromisos relativos al servicio de
la auditoria de administracién integral de. riesgos, estimando que el costo presentado en las
propuestas obtenidas del estudio de mercado por los posibles licitantes, se encuentra dentro de los
rangos del mercado, ‘por lo cual SHF no tendria que afrontar costos adicionales que impliquen la
erogacion de recursos no previstos; tales como, renta de local, pago de personal, o en. su caso,
contratacién extraordinaria de personal con el perfil adecuado para la prestacion de tales servicios,
entre otros costos, los. cuales .al no erogarse generan economias considerables para SHF,
cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la contratacién propuesta y ejerciéndose de la mejor
manera el presupuesto asignado. al obtenerse las mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA.

El contratar el servicio de auditaria en.-materia de administracién integral de riesgos en los términos y
condiciones indicados, ‘permitira contribuir a la ejecucién eficaz de las actividades productivas del
personal de SHF. Asimismo, las perspectivas con que se debe -abordar el proceso de cambio
requieren que los participantes . ‘demuestren capacidad. técnica, humana y -de infraestructura, para
Hlevar a cabo los trabajos que requiera SHF, con el minimo de gasto de dinero y en el menor tiempo
posible, lo que redundara en la obtencién del maximo provecho del servicio solicitado, coadyuvando
con ello el cumplimiento de las actividades sustantivas que tiene encomenidada la Institucion.

Ejército Nacional 180G Col. Anzures, Ciudad de México 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx




SHCP

SECRETAREA DE HACITNDA
¥ CREDITC PUBLICO

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

EFICIENCIA.

La contratacién de la persona moral que haya de prestar el servicio de auditoria de administracion
integral de riesgos, se realizard con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, por lo que con el cumplimiento de lo establecido en la
Ley anteriormente citada y a la informacion contenida en este dictamen, se puede afirmar que con la
contratacién de la persona moral que resulte adjudicada mediante el procedimiento de adjudicacion
directa, la Direccion de Auditoria Interna de SHF estara en posibilidades de celebrar lo requerido para
el cumplimiento de su programa de trabajo y las funciones que le son encomendadas de forma
satisfactoria, lo que se traduciria en el desarrollo eficiente en las funciones sustantivas del personal.

IMPARCIALIDAD YHONRADEZ.

Imparcialidad y Honradez: La selecmon del procedimlento de contratacmn se realizd con estriclo
apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
‘Sector Publico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores PUblicos. Asimismo, después de haber realizado un andlisis minucioso .de las distintas
alternativas existentes en el mercado, se determind que el procedimlento de contratacién que se
solicita es la mejor opcion dlsponlble para la SHF, por lo que he dado un cabal cumplimiento a los
criterios de Emparcxahdad y honradez en Ia selecczon deI procedtmlento de. contratamon

Cabe destacar que el desempeno de los serwdores publlcos que lnter\nenen en eI proceso de
contratacion se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio plblico permitiendo con
elio un mejor uso de los recursos materiales financieros técnicos y humanos pretendiendo lograr las
actividades publicas con mayor efectlwdad prevatemendo el mteres pUb|ICO en eI ejerucno del Gasto
Publico Federal. - - -

En particular, ‘para acredltar los criterlos de |mparC|ai|dad y honradez manlflesto que he verificado
que los proveedores que se pretenden-contratar no se ubican en ninguno de los supuestos a que se
refieren los articulos 50.y 60 antepenu!tlmo pérrafo de Ia Ley de Adqursmlones Arrendamlentos y
Servicios del Sector Pubi;co : Lo :

TRANS PAREN CIA

El criterio de transparenaa se acredlta fehacnentemente medlante Ia mveshgac:on de mercado y el

flujo de informacién que en todo: momento fue accesible, clara, oportuna, completa 'y verificable,

misma que se encuentra.disponible en los archivos correspondlentes la Direccidon de Auditoria Inferna
mediante la cual se muestra que la informacién, documentacion y demas soporte documental relativo

a la contratacién que nos:ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones a todos los
participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno de los pI’InCIpIOS del articulo. 134 Conshtucmﬁfl“‘a@‘
a fin de asegurar las mejores condlmones de contratac:on para SHF

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motlvar con la presente ‘solicitud de excepcion a la
Licitacién Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante el
procedimiento de adjudicacion directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para
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SHF, ya que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacion propuesta se efectiia sin
prejuicio ni prevencién alguna, con la mas absoluta transparencia en el presente caso.

En términos de lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ha determinado que el Area de Auditorfa Interna no cuenta con los
recursos humanos, para la realizacion de los servicios que se pretende contratar.

Se adjunta el oficic mediante el cual el Director General de SHF autoriza la erogacion de los recursos
correspondientes a esta contratacién.

Cabe sefialar gue, con base en la investigacién de mercado realizada por la Direccion de Auditoria
Interna a mi cargo, he determinado que el precio sefialado para la presente contratacion, se
encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para SHF, en funcion
de los beneficios que se obtendran como resultado de lievar a cabo la contratacion de mérito.
SOCI&DAD HIPOTECARIA
FED_ERAL, S.N.C.

) I SU_ED!F&ECGWEME}E PREﬁUPUESTO
Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal L S - ,ﬁ &“"i "‘W SR

En términos de los Lmeam:entos en materla de Adquls|0|onessmw%ne_,nmﬁ~cﬁmwmym
de Obras pablicas y servicios relacmnados con- las mismas, se preclsa la siguiente

informacién: . ) SRR R EN LA( }PARTiDA(S) 304

1. Domicilio: Ejercrso Nacmnal 180 Co|on;a Anzures C P 11590 Deiegacron MlgueE Hldalgo Cludad
de México, en el horario de 9 a 14 y/o de 16 a 19 horas respectivamente;

2. Los resultados finales de la auditoria se deberan presentar a través de un chtamen por escnto
el cual se referira al cumphm:ento de los objetwos su1etos a revision detal!ados en el Anexo ‘A
adjunto a esta carta;

3. El servidor publico facultado’ para remblr Ios servsc;os y quaen sera’ !a responsabie de su
aceptacién a satisfaccién, su devolucién o rechazo vy de determinar los incumplimientos. en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los piazos que se establezcan para tales efectos
de acuerdo con estos Lineamientos: . : - :

C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna _ e

4. Para determinar los incumplimientos en la prestacién de los: ser\nc:los se revisaran Ios DbjetIVOS
del servicio contratado establecidos en el Anexo A, !os mcumpllmlentos en comento procederan
por causas prewstas enel contrato respectlvo

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor.a mas tardar el dia
habil siguiente a aguél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a las condlcwnes estabiemdas en eI contrato md:cando el plazo para su
reposicién o correccion. : - SO

Ejército Nacional 180 Col. Anzures, Ciudad de México 11590
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Facturas

Se debera facturar a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. Instituciéon Banca de Desarrollo
con domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 180, P.B. Colonia Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11590, con R.F.C. HFEC11011HH1,

Area responsable: La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, lugar, Ejército
Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México y horario para su
recepcion, de 09:00 a 14:00 horas y de las 17:00 a 19:00.

Documento que debera acompanarse a la misma, seran:

Comprobante Fiscal Digital por internet (Archivos PDF y XML de la misma) en el siguiente Buzon:
cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccidn de correo gmartinez@shf.gob.mx.

La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sera la servidora publica facultada para validar que la factura que presente el
proveedor para su pago, cumpla los requ;sztos fiscales correspondlentes y aquéllos de aceptacion
del servicio que ampare, ella sera responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres daas hablles sugusentes al de su. recepc:lon
comunlcandole los errores o deflclencuas detectadas . :

En el caso de que se comunigue al proveedor Ea emstenma de errores o deﬂcienc;as en la factura
o el documento que hubiere presentado sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y
presentar’ nuevamente . la factura o el documento que reuna Ios reqwsﬂos fiscales
correspondlentes en el menor tiempo p05|ble L g . -

En ningun caso procedera la devolucién de facturas 0 de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten Ia validez flscal del documento 0 por causas |mputables a
la dependencla 0 entldad S . : _
Con base enlo antenor le informo que dlcha contratacion es mdtspensable para Ia reahzacmn de
las actividades de Auditoria Interna, por lo que le sohcdo nuevamente su. apoyo para Iievar a cabo
el procedlmlento de contratac:1on respectlvo s S , B

VL.  EIl Iugar y fecha de emision.

Cludad de Mex:co, a 19 de septlembre de 2017.

A e tamente

C.P. Gerardo\Wattinez Ham = *
Director de Auditoria Interna
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2017 Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ciudad de México a 28 de agosto de 2017,

Oficio Ndm.: AI-SHF-151/2017.

ASUNTO:  Solicitud  de  autorizacién  para
contratacion del servicio de Auditoria de
la Administracién Integral de Riesgos.

Lic. Jesis Alberto Cano Vélez
Director General

Estimado Lic. Cano:

Le informo que la Direccién de Auditoria Interna requiere contratar los servicios de un auditor externo que realice
una Auditoria de la Administracién Integral de Riesgos en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucién Banca
de Desarrollo, a fin de dar cumplimiento al articulo 76 de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las
Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, asi como al numeral 3) del
“Programa Anual de Trabajo de la Direccién de Auditoria Interna 2017 de esta Institucién, aprobado por el Comité
de Auditoria en su sesién Ordinaria 38 celebrada el 17 de febrero de 2017, previendo que los servicios de que se
trata inicien el 1 de noviembre de 2017,

Asimismo, y de conformidad con el articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, le
manifiesto que: 1) Se cuenta con la suficiencia presupuestal para solventar los gastos derivados de la referida
contratacibn; i) No se realizarin servicios iguales o equivalentes a las del personal de plaza presupuestaria; iii) La
contratacion de referencia es indispensable para el cumplimiento de los programas autorizados a esta Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C.; y iv) Se apegara a lo establecido en el Presupuesto de Egresos b demas disposiciones
generales que determine la normatwldad relativay aphcable

Con la suscripcién de este documento, usted en su carcter de Director General, emitira su autorizacién para que
se lleve a cabo la erogacién correspondiente; tal y como lo dispone el tltimo parrafo del articulo 19 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Sin otro particular, quedo de usted.

ATENJ AMENTE

\ SUBDIRE bb’Ui:ULI\LUJIQOUDMMH{N 9
 YSERMCIOSGRNFERAIFS |

C.P. Gerard®Martinez Ham
Director de Auditoria Interna

Al SOCIEDAD HIPOTECARIA |
| ()//\ FEDERAL, S.N.C.

ic.JestiEAlberto Cano\Vélez
Director General

DIRECCION g‘ENFRﬁLﬁ.JU (A DE ADNISTR 100K,
OPERAGION Y TECHOLOGiNS

Ejercita Nacional 180. Cal. Anzures, Ciudad de México, 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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ANEXO A

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
AUDITORIA DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO (SHF
O INSTITUCION)

I. Titulo de la contratacion.

AUDITORIA DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2016 AL 31 DE OCTUBRE DE 2017.

Il. Antecedentes.

El Articulo 76, de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de credito (Disposiciones), emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de Diciembre de 2005,
modificadas mediante diversas resoluciones publicadas en ese mismo drgano de
difusion en diferentes fechas, establecen la obligacién del area de Auditoria Interna de
SHF, de realizar cuando menos una vez al afio o al cierre de cada ejercicio, una
Auditoria de Administracién Integral de Riesgos. Asimismo, el articulo 160, fraccion iil
del citado ordenamiento legal, establece la obligacién de dicha area, de verificar el
procedimiento mediante el cual la unidad para la Administracién Integral de Riesgos,
dé seguimiento al cumplimiento de los limites en la asuncién de riesgos al celebrar
operaciones, asi como a los niveles de tolerancia definidos, en el caso de los riesgos
no discrecionales, acorde con las disposiciones legales que resulten aplicables, asi
como con las politicas establecidas por la Institucién.

El Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 de Sociedad Hipotecaria
Federal S.N.C. Instituciéon de Banca de Desarrollo, fue aprobade por el Comité de
Auditoria en su sesién Ordinaria 38 celebrada el 17 de febrero de 2017.

Ei numeral 3) del Programa Anual de Trabajo antes mencionado, comprende la
ejecucion de una Auditoria de Administracién Integral de Riesgos por el periodo del 1
de noviembre del 2016 al 31 de octubre de 2017, que podra ser subrogada total o
parcialmente a un tercero mediante contratacién publica en términos de lo establecido
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

lil. Objetivo General.

Realizar una auditoria para verificar, el cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones
en materia de administracion integral de riesgos, en particular a lo sefialado por los
articulos 76 y 160, fraccién Vil de dicho ordenamiento legal, y demas regulacién que
resulte aplicable por parte de SHF, por el periocdo comprendido del 1 de noviembre del
2016 ai 31 de octubre de 2017.
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IV. Alcance.

1. Verificar el procedimiento mediante el cual la Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos, da seguimiento al cumplimiento de fos limites en la asuncion de riesgos
al celebrar operaciones, asi como a los niveles de tolerancia definidos, en el caso de
los riesgos no discrecionales, acorde con las disposiciones legales que resuiten
aplicables, asf como con las politicas establecidas por SHF, observando el apego al
Codigo de Conducta, asi como al control interno.

2. Verificar el desarrollo de la Administracién Integral de Riesgos de conformidad con lo
establecido en las Disposiciones y demas regulaciéon que resulte aplicable, con los
objetivos, lineamientos y politicas en la materia aprobados por el Consejo Directivo de
SHF, asi como con los manuales para la Administracién Integral de Riesgos a que se
refiere el Gltimo péarrafo del Articulo 78 de las Disposiciones y demas regulacion que
resulte aplicable.

3. Validar la organizacion e integracién de la Unidad para la Administracion Integral de
Riesgos y su independencia de las Unidades de Negocio.

4. Verificar la suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracién de los sistemas
de procesamiento de informacion y para el andlisis de riesgos, asi como de su
contenido.

5. Validar la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de las fuentes de
informacién y bases de datos utilizadas en los modelos de medicion.

6. Cerciorarse de la validacién y documentacion de las eventuales modificaciones en los
modelos de medicién de riesgos, y su correspondiente aprobacion por el Comité de
Riesgos. '

7. Cerciorarse de la validacién y documentacién del proceso de aprobacién de los
modelos de medicién de riesgos utilizados por el personal de las Unidades de
Negocio y de control de operaciones, asl como de los sistemas informaticos
utilizados.

8. Cerciorarse de la modificacion a los Limites de Exposicion al Riesgo, a los Niveles de
Tolerancia al Riesgo y a los controles internos, de acuerdo con el Marco para la
Administracién Integral de Riesgos aprobado por el Consejo Directivo de Ia
Institucion.

9. Verificar el desatrollo de las funciones del drea de contraloria interna, segun lo
dispuesto en el Capituio VI del Titulo Segundo de las Disposiciones.

10. Verificar el desarrolio de las funciones de los érganos y unidades administrativas
responsables de la Administracion Integral de Riesgos.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

V.
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Verificar la validacion de la observancia del modelo de evaluacién de riesgos. Para
ello, se deberan documentar todas las conclusiones obtenidas y aportar una relacién
de las pruebas de auditoria realizadas para fundamentar cada una de las opiniones
emitidas.

Cerciorarse de las validaciones y revisiones internas y en su caso, externas de las
metodologias de gestién de los diferentes tipos de riesgo. Estas revisiones deberan
incluir, tanto fas operaciones de las Unidades de Negocio como las actividades de los
involucrados en la administracion del riesgo.

Verificar la frecuencia, oportunidad, integridad y calidad de los reportes de riesgos
que se provean al Consejo Directivo, al Comité de Riesgos, al Director General, al
responsable de la Administracion Integral de Riesgos, o a las unidades de negocio.

Cerciorarse de la validacién de los modelos de medicion de riesgos utilizados,
mediante la comparacién de las estimaciones de riesgo respecto de los resultados
observados.

Verificar el seguimiento a las observaciones realizadas en la Gitima auditoria de
administracion integral de riesgos efectuada a la Institucién.

Verificar que el area de administracién integral de riesgos evalle al menos una vez al
afio, que los modelos y sistemas referidos en la fraccion Il del
articulo 75 de las Disposiciones contintian siendo adecuados y que el resultado se
presente al comité de riesgos. -

Verificar el alcance y efectividad del Plan de Continuidad del Negocio, verificar que se
lleve a cabo su divuigacion entre las dreas pertinentes, e identificar los ajustes
necesarios para su actualizacion y fortalecimiento.

Entregables

Un Dictamen preliminar para discusion deberd entregarse impresoc en papel
membretado, tres tantos originales y en un disco compacto, a ia Direccién de Auditorfa
Interna en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P.
11590, el 22 de diciembre de 2017.

El Dictamen preliminar debera contener lo siguiente:

1. Indice.

2. Introduccién y fundamentos legales.

3. Objetivos y alcance de la auditoria.

4. Criterios y procedimientos empleados para efectuar la auditoria.

5. Resultados de la auditoria, indicando las areas y personal que participaron,
identificando areas y procedimientos que no cumplan con la normatividad aplicable
y areas de oportunidad.

6. Observaciones y recomendaciones.
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Ei Dictamen preliminar se hara del conocimiento de la(s) area(s) auditada(s) al dia
habil siguiente de su recepcion por parte de la Direccion Auditoria Interna, cita en Av.
Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, para
que emita(n), a través de esta Ultima, sus comentarios por escrito al Prestador de
Servicios, debiendo celebrarse una reunién para aclaraciones que coordinara la
Direccion de Auditoria Interna a mas tardar el 26 de diciembre 2017, entre el prestador
del servicio y el personal responsable de la(s) area(s) auditada(s), a fin de que estos
aitimos formulen comentarios o aclaraciones respecto de lo manifestado por el
prestador de los servicios en sus Dictamen preliminar.

El Dictamen final firmado, deberé entregarse impreso en tres tantos originales y en un
disco compacto, al Director de Auditoria Interna de SHF, en Av. Ejército Nacional No.
180, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, a mas tardar el 29 de diciembre de
2017, debiendo celebrarse una reunién de cierre que coordinard la Direccién de
Auditoria Interna, para comentar los resultados finales y, en su caso, las discrepancias
con la(s) drea(s) auditada(s) ese mismo dia.

El Dictamen final debera contener lo siguiente:

1. Indice.

2. Introduccién y fundamentos legales.

3. Objetivos y alcance de la auditoria.

4. Criterios y procedimientos empleados para efectuar la auditoria.

5. Resultados de la auditotia, indicando las dreas y personal que participaron,
identificando areas y procedimientos que no cumplan con la normatividad aplicable y
areas de oportunidad.

Observaciones y recomendaciones.

Comentarios del area auditada, en el caso de que, no obstante, lo argumentado por
el drea auditada, el auditor decida que las observaciones y recomendaciones
subsisten.

No

El Dictamen final de la auditoria en SHF, asi como todos los papeles de trabajo y
cualquier informacion que de fa misma se deriven o generen, seran clasificados como
informacién reservada y confidencial.

VI. Plazo para la prestacién de los servicios.

El plazo para la prestacion de los servicios, correra a partir de la fecha de firma del
contrato de prestacién de los servicios y concluird el 29 de diciembre de 2017.

VIl. Perfil del Prestador de los servicios.

E| Prestador de los Servicios deberd ser una persona gue cuente con experiencia en
evaluacion de los modelos para la administracion de riesgos y en ia realizacion de
auditorias en materia de administracién integral de riesgos, debiendo acreditar [0
anterior, mediante la presentacion de por lo menos un contrato cumplido, en el Ultimo
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afio, acompafiado del documento en el que conste la cancelacién de la garantia de
cumplimiento correspondiente, o escrito expedido por el representante legal de la
persona a la que le haya prestado los servicios en la que se corrobore el cumplimiento
del contrato a entera satisfaccion de su representada.

VIil. Equipo de Trabajo.
A. Lider de proyecto.

El Prestador de los Servicios debe considerar un lider de proyecto, el cual fungira
como enlace entre SHF y el personal designado para la realizacién de la auditoria

- de mérito, dicha persona debera contar con estudios de nivel licenciatura
terminados en economia, actuaria y/o contabilidad o en cualquier otra de las
ciencias sociales y/o administrativas, y con experiencia de por lo menos un afio, en
la realizacidn de auditorfas en materia de administracion integral de riesgos.

El lider de proyecto deberd acreditar lo anterior mediante copia de su titulo y
cedula profesional, asi como de su currfculum vitae en el que precise la
experiencia con la que cuenta en la materia, donde se especifiquen los proyectos
en los que haya participado, indicando el lugar, su alcance y actividades
realizadas.

B. Personal asignado al proyecto.

El personal que adicionalmente requiera el prestador de servicios para la ejecucion
de los trabajos materia de contratacion, debera contar con experiencia de por lo
menos un afio en la realizacién de auditorfas en materia de administracién integral
de riesgos, asf como con estudios de nivel licenciatura terminados en economia,
actuaria, y/o en contabilidad o cualquier otra de las ciencias sociales yfo
administrativas, lo cual debera acreditarse mediante su curriculum vitae en el que
precise [a experiencia con la que cuenta en la materia donde se especifiquen los
proyectos en los que haya participado, indicando el lugar, su alcance y actividades
realizadas.

Las personas propuestas por el prestador de servicios durante el procedimiento de
contratacion que nos ocupa, deberan ser las mismas que presten sus servicios
durante la realizacién de la auditoria de que se trata, y no podran cambiarse a
menos que el prestador de servicios informe por escrito a SHF, y. cuente con el
visto bueno de esta. , '

En todo caso, las personas que sustituyan, por cualquier causa, al personal
designado por el prestador de los servicios para la realizacién de los trabajos
materia de contratacion, debera tener el mismo perfii y requisitos contenidos en el
presente apartado.
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Invariablemente, el prestador det servicio debera contar con un lider de proyecto
(apartado A) y, cuando menos, una persona asignada al proyecto (apartado B},
para la ejecucion de los servicios materia de contratacion.

IX. Confidencialidad.

El prestador de! servicio y el personal que designe para la realizacién de la auditoria,
deber& guardar estricta confidencialidad y/o reserva de la informacién que SHF le
proporcione y a la que tenga acceso con motivo de la ejecucion de los servicios
contratados. Para estos efectos, se incluird un apartado de confidencialidad en el
contrato de prestacion de servicios correspondiente.

X. Penalizaciones.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de
retraso, de 1 al millar, sobre el monto total de los servicios no prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar
sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los cinco dias
naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha
penalizacion no excederd al importe de la garantia del correcto cumplimiento - del
contrato respectivo. :

Por otra parte, el prestador adjudicado debera presentar una fianza por el 10% del
monto total del contrato, antes de Impuesto al Valor Agregado, que garantice el
cumplimiento de este.

XI. Pagos.

El pago se realizara en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20
(VEINTE) dias naturales contado a partir de la fecha en que se hayan recibido, a
entera satisfaccion de la Direccién de Auditoria Interna los servicios prestados a SHF y
el Dictamen final de la Auditoria en los términos y caracteristicas solicitados en el
presente ANEXO “A”, presentando [a factura respectiva, debidamente requisitada.

Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 dias naturales, se tendra como
recibida la factura, a partir de que el prestador del servicio la entregue a SHF y una vez
que se hayan prestado los servicios solicitados a su plena satisfaccién, en los terminos
y caracteristicas solicitados en este ANEXO “A” y en el confrato respectivo.

El pago se realizarda mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique el
prestador de los servicios.

El pago se sujetara también a los términos previstos en las “Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo”, publicadas en el Diario Oficial
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SCCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

de la Federacion el 28 de febrero de 2007 y sus modificaciones publicadas el 6 de abril
de 2009 y 25 de junio de 2010 en el Diario Oficial de la Federacién. La factura debera
contener los siguientes datos:

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
R.F.C. HFEO11011HH1
Av. Ejército Nacional No.180, Col. Anzures. Delegacion Miguel Hidalgo
C.P. 11590, Ciudad de México,

En caso de faltar alguno de los datos sefialados, la factura sera rechazada sin
responsabilidad alguna para SHF.

El prestador de servicios deberd facturar los servicios prestados enviando el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme a la normatividad fiscal que
resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse en el siguiente
Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccién de correo
electrénico: gmartinez@shf.qob.mx

Es un requisito indispensable el que todos aquelios Comprobantes Fiscales que sirvan
como soporte del tramite de pago a proveedores y prestadores de servicios, indigquen la
‘Forma de Pago” con la cual fue liquidada la adquisicion de bienes o servicios.

La forma de pago deberd ser sefialada de acuerdo al catalogo publicado por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) en el cual se indica cual es la CLAVE a utilizar
dependiendo la forma en cémo se realizaraelpago.

Clave Descripcién
o1 Efectivo.
074 Cheque nominativo.
03 Transferencia electronica de fondos.
04 Tarjeta de Crédito,
05 Monedero Electrénico.
06 Dinero electrénico
08 Vales de despensa.
28 Tarjeta de Débito.
29 Tarjeta de Servicio.
99 Otros.

Xll. Otras condiciones.

El prestador de los servicios debera asistir a la SHF, inciuso permitiendo el acceso a sus
instalaciones, para’atender cualquier requerimiento de informacién que el Banco de
México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, la Auditoria Superior de la Federacién y/o la Secretaria de la Funcién Publica
realicen, relacionado con la prestacion de los servicios durante la vigencia del contrato y
hasta un afio después de concluidos los servicios.







