CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION, APODERADA LEGAL Y AREA
REQUIRENTE, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA BERTHA ALICIA ROBLES
QUINTERO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTORA DE REGURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES; Y POR LA OTRA BIO GREEN PRODUCTS, S.A. DE C.V., A QUIEN
EN LO SUCESIVO SELE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR LA SENORITA BIANCA SELENE SANCHEZ JUAREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS,
QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

I La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por
su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 11 de octubre de
2001, y que fiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar la prestacién de los servicios de limpieza de ductos de aire
acondicionado y sus ramales en las instalaciones de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C.; en los términos, condiciones, plazos y caracteristicas que se sefialan en el anexo
“A" de este instrumento; ‘

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion
y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica nimero
31, 275 de fecha 01 de abril de 2018, otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado
Sanchez, titular de la notaria ptblica nimero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito
Federal), facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma
alguna; ‘

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4769, de fecha 14 de diciembre de
- 20186, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacién
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del aflo 2017, y

e) Este contrato se adjudico BIO GREEN PRODUCTS, S.A. DE C.V., debido al
procedimiento de Adjudicacién Directa. Dicho procedimiento de contratacion se
fundamenta en los articulos 28 fraccion lil, 42, y demaés relativos y aplicables de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico ¥ su Reglamento, asi
como [as demas disposiciones juridicas aplicables.

IIl. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, bajo la denominacion de BIO GREEN PRODUCTS, como una sociedad
anonima de capital variable, como lo acredita con la copia de la escritura publica nimero
62,892, de fecha 14 de marzo de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Ranuifo
Enrique Tovilla Saénz, Titular de la Notaria Pablica niimero 124 de |la Ciudad de México
(antes Distrito Federal), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en el folio mercantil electrénico nimero
517149-1, de fecha 24 de junio de 2014;

b) En su objeto social se encuentra la prestacién de los servicios como los que son del
interés de la “SHF"; y que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes niimero
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c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por Bianca
Selene Sanchez Juarez, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura
publica numero 116,176, de fecha 30 de septiembre de 2016, ante la fe del licenciado
Rati Name Neme, Titular de la Notarfa Pablica nimero 79 del Estado de México, con
residencia en el Municipio de los Reyes la Paz, Estado de México; y que cuenta con
facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han side limitadas, modificadas ni
revocadas en forma alguna;

d) Haofrecido a la "SHF", los bienes a que se refiere el inciso b) de la Declaracién anterior,
conforme con lo pactado en este confrato y en sus anexos, asl como con la
normatividad, legislacién y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al efecto
con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas
Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

- e) Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asf como con la organizacién y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron que
retine los requisitos a que se reﬂere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

fy No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relaciohados con
las contrataciones ptiblicas; asf como que tampoco se ubica en alguno de los supuestos
a que hace referencia los articulos 50 y 60 antepentltimo péarrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico;

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion,
a la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

h) Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con
la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el gjercicio
fiscal de 2017, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato
como Anexo "B

i) Seencuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
de conformidad con el numeral 4.26.1. Elementos del Subprocese dei Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como por &l Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Tecnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segin lo establecide en el
documento que se adjunta a este Contrato come Anexo "C", y

i) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, de conformidad con el Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por
el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, segun lo establecido en el
documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “D".

Expuesto lo anterior, las partes otorgan Ias siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA EMPRESA’, se obliga ante {a "SHF", a prestarle eficaz y lealmente los
servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracion | de este contrato, de




conformidad con los términos, condiciones, plazos y caracteristicas gue se sefialan en el Anexo
“A" de este instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS
SERVICIOS".

SEGUNDA.- En relacién con la prestacidn de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA” se

obliga ademas, a lo siguiente:

a)

b)

g}

)

k)

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del treinta de noviembre de dos mil
diecisiete, conforme con los términos, condiciones, plazos y caracteristicas establecidos
en este contrato y sus anexos, asi como a terminarlos totalmente el treinta de diciembre
de dos mil diecisiete;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS
SERVICIOS", sin costo adicional para la "SHF", con excepcion de aquellos que le
correspondan a fa "SHF” en los términos de los anexos de este instrumento;

Prestar "LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje,

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacién de "LOS SERVICIOS”,

Prestar "LOS SERVICIOS” auxiliandose, del 'personal' que esié debidamente capacitado
y autarizado en términos de la legislacién aplicable y de ios anexos de este contrato;

Cumplir y vigilar gue se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS”, y en &l
evento de gue, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a "SHF" alguna
multa o sancién, "LA EMPRESA” se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y
a realizar de inmediato los tramltes correspondlentes ‘a fin de regularizar |la situacion
creada;

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad horarios,
dias y otras especificaciones que fa “SHF” determine, en caso de requerir el acceso a
sus oficinas;

Destinar el nimero_ suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
calificado necesario a efecto de que "LOS SERVICIOS" sean prestados cen la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la "SHF" queden
debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al personal
gue destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para el
debido cumplimento de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de “LOS
SERVICIOS® reciba de la “SHF” a fravés de la persona o personas autorizadas al efecto.
Asimismo, presentar a la "SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que
contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS" de gue se trata, asi como sus
comentarics respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la “SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho
o circunstancia que pudiera fraducirse en beneficio, dafic o perjuicio de los intereses de
la propia "SHF”, a menos gue la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro
medio;

En su caso conservar en el lugar o fugares que la "SHF” le indique, los instrumentos ¢
materiales necesarios para la adecuada prestacion. de "LOS SERVICIOS”, en el
entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad
de "LA EMPRESA”; .
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Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sohre la prestacion de "LOS SERVICIOS”,
asumiendo |a responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia
“SHF" 0 a terceros; '

En caso de que “LA EMPRESA" incumpla en Ia prestacion de "LOS SERVICIOS™ en el
plazo previsto en el inciso a} de esta clausula, asi como en los plazos especificos que
se puedan sefialar en el anexo "A" de este instrumento, cubrira a la “SHF”, por cada dia
natural de retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de "LOS

-SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de

retrasc; de 1.5 al millar, sobre. el monio tofal de “LOS SERVICGIOS" no prestados
oportunamente, por tos cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre ef monto
total de “LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes; asi como por la inadecuada ejecucion de “LOS SERVICIOS” que dé lugar
a reclamaciones o rechazo de éstos en términos del Anexo "A”; en ef entendido de que
estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumpiimiento de
contrato. No obstante, la “SHF" podra considerar la aplicacion de la referida pena
convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a
que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la
causa del retraso es imputable a la "SHF", o a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a la “SHF” a deducir de los pagos que, de
conformidad con la clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la
primera, el importe de Ia pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que
cualquier pago de "LOS SERVICIOS" que tenga que realizar la "SHF" a favor de “LA

- EMPRESA”, quedara condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto de
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p)

penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia
gue se establece en la clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este confrato, no podra en ningin
caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en
la clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la "SHF"
podré iniciar el dia habil siguiente; el procedimiento de rescision administrativa, salvo que
resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas
mismas prevén, o

Entregar a la "SHF" la podliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir
de Ia fecha de firma de este instrumento;

Reponer o realizar “LOS SERVICIOS" que resultaren rechazados o devueltos en un
plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir de |a hora de notificacion del rechazo
o devolucion por parte de "SHF;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal gue resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML,
debera depositarse en el siguiente Buzon: cfdshi@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de correo electronico brobles@shf.gob. mx, eogarcia@shf.gob.mx
y hmolina@shf.gob.mx;

Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “E", en cuestiones de facturacidn, devolucion,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”,

En su caso, brindar la informacion vy documentacién relacionada con el presente
Contrato, que le sea reguerida por las autoridades fiscalizadoras, en [os términos de io
sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piiblico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

En caso de asl considerario conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién
Plblica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento yio




ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos
77 y-78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin
perjuicio de lo anterior en los casos que resulte procedente, "SHF” y “LA EMPRESA” se
sujetaran a lo establecido en el DECRETO por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar [a Administracion Publica Federal para lievar a
cabo la conciliacion o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios aiternativos de solucion de controversias que se susciten con
los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la materia
emita, y

t) Las dernds que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas
en este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la "SHF” podra iniciar en
cualguier momento el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas
normatividad aplicable. :

Todas las obligaciones contenldas en este conirato y sus anexosy, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA’, sin que “SHF"
tenga la posibifidad de direccién, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, frabajadores o
personal que destine "LA EMPRESA" para la prestacion de “LOS SERVICIOS". En este sentido,
cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF" por la prestacion de “LOS

SERVICIOS" materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualguier normatividad

que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha
prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos
determine “LA EMPRESA’, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de
manera directa "SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que "LA EMPRESA” destine
para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

TERCERA.- La "SHF” se obliga a pagar a "LA EMPRESA” en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICHOS", la cantidad de $380,000.00 M.N.
(TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 001100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en los términos pactados en este Contrato v sus
anexos, a entera satisfaccion de la "SHF.

La cantidad sefialada en el parrafo anterior, sera cubierta a “LLA EMPRESA”, a mas tardar
dentro de los 20 dias siguientes a la prestacion de "LOS SERVICIOS”, previa presentacion de la
factura correspondiente, que comprenda en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado,
debidamente requisitada y suscrita por “LA EMPRESA”, en la que aparezca el visto bueno de la
"SHF” y siempre que éste hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos
pactados en este instrumento y sus anexos, a entera satisfaccién de la “SHF”.

En este sentido, la “SHF" realizaré, a través de la unidad administrativa solicitante, la
revision de los entregables derivados de la prestacion de "LOS SERVICIOS®, dentro de los cinco
(5) dias habiles bancarios siguientes a que éstos sean presentados a la citada unidad
administrativa, a efecto de determinar que cumplen con todos los requerimientos establecidos
en este instrumento y sus anexos, asi como en los demas requerimientos técnicos que le sean
enfregados con posterioridad a "LA EMPRESA" para la adecuada prestacion de “LOS
SERVICIOS”. "LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo ia
revision referida, "LOS SERVICIOS” no se tendrén por aceptados.

“‘LA EMPRESA" se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida por Institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de la "SHF”, por el
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato, que garantice a ésta el
fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que "LA EMPRESA” asume con motivo de este
contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y
puntual prestacion de éstos; el reembolso por parte de "LA EMPRESA" a la "SHF” de los gastos
en que incurra esta en caso de gue se rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS"; la
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devolucion de las cantidades que la "SHF” hayan cubierto a "LA EMPRESA”, en caso de que fa
primera rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS”; el pago de las cantidades que resulten
conforme con lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que establecen en sus
clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier ofra
responsabilidad en que "LA EMPRESA" hubiere incurrido; asf como el exacto cumplimiento de
fas demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pofiza
estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad
de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta-que se dicte resolucion definitiva por fa

autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de .

la “SHF".

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demés
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo "A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las paries convienen en que para el caso de que “LA EMPRESA”
curnpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del contrato, extendera
una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la
“SHF", y a través de las unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta dltima
inicie a los tramites de cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo
que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los servicios
materia de contratacion, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos
directos e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida realizacion de la
materia de este contrato y sus anexos, porlo que no tendra derecho a recibir ninguna otra
cantidad por concepto de vidticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion
sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que "LA EMPRESA” no preste “LOS SERVICIOS” conforme con lo previsto

en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, ia “SHF" podra
ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma que “LA EMPRESA” har4 por su cuenta sin
tener derecho a retribucion por ello.. :

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA”, contendra el
texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que "LA EMPRESA" entregue en el
piazo previsto fa garantia correspondiente. :

CUARTA.-'La "SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo [a prestacién
de "LOS SERVICIOS” y de hacer a “LA EMPRESA" por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacién con el
cumplimiento de este contrato. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por la “SHF” para que puedan llevar a cabo la
inspeccién de que se trata.

"LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere
la"SHF" a fravés de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para
no hacerlo, debera ponerlas a la consideracion.de la “SHF” mediante comunicacion escrita, a fin
de que ésta resuelva en definitiva. '

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS”, cuando la "SHF” asi lo solicite por escrito,
en el entendido de que las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA” deberan cumplir
los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenfa el personal originalmente destinados
para la prestacion de “LOS SERVICIOS",

. QUINTA.- “LA EMPRESA" se obliga a defender a la “SHF", sin cargo alguno para ésta,
de las reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS”, o el resultado de estos,
constituyen trasgresion a algin derecho de autor, o bien, invasion o trasgresién a alguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera ofro relativo a la propiedad
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intelectual o industrial, siempre y cuando fa “SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones
en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que
se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo la "SHF" debera
entregar la informacidn y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida
de proporcionarlas. En este mismo supuesto, la “SHF” se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda representarla en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin
intervencion de "LA EMPRESA”, esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada
la “SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contrafdos por €l citado arreglo si
ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera
otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en gue tenga
conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la
“SHF" contintie recibiendo “LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- "LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y eficiencia
de la persona que, en su caso, destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. Igualmente, en
el evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este
contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de |a normatividad son a su cargo, sera responsable
de los dafios y perjuicios gue su incumplimiento cause a la "SHF” o a terceros. Sin perjuicio de
lo anterior, la “SHF” podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que
se menciona en la clausula Segunda de este instrumento,

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la clausula Tercera de este
instrumento. ‘

En caso de que "LA EMPRESA" falle en la prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de
contratacion, la "SHF” tendra el derecho de adquiririos, por sf o por medio de terceros, con cargo
a ‘LA EMPRESA”, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la
clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula
Tercera de este instrumento.

En el evento de que “LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacién con lo
expresado en el inciso f} de la Declaracion Il de este contrato, la “SHF" dara por rescindido
administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- “LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patron, en responsable
nico de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, asi como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos
gue pudieran surgir entre &l y dichas personas o de estas dltimas entre si. También sera
responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y
responderd, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la “SHE” o
a terceros, con motivo o como consecuencia de la prestacion u omision en la prestacion de los
referidos servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine “LA EMPRESA” para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”. :

‘LA EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadores y con el personal
que dispondra para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se encargara de delimitar legalmente,
que en ningun caso se debera tomar a la “SHF" como patrén sustituto, obligandose desde este
momento a que, si por alguna razon le llegare a fincar alguna responsabilidad a fa “SHF” por ese
concepto, ‘LA EMPRESA” le reembolsara a la "SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo,
incurriere ésta.




OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir del treinta de noviembre de dos mil
diecisiete, y hasta el treinta de diciembre de dos mil diecisiete, conforme con los términos,
condiciones, plazos y caracteristicas establecidos en el presente instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la "SHF”, podran modificar el contrato a efecte de ampliar la
fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de "LOS SERVICIOS". En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacién de las penas
convencionales respectivas. :

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o prorroga que al efecto
convengan, la “SHF” podra dar por terminado antlmpadamente este contrato, sin responsabitidad
alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacién de Ia partida
presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante
simple aviso escrito que dé a “LA EMPRESA” por-lo menos con 5 dias naturales de anticipacion
a la fecha respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS" se bresente caso fortuito o
fuerza mayor, la "SHF" podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se
pagaran a ‘LA EMPRESA” "LOS SERVICIOS" que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la "SHF”, ésta pagara a ‘LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, previa aprobacién por escrito de la "SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de log 20 dias naturales
siguientes a ia presentac:lon de la documentacmn respectiva por parte de "LA EMPRESA”,

DECIMA.— Los anexos que SE mencionan en este contrato, debidamente identificados
con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo.
Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus
anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno. o algunos de los términos y
~condiciones estipulados en las cladusulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo
precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales
correspondientes,

En ese mismo sentido, las paries convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos yfo documentos derivados del procedimiento
de contratacion, prevaleceran estos Uitimos sobre el primereg; lo anterior, sin perjuicio de lo
dispuesto en el clausulado de este contrato. .

DECIMAPRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones gue se envien
relativas a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta clausula,
en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF", en Avenida Ejército Nacional nimero 180,
Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Deiegacmn Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atencion de la Licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de
Administracion.

Asimismo, la Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el
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cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en el
parrafo anterior.

Por parte de la “SHF" a "LA EMPRESA”, en Calzada Vallejo, nimero 1025, Colonia
Nueva industrial Vallejo, Cédige Postal 07700, Delegacion Gustavo A. Madero, . Ciudad de
México, México.

A la atencion de Bianca Selene Sanchez Juarez, Apoderada Legal.

DECIMASEGUNDA.- “LA EMPRESA” no podré traspasar ¢ ceder total o parcialmente la
materia de éste contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de o estipulado en el parrafo anterior, *“SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA", (inicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor
de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en
el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERGERA.- "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacion que
la "SHF" le proporcione, asf como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, " LA EMPRESA " se obliga
a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, targible e
intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier ofro tercero, para la realizacion
y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su
ejecucién. Por lo que debera mantener ef secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA"
por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién conﬂdenmal y/o reserva Unicamente
para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido,
divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso- diverso al establecido en este
instrumento, ni aun a nivel curricular, salve autorizacién previa y por escrito de la “SHF", y en
términos de la legislacion aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad
de la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacion o rescision de este confrato, "lLA EMPRESA" se obliga a devolver a la
"SHF", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi
como a enfregar los productos derivados de su ejecucion, en ios términos y condiciones que se
describen en el anexo "A" del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor atn después de terminada la vigencia
de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicabies.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacion o los codigos que la "SHF” le proporcione, a efecto de Hlevar a cabo cualquier
actividad que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS™. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal,
administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMACUARTA.- Las partes convienen gue en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos ClVlIes y que
para su interpretacion y cumplimiento judicial, se& someten a los fribunales competentes con
jurisdiccion en la Ciudad de México, México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles
en virtud de cualquier ofro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.
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Al efecto, las partes seflalan como sus domicilios los siguientes: la “SHF”, en Avenida
Ejército Nacional namero 180, Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Delegacion Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, México, y "LA EMPRESA” en Calzada Vallejo, nimero 1025, Colonia
Nueva industrial Vallejo, Cédigo Postal 07700, Delegacion Gustavo A. Madero, Ciudad de
México, México.

Este contrate se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, México, el dia
treinta del mes de noviembre de dos mil diecisiete, y queda uno en poder de cada una de las
partes.

“SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
i STI TUCION DE BANCA DE DESARROLLO”.

M /mzlﬂ

Lic. Bertha Alicia Robles Quintero.
Subdirectora de Recursos Materiales
‘ y Servicios Generales.

"LLA EMPRESA"

 Nowdis T

Bianca Seleng/ Sanchez Juarez.
Apoderada legal.
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Modelo de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a
las disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de Ia
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo
por propio derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, institucién de
Banca de Desarrolic.

Para garantizar por BIO GREEN PRODUCTS, S.A. DE C.V,, con la clave de Registro
Federal de Contribuyentes BGP140314BQ5; y con domicilio en Calzada Vallejo, nimero 1025,
Colonia Nueva Industrial Vallejo, Codigo Postal 07700, Delegacién Gustavo A. Madero, Ciudad
de México, México, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que BIO GREEN
PRODUCTS S.A. DE C.V., asumi6 con motivo del contrato de prestacion de servicios celebrado
con la Sociedad H[potecana Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de
Desarrollo, de fecha treinta de noviembre de dos mil diecisiete, comprendnendose entre éstas,
la buena calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacion de los
servicios materia del referido contrato; la devolucion de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Credito, Institucion de Banca de Desarrollo, le haya cubierto; el
reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o |a totalidad de los
servicios materia de contratacion por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que
se contienen en el anexo “A” del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo
pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas
Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los
defectos 0 Vicios ocultos de los servicios materia de contratacion; o de cualqwer ofra
responsabilidad en que BIO GREEN PRODUCTS, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el
exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a Io convenido, a Ia buena fe, al
uso o a la ley. Esta poliza estara en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en que
la “SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacidn, asi como durante [a
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la

" autorizacion previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,

Esta institucién afianzadora declara que: a) Esta fianza se oforga atendiendo a todas y
cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de
que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a gue se
refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedard automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prorroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse fa modificacion a
la poliza de fianza; y ¢} Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo det
importe de la pdliza de fianza.

S/
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ANEXO “A”
PROPOSICION TECNICA

1. Especificacion de los servicios a cotizar

La motivacién para la contratacion se basa en las necesidades de fa Institucién de contar
con ductos y salidas de aire acondicionado en perfectas condiciones de higiene que
permita a su personal como sus visitantes y proveedores una mejor calidad de aire al
ingresar a las instalaciones de SHF.

Por lo tanto, se requiere del servicio de limpieza del interior de 2000 metros lineales de ductos y
ramales de aire acondicionado en el inmueble ubicado en Ejército Nacional 180, Colonia
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo. CP 11580, en la Ciudad de México.

2. Origen de los Servicios.
Por |a naturaleza del servicio a realizar, éste se considera de caracter nacional.
3.- Los métodos de prueba empleados para la determinacion de sus especificaciones.

SHF verificard que el servicio de limpieza del interior de ductes y ramales de aire acondlclonado
se realice conforme se solicita en ef numeral 15 del presente anexo.

El proveedor debera observar todas las normas, registros sanitaros o permisos especiales
en la materia que se requieran para realizar los servicios.

Es importante sefialar que SHF no pagara ninguna cantidad adicional al precio pactado para los
servicios, en caso de que se requiera tramitar algtn permiso.

4.- Condiciones de entrega:

La entrega para el servicio de limpieza del interior de ductos y ramales de aire acondicionado,
del inmueble ubicado en Ejércite Nacional 180, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo. CP
115680, en la Ciudad de México, serd a mas a tardar el 30 de diciembre de 2017.

5.~ Condiciones de pago

La forma de pago sera la siguiente: en moneda nacional y se efectuara en un plazo no
mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan sido realizados
a entera satisfaccion de SHF y presentado las facturas respectivas, debldamente
requisitadas.

La(s) factura(s) de los servicios se deberan enviar de manera electrénica con los archivos PDF
y XML, al correo electronico que para tal efecto determine la entidad.

Los pagos se realizardn mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique el Proveedor.
6.- Precios y moneda en que se cotizara y efectuara el pago.

Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los proveedores
establezcan en su proposicion econémica deberan expresarse en pesos mexicanos moneda de
curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, indicando el costo fotal de su proposicién con

nimero y letra (la discrepancia entre estos dos dara lugar a tomar como verdadera la cantidad
expresada en letra).

7. Lugar donde se realizara- del servicio de limpieza de ductos y ramales de aire
acondicionado.
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Edificio principal de SHF ubicado en Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo. CP 11590, en la Ciudad de México.

Para poder realizar una adecuada propuesta se podra realizar una visita a instalaciones, la cual
debera ser programada cen el C. Hugo Molina Sanchez por medio del correo electronico

hmolina@shf.gob.mx

8.- Vigencia de la cotizacién.

El proveedor deberd indicar que la vigencia de ta cotizacion sera de sesenta dias a partir de la
fecha de presentacion.

9.- Anticipo.
No se otorga anticipo.
10.- Requisitos técnicos de la empresa.

El proveedor debera contar con personal capacitado para realizar los servicios de limpieza del
interior de ductos y ramales de aire acondicionado, asi como de contar con el equipo necesario
para llevarlos a cabo.

En todos los casos las empresas deberan presentar la siguiente informacion:

10.1.- Con el fin de expresar |a total aceptacion de los terminos de la presente contratacion, las
empresas participantes deberan presentar su oferta técnica, en papel membretado de la empresa
participante, con firma del representante y/o apoderado legal.

3 ot

11.- Presentacion de la propuesta econémica

Las empresas interesadas deberan presentar cotizacion por la totalidad del servicio de limpieza
deli interior de ductos y ramales de aire acondicionade, a precio fijo, en pesos mexicanos antes
del impuesto al Valor Agregado.

12.- Penas Convencionales

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en Ia prestacién de “LOS SERVICIOS” en el plazo
previsto en este documentos, cubrird a la "SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena
convencional de uno al millar, sobre el monto tofal de “LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de refraso; de 1.5 al millar, sobre el
monto total de “LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS™ no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; asi como por la inadecuada ejecucion de
‘LOS SERVICIOS” que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos en términos de referencia;
en el entendido de gue estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de
cumplimiento de contrato.

La pena convencional pactada no serd aplicable 5| la causa del refraso es imputable a la SHF o

a su personal.
El proveedor debera entregar una fianza de cumplimiento por el 10% del monto total que resulte

de la contratacion, antes de IVA, misma que debera ser entregada dentro de los 10 dias naturales

posieriores a la firma del contrato.

13.- Criterios de Aceptacion.
La SHF tendra cinco dias habiles bancarios para revisar que el servicio de limpieza en los ductos

de aire acondicionado y ramales, se realice conforme se especifica en los términos de referencia
del anexo “A”, y expresar su visto bueno sobre el servicio o en caso contrario se notificara al
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proveedor mediante correo electrénico para que realice las correcciones necesarias y en todo
caso, esto se tomara como no entregado en tiempo, teniendo el proveedor 48 horas para su
correccion a partir de la hora de notificacion. Posterior a este plazo se realizara la aplicacion de
las penas convencionales correspondientes.

Los planos con la ubicacion de los ductos y ramales y las areas donde se realizara el servicio,
seran entregados a los proveedores que asistan a la visita a instalaciones.

Los proveedares deberan presentar una sola proposicion, por la totalidad del servicio materia de
esta invitacion, la cual debe cumplir con fode lo solicitado, asi como con los requisitos y
condiciones sefialadas en este anexo.

14.- Sistema de ductos a limpiar.

Limpieza de ductos de aire acondicionado y sus ramales en los siguientes pisos y cantidades:

Piso Metros lineales
12 80

11 120

10 140

9 165

8 165

7 165

6 165

5 165

4 165 -

3 165 J
-2 165
- 165

PB 165
Total 2000

Los proveedores deberan preseniar una sola proposicion, por la fotalidad de los setvicios materia

de esta invitacion, la cual debe cumplir con todo lo sclicitado, asi como con los requisitos y
condiciones sefialados en este anexo.

16. Condiciones del servicio de limpieza del interior de ductos y ramales de aire
acondicionado.

16.1 El plazo para el servicio de limpieza del interior de ductos y ramales de aire acondicionado
sera a mas tardar el 30 de diciembre de 2017.

 16.2 Los horarios para el servicio de limpieza de ductos y ramales seran de las 21:00 horas a las
6:00 horas del dia siguiente de lunes a viernes y las 24 horas de sabado a domingo.

16.3 El proveedor que resulte adjudicado respetara las normas de seguridad interna, misma que
se haran de su conocimiento por el personal que designe la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

16.4 El proveedor debera entregar una relacion del personal que ingresara en las instalaciones
de SHF.

17. Servicio de limpieza de ductos y ramales de aire acondicionado.
17.1 Se verificara el servicio entregado por el proveedor revisando gue los ductos sean limpiados
en forma correcta y sea aplicada a todo el sistema de ductos, en caso de existir areas faltantes

o mal ejecutadas se notificara de ello al proveedor y éste tendra la obligacién de realizar los
trabajos dentro de los primeros & dias habiles bancarios siguientes a la notificacion.
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17.2 Sin perjuicio de la recepcion por parte del usuario, el proveedor responderd en cualquier
tiempo de los defectos de servicio, dafios o los vicios ocultos existentes en los servicios
entregados.

En este caso la reclamacion correspondiente se realizara por conducto del representante de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales con el contacto que para tal efecto
hava designado el proveedor que resulte adjudicado.

18. Pruebas

El tipo de pruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 28, fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico para serrecibidos a satisfaccion seran las que se indican a continuacién:

Los ductos y ramales seran revisados de forma fisica y visual por un representante de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, para verificar su correcta limpieza.
Se realizaré una revision del metraje validando que este corresponda con el total de la propuesta.
Se verificara el producto que se utilizara en la limpieza para: validar que cumpla con las
caracteristicas correspondientes.

El responsable de llevar a cabo las pruebas es el C. Hugo Molina Sanchez, analista de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y el tiempo para elio no podra
exceder de diez dias naturales contados a partir de la realizacion de los trabajos.

18. FACTURAS

L Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en un horario de ©:00 a 14:00 horas

y de 17:00 a 19:00 horas, .se deberdn remitir de manera electrénica a los correos
cfdshf@shf.gob.mx, brobles@shf.gob.mx hmolina@shf.gob.mx y gogarcia@shf.gob.mx

I, Documentos que deberan acompafiarse a la misma,
Factura en formato PDF y el XML correspondiente.

. La licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales sera el servidor publico facultado para validar que las facturas o los
documentos que presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacion del servicio que amparen, quien sera responsable de
devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, comunicéndole los errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura
o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarlos y
presentar nuevamente la factura o el documento gque reuna los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible,

En ningln caso procedera la devolucidn de facturas o de los documentos presentados por el

proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a
la dependencia o entidad.
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MEXICO |

QUUPENE BT LA WIPIRICA  #

' FRGHA: 29 da noviembra 85 2017

Cplnién del Cymplimienta de Obligaciones en matera de Segurided Soclal .

Fela: THIST21320049 48164567
Ciava de RF.C.! BGP146314805

Hombre, Depaminaciin o-Aaxén Socil: BiC GREER PRODUGTS SA DE GV

Eatlmada Fairén;

Raapuszls du opinidn:

Er afeachin e e lis sabre ql Cestiplimlarto de Qbifigaciends, sa ta ldfeema lo siulens’

En los controles elecirfnisoa dbl Initule Mosicane 09l Sepuin Suclal, as abarva que-an 8l fMomeind & i 3o raallte 6413 révisldn, e encuanis al
egfenia con les chigaclones ds page de sporieciones Seguidad Soclal, toda vaz qua ve s reghilian erkdlics Fecslan Brmas & aU amge; far io antadar
48 @mia opinlén Pasdliva, :

La présenl opinién #e neliza Gritemente verifieando que ro oxislon exdditos recates {irmes & au ¢argo, SIn qua se@ una tomalanda del caneats entar 6
Tos.aportaciones de Sagurldad Secia), para lo el of IMSS 20 reserva sim faculladss de verllicsesn pravisias o b Ley dot Seguio Socll y of Cadige
Fruca! da ia Faderacian. : )

Fovisidh praclicids o} ofa. 22 do noviemdire de 2017, & les 1615 homs,

Esta carta apiaidn de cumpimlanto de abiigpelanes Gans vna ¥onsd hasls & 28 ge dilamhre de 2017,

Uaisd thane reytziredols) &3 trabn]ador(as) deflvdis) anta #1 IREE,

ROTRS:

i Dnpsenslr winda il b mat bl wot S R ] R 0 Aiull_iﬁ.bl_ipifﬂllfﬂ“_f‘-“ i 1R S B el

L Temearpinesde S dornah b o ol i, sl o 4 AR 17 e m T maiys e g, i Terst it s Wi s ) o0 s

1 L bl del b, o PSR SleaPo 4w Sk kv Blicad dal futifa s b WooderiEn 1wk fe; POITIVA » Guunets o patrt) fell tamisin ey ¢ ophich chr W g 1 P 5yl
- A K B 1D e ot dm SIE ot e HHCERAHTI-EAGNON 8] 1ot 43 D3 b -] Beasins HEIRS TIA£ CNEROL M e ot ML Bl oty AW CLryod i e L oblgackyin oy b ke L [!,:,

[ k'fm-‘:w', ] i AN 218 s Faciiouckon § st AL AGDO.BABEIOLSHRUATHL F0R S lch 10 i b e B2 w1 Bt Tl L
Motz A S BassL. . . -

T ikt exapbtc ity bl 1t i,

ey .;..u...m..mw.ﬂa 3 lase | dot A5, 9 S b T LA ELVED F Dol TR TR Y S LR BWAELL Wi SeCad ¥ WgRbst % - peal iy b b
KArin o ribes oW 3 W Tl - ’

e s sk e s L e e DR s

Cadom ighult i 4 Mo Mebwuzta St TEOfEnchitin dyaeinten ST, W 2P i Ay O .

xS B0 G T EA P ORI I sty JUTY, Rl ectmrmrvigies v
R k

el g iy

ity PN IRA CLE Lot Aok MU Lasrn b e T Gy g sl EX R TTLH W FiGo 43 FRAEAL
DO PR P GRS eeidmP Ly Ry KL ot M 5 CEPHERMS G DEV R
B Ao AR TR 7N bl ¥ 3 ' :

Terani Halisl eI e ol Bhua imah

Hitnen da BIAH EOCOMNEC0RORET

Feyrs or i

17

Il




ANEXO “D”

INFONAVIT

Coordinacidn General de Recaudacidn Blscal
Gerencia Senlor de Fiscafizacién y Cobranza Fiseal
Geraheia de Cobro Pemuasive, Ceaclive y Garantiaz

Oflcio: CGRF/GSFYCFIGCPCYGI0002257306/201T

Asuntg: Constancia de Situaelén Flseal.
México, D.F. a 06 de Noviembre de 20137

RAZON SQ01AL: BIO GREEN PRODUCTS SADE GV
MNRPF; Y5857289103
Frosenie,

El Institute del Fonde Nacional de Ta Vivionda para jos Trabaladores en sy catdeler de organismo flscal auténoma, de
acusrdo 8 lo dispuasto en el articulo 30, segunde panale, de |a Ley deal Instduna det Fonde Naclonal de 1 Vivienda pazm
los Trabajadares, a travas de la Gerengia de Cobre Petsuasive, Coaclive y CGiarantfas pertenectente a 13 Gerencia
Sarior de Fiscalizacién y Cobranzs Fiscal, y de contarmidad oon (o eslablecido an los artfeuios 4 lraceldn VIL 5y 11 daf
Reglamento tntetiar del Instiluto del Fordo Nacioral da la Vivienda para los Trabujadores en Meleria de Faculiades
come Drganizmea Fiscal Auténomo, publicado en el Diaro Oficlal de Ja Federacitn ai 20 ds junio de 2008, madificade
mediante Dewrolo por ol que se refotman y adidohan diversas disposiclonss de dicho Crdenamienio, publicado an el
Diarie Oficlat do [a Faderaclén el dia 31 de julio de 2017, emits fa presente constandla de siluacidh Fisoal an materia de
aporlaclones y smorllzaciones palronales Irente al Infunavil, de conformidad con lo estipulade en ol articulo 3 Imotidn
1V, dol refaside Reglamerto interlar del Instituto del Fende Nacianal de Ja Viviends para los Trabajadores er Matera de
Facultades como Droanismo Flecal Auléname, conferma a lo siguienta:

Dl anaditisis praclieado en los sistemas do oste Instito 86 adverle que BIO GREEN PRODUCTS SA OE GV, van
Németo de Heglsiro Patronal YE667280103, MO sa Identificaron adsuidas anle & Infonavil, mismo que e ancuentra
al corienta en sus obllgaciones que sefiala of ariculs 29 de la Ley del msiiute del Fondo Macional de la Vivienda paca
Jos Trabajadores, de apertar el alnco por ciente dé los salarios cublertos a sus frabajadores ¥ de relener y anerar los
descismnlos para amofizaciones de crédilo, hagia el ¢4 bimesire 2017,

Lo anlerlor, #n perjuicio de gue esie Instluie como Organisino Fiscal Auldnomo, se reserva el ajarciclo de sus
tacltades en 54 cagfctar de Autoridad Fiseal, previstas an af Codino Fistal da la Federasidn ¥ la Ley del instituio del
Fondo Nasional de la Vivisnda para los Trabajadares an caso de que surgiera inforacion complemerada yle ajustes
e modificaran la cuents de los periodos revisades, af emilic i prasente canslensia.

Cabs menslonar, que of presenie documenile es do camoisr meramanie inforpaliva, por 1o que ne consfituyo acle o
" reseiucidn de cardcter fiseal, no determing cantidad slguna a pagar, ni genera darechos.

A

Alontamente

=

Lle, Edyartic Jolly Zarezua
Geranla de Gohio Persuesivg, Geaclive y Garantias

91-¥85657285103 2917009226780
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ANEXO “E”

En términos de los Lineamientos en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de Obras pdblicas y servicios relacionados con fas mismas, se precisa la siguiente
informacion:

El domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para
ello Av, Ejército Nacional 180, Col. Anzures. Delegacién Miguel Hidalgo. C.P. 11590
en [a Ciudad de México.

Condiciones especificas de entrega del servicio: De acuerdo a lo establecido en el
Anexo “A” de este contrato.

Los servidores pdblicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los
responsables de su aceptacion a satisfaccién, su devolucion o rechazo y de
determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir
los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con los Lineamientos:
Los servidores plblicos responsables de administrar y vigilar el cumplimiento de este
contrato serdn: Licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, Directora de
Administracién y la Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora
de Recursos Materiales y Servicios Generales, de conformidad con el
documento Anexo “A” de los requerimientos.

El tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satisfaccidn, asi como el responsable de llevarlas a cabo vy el tiempo
requerido para su realizacién,-el cual no podrd exceder de diez dias naturales

contados a partir de la entrega de los bienes muebles o la prestacién del servicio en

el domicilio a que se refiere Ia fraccion | de este lineamiento, o bien de acuerdo al
alcance, demanda y tipo de servicios esperados por SHF durante la vigencia del
contrato: Segln lo determinade en el Anexo “A” de este contrato.

El procedimiento para la devolucion o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente

procedera por causas previstas en el contrato respectivo: Segin lo determinado en

el Anexo “A” de este contrato.

INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicién o correccion,

FACTURAS

Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Se entregara a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
ubicada en Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un
horario de 10:00 a 14:30 horas.

Documentos que deberan acompafarse a la misma: Archivos PDF y XML de la
Factura

19

Al




El servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que
amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o e
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcién, comunicndole los errores o deficiencias detectadas; serd la Lic.
Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarios y presentar nuevamente la factura o el documento que reina los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible,

En ninglin caso procedera [a devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.

Incorporaciones al anexo correspondiente, en los contratos de prestac;on de servicios y
adquisicién de bienes.

«

Asimismo, las partes podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Pdblica,
su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucidn del contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los
articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y de su Reglamento.

A efecto de dar cumplimiento a la fraccidn Vil del artfculo 81 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace
constar que una vez cumplidas las obligaciones contractuales por parte de “LA
EMPRESA”, a entera satisfaccion de “SHF”, y en términos del anexo “A”, los
servidores publicos encargados de vigilar la administracién y cumplimiento del
contrato extenderan a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales una constancia de cumplimiento de las obligaciones conforme con el
procedimiento interno de la propia “SHF”, a afecto de que esta Gltima de inicio a
los tramites de cancelacién de la péliza de fianza de cumplimiento y/o en su
caso, de anticipo.
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