CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, COMO FIDUCIARIA DEL FONDO DE
OPERACION Y FINANCIAMIENTO BANCARIO A LA VIVIENDA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "FOVI", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE
ACTO POR LA INGENIERA ANA REGINA QUINTANA SORDO, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMlNISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS Y NO
DISCRECIONALES Y AREA REQUIRENTE, Y POR LA OTRA VALUACION OPERATIVA
Y REFERENCIAS DE MERCADO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA EMPRESA”, REPRESENTADA POR LAS SENORAS MARIA
CATALINA INES CLAVE ALMEIDA Y CLEMENTINA RAMIREZ DE ARELLANO
MORENO, AMBAS EN SU CARACTER DE APODERADAS LEGALES, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION
SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

.- “FOVI” declara, por conducto de su apoderada legal, bajo protesta de decir verdad
que:

a) Esuna entidad paraestatal de la Administracion Publica Federal, en los términos de
los articulos 3 Fraccién Ill y 47 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y que con fecha 10 de Abril de 1963, el Gobierno Federal, representado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Banco de México, Sociedad Anénima
(ahora Banco de México), celebraron contrato de fideicomiso para constituir un
fondo de apoyo financiero denominado “Fondo de Operacion y Descuento Bancario
a la Vivienda”;

b) El contrato de fideicomiso a que se refiere el parrafo precedente, fue modificado y
adicionado mediante diversos convenios de fecha 10 de Junio de 1963, 6 de Mayo
de 1964, 20 de Junio de 1972, 24 de Enero de 1977, 20 de Febrero de 1980, 13 de
Junio de 1984, 21 de Mayo de 1985, 27 de Abril de 1993, 26 de Febrero de 2002 y
6 de Septiembre de 2011,

c) De conformidad con el articulo Segundo Transitorio de la Ley Organica de Sociedad
Hipotecaria Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el once de
octubre de dos mil uno, la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, sustituyé al Banco de México como Fiduciario en el Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI);

d) Tiene interés en contratar los “Servicios de: (i) Vector de Precios Tradicional; (ii)
Curvas; y (iii) Calculadoras” en adelante “LOS SERVICIOS”, en los términos,
caracteristicas y condiciones que se sefialan en el Anexo “A” de este instrumento;

e) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la
licenciada Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de
Administracién y de apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante
escritura publica nimero 31,275 de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe
del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la notaria publica nimero 199 de
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9)

h)

la Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han sido limitadas,
revocadas ni modificadas en forma alguna;

De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4769, de fecha 14 de diciembre
de 2016, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2017;

Este contrato se adjudic6 a VALUACION OPERATIVA Y REFERENCIAS DE
MERCADO, S.A. DE C.V., debido al procedimiento de Adjudicacion Directa. Dicho
procedimiento de contratacién se fundamenta en los articulos 26 fraccion lll, 42 y
demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y su Reglamento, asi como las demas disposiciones juridicas
aplicables;

Conoce la Politica de privacidad y manejo de datos personales de “LA EMPRESA”,
que se encuentra en la direccién electrénica www.valmer.com.mx; y

Esta de acuerdo en cumplir en lo que le corresponda el Cédigo de Etica y Conducta
del Grupo BMV aplicable a “LA EMPRESA”, el cual se encuentra en la direccion
electrénica www.bmv.com.mx.

Il. "LA EMPRESA" declara, por conducto de sus apoderadas legales, bajo protesta de
decir verdad que:

N

a)

b)

Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Replblica
Mexicana, como lo acredita con la copia de la escritura publica nimero 108,396, de
fecha 8 de agosto de 2000, otorgada ante la fe del licenciado Alberto T. Sanchez
Colin, titular de la Notaria Publica niumero 83 del Distrito Federal (actualmente
Ciudad de México), actuando como asociado en el protocolo de la notaria publica
numero 116 del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México), de la que es titular
el Lic. Ignacio R. Morales Lechuga, inscrita en la Seccién Comercio del Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (actualmente Ciudad de
México), con el folio mercantil nimero 264,539, del 17 de agosto de 2000;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios de calculo,
determinacién y proveeduria de precios actualizados para la valuacién de valores,
instrumentos financieros, derivados o indices, los cuales contemplan los servicios
de: (i) vector de precios tradicional, (ii) curvas y (iii) calculadoras, dichos servicios
son del interés del “FOVI”;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por las
sefioras Maria Catalina Inés Clavé Almeida y Clementina Ramirez de Arellano
Moreno, quienes acreditan su personalidad mediante copia de las escrituras
publicas numeros 35,039 y 38,759 de fechas 29 de octubre del 2012 y 25 de agosto
de 2015, respectivamente, ambas otorgadas ante la fe del licenciado Alberto T.
Sanchez Colin, titular de la Notaria Publica niumero 83 del Distrito Federal
(actualmente Ciudad de México), cuyos primeros testimonios quedaron
debidamente inscritos en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal
(actualmente Ciudad de México) el 15 de noviembre del 2012 y el 18 de septiembre
de 2015, respectivamente, en el folio mercantil nimero 264539; y que cuentan con

las facultades suficientes para obligarla, las cuales no les han sido limitadas,

modificadas ni revocadas en forma alguna; [
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d) Mediante oficio nimero DGSM 178/00 Folio 5178, de fecha 31 de julio de 2000,
expedido por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, obtuvo la autorizacion
conducente para prestar, habitual y profesionalmente, servicios de célculo,
determinacién y proveeduria o suministro de precios actualizados para valuacion
de valores, documentos e instrumentos financieros; la cual no ha sido limitada,
modificada ni revocada en forma alguna;

e) Ha ofrecido a “FOVI”, prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
declaracién anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi
como con la normatividad, legislaciéon y reglamentacién de la materia aplicable;
cumpliendo al efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales
Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en su caso, las normas de referencia, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion;,

f) Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos, especializados y necesarios, para prestar el
servicio, por lo que es patron que retine los requisitos a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo;

g) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la fraccion XX del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos y los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

h) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de
contratacién, a la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido
de sus anexos;

i) Su domicilio social es el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma, Numero. 255,
Piso 9, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500,
Ciudad de México, México; y

j) Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo
el nimero VOR-000810-G91.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

~ |
PRIMERA. "LA EMPRESA", se obliga ante el “FOVI", a prestarle eficaz y lealmente \

los servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracion | de este

contrato, de conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en

el Anexo “A” de este instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como

"LOS SERVICIOS".

. SEGUNDA. En relacién con la prestacion de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA"
\ - se obliga ademas, a lo siguiente:



b)

9)

h)

)

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del primero de enero de dos
mil diecisiete, conforme con los términos y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos, asi como a terminarlos totaimente el treinta y uno de
diciembre de dos mil diecisiete;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de
"LOS SERVICIOS", sin costo adicional para el “FOVI”, con excepcion de aquéllos
que, en su caso, le correspondan al “FOVI” en los términos de los anexos de este
instrumento;

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que
la técnica aconseje, sin costo adicional para el “FOVI”;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran
para la realizaciéon de "LOS SERVICIOS",

Garantizar la buena calidad de los servicios contratados, por un plazo de 10 (diez)
dias naturales, contados a partir de la respectiva fecha de aceptacién por parte
de “FOVI". Esta garantia es sin perjuicio a la expuesta en la clausula Tercera.

Prestar "LOS SERVICIOS" via remota o en su caso auxiliandose del personal
que esté debidamente capacitado y autorizado en términos de la legislacién

aplicable. “FOVI” por su parte se obliga a permitir el acceso al personal

debidamente acreditado de “LA EMPRESA”, en términos de lo sefialado en este
contrato y sus anexos, al inmueble referido para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y
en el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a
“FOVI” alguna multa o sancién, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta,
el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin
de regularizar la situacion creada;

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras especificaciones que “FOVI” determine, en caso de requerir
el acceso a sus oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores, a efecto de que "LOS
SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad,
de manera que los intereses de “FOVI” queden debidamente protegidos.
Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a proporcionar a su personal, el equipo
necesario para el debido cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan
de este contrato;

Atender puntualmente conforme lo establecido en el segundo y tercer parrafo de
la clausula Cuarta de este Contrato, a las indicaciones que para el eficaz
desemperiio de "LOS SERVICIOS" reciba del “FOVI” a través de la persona o
personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a “FOVI”, de acuerdo con la

forma y periodicidad sefialada en el Anexo “A” del presente instrumento un.:

reporte de “LOS SERVICIOS”.




k) Poner en conocimiento a “FOVI”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
intereses del propio “FOVI”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo
por cualquier otro medio;

) Guardar estricta confidencialidad o reserva sobre la prestacion de "LOS
SERVICIOS", asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se
pudieran causar al propio “FOVI" o a terceros;

m) En caso de que “LA EMPRESA” incumpla en la prestacién de "LOS SERVICIOS"
en el periodo previsto en el anexo "A", cubrira al “FOVI”, por cada dia natural de
retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS
SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias
naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS”
no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al
millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente,
por los dias naturales subsecuentes; considerando dentro de este concepto, las
fechas en que “LA EMPRESA’ esté obligada a proporcionar un informe de los
avances Y resultados de “LOS SERVICIOS”, a satisfaccion del “FOVI”, asi como
por la inadecuada ejecucion de los mismos que dé lugar a reclamaciones o
rechazo de éstos, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, “FOVI” podra
considerar la aplicacién de la referida pena convencional hasta por un plazo
maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector
Publico. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del
retraso es imputable a “FOVI”, o a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a “FOVI” a deducir de los pagos que,
de conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer
a la primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el
entendido de que cualquier pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar
“FOVI” a favor de “LA EMPRESA”, quedara condicionado al pago que ésta deba
efectuar por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de
hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la Clausula Tercera
de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra
en ningln caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato ¢
que se expresa en la Clausula Tercera. Si el monto de las penas llega al limite
antes expresado, “FOVI” podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de
rescisién administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones \
aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas preven.

N

n) Entregara “FOVI” la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado
a partir de la fecha de firma de este instrumento;

0) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), o\
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF N\
y XML, debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdfovi@shf.gob.mx,
marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electronico
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aquintana@shf.gob.mx; pyanez@shf.gob.mx y gvega@shf.gob.mx;

p) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “B”, en cuestiones de facturacion,
devolucion, rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS?,

q) En su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente
Contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de
lo sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas
normatividad relativa y aplicable;

r) En caso, de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la
Funcién Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del
cumplimiento y/o ejecucién del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos
contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas
disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los casos que
resulte procedente, “FOVI” y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo establecido en el
“DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera
implementar la Administracion Pablica Federal para llevar a cabo la conciliacion
o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como
medios alternativos de solucién de controversias que se susciten con los
particulares”, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la
materia emita, y

s) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que ‘LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este Contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, “FOVI”
podré iniciar el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del ultimo
parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico,
las descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que
“FOVI” tenga la posibilidad de direccién, vigilancia o capacitaciéon sobre los empleados,
trabajadores o personal que destine ‘LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de
“FOVI” por la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion, o por virtud de este
contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre
ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta
o personal de contacto que para tales efectos determine “LA EMPRESA”", sin que pueda
nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “FOVI” sobre los
empleados, trabajadores o personal que ‘LA EMPRESA” destine para la prestacién de “LOS
SERVICIOS”.

TERCERA. “FOVI” se obliga a pagar a “LA EMPRESA” en concepto de precio, por
la completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccién de “FOVI” la
cantidad de $124,800.00 M.N. (CIENTO VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS

00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, en Io,s‘

términos pactados en este instrumento y sus Anexos.
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La cantidad sefialada en el parrafo anterior, sera cubierta a “LA EMPRESA’", por 12
mensualidades vencidas de $10,400.00 M.N. (DIEZ MIL CUATROCIENTOS PESOS
00/100 MONEDA NACIONAL), cada una, mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la conclusion de cada
mensualidad, previa entrega de las facturas respectivas que retinan los requisitos fiscales
correspondientes, comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, y
suscritas por "LA EMPRESA", en las que aparezca el visto bueno de “FOVI" y siempre que
"LA EMPRESA" hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales, en los términos de
los anexos de este contrato, y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, “FOVI” a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de
los dias habiles bancarios siguientes a la conclusion de los servicios correspondientes,
determinara si “‘LA EMPRESA” cumpli6 durante dicho periodo con todos los requerimientos
establecidos en este instrumento y sus anexos. ‘LA EMPRESA” acepta en este acto que,
en tanto “FOVI” no lleve a cabo la determinacién referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran
por aceptados.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a entregar a “FOVI” dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la fecha de firma de este contrato, una poéliza de fianza expedida
por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de
“FOVI”, por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato antes
del Impuesto al Valor Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que “LA EMPRESA” asume con motivo de este contrato, comprendiéndose
entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y puntual prestacion de
éstos: el reembolso por parte de ‘LA EMPRESA” a “FOVI” de los gastos en que incurra ésta
en caso de que rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucién de la
cantidad que “FOVI” haya cubierto a “LA EMPRESA”, en caso de que la primera rechace
parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”, asi como el pago de los intereses que en este
caso se generen; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las
clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos
o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS”; o de cualquier otra responsabilidad en que ‘LA
EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demés obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor
hasta 30 dias naturales posteriores a que “FOVI” acepte la totalidad de los servicios materia
de contratacién, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de “FOVI”.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA
EMPRESA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato

y sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del | \

contrato, extendera una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los |
procedimientos internos de la “FOVI”, y a través de las unidades administrativas que
correspondan a efecto de que esta ultima inicie a los tramites de cancelacién de la péliza
de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

En este acto, “LA EMPRESA” autoriza a “FOVI” a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera,
el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier
pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar “FOVI” a favor de “LA EMPRESA’,
quedara condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas

-
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convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se
establece en la Clausula Tercera de este instrumento.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como
contraprestacién en ésta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e
indirectos que "LA EMPRESA" tuviere que efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", por lo
que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de precio, gastos o
expensas.

En caso de que "LA EMPRESA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo
previsto en este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo,
“FOVI” podra ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma que "LA EMPRESA"
hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA",
contendra el texto del modelo establecido en el Anexo “C” de este contrato. Asimismo, el
inicio de la prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que "LA EMPRESA"
entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA. “FOVI” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la
prestacion de "LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de la persona
o personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes
en relaciéon con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a
otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por “FOVI” para que
puedan llevar a cabo la inspeccién de que se trata, previa notificaciéon por escrito enviada a
“LA EMPRESA”, con por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacién a la fecha en que
se pretenda llevar a cabo la inspeccién.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las impugnaciones que le
hiciere “FOVI” respecto del servicio de VECTOR DE PRECIOS TRADICIONAL, en el caso
de que “LA EMPRESA” adujera razones por las cuales no procedan dichas impugnaciones
debera notificarlas a “FOVI”. Lo anterior, siempre observando lo establecido en el Anexo
“A” apartado caracteristicas y condiciones aplicables Uunicamente al servicio de VECTOR
DE PRECIOS TRADICIONAL del presente Contrato.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciera “FOVI” Uinica y exclusivamente respecto de "LOS SERVICIOS" a través del Centro
de Atencién de Usuarios, conocido como CAU que para tales efectos tiene “LA EMPRESA’.

QUINTA. "LA EMPRESA" se obliga a defender a “FOVI”, sin cargo alguno para ésta,
de las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS" infringen patentes,
marcas, licencias o violan registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “FOVI” le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del
dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en
ese plazo “FOVI” debera entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las
causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “FOVI”
se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.




En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “FOVI”, con o sin
intervencion de "LA EMPRESA", esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea
condenado el “FOVI”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos
contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA
EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco
dias posteriores a aquél en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que
“FOVI” continte recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante “FOVI” de la conducta y
eficiencia de las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualmente,
en el evento de que "LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud
de este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera
responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “FOVI” o a terceros.
Independientemente de lo anterior, “FOVI” podréa rescindir administrativamente este
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo haciendo, en su caso, efectivas tanto las
penas convencionales pactadas en este contrato, como la garantia a que se refiere la
Clausula Tercera, sin perjuicio de las acciones judiciales que dado el supuesto ejerza; en
este Ultimo caso, s6lo se entendera concedida una espera, si “FOVI”, a solicitud escrita de
"LA EMPRESA" asi lo comunica a ésta de la misma forma.

Las partes convienen en que “FOVI” podra exigir el cumplimiento de este contrato a
“LA EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la
clausula Tercera de este instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion, el “FOVI” tendra la facultad de adquirirlos, por si o por medio de terceros,
con cargo a “LA EMPRESA”, siempre y cuando dicho cargo sea inferior o igual al que ‘LA
EMPRESA” le cobra a “FOVI” independientemente de que se aplicaran las sanciones
previstas en la clausula Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se
refiere la clausula Tercera de este instrumento.

Por otra parte, en el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en
relacién con lo expresado en la declaracion Il inciso g) de este instrumento, “FOVI” dara por
rescindido administrativamente este contrato en la forma convenida en esta Clausula.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
Gnica de las relaciones entre ella y las personas que destine en la prestaciéon de "LOS
SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se
originen con motivo de la prestacién de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “FOVI” o a terceros, con motivo o como
consecuencia de la prestacién u omisién en la prestacion de los referidos servicios, si el
accidente es imputable a la persona que destine "LA EMPRESA" para la prestacion de "LOS
SERVICIOS".




"LA EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “FOVI” como patrén
sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar
alguna responsabilidad a “FOVI” por ese concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a
“FOVI” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencién sera a partir del primero de enero
de dos mil diecisiete y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, en los
términos y condiciones descritos en el anexo “A” de este contrato.

‘Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas, a solicitud expresa de “LA EMPRESA", y por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a “FOVI”, podran modificar el contrato a efecto de
ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacién de los “SERVICIOS”. En
este supuesto debera formalizarse el contrato o convenio modificatorio relativo, segun
corresponda, y no procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o ampliaciones asi
como a su prorroga o prérrogas que al efecto se convengan, “FOVI” podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas,
cuando no cuente con la autorizacion de la partida presupuestal correspondiente en
términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a
"LA EMPRESA" por lo menos con 5 dias naturales de anticipacién a la fecha respectiva.

De acuerdo a lo establecido en el numeral V de la disposicién Séptima de las
“Disposiciones aplicables a los Proveedores de Precios” emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de septiembre
de 1999, “LA EMPRESA” podra dar por terminado este Contrato cuando asi lo determine
una autoridad competente para lo cual ‘LA EMPRESA” deberd de notificar dicha
terminacion anticipada al “FOVI” con por lo menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacion
a la fecha respectiva.

En ese orden de ideas, las partes estan de acuerdo en sujetarse en lo aplicable a la
Ley del Mercado de Valores y a las Disposiciones aplicables a los Proveedores de Precios
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, o la que en su caso le sustituya.

NOVENA. Cuando en la prestacién de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito
o fuerza mayor, “FOVI” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se
pagaran a ‘LA EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “FOVI”, ésta pagara a “LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que
dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, previa aprobacion por escrito de “FOVI”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizard dentro de los 20 dias

naturales siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de “LA
EMPRESA”.
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DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante
del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de
este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el
parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos
legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del
procedimiento de contratacion, prevaleceran estos ultimos sobre el primero; lo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se
envien, relativas a este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios
sefalados en esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser
suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al
efecto, las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA" a “FOVI", la Avenida Ejército Nacional numero 180,
Colonia Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México.

A la atencion de la Ingeniera Ana Regina Quintana Sordo, Directora de
Administracion de Riesgos Financieros y No Discrecionales.

Asimismo, la C. Paula Isabel YaAez Flores, Subdirectora de Administracion de
Riesgos Financieros, sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en
el parrafo anterior.

Por parte de “FOVI” a "LA EMPRESA", en Avenida Paseo de la Reforma numero
255, Piso 9, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Ciudad
de México.

A la atencion de la Sefiora Maria Catalina Inés Clavé Almeida, Apoderada Legal.

Cualquier cambio de domicilio, denominacion social o datos de inscripcion ante el

efectos de facturacion y demas aspectos legales debera ser notificado a la otra parte dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que se efectuo.

Registro Federal de Contribuyentes que, en su caso, efecttie “LA EMPRESA” o “FOVI” parQ/ "

DECIMA SEGUNDA. ‘LA EMPRESA’ no podra traspasar o ceder total o
parcialmente la materia de este contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro
derivados de este instrumento, previa conformidad de “FOVI” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “FOVI” manifiesta desde ahora
su conformidad para que “LA EMPRESA", tnicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Instituciéon de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.
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DECIMA TERCERA. "LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacion
que “FOVI’ le proporcione son confidenciales y/o reservados y propiedad de “FOVI; por tal
razon, "LA EMPRESA" se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o
reserva toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener referente a “FOVI”
y cualquier otro tercero, para la realizacion y prestacion de "LOS SERVICIOS". Por lo que
debera mantener el secreto profesional a que estd obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL y/o
reservados que le brinde “FOVI” Gnicamente para la realizacién y cumplimiento de este
contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o
darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni aun a nivel curricular, salvo
autorizacion previa y por escrito de “FOVI”, y en términos de la legislacion aplicable.

Las partes estan de acuerdo en que la prestacion de los “LOS SERVICIOS”, son
llevados a cabo por “LA EMPRESA” con base en informacién proporcionada por “FOVI”,
por o que en ningin caso debe ser considerada fuente o parametro Unico para la toma de
decisiones de “FOVI”. En ese sentido, “FOVI” reconoce y acepta que sera el Unico
responsable por los posibles dafios y/o perjuicios que pudiese sufrir derivado de las
decisiones y acciones tomadas por “FOVI”, liberando a “LA EMPRESA” de cualquier
responsabilidad por estos conceptos. Asimismo, “FOVI'se obliga a sacaren pazy a salvo
a “LA EMPRESA’ de cualquier reclamacion que llegase a intentar algin tercero ajeno al
presente Contrato que, en su caso, pudiese sufrir cualquier dafio o perjuicio a causa de las
acciones emprendidas por “FOVI” con base en “LOS SERVICIOS” prestados por LA
EMPRESA” al amparo de este instrumento.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la INFORMACION CONFIDENCIAL y/o
reservada propiedad de “FOVI’, y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia
informacioén confidencial.

A la terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver
a “FOVI”, toda la informacion obtenida para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi como
a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" y de “FOVI" a que se
refiere esta clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln despues de
terminada la vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” no podra reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacién
o los codigos que “FOVI” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que
no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de
ésta obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y
demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

“LA EMPRESA’ debera considerar en todo momento que la informaciéon que “FOVI
le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS?”, por si o través del o de los terceros

12

\

N
v

\i

e



que al efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en
términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas
disposiciones juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto
regulado por el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, y demas disposiciones
juridicas que de ella emanen; por lo que deberéd extremar todas las medidas que sean
necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacion; por lo que “LA
EMPRESA” no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este Contrato;
siendo responsable ademas, por la violacion de las disposiciones contenidas en dichos
ordenamientos y disposiciones juridicas.

“FOVI” acepta y reconoce que los programas de cémputo, codigos, know how,
formulas, procesos, metodologia, asi como la informacién y documentacion que “LA
EMPRESA” le proporcione y/o que el “FOVI” tenga acceso a través de los medios de
entrega sefialados en el Anexo A del presente instrumento, proporcionados por “LA
EMPRESA” son confidenciales y/o reservados y propiedad de “LA EMPRESA’, por tal
razon, el “FOVI” se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva
toda la informacién, tangible e intangible, que llegara obtener y/o tenga acceso a traves de
los medios de entrega proporcionados por ‘LA EMPRESA”, referente a “LA EMPRESA” y/o
a sus clientes; quedandole al “FOVI” estrictamente prohibido, divulgarla, alterarla,
modificarla o distribuir por cualquier medio su contenido. En ese sentido, a la terminacién o
rescision de este contrato, el “FOVI” reconoce que la "LA EMPRESA" cancelara las claves
de acceso que le hayan sido proporcionadas para hacer uso de los medios de entrega que
“LA EMPRESA’ le haya proporcionado para la prestaciéon dé “LOS SERVICIOS”. En caso
de incumplimiento de ésta obligacion, el “FOVI” atendera a la responsabilidad civil, penal,
administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

“LA EMPRESA” se obliga a devolver a “FOVI” la informacién y/o documentacion que
le fue proporcionada para prestar “LOS SERVICIOS” por la propia “FOVI” o por terceros,
en los términos, condiciones y temporalidades que para tales efectos se describen, en su
caso, dentro del Anexo “A” de este Contrato.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en
este contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como el Cédigo Civil

»  Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a
los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, Meéxico, renunciando
al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro,
o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: “FOVI", en la
Avenida Ejército Nacional nimero 180, piso 4, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo,
Cadigo Postal 11590, Ciudad de México, México, y "LA EMPRESA" en Avenida Paseo de
la Reforma numero 255, Piso 9, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06500, Ciudad de México, México.




Este contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el primero
de enero de dos iecisiete, y queda uno en poder de cada una de las partes.

n

“SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,

IEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,

~ COMO\FIDUCIARIA DEL FONDO DE OPERACION

Y FINANC AMlENTO BANCARIO A LA VIVIENDA”

/44%’““ '

Ing. Ana Régina Quintana Sordo.
Directora.de Administracion de Riesgos
Financieros y No Discrecionales
y Area Requirente.

VAL/QCION OoP WREFERENCIAS DE MERCADO, S.

Maria Catalina Inds Clavé Almeida. ClementlﬁaH;\‘amurez/r de Arellafo Moreno.
Apoderada Legal Apoderada Leg

T “ﬂ v/mma
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ANEXO “A”

LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO SON LOS SIGUIENTES:

. VECTOR DE PRECIOS TRADI\CIONAL, este servicio incluye todos los instrumentos de

deuda nacional, deuda internacional, acciones nacionales, acciones del SIC, derivados
estandarizados nacionales e internacionales y CKDs.

CURVAS, este servicio incluye:
2.1.  Curvas Domésticas
2.2. Curvas Extranjeras
2.3. Curvas Especiales

CALCULADORAS, este servicio incluye:
3.1. Calculadoras Gubernamentales
3.2. Calculadoras Corporativo
3.3. Calculadoras Eurobonos

LAS CARACTERiSTICAS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATO SON LAS SIGUIENTES:

“LA EMPRESA” le proporcionara diaria y continuamente a “FOVI" LOS SERVICIOS todos
los dias habiles que sefiale la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores a partir del 01 de
enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017, a mas tardar a las 17:30 horas, a través de la
pagina de Internet: www.valmer.com.mx y/o FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos),
(en lo sucesivo Medios de Entrega), y de conformidad con la Metodologia establecida para
ello (termino que a continuacion se define), para lo cual “LA EMPRESA’ le proporcionara a
“FOVI” CLAVES para su consulta.

e Se entiende por Metodologia a los algoritmos, criterios técnicos y estadisticos y

modelos de valuaciéon contenidos en el conjunto de métodos desarrollados por ‘LA

EMPRESA’ para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

“LA EMPRESA” y “FOVI", estan de acuerdo en otorgar el siguiente tratamiento a las
CLAVES:
o Las CLAVES son el conjunto de nimeros y letras que “LA EMPRESA” asignara a
“FOV!I” a fin de que el mismo pueda acceder a través de la Internet, a LOS SERVICIOS
prestados por “LA EMPRESA”. Estas CLAVES son de caracter confidencial y
personalizadas dada su naturaleza de uso, por lo que “FOVI" no debera difundirlas,
transmitirlas o enajenarlas en forma alguna.
o Las CLAVES constituiran la firma electrénica de la persona autorizada y con poder

bastante para ello, como si se efectuara mediante una firma autografa suscrita por el !

apoderado de “FOVI”. Por lo tanto, las constancias documentales o técnicas en donde
aparezcan dichas CLAVES produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos suscritos por las partes y, en consecuencia, tendran igual valor probatorio.
e “FOVI” debera guardar absoluta confidencialidad respecto de las CLAVES que le
sean proporcionadas. Por lo tanto, “FOVI” respondera a “LA EMPRESA’ por los dafios
y perjuicios que se ocasionen por su culpa o negligencia en el cumplimiento de esta
obligacion. Asimismo, “FOVI” respondera por los dafios y perjuicios que se originen por
falta de confidencialidad, sin perjuicio de las acciones legales que procedan. En tales
circunstancias, “FOV!I” estara obligado a solicitar a “LA EMPRESA" la cancelacién y el
otorgamiento de nuevas CLAVES para evitar el uso indebido de éstas.
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En el supuesto de que por mandato de una autoridad debidamente facultada “LA
EMPRESA” se vea obligada a dejar de prestar alguno o la totalidad de los SERVICIOS
pactados en el Contrato, deberéa notificar dicha situacion a “FOVI”, por escrito, con por lo
menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha en la que vaya a dejar de
prestarlos, a efecto de dar por terminado, ya sea parcial o totalmente, el Contrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes.

LOS SERVICIOS que suministre “LA EMPRESA” a “FOVI” a través de los Medios de
Entrega, se proporcionan unica y exclusivamente para uso interno de “FOVI”, por lo tanto,
“LA EMPRESA” se desliga de cualquier responsabilidad por todas aquellas acciones u
omisiones que “FOVI” llegase a realizar por cuenta propia o de sus clientes, asi como por
cualquier otro uso que le dé a la misma, asumiendo “FOVI” las obligaciones que deriven de
cualesquiera actos u omisiones que llevase a cabo y obligandose en consecuencia a sacar
en paz y a salvo a “LA EMPRESA” de cualquier reclamacién, demanda o litigio que en su
contra sea interpuesta por cualquier tercero, relacionado con tales actos u omisiones.

“FOVI” reconoce y acepta que la informacion producto de LOS SERVICIOS que ‘LA
EMPRESA” le proporciona a “FOVI” a través de los Medios de Entrega, no podra ser
distribuida ni comercializada por “FOVI” con o sin fines de lucro, por ninglin medio.

“FOVI” reconoce expresamente que tanto la informacién producto de LOS SERVICIOS y
los mismos SERVICIOS que ‘LA EMPRESA” proporciona a “FOVI”, son propiedad
intelectual exclusiva de “LA EMPRESA”, por lo que “FOVI” no adquiere ningin derecho
sobre la propiedad intelectual de los mismos.

“LA EMPRESA” no sera responsable por fallas, errores o retrasos en el suministro de la
informacion producto de “LOS SERVICIOS” siempre y cuando estas circunstancias sean
ocasionadas por la informacion que proporcione cualquier tercero que le provea de
informacion a “LA EMPRESA” para ser utilizada como insumos para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, siempre que estas fallas o errores no hayan podido ser detectados mediante
los procesos de validacion de consistencia de informacion que “LA EMPRESA”, debe tener

establecidos. "

\
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES APLICABLES UNICAMENTE AL SERVICIO DE\_/

VECTOR DE PRECIOS TRADICIONAL.

En caso de que “FOVI" solicite los Precios Actualizados para Valuaciéon (en lo sucesivo
PAVS) de algun valor, documento o instrumento financiero que no se encuentre dentro de
los suministrados por “LA EMPRESA”, debera proporcionar “FOVI” a “LA EMPRESA” todas
las caracteristicas y documentos relacionados con el valor, documento o instrumento
financiero de que se trate, asi como toda aquella informacién que resulte necesaria para su
debida valuaciéon. Lo anterior siempre que se trate de alguno de los instrumentos
establecidos en la definicién del servicio de VECTOR DE PRECIOS TRADICIONAL.

Siempre que “FOVI” proporcione a “‘LA EMPRESA” la informacién que a juicio de esta ultima
sea suficiente para realizar la correcta valuacion del instrumento correspondiente antes de
las 14:00 horas del dia en que se solicitd, ‘LA EMPRESA” proporcionaréa los PAVS el mismo
dia en que hayan sido requeridos.

En caso de que “FOVI” no proporcione a “LA EMPRESA” la informacién necesaria para el
calculo de los PAVS adicionales, dentro del horario a que se refiere el parrafo anterior,
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dichos PAVS seran proporcionados hasta el dia habil siguiente a aquel en que se entregue
la informacion que “LA EMPRESA” estime suficiente para la correcta determinacion de los
PAVS de los instrumentos o valores de que se trate.

“FOVI” Unica y exclusivamente podra impugnar el servicio de VECTOR DE PRECIOS
TRADICIONAL, a través de la pagina web de “LA EMPRESA”, en la seccion identificada
como “Impugnaciones’ apartado “Enviar’, dentro de los 120 (ciento veinte) minutos
posteriores a la publicacién definitiva del VECTOR DE PRECIOS TRADICIONAL, mientras
que ‘LA EMPRESA”" dara a conocer, en su caso, las modificaciones que resulten
procedentes a mas tardar media hora contada a partir de que pasaron los 120 (ciento veinte)
minutos para impugnar el PAV.

“FOVI” y “LA EMPRESA’ estan de acuerdo en que una vez que haya concluido el término
para impugnar el VECTOR DE PRECIOS TRADICIONAL establecido en el parrafo
inmediato anterior, “FOVI” no podra ejercer ese derecho posteriormente.

Cuando “FOVI” no pueda tener acceso a las 17:00 horas a la pagina web de ‘LA
EMPRESA’, debera notificarlo a “LA EMPRESA” inmediata y fehacientemente, a fin de que
le envie el VECTOR DE PRECIOS TRADICIONAL a través de cualquier otro medio
electronico, de computo o de telecomunicaciones, a mas tardar a las 17:30 horas.

MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION:
De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado, el monto
aproximado de la contratacién es de: $ 124,800.00 mas el Impuesto al Valor Agregado.

FORMA DE PAGO PROPUESTA:
Mensualidades vencidas.

La forma de pago sera la siguiente: en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no
mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los
servicios y presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s).
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ANEXO “B”
Otros aspectos administrativos.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la
siguiente informacién:

| Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para
ello; Ejercito Nacional Mexicano No. 180, piso 9, Col. Anzures, Delegacion. Miguel
Hidalgo, en Ciudad de México via remota a través de la pagina web de “LA
EMPRESA”

Il.  Condiciones especificas de entrega del servicio; Entrega de claves de acceso para
descargar la informacion a través de la pagina de internet de Valmer.

ll.  Servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de
su aceptacién a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos; Paula
Isabel Yafiez Flores, Subdirectora de Administracion de Riesgos Financieros.

IV. Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo
requerido para su realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de los bienes muebles o la prestacion del servicio
en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento: No Aplica.

V. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para
determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente
procederéa por causas previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicioén o correccion.

FACTURAS

. Area responsable, lugar y horario para su recepcién; Subdireccion de Recursos
Materiales, Ejercito Nacional Mexicano No. 180, Col. Anzures, piso 8. Del
Miguel Hidalgo. C.P. 11590 en la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a
14:00 horas de lunes a viernes.

. Documentos que deberan acompafiarse a la misma: La factura original debera
acompafiarse en formato PDF y XML a las siguientes direcciones de correo de
los responsables de los servicios: aguintana@shf.gob.mx, brobles@shf.gob.mx
y pyanez@shf.gob.mx

La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero sera el servidor publico facultado para
validar que las facturas o los documentos que presente el proveedor para su pago, cumplan
los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio
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que amparen, quien sera responsable de devolver al proveedor la factura o el documento
de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, comunicandole
los errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en
la factura o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningun caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.
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ANEXO “C”
Modelo de Texto de Pdliza de Fianza de Cumplimiento

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demés relativas aplicables de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor del Fondo
de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo como Fiduciaria en el Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la
Vivienda.

Para garantizar por VALUACION OPERATIVA Y REFERENCIAS DE MERCADO, S.A. DE
C.V., con la clave del Registro Federal de Contribuyentes VOR-000810-G91; y con domicilio
en Avenida Paseo de la Reforma ntmero 255, Piso 9, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Ciudad de México, México, el fiel y exacto cumplimiento
de las obligaciones que VALUACION OPERATIVA Y REFERENCIAS DE MERCADO, SA.
DE C.V. asumid con motivo del contrato de prestacién de servicios celebrado con Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo
como Fiduciaria en el Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda, de
fecha primero de enero de dos mil diecisiete, comprendiéndose entre éstas, la buena
calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacion de los
servicios materia del referido contrato; la devolucion de la cantidad que el Fondo de
Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda, le haya cubierto, asi como los intereses
que en este caso se generen; el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo
como Fiduciaria en el Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda, en
caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia de contratacion por no
cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del
mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del
contrato, en especial, las que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera,
Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos
de los servicios materia de contratacién; o de cualquier otra responsabilidad en que
VALUACION OPERATIVA Y REFERENCIAS DE MERCADO, S.A. DE C.V., hubiere
incurrido: asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo
convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30 dias
naturales posteriores a que “FOVI" acepte la totalidad de los servicios materia de
contratacion, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para
su cancelaciéon se requerira autorizacion previa y por escrito del Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda,

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas
y cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso
de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que
se refiere esta fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en
concordancia con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la
modificacion a la poliza de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para
la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con
motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza.
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