CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU CARACTER
DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO
POR EL CONTADOR PUBLICO GERARDO MARTINEZ HAM, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE AUDITORIA INTERNA Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA, MANCERA, S.C., A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL DESPACHO”, REPRESENTADO POR EL SENOR
MIGUEL ANGEL MOSQUEDA VELES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE
EXPRESAN:

DECLARACIONES
I. La “SHF” declara, por conducto de sus representantes, que:

a) Esuna Sociedad Nacional de Creédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por su
Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001,y
que tiene su domicilio en la Ciudad de México:;

b) Tiene interés en contratar un especialista que tenga los conocimientos técnicos, la
experiencia y la calidad profesional para realizar una evaluacion del cumplimiento de los
requisitos establecidos en las Reglas del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
(SPEI), contenidas en la Circular 14/2017, emitida por el Banco de México, y publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 4 de julio de 2017, por parte de Sociedad Hipotecaria
Federal, en los términos, plazos, caracteristicas y condiciones que se sefialan en el Anexo
“A” de este instrumento;

¢) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion y de
apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica namero 31,275
de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez,
titular de la notaria pablica nimero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal),
facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4769, de fecha 14 de diciembre de 2016,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacién presupuestal para
erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2017; en el entendido de que, en su caso, los
recursos a erogar por el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2018, estara sujetos a la
disponibilidad presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
términos de las disposiciones legales aplicables. En este sentido, este contrato queda sujeto
a la referida disponibilidad presupuestaria, por lo que sus efectos estaran condicionados a
la existencia de los recursos presupuestarios respectivos para la “SHF”, sin que la no
realizacién de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las

partes, en terminos del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y demas normatividad relativa y aplicables;

e) El ejercicio del presupuesto correspondiente a esta contratacion fue autorizado de
conformidad con el oficio de fecha 9 de noviembre de 2017, emitido por su Director General
en términos de la Disposicion Novena de las Disposiciones Generales para la Celebracién
de Contratos Plurianuales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo, conforme con los articulos 24 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y el articulo 148 de su Reglamento, asi como con las demas
disposiciones normativas aplicables, a efecto de que la “SHF” pueda erogar recursos de
ejercicios fiscales distintos, con motivo de esta contratacion; en el entendido de que los

= S : \\)



f)

g)

compromisos excedentes no cubiertos quedaran sujetos, para los fines de su ejecucion y
pago, a la autorizacion y disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal de afio 2018

De acuerdo con lo sefialado con el oficio Al-SHF-188/2017 de fecha 3 de noviembre de 2017,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en los archivos de esta entidad no existe antecedente alguno con relacion a
los servicios objetos del presente contrato; y

Este contrato se adjudico a MANCERA, S.C., debido al procedimiento de Adjudicacion
Directa. Dicho procedimiento de contratacién se fundamenta en los articulos 26 fraccion Ill,
42 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y su Reglamento, asi como las demas disposiciones juridicas aplicables.

Il. “EL DESPACHO?” declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, bajo la denominacion MANCERA HERMANOS Y COMPANIA, como una
sociedad civil, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 55 452, de fecha
17 de diciembre de 1957, otorgada ante la fe del licenciado Francisco Lozano Noriega,
Notario Publico 71 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), actuando como asociado y
en el protocolo de la Notaria Publica nimero 10, de la que es titular el Licenciado Noe
Graham Gurria; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal en el folio
mercantil nimero 180 de fecha 28 de enero de 1958;

Cambi6 su denominacién a MANCERA, SOCIEDAD CIVIL, como lo acredita con copia de la
escritura publica nimero 252,787, de fecha 14 de septiembre de 1992, otorgada ante la fe
del licenciado Tomas Lozano Molina, Notario Publico niumero 87 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), actuando en el protocolo de la Notaria Publica nimero 10 del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México), de la que es titular el Licenciado Francisco Lozano Noriega,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal en el folio de Personas
Morales ntimero 1,519, de fecha 2 de marzo de 1993;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de
la “SHF”; y que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes clave nuUmero
MAN9209143V1;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el sefior Miguel
Angel Mosqueda Veles, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura
publica nimero 67,895, de fecha 28 de septiembre de dos mil quince, otorgada ante la fe del
licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, titular de la Notaria Publica nimero 13 del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México); y que cuenta con facultades suficientes para obligarla, las
cuales no les han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a la “SHF”, prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la Declaracion
I, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la normatividad,
legislacion y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al efecto con las
especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas o, en
su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Cuenta con la capacidad juridica y economica, asi como con la organizacion y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron que reune los
requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionados con las
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h)

contrataciones publicas; asi como que tampoco se ubica en alguno de los supuestos a que
hace referencia los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

Que “EL DESPACHOQ" y los auditores externos independientes asignados para la prestacion
de “LOS SERVICIOS”, cumplen con las caracteristicas sefialadas en el Apéndice N, Anexo
A, del Manual de Operacion del SPEI, asi como en las Reglas del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios, contenidas en la Circular 14/2017 emitida por el Banco de
México, y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de julio de 2017, las cuales se
enlistan en el “Anexo A” de este instrumento, y

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a
la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;
Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. “EL DESPACHOQ?”, se obliga ante “SHF”, a prestarle eficaz y lealmente a entera

satisfaccion de ésta, los servicios descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, de
conformidad con los términos, plazos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en este
instrumento y en sus Anexos, los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS

SERV

ICIOS".

SEGUNDA. En relacion con la prestacién de "LOS SERVICIOS", “EL DESPACHO” se obliga,

ademas, a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del veintinueve de noviembre de dos mil
diecisiete, conforme con los términos, plazos, condiciones y caracteristicas establecidos en
este contrato y sus Anexos, asi como a terminarlos totalmente a mas tardar el veintitrés de
febrero de dos mil dieciocho;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de "LOS SERVICIOS", sin
costo adicional para “SHF”, con excepcion de aquéllos que, en su caso, le correspondan a
“SHF” en los términos de los Anexos de este instrumento;

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje y los alcances sefialados en el Anexo “A”;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la realizacién de "LOS
SERVICIOS";

Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los Anexos de este Contrato. “SHF” por
su parte se obliga a permitir el acceso al personal debidamente acreditado de “EL
DESPACHO”, en términos de lo sefialado en este Contrato y sus Anexos, al inmueble de
“*SHF” cuando asi se requiera para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones que sean por causas imputables a “EL DESPACHQ”
se impusiere a “SHF” alguna multa o sancién, “EL DESPACHO” se obliga a cubrir, por su
cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de
regularizar la situacion creada;



9)

h)

)

k)

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias
y otras especificaciones que “SHF” determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y/o colaboradores, y del personal necesario,
a efecto de que "LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y
seguridad, de manera que los intereses de “SHF” queden debidamente protegidos. Asimismo,
“EL DESPACHOQ" se obliga a proporcionar al personal que destine para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”, los elementos necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones que
para ella derivan de este Contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS SERVICIOS"
reciba de “SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar
a “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga el estado que guardan
“LOS SERVICIOS” de que se trata, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de “SHF” en forma escrita dentro de los 3 dias habiles posteriores a
que tenga conocimiento de cualquier hecho o circunstancia relacionada con la prestacion de
los Servicios, que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia
“SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso, conservar en el lugar o lugares que “SHF” le indique, los instrumentos o materiales
necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en el entendido de que dichos
instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “EL DESPACHO”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de "LOS SERVICIOS",
asumiendo, en su caso, la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran causar a
propio “SHF” o a terceros;

m) En caso de que “EL DESPACHO” incumpla en la prestacién de "LOS SERVICIOS" en el

periodo previsto en el inciso a) de esta clausula o en el plazo previsto en el anexo “A” de este
instrumento, cubrira a “SHF”, por cada dia natural de retraso, una pena convencional de uno
al millar sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente, durante los primeros
cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios no
prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes, y de 2 al millar sobre el
monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes;
considerando dentro de este concepto, las fechas en que “EL DESPACHO” esté obligada a
proporcionar un informe de los avances y resultados de “LOS SERVICIOS” de acuerdo a lo
establecido en el Anexo “A”, asi como por la inadecuada ejecucién de los mismos que dé lugar
a reclamaciones o rechazo de éstos, en el entendido de que estas penalizaciones no
excederan el importe de la garantia de cumplimiento de Contrato. Si el monto de las penas
llega al limite antes expresado, “SHF” podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de
rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables,
iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén. No obstante, la “SHF” podra considerar la
aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo méaximo de 20 dias naturales,
siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera
aplicable si la causa del retraso es imputable a “SHF” o a su personal.

En este acto, “EL DESPACHO” autoriza a “SHF” a deducir el importe de la pena referida en el
parrafo que precede, de los pagos que de conformidad con la Clausula Tercera de este
Contrato la segunda deba hacer a la primera, en el entendido de que cualquier pago de “LOS
SERVICIOS” que tenga que realizar “SHF” a favor de “EL DESPACHO”, quedara condicionado
al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin
perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la clausula Tercera de
este instrumento.



La suma de las penas convencionales pactadas en este Contrato, no podra en ningn caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de Contrato que se expresa en la clausula
Tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la “SHF” podra iniciar el dia
habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con
las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén;

n) Entregar a “SHF” la péliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera de
este Contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de la fecha de
firma de este instrumento;

0) Reponer o realizar “LOS SERVICIOS” que resultaren rechazados o devueltos en un plazo de
5 (cinco) dias habiles contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucion por parte
de “SHF”";

p) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme a
la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera
depositarse en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes
direcciones de correo electrénico gmartinez@shf.gob.mx y macastaneda@shf.gob.mx;

q) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “B”, en cuestiones de facturacion, devolucién, rechazo
y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

r) En su caso, brindar la informacién y documentacion relacionada con el presente Contrato, que
le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en los términos de lo sefialado por el
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo
107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

s) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica,
su solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del
Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de su
Reglamento, y demés disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los
casos que resulte procedente, “SHF” y “EL DESPACHQ” se sujetaran a lo establecido en el
DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la
Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracion de convenios
0 acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucion de
controversias que se susciten con los particulares, asi como a los Lineamientos que la
autoridad competente en la materia emita, y

t) Las demas que, en su caso, se contemplen en los Anexos de este Contrato.

En caso de que “EL DESPACHO” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este Contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, “SHF” podra iniciar en cualquier
momento el procedimiento de rescisién que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este Contrato y sus Anexos v, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “EL DESPACHO”, sin que “SHF” tenga
la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o personal
que destine “EL DESPACHOQO” para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion, o por virtud de este Contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir,
se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del
ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine “EL DESPACHQ’, sin



que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SHF” sobre los
empleados, trabajadores o personal que “EL DESPACHO” destine para la prestacion de los servicios.

TERCERA. “SHF” se obliga a pagar a “EL DESPACHO” en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", la cantidad total de $207,000.00 M.N. (Doscientos
siete mil pesos 00/100 MONEDA NACIONAL) mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado,
correspondiendo la cantidad de $62,100.00 M.N. (SESENTA Y DOS MIL PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2017; y la
cantidad de $144,900.00 M.N. (CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, para el ejercicio fiscal 2018, en
los términos pactados en este instrumento y sus Anexos, en el entendido de que, en su caso, los
recursos a erogar para el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2018, estaréa sujeto a disponibilidad
presupuestaria que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de las
disposiciones normativas aplicables.

Las cantidades antes sefialadas en el parrafo anterior, serén cubiertas a “EL DESPACHO”,
de la siguiente manera:

a) La cantidad de $62,100.00 M.N. (SESENTA Y DOS MIL PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, contra entrega del
Informe Preliminar de Avance, cantidad que corresponde al 30% del monto total del
contrato, de conformidad con los términos, entregables, temporalidades y condiciones
sefialados en el anexo “A” de este contrato.

b) La cantidad de $144,900.00 M.N. (CIENTO CUARENTA 'Y CUATRO MIL PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, contra
entrega del Informe Final, cantidad que corresponde al 70% del monto total del contrato,
de conformidad con los términos, entregables, temporalidades y condiciones sefialados en
el anexo “A” de este contrato. '

Las cantidades sefialadas en los incisos a) y b) del parrafo anterior, seran cubiertas a “EL
DESPACHQ?”, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la conclusion del servicio, a entera
satisfaccion de “SHF”, previa presentacion de la factura respectiva que comprenda en forma
desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por “EL DESPACHO”,
en la que aparezca el visto bueno de “SHF” y siempre que “EL DESPACHO” hubiere cumplido con
sus obligaciones contractuales, en los términos pactados en este instrumento y sus anexos, a entera
satisfaccion de la “SHF”, y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, la “SHF”, a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 10
(diez) dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS" respectivos
determinara si “EL DESPACHO” cumplio con todos los requerimientos establecidos en este
instrumento y sus Anexos. “EL DESPACHO” acepta en este acto que, en tanto la “SHF” no lleve a
cabo la revision referida, “LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados. ’

“EL DESPACHOQ” se obliga a entregar a “SHF” dentro de los 10 dias naturales posteriores a
la fecha de firma de este Contrato, una poliza de fianza expedida por institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de “SHF”, por el equivalente al 10% (DIEZ
POR CIENTO) del importe total del Contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de
las obligaciones que “EL DESPACHO” asume con motivo de este instrumento, comprendiéndose
entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y puntual prestacion de éstos; el
reembolso por parte de “EL DESPACHO” a “SHF” de los gastos en que incurra ésta en caso de que
rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucion de la cantidad que “SHF” haya
cubierto a “EL DESPACHO’, en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de “LOS
SERVICIOS”, asi como el pago de los intereses que en este caso se generen; el pago de las
cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas de este Contrato, en especial, las




que se establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago
de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de “LOS SERVICIOS”; o de cualquier otra
responsabilidad en que “EL DESPACHO” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las
demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha poliza estara
en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha en la que “SHF” acepte la totalidad de los
servicios materia de contratacion, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales
0 juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y
para su cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito de “SHF”.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que “EL DESPACHO”
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus Anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del contrato, extendera una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de “SHF”, y
a través de las unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Ultima inicie los
tramites de cancelacién de la pdliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que, dentro de la cantidad estipulada como contraprestacion en
esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que “EL DESPACHO”
tuviere que efectuar para prestar “LOS SERVICIOS”, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna
otra cantidad por concepto de gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion sera
fijo durante toda la vigencia del Contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “EL DESPACHO” no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en
este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la “SHF” podra ordenar
su reposicion inmediata, misma que “EL DESPACHO” hara por su cuenta sin tener derecho a
retribucién por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar “EL DESPACHQ”, contendra el
texto del modelo que forma parte de los Anexos de este Contrato.

CUARTA. “SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de "LOS
SERVICIOS" y de hacer a “EL DESPACHO", por conducto de la persona o personas autorizadas por
la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el cumplimiento de
este Contrato. Asimismo, “EL DESPACHQO” se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a
las personas designadas por la “SHF” para que puedan llevar a cabo la inspeccidn de que se trata.

“‘EL DESPACHO” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere el
“SHF” a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para no
hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de “SHF”, mediante comunicacion escrita, a fin de que
ésta resuelva, en definitiva.

Asimismo, “EL DESPACHOQO” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando “SHF” asi lo solicite y justifique por
escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas por “EL DESPACHOQO” deberan
cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente
destinado para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA. “EL DESPACHO” se obliga a sacar en paz y a salvo, sin cargo alguno para “SHF”,
de las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de éstos,
constituyen trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasiéon u otra trasgresion a alguna
patente, marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un
plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “SHF” debera entregar la
informacién y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de



proporcionarlas. En este mismo supuesto, “SHF” se obliga a efectuar.las gestiones necesarias a fin
de que “EL DESPACHO” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “SHF”, con o sin intervencion
de “EL DESPACHQ”, esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenado la “SHF”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por
ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con el
previo consentimiento de “EL DESPACHO” dado por escrito, el cual debera otorgarse
invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del
pretendido arreglo. .

En todo caso,. “EL DESPACHQ" se obliga a tomar las medidas necesarias para que “SHF”
continte recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA. “EL DESPACHO" se hace responsable ante “SHF” de la conducta, eficiencia y
capacidad de las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el
evento de que “EL DESPACHO” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este
Contrato, del uso, de la buena fe o de la ley son a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios
que su incumplimiento cause a “SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo anterior, “SHF” podra rescindir
administrativamente este Contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien, exigir su

cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se menciona en la clausula

Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que “SHF” podra exigir el cumplimiento de este Contrato a “EL
DESPACHO” conforme lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la clausula Tercera de este
instrumento.

En caso de que “EL DESPACHOQ" falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de
contratacion, “SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a “EL
DESPACHQ”, independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula
Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este
instrumento.

En el evento de que “EL DESPACHO” hubiere faltado a la verdad en relacion con lo
expresado en el inciso g) de la Declaraciéon Il de este Contrato, “SHF” dara por rescindido
administrativamente este instrumento en la forma convenida en este instrumento.

SEPTIMA. “EL DESPACHO’ se constituye, por su caracter de patron, en responsable unico
de las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS", asi
como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir
entre él y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes
que se originen con motivo de la prestacién de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “SHF” o a terceros, con motivo o como
consecuencia de la prestacion u omision en la prestacion de “LOS SERVICIOS?, si el accidente es
imputable a la persona que destine “EL DESPACHO” para la prestacion de "LOS SERVICIOS".

“EL DESPACHOQ?”, por su caracter de patron para con sus trabajadores y con el personal que
dispondra para la prestacion de “LOS SERVICIOS’, se encargara de delimitar legalmente, que en
ningun caso se debera tomar a “SHF” como patrén sustituto, obligandose desde este momento a
que, si por alguna razon se le llegare a fincar alguna responsabilidad a “SHF” por ese concepto, “EL
DESPACHOQ” le reembolsara a “SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.



OCTAVA. La vigencia del contrato es a partir del veintinueve de noviembre de dos mil
diecisiete, conforme con los los términos, plazos, condiciones y caracteristicas establecidos en este
contrato y sus Anexos, y hasta el veintitrés de febrero de dos mil dieciocho;

Sin embargo, las partes, previo al vencimiento de la fecha y a sus ampliaciones o prérrogas,
a solicitud expresa de “EL DESPACHOQ?”, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles
a “SHF”, podran modificar el Contrato a efecto de ampliar la fecha para la entrega de los resultados
en la prestacion de los “SERVICIOS”. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
relativo y no procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o ampliaciones asi como a
su prérroga o prorrogas que al efecto se convengan, “SHF” podra dar por terminado anticipadamente
este Contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, salvo el pago de honorarios devengados por
“‘LOS SERVICIOS” efectivamente prestados a la fecha de terminacion, en términos de la
normatividad de la materia, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacion de la partida
presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple
aviso escrito que dé a “EL DESPACHO" por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

NOVENA. Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, “SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a “EL
DESPACHOQ” aquéllos que se hayan prestado efectivamente. '

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “SHF”, ésta pagara a “EL
DESPACHO’ los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
Contrato, previa aprobacién por escrito de “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizard dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de “EL DESPACHO”.

DECIMA. Los Anexos que se mencionan en este Contrato, debidamente identificados con la
firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las
partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este Contrato y sus Anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las cldusulas de este Contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los Anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en
el clausulado de este contrato.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien,
relativas a este Contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta
clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “EL DESPACHOQO” a “SHF”, en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Piso 1,
Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

A la atencién del Contador Publico Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna.




Asimismo, el Contador Publico Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna y la
doctora Maria Emma Garcia Zambrano, Subdirectora de Auditoria Normativa, seran los servidores
publicos responsables de administrar y vigilar el cumplimiento de este Contrato.

Por parte de “SHF” a “EL DESPACHO”, en Avenida Ejercito Nacional numero 843, piso
nlimero 4, ala B Torre, Colonia Granada, Cadigo Postal 11520, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad
~ de México.

A la atencion del sefior Miguel Angel Mosqueda Veles, Apoderado Legal.

DECIMA SEGUNDA. “EL DESPACHO” no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de este Contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “EL DESPACHO”, tinicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
- un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA. “EL DESPACHO” reconoce que la informacién y documentacion que
“SHF” le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de “SHF”; por tal razén, “EL DESPACHO” se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e
intangible, que llegara a obtener referente a “SHF” y cualquier otro tercero, para la realizacion y
prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion.
Por lo que debera mantener el secreto profesional a que esta obligada “EL DESPACHO” por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS".

“EL DESPACHQ” se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada Unicamente
para la realizacion y cumplimiento de este Contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla
por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni aun a
nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de “SHF”, y en términos de la legislacion
aplicable.

“EL DESPACHO” se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad
de “SHF”, y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacion o rescision de este Contrato, “EL DESPACHO” se obliga a devolver a “SHF”,
toda la informacion obtenida y/o generada para la realizaciéon de "LOS SERVICIOS", asi como a
entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se describen
en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo de “EL DESPACHO” a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor ain después de terminada la vigencia de este
Contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables. '

“EL DESPACHO” no podra reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacion o los
codigos que “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se comprenda
en la prestacién de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de ésta obligacion, “EL
DESPACHO” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su
contra en términos de la normatividad aplicable.

“EL DESPACHO” debera considerar en todo momento que la informacion que “SHF” le

proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por si o través del o los terceros que al efecto
designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la Ley Federal
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y demas disposiciones juridicas que de ella
emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito, y demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera
extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha
informacion; por lo que “EL DESPACHO” no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al
objeto de este Contrato; siendo responsable ademas, por la violacion de las disposiciones contenidas
en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen en que, para efectos de la Ley Federal del Derecho
de Autor, y demas normatividad relacionada con los derechos de propiedad intelectual comprendidos
en esta contratacion, el resultado de “LOS SERVICIOS” se encuadra en el supuesto de obra por
encargo que contempla el articulo 83 de la referida ley, por lo que la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre el resultado de los mismos le corresponde a “SHF”, asi como el derecho a su
uso exclusivo.

En este sentido, “EL DESPACHO” reconoce que los términos y condiciones de este Contrato
y sus Anexos son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en términos de lo
sefialado exclusivamente por el segundo parrafo del articulo 83-Bis de la Ley Federal del Derecho
de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye el costo por la titularidad y el derecho a
que se refiere esta Clausula.

Si para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, es necesario que se reproduzcan o imiten la
denominacion o siglas de “SHF”, ésta podra otorgar la autorizacién respectiva.

Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales sobre el resultado
de “LOS SERVICIOS”, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversion
requerida para la presente contratacion.

Las partes acuerdan que Unicamente le correspondera a “SHF” el derecho de utilizar el
resultado de "LOS SERVICIOS", en cualquier forma susceptible de ser aprovechado, desde el punto
de vista de la propiedad intelectual en sentido amplio.

DECIMA QUINTA. -La entrega de informacion entre “SHF” y “EL DESPACHQO” durante la
prestacién de “LOS SERVICIOS”, se realizara en los términos especificados en el Apéndice N del
Manual de Operacion del SPEI, en la Guia para la evaluacién del cumplimiento de los requisitos de
seguridad informatica y de gestion de riesgo operacional del SPEI, asi como en las Reglas del
Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios, contenidas en la Circular 14/2017, emitidas por el
Banco de México, y conforme al anexo “A” de este contrato.

DECIMA SEXTA.- “EL DESPACHO’ se obliga a proveer al Banco de México de la informacién
proporcionada por “SHF” durante la prestacién de “LOS SERVICIOS”, asi como de los resultados de
la evaluacion objeto de “LOS SERVICIOS”, en caso de que dicho Instituto Central se lo solicite;
haciendo del conocimiento de SHF dicha peticion, sin perjuicio de la entrega de la informacion en la
forma y plazo en que le sea requerida.

DECIMA SEPTIMA.- “EL DESPACHQ” y los auditores externos independientes asignados
para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se obligan a mantener confidencialidad sobre las
evidencias recabadas y sobre los resultados obtenidos de la evaluacion objeto de “LOS
SERVICIOS”, asi como sobre los requisitos de seguridad informatica y de gestion del riesgo
operacional y de los criterios de evaluacion establecidos en el Apéndice M del Manual de Operacion
del SPEI. Asimismo, se obligan a resguardar la informacién que se produzca como parte de la
evaluacion objeto de “LOS SERVICIOS”, en medios restringidos de acceso que aseguren la
integridad y confidencialidad de la misma.



DECIMA OCTAVA.- Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
Contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su
interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: “SHF”, en Avenida Ejército
Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, y “EL DESPACHO” en Avenida Ejercito Nacional nimero 843, piso numero 4, ala B Torre
Paseo, Colonia Granada, Codigo Postal 11520, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Este Contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el veintinueve de
noviembre de dos mil diecisiete, y queda uno en poder de cada una de las partes.

“SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO”.

C.P. Gerardo Martinez Ham.
Director de Auditoria Interna y
Area Requirente.

/
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Sr. Miguel Angel Mosqueda Veles.
Apoderado Legal.
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Anexo “A”

Titulo de la contratacion.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS REGLAS
DEL SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS (SPEI)

Antecedentes.

La disposicion 742 en relacion con la 622, fracciones Il y Il de las Reglas del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI), contenidas en la Circular 14/2017 emitida por el Banco de
Mexico, y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de julio de 2017 (Reglas del SPEI),
establece la obligacion de los Participantes del SPEI, como es el caso de Sociedad Hipotecaria

- Federal, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo (SHF) de evaluar el cuOmplimiento de los

requisitos de seguridad informatica, de gestién de riesgo operacional, de proteccion a los Clientes
Emisores del Participante, de Riesgos Adicionales y de interoperabilidad para operar en el SPE],
establecidos en la 582 de las citadas Reglas, a través de revisiones que realicen cada dos afios
de manera alternada el titular del area de auditoria interna del propio Participante y el o los
Auditores Externos Independientes.

El Comité de Auditoria en su sesion ordinaria 41 celebrada el 24 de octubre de 2017, aprobd la
modificacion del Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna aprobado por
dicho organo colegiado en sesion ordinaria 38 del 17 de febrero del 2017, para incorporar la
evaluacion del cumplimiento de la Circular 14/2017 dirigida a los participantes del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios y demas interesados en actuar con tal caracter, emitida por el
Banco de México, y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de julio de 2017. Asimismo,
aprobd que la ejecucion de dicha evaluacion se subrogue total o parcialmente a un tercero
mediante contratacién publica, en términos de lo establecido por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Objetivo General.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de seguridad informatica, de gestién del riesgo
operacional, de proteccién a los Clientes Emisores del PartICIpante del SPEI, de Riesgos
Adicionales y de Interoperabilidad para operar en el SPEI establecidos en la dlsp05|0|on 582 de
las Reglas del SPEL

Alcance y Procedimientos.
Alcance:

Los aspectos de seguridad informética, de gestion del riesgo operacional, de proteccion a los
Clientes Emisores del Participante del SPEI, de Riesgos Adicionales y de Interoperabilidad para
operar en el SPEI que sefiala la disposicion 582 de las Reglas del SPEI, que al 31 de enero de
2018 le apliquen a SHF en términos de dichas reglas y de las especificaciones incluidas en el
Apéndice M del “Manual de Operacién del SPEI", asi como la “Guia para la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos de seguridad informatica y de gestion del riesgo operacional del
SPEI", ambos emitidos por el Banco de México.

Procedimientos:

A. En materia de Seguridad Informatica — Infraestructura Tecnolégica
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Verificar que SHF cuenta con una politica y procedimientos documentados que se obligue a
seguir en materia de seguridad informatica que, al menos incluya lo que a continuacion se
sefiala, asi como su aplicacion:

a) Contar con un area designada, responsable de la seguridad informatica que verifique que
la administracion de la Infraestructura Tecnoldgica se lleva a cabo conforme a las politicas
y procedimientos de seguridad informatica establecidos.

b) Contar con una politica escrita que deberd procurar y mantener la solidez de la
Infraestructura Tecnolégica, que queden referidos, al menos, a los siguientes aspectos:

1. Procedimientos para evaluar los protocolos de comunicacién utilizados en la
Infraestructura Tecnoldgica y prescindir de aquellos que se consideren inseguros conforme
a lo especificado en el Apéndice M del Manual.

2. Procedimientos que contemplen el uso obligatorio de herramientas que permitan
detectar virus informaticos y cédigos maliciosos en la Infraestructura Tecnoldgica, asi como
procedimientos que permitan su actualizacién periédica conforme a lo especificado en el
Apéndice M del Manual.

3. Procedimientos que permitan administrar las vulnerabilidades de seguridad informatica
derivadas de, entre otros factores, cambios, actualizaciones o errores en la Infraestructura
Tecnolbgica.

4. Procedimientos para inhibir la instalacién de cualquier servicio, aplicacion y/o software
que no sea indispensable para la operacion con el SPEI en la Infraestructura Tecnologica.
5. Procedimientos para detectar y gestionar incidentes de seguridad informatica en la
Infraestructura Tecnolégica, que aseguren su identificacion, contencién y la adecuada
recoleccion y resguardo de evidencia de seguridad informatica para su notificacion a la alta
direccion.

6. Procedimientos para evaluar y/o auditar, al menos cada dos afios, la seguridad
informatica de la Infraestructura Tecnolégica, que incluyan la realizacién de pruebas de
penetracién por un auditor externo independiente especializado en dicho tipo de pruebas.
Ademas, entre los trabajos de dicha evaluacién o auditoria, se debera prever la
presentacién de un reporte que establezca un nivel de riesgo informatico para la
Infraestructura Tecnologica, asi como la conformacion de un plan de trabajo documentado
para atender los riesgos de criticidad alta y media referidos en dicha evaluacion o auditoria.

c) Politica para la implementaciéon de sus sistemas informaticos, ya sea por parte del
Participante o por medio de una empresa externa especializada en el desarrollo de
programas de computo (software) contratada por aquel, que contengan los procedimientos
siguientes:

1. Procedimientos que aseguren que se sigue un proceso de: desarrollo formal y
documentado para la implementacién de sus sistemas informaticos. El proceso de
desarrollo debera considerar, al menos, las siguientes etapas:

i. Disefio del sistema informatico. .

ii. Desarrollo del sistema informatico conforme al disefio anterior.

jii. Validacion de funcionalidades, proposito, capacidad y calidad del sistema

informatico.

iv. Liberacién y/o instalacion del sistema informatico.

v. Seguimiento formal a cambios en el sistema informatico.
2. Procedimientos que aseguren que la seguridad informatica sea considerada durante las
diferentes etapas de su proceso de desarrollo;
3. Procedimientos que aseguren que los componentes que brindan seguridad a sus
sistemas informaticos se encuentren vigentes y que se revise su vigencia conforme a lo
especificado en el Apéndice M del Manual;
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4. Procedimientos que aseguren que la seguridad del sistema informatico sea revisada de
forma estatica y dinamica;

5. Procedimientos que permitan vigilar, auditar y rastrear los accesos y actividades
realizadas por los diferentes usuarios de los servicios informaticos con independencia del
nivel de privilegios que se establezca para su acceso y el medio o protocolo de
comunicacion de acceso. Estos procedimientos deberan considerar el resguardo de la
informacién recabada por un periodo de al menos seis meses.

6. Procedimientos que permitan vigilar, auditar y rastrear todas las operaciones realizadas
por los sistemas informaticos. Estos procedimientos deberan considerar el resguardo de la
informacién recabada por un periodo de al menos seis meses.

d) Contar con politicas que se obligue a seguir para un manejo seguro de la informacion
electronica, que contengan los procedimientos siguientes:
1. Procedimientos que aseguren que al desechar o dar de baja componentes o dispositivos
fisicos (hardware) de la Infraestructura Tecnologica la informacion contenida en estos sea
irrecuperable o borrada de manera segura.
2. Procedimientos para restringir el acceso a los puertos fisicos de conexion y dispositivos
periféricos de la Infraestructura Tecnologica.
3. Procedimientos para el resguardo de informacion de la Infraestructura Tecnolégica y
operativa.
4. Procedimientos que permitan detectar la alteracion o falsificacién de la informacion
contenida en la Infraestructura Tecnoldgica.
5. Procedimientos que permitan cifrar la mformacuon sensible en la Infraestructura
Tecnologica.

e) Contar con politicas que se obligue a seguir para implementar mecanismos de control de
acceso a la Infraestructura Tecnolégica, con base en criterios que establezcan para
determinar que dichos mecanismos sean robustos y seguros, que incluyan los
procedimientos siguientes:

1. Procedimientos que permitan implementar mecanismos y controles robustos de acceso
légico a la Infraestructura Tecnolégica.

2. Procedimientos que aseguren una gestién de usuarios y contrasefia.

3. Procedimientos que permitan realizar bloqueo manual y automatico de la Infraestructura
Tecnologica para asegurar que los equipos solo puedan ser utilizados por personal
autorizado.

4. Procedimientos para la gestion de privilegios de acceso a la Infraestructura Tecnoldgica.
5. Procedimientos que permitan vigilar y auditar los accesos y actividades realizadas por
los usuarios de la Infraestructura Tecnoldgica. Estos procedimientos deberan considerar el
resguardo de la informacion recabada por un periodo de al menos seis meses. Asi como
la atencién y seguimiento a los posibles eventos de fraude relacionados con transferencias.

f) Contar con politicas que debera seguir para la comunicacién con el Banco de México, que
incluyan los procedimientos siguientes:
1. Procedimientos para restringir el acceso a internet desde la Infraestructura Tecnoldgica.
2. Procedimientos para la gestion de una red de telecomunicaciones que permita la
comunicacion con el Banco de México de una manera eficiente y segura.

B. En materia de Canales Electronicos.

Verificar que SHF cuente con procesos y/o sistemas debidamente documentados que
consideren al menos lo que a contlnuaCIon se sefala y su aplicacion:

a) Contar con una estructura organizacional que permita la separacion de actividades y roles,
diferenciando entre las areas responsables del desarrollo y operacién de los Canales
electrénicos.
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b) Procedimientos que permitan administrar las vulnerabilidades de seguridad informatica
derivadas de, entre otros factores, cambios, actualizaciones o errores en los Canales
Electrénicos.

c) Contar con un proceso de desarrollo de software formal y documentado que contemple al
menos el seguimiento y control de versiones del software de los Canales Electronicos.

d) Procedimientos que permitan el resguardo de bitadcoras detalladas sobre la operacion de
los Clientes Emisores en los Canales Electronicos, incluyendo las incidencias. Las
bitacoras deben ser resguardadas por un periodo de al menos un afio.

e) Procedimientos que establezcan controles para el acceso a las bitacoras.

f) Procedimientos que contemplen el uso obligatorio de herramientas que permitan detectar
virus informaticos y codigos maliciosos en los Canales Electronicos, asi como
procedimientos que permitan su actualizacién periddica.

C. En materia de Gestion del riesgo operacional.

Verificar que SHF cuente con politicas y procedimientos documentados que se obligue a
seguir para la administracion de riesgos operacionales, que incluyan lo que a continuacion
se sefala, asi como su aplicacion:

1. Una metodologia para la administracién del riesgo operacional relacionada con la
operacion con el SPEI que considere la identificacién, evaluacion, monitoreo y mitigacion
de los riesgos identificados, asi como los roles y responsabilidades definidos para su
ejecucion, revision y actualizacion.

2. Una metodologia para el analisis de impactos al negocio, que considere al menos:

i. Identificar los procesos criticos relacionados con su operacion con el SPEL

ii. Identificar y clasificar los impactos en el tiempo en el que se encuentra disponible el

sistema al materializarse los riesgos operacionales identificados, conforme a la

metodologia de gestion del riesgo operacional definida.

iii.  Definir un tiempo objetivo de recuperacién para cada proceso critico relacionado con
su operacion con el SPEI, el cual debera ser menor o igual a dos horas.

iv. Definir un punto objetivo de recuperacion ante la interrupcion de su operacion con el
SPEI, que considere procedimientos de conciliacion para recuperar la operacion en un
estado consistente de la informacion hasta antes de la interrupcion.
v. Identificar a las contrapartes criticas internas y externas relacionadas con su operacion
con el SPEI.

vi. Identificar los recursos materiales y humanos criticos para realizar la operacion con el
SPEI

3. Procedimientos de contratacién y capacitacion del personal para asegurar que aquel
relacionado con la operacién con el SPEI, cuente con las habilidades, competencias y
conocimientos requeridos para el puesto que desemperia.

4. Manuales de procedimientos y de operacion que describan las actividades requeridas para
realizar su operacion con el SPEI y el personal responsable de la ejecucion de dichas
actividades de forma que se asegure que exista una segregacion de funciones en los
procesos criticos que se realicen para la operacion del SPEI y una definicion precisa de
responsabilidades.

D. En cuanto a las medidas de mitigacién de los riesgos.
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i. Verificar que SHF cuente con un listado de los riesgos operacionales identificados, que
indique la clasificacion del riesgo y el resultado de su evaluacién, asi como los
controles asociados para la operacién con el SPEI, incluyendo los tecnolégicos y
aquellos asociados a proveedores externos.

ii. Verificar que SHF cuente con un analisis de capacidad sobre los recursos tecnoldgicos,
humanos y materiales dispuestos para la operaciéon con el SPEI para asegurar que
cuente con los recursos suficientes para manejar volimenes altos de operacion y
cumplir con sus objetivos de nivel de servicio.

iii. Verificar que SHF cuente con politicas y lineamientos para la gestion de privilegios de
acceso fisico a los sitios operativos desde donde se realiza la operacion con el SPEl y
a los centros de datos que alojan a la Infraestructura Tecnolégica dispuesta para operar
con el SPEIl y su aplicacion.

E. Con respecto a los procedimientos para la recuperacién y restauracion de la operacion ante
la materializacion de un riesgo

Verificar que SHF cuente con procedimientos documentados que debe seguir para la
recuperacion y restauracion de la operacién con el SPEI ante la materializacion de alguno de
los riesgos a que se refiere la fraccién Il de la disposicién 582 de las Reglas SPEI, que incluyan
lo que a continuacion se sefnala y su aplicacion:

1. Una politica de continuidad, asi como estrategias y procedimientos que debera seguir para
que, ante la materializacion de los escenarios de contingencia identificados en el analisis
de riesgos, pueda continuar con la operacion con el SPEI en un nivel minimo aceptable.

2. Las acciones que debera seguir para la atencién de incidentes que causen una afectacion
en la operacion normal con el SPEI que contemple las fases de identificacion, diagnéstico,
atencion, recuperacién, restauracién y documentacién e indique los roles vy
responsabilidades correspondientes.

3. Las actividades que debera realizar para dar respuesta a emergencias ante la ocurrencia
de algun incidente que afecte la operacion normal con el SPEI en el que se considere la
activacion de las estrategias y procedimientos de continuidad implementados y se indiquen
los roles y responsabilidades, los niveles y tiempo de escalamiento, el protocolo y los
medios de comunicacién interna y externa disponibles.

4. Las acciones que debera seguir para el restablecimiento de la operacién normal, una vez
gue se active alguna estrategia o se ejecute algln procedimiento de continuidad derivado
de la ocurrencia de un incidente relacionado con la operacién con el SPEI.

5. Un plan de pruebas al que deberda dar seguimiento para evaluar las estrategias y
procedimientos de continuidad implementados relacionados con la operacion con el SPEI
indicando los lineamientos, tipo de pruebas a realizar y periodicidad de las mismas.

F. En materia de proteccion a los Clientes Emisores.

Verificar que SHF cuenta con sistemas y medidas de control que aseguren, al menos, lo
siguiente:

a) Que el procesamiento de las Ordenes de Transferencia de los Clientes Emisores sera
completamente automatizado y que no contemplen procesos manuales entre las
presentaciones de las Solicitudes de Envio del Cliente Emisor en los Canales Electronicos y
su envio al SPEL

b) Que el interesado (SHF) podra ofrecer la posibilidad de realizar Ordenes de Transferencia
a nombre y por cuenta de sus Clientes Emisores en un esquema no automatizado
exclusivamente en situaciones de contingencia, siempre y cuando cumpla con las siguientes
condiciones:

1. Contar con mecanismos para certificar y validar la identidad del Cliente Emisor.
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2. Poner a disposicion de sus Clientes Emisores la informacion sobre los medios y procesos
de comunicacion en caso de contingencia.

3. Contar con un esquema para la instruccién de Ordenes de Transferencia que consideren la
autorizacion de al menos dos funcionarios que ocupen un cargo de cuando menos dos
jerarquias inmediatas inferiores al director general del interesado.

Entregables.

Un Informe Preliminar de Avance, firmado y en papel membretado en el que se indiquen los
procedimientos revisados y el resultado preliminar de las pruebas realizadas, debera entregarse
al Director de Auditoria Interna, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de
México, C.P. 11590 el 29 de diciembre de 2017.

Un Informe Preliminar, firmado y en papel membretado en el que se indiquen cémo se da
cumplimiento a cada uno de los aspectos referidos en la fraccion IV. Alcance y Procedimientos
de estos Términos de Referencia, el cual debera cumplir con todos los requisitos que se sefialan
en el Apéndice N: Lineamientos para Documentar el Cumplimiento de los requisitos de seguridad
informatica, gestion del riesgo operacional, riesgos adicionales y de interoperabilidad, asi como
en el Apéndice M: Requisitos de seguridad informatica y de gestion del riesgo, y demas sefialados
en el “Manual de Operacion del SPEI versién 5.0” emitido por el Banco de México, al igual que
en el numeral 3. Estructura del Informe, el numeral 4. Consideraciones particulares para los
requisitos de seguridad informatica; el numeral 5 Consideraciones particulares para los requisitos.
Gestion de riesgo operacional, de la “Guia para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
de seguridad informatica y de gestidn de riesgo operacional del SPEI” del Banco de México, y los
demas sefialados en las Reglas del SPEI, debera entregarse al Director de Auditoria Interna, en
Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, el 9 de febrero
de 2018, documentos que se agregan al presente anexo.

El Informe Preliminar se hara del conocimiento de las areas auditadas al dia habil siguiente al de
su recepcion por parte de la Direccion Auditoria Interna, cita en Av. Ejército Nacional No. 180,
piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, para que emitan a través de esta Ultima sus
comentarios por escrito respecto del Informe Preliminar de que se trata, debiendo celebrarse una
reunién para aclaraciones que coordinara la Direccién de Auditoria Interna a mas tardar el 16 de
febrero de 2018, entre el personal de la Direccidon de Auditoria Interna, el Prestador de Servicios
y el personal responsable de las areas auditadas, a fin de que formulen comentarios o
aclaraciones respecto de lo manifestado por el Prestador de Servicios en su Informe Preliminar.

Un Informe Final, firmado y en papel membretado, en el que se indique como se da cumplimiento
a cada uno de los aspectos referidos en la fraccion IV. Alcance y Procedimientos de estos
Términos de Referencia, el cual debera cumplir con todos los requisitos que se sefialan en el
Apéndice N: Lineamientos para Documentar el Cumplimiento de los requisitos de seguridad
informatica, gestion del riesgo operacional, riesgos adicionales y de interoperabilidad, asi como
en el Apéndice M: Requisitos de seguridad informatica y de gestion del riesgo y demas sefialados
en el “Manual de Operacion del SPEI” version 5.0 emitido por el Banco de México, al igual que
en el numeral 3. Estructura del Informe, el numeral 4. Consideraciones particulares para los
requisitos de seguridad informatica; el numeral 5 Consideraciones particulares para los requisitos.
Gestion de riesgo operacional, de la “Guia para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
de seguridad informatica y de gestion de riesgo operacional del SPEI” del Banco de México, y los
demas sefialados en las Reglas del SPEI, debera entregarse al Director de Auditoria Interna, en
Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590 el 23 de febrero
de 2018, debiendo celebrarse una reunion de cierre en esa misma fecha que coordinara la
Direccion de Auditoria Interna, en la que participen esta Ultima, las areas auditadas y el Prestador
de Servicios, para comentar los resultados finales y, en su caso, las discrepancias con las areas
auditadas.
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El Informe Final de la evaluacion, deberd acompafarse de todas las evidencias que refieren el
numeral 3 Estructura del Informe, el numeral 4. Consideraciones particulares para los requisitos
de seguridad informatica; el numeral 5 Consideraciones particulares para los requisitos. Gestion
de riesgo operacional y demas sefialadas en la “Guia para la evaluacién del cumplimiento de los
requisitos de seguridad informatica y de gestion de riesgo operacional del SPEI”, del Banco de
México, asi como los Apéndices N: Lineamientos para Documentar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad informatica, gestién del riesgo operacional, riesgos adicionales y de
interoperabilidad, y M: Requisitos de seguridad informatica y de gestion del riesgo Operacional y
demas sefialados en el “Manual de Operacion del SPEI” version 5.0, del Banco de México y en
las Reglas del SPEI.

Plazos y condiciones para la prestacion de los servicios.

El plazo para la prestacion de los servicios, sera a partir de la fecha de firma del contrato de
prestacion de los servicios y concluira el 23 de febrero de 2018.

Perfil del Prestador de los Servicios y del Equipo de Trabajo.

El Prestador de los Servicios debera ser una persona moral (Despacho o Prestador de Servicios),
cuyo objeto sea la prestacion de servicios de evaluacion a que se refieren las Reglas SPEI, que
cuente con auditores externos independientes competentes para realizar labores de auditoria
sobre los requisitos que los Participantes deben cumplir conforme a las Reglas del SPEI y demas
normativa aplicable a dicho sistema. ‘

Tanto el Despacho como los auditores externos independientes involucrados en la evaluacion,
deberan acreditar que cumplen con las caracteristicas definidas en el Anexo A, del Apéndice N,
del Manual de Operaciéon del SPEI, version 5.0 del Banco de México, asi como en la disposicién
772 de las Reglas del SPEI y que a continuacion se transcriben:

I. CARACTERISTICAS GENERALES
1.1 Caracteristicas del Despacho

1.- Disponibilidad para realizar las actividades de evaluacion en distintas locaciones de la
Republica Mexicana. Lo anterior se acreditara con carta bajo protesta de decir verdad firmada por
el representante legal del Prestador de Servicios, acompafiada del poder respectivo.

2.- No debera haber prestado servicios de seguridad informatica, desarrollo, mantenimiento u
operacion directamente vinculados con el SPEI. Lo anterior se acreditara con carta bajo protesta
de decir verdad firmada por el representante legal del Prestador de Servicios, acompariada del
poder respectivo.

3.- No debera estar inhabilitado para recibir propuestas o celebrar contrato alguno con la
Administracién Publica Federal de servicios profesionales relacionados con tecnologias de la
informacion, riesgo operacional, continuidad operativa y prevencion de lavado de dinero. Lo
anterior se acreditara con carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal del
Prestador de Servicios, acompafiada del poder respectivo.

I.2 Caracteristicas de los Auditores Externos Independientes

4.- Los Auditores Externos Independientes no deberan ser subcontratados y deberan haberse
incorporado al Despacho al menos 180 dias naturales antes de la suscripcion del contrato para
evaluar el cumplimiento de los requisitos. Lo anterior se acreditara con la carta laboral de cada
uno de los auditores involucrados en la revision.

Il SEGURIDAD INFORMATICA
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1.1 Caracteristicas del Despacho

5.- Experiencia en consultoria en seguridad de la informacion en el sector financiero de por lo
menos S anos, lo que se acreditara con el curriculum del Prestador de Servicios y con copia de el
o los contratos en los que conste el tiempo y los servicios prestados en la materia.

6.- Perfil orientado a auditoria en seguridad informatica y auditoria en seguridad en
telecomunicaciones, /o que se acreditara con el curriculum del Prestador de Servicios y con copia
de el o los contratos en los que consten los servicios prestados en la materia.

7.- Contar con al menos 2 Auditores Externos Independientes en materia de seguridad informatica
dentro de la plantilla de la empresa que cumplan con todas las caracteristicas generales y de
seguridad informatica mencionadas en el Anexo A, del Apéndice N, del Manual de Operacion del
SPEIl. Lo anterior se acreditard con carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal del Prestador de Servicios, acompafiada del poder respectivo.

1.2 Caracteristicas de los Auditores Externos Independientes

8.- Los Auditores Externos Independientes involucrados en el proyecto deberan contar a menos
con alguna de las siguientes certificaciones: CISSP (Certified Information System Security
Professional), CISA (Certified Information Systems Auditor) o CISM (Certified Information Security
Manager) o sus equivalentes que cumplan con las siguientes caracteristicas: Ser reconocidas a
nivel mundial como estandar en seguridad informatica; aceptacién de un codigo de ética, un
minimo de experiencia en estas areas, actualizacidn continua sobre los conocimientos en el tema
asi como la atestiguacion de un colega del medio que sustente la certificacion. Lo anterior se
acreditaré con la copia de la o las certificaciones de los auditores externos involucrados en la
evaluacion.

9.- Los Auditores Externos Independientes involucrados en el proyecto deberan demostrar
experiencia en consultoria en seguridad de la informacién en el sector financiero de por lo menos
dos afios, lo cual se acreditara con el curriculum del auditor externo independiente involucrado en
la revisién y con la copia de las certificaciones a que se refiere el numeral 8 anterior.

10.- Los Auditores Externos Independientes involucrados en el proyecto deberan haber
participado en actividades o proyectos relacionados con seguridad informatica en los tltimos 24
meses, lo cual se acreditara con el curriculum vitae de los auditores externos independientes en
el que se indiquen las actividades o proyectos relacionados con seguridad informatica en las que
ha participado, lugar y tiempo en el que fueron se llevaron a cabo.

lI.GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

lll.1 Caracteristicas del Despacho

11.- Experiencia en consultoria en gestion del riesgo en el sector financiero de por lo menos 5
afios, lo que se acreditara con el curriculum del Prestador de Servicios y con copia de el o los
contratos en los que conste el tiempo y los servicios prestados en la materia.

12.- Perfil orientado a:

o Auditoria en gestién del riesgo (deseable en gestion del riesgo operacional).

¢ Auditoria en continuidad de negocio.

Lo anterior se acreditard con el curriculum del Prestador de Servicios y con copia de el o los
contratos en los que conste el tiempo y los servicios prestados en la materia.

13.- Contar con al menos 5 Auditores Externos Independientes en materia de gestion del riesgo
y de gestién de continuidad de negocio dentro de la plantilla de la empresa que cumplan con
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todas las caracteristicas generales y para la gestion del riesgo operacional, mencionadas en el
presente Anexo A del Apéndice N del Manual de Operacion del SPEI. Lo anterior se acreditara
con carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal del Prestador de
Servicios, acompafiada del poder respectivo.

lll.2 Caracteristicas de los Auditores Externos Independientes

14.- Los Auditores Externos Independientes involucrados en el proyecto deberan contar con al
menos dos de las siguientes certificaciones: ISO 31000, 1SO 22301, Basilea Il y COSO Il o sus
equivalentes. Lo anterior se acreditara con la copia de la o las certificaciones de los auditores
externos involucrados en la evaluacion.

15.-Los Auditores Externos Independientes involucrados en el proyecto deberan demostrar
experiencia en auditoria de gestion del riesgo y de gestion de continuidad de negocio en el sector
financiero de por lo menos 2 afios. lo cual se acreditara con el curriculum del auditor externo
independiente involucrado en la revisién y con la copia de las certificaciones a que se refiere el
numeral 14 anterior.

IV. CARACTERISTICAS DE INDEPENDENCIA

16. El Despacho y los auditores externos independientes involucrados en la evaluacién de que se
trata, deberan ser independientes a la fecha de celebracién del contrato de prestacion de servicios
y durante el desarrollo de la evaluacién, considerandose que no existe independencia cuando la
persona o el Despacho se ubiquen en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 189,
fracciones | a VI, IX y X, de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi como en las fracciones | y ||
de la disposicion 772 de las Reglas del SPEI. Lo anterior se acreditaran con carta bajo protesta de
decir verdad firmada por el representante legal del Prestador de Servicios en la que se sefiale que
no se ubican en los supuestos del articulo 189, fracciones | a VI, IX y X, de las Disposiciones de
caracter general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria

y de Valores, asi como en las fracciones | y Il de la disposicién 772 de las Reglas del SPEI, -

acompafiada del poder respectivo.
VIIl. Confidencialidad.

El Despacho y los auditores externos independientes que designe para la realizacion de la
evaluacion, deberan guardar estricta confidencialidad sobre las evidencias recabadas y sobre los
resultados obtenidos de la evaluacién a SHF sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las Reglas del SPEI asi como y de los criterios de evaluacion establecidos en el Apéndice M del
Manual de Operacion del SPEI, y resguardar la informacién que se produzca como parte de la
evaluacion en medios restringidos de acceso, que aseguren la integridad y confidencialidad de la
misma. Para estos efectos, se incluira un apartado de confidencialidad en el contrato de prestacion
de servicios correspondiente, debiendo ademas suscribirse un convenio de confidencialidad con
cada una de las personas del Despacho que participe en la evaluacion y tenga acceso a cualquier
tipo de informacién de SHF, con motivo de la prestacion de los servicios.

IX. Penalizaciones.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso, de 1 al
millar, sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, durante los primeros cinco
dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los
servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que
dicha penalizacion no excedera al importe de la garantia del correcto cumplimiento del contrato
respectivo.
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Por otra parte, el Prestador de los Servicios adjudicado debera presentar una fianza por el 10% del
monto total del contrato, antes de Impuesto al Valor Agregado, que garantice el cumplimiento de
este, la cual deberda mantenerse vigente durante la vigencia del contrato.

X. Pagos.
El pago se realizara de la siguiente forma:

El 30% del monto total del contrato, con la entrega del Informe Preliminar de Avance el 29 de
diciembre de 2017.

El 70% del monto total del contrato, con la entrega del Informe Final de la evaluacién, el 23 de febrero
de 2018.

Los pagos se realizaran en moneda nacional y se efectuaran en un plazo no mayor de 20 (VEINTE)
dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido, a entera satisfaccion del area
de Auditoria Interna los servicios prestados a SHF y los Informes Preliminar de Avance e Informe
Final de la evaluacion en los términos y caracteristicas solicitados en el presente ANEXO “A”,
presentando la factura respectiva, debidamente requisitada.

Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 dias naturales, se tendra como recibida la
factura, a partir de que el Prestador de los Servicios la entregue a SHF, y una vez que se hayan
prestado los servicios solicitados, a plena satisfaccion de SHF, en los términos y caracteristicas
solicitados en este ANEXO “A”.

El pago se realizarda mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique el Prestador de los
Servicios.

El pago se sujetara también a los términos previstos en las “Disposiciones Generales a las que
deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007 y sus
modificaciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010 en el Diario Oficial de la
Federacion. La factura debera contener los siguientes datos:

Sociedad Hiootecaria Federal, S.N.C.
R.F.C. HFE011011HH1
Av. Ejército Nacional No.180, P.B. Col. Anzures. Delegacién Miguel Hidalgo
C.P. 11590 Ciudad de México.

En caso de faltar alguno de los datos sefialados, la factura sera rechazada sin responsabilidad
alguna para SHF.

El Prestador de los Servicios debera facturar los servicios prestados enviando el Comprobante Fiscal
Digital (CFDI) por Internet, conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en
archivos PDF y XML, debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole
copia a la siguiente direccién de correo: gmartinez@shf.gob.mx.

Es un requisito indispensable el que todos aquellos Comprobantes Fiscales que sirvan como soporte
del tramite de pago a proveedores y prestadores de servicios, indiquen la “Forma de Pago” con la
cual fue liquidada la adquisicién de bienes o servicios (cartas compromiso).
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La forma de pago deberd ser sefialada de acuerdo al catalogo publicado por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) en el cual se indica cual es la CLAVE a utilizar dependiendo la forma
en como se realizo el pago.

Clave Descripcién
01 Efectivo.
02 Cheque nominativo.
03 Transferencia electrénica de fondos.
04 Tarjeta de Crédito.
05 Monedero Electronico.
06 Dinero electrénico
08 Vales de despensa.
28 Tarjeta de Débito.
29 Tarjeta de Servicio.
99 Ofros.

Xl. Otras condiciones.

El Prestador de los Servicios debera asistir a la SHF, incluso permitiendo el acceso a sus
instalaciones, para atender cualquier requerimiento de informacion que el Banco de México, realice
relacionado con la prestacion de los servicios, durante la vigencia del contrato y hasta un afio
posterior. El Prestador de Servicios debera proporcionar los resultados de la evaluacién de
cumplimiento al Banco de México, en caso de que este se los requiera, haciéndolo del conocimiento
de SHF.

El Prestador de Servicios debera presentar una comunicacion en la que haga constar que tanto este
como los auditores externos independientes que designe para la evaluacion, cumplen con las
caracteristicas del Anexo A, del Apéndice N del Manual de Operacion del SPEI version 5.0 del Banco
de México y las Reglas del SPEI acreditandolo conforme a lo sefialado en la fraccion VII Perfil del
Prestador de los Servicios y del Equipo de Trabajo, de estos términos de referencia.
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Anexo “B”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacion:

1.

Domicilio: Ejército Nacional 180, Colonia Anzures C.P.11590 Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en el horario de 9 a 14 y/o de 16 a 19 horas respectivamente;

Los resultados finales de la evaluacion se deberan presentar a través de un Informe por escrito,
el cual se referira al cumplimiento de los objetivos sujetos a revision detallados en el Anexo “A”
adjunto a esta carta;

El servidor publico facultado para recibir los servicios, y quien sera la responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos: C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria
Interna.

Para determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios se revisaran los objetivos
del servicio contratado establecidos en el Anexo A, los incumplimientos en comento procederan
por causas previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar el
dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las
cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo
para su reposicion o correccion.

Facturas

Se debera facturar a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. Institucion Banca de Desarrollo
con domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 180, P.B. Colonia Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11590, con R.F.C. HFE011011HH1.

Area responsable: La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, lugar,
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México y horario para
su recepcion, de 09:00 a 14:00 horas y de las 17:00 a 19:00.

Documento que debera acompafiarse a la misma, seran:
Comprobante Fiscal Digital por internet (Archivos PDF y XML de la misma) en el siguiente

Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccion de correo
gmartinez@shf.gob.mx.

La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sera la servidora publica facultada para validar que la factura que presente el
proveedor para su pago, cumpla los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del servicio que ampare, ella sera responsable de devolver al proveedor la factura o
el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
comunicandole los errores o deficiencias detectadas. ‘

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura
o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y
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presentar nuevamente la factura o el documento que relna los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningun caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el

proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables
a la dependencia o entidad. ‘ :
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Modelo de texto de Péliza de Fianza de CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo por propio
derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo.

Para garantizar por MANCERA, S.C., con clave del Registro Federal de Contribuyentes
numero MAN9209143V1, y con domicilio en Avenida Ejercito Nacional niumero 843, piso nimero 4,
ala B Torre, Colonia Granda, Caodigo Postal 11520, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
el fiel y exacto cumplimiento de la obligacion que MANCERA, S.C., asumi6 con motivo del contrato
de prestacion de servicios celebrado con Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Credito, Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha 29 de noviembre de 2017, comprendiéndose
entre estas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacién; la correcta y puntual
prestacion de “LOS SERVICIOS” materia del referido Contrato; la devolucion de la cantidad que la
Sociedad le haya cubierto, asi como el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad en caso

de que rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion por no cumplir con

las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el
pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del mencionado
Contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta,
Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de “LOS
SERVICOS” materia de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que MANCERA, S.C,
hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo
convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta poliza estara en vigor por un plazo de 30 dias
naturales después de que la “SHF” acepte la totalidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion,
asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacién se requerira
autorizacion previa y por escrito de la Sociedad.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se
prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta
fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha
prorroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacién a la poliza de fianza; y c)
Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, alin para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza.
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