CONTRATO DE PRESTACION DE $ERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIOMAL DE GREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, & QUIEN EN L BUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION ¥ APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN
ESTE AGTO FOR EL INGEMIERO GRESORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE TECNCOLOGIAS DE LA INFORMACION; ¥ POR LA OTRA INTEGRAGION DE
SISTEMA COMPLEJOS, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA
EMPRESA”, REPRESENTADA POR LEONARDO ORTEGA VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE
APQDERADOG LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECEARACIONES ¥ CLAUSULAS QUE
A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
1. "SHF" deciara, por conducto de su representante, gue;

a) Es ura Socledad Macionat de Crédito, (nstltucion de Banca de Desarrolio que &2 rige por
su Ley Orgénlca publicada en el Diarlo Oflolal de |2 Federacidn el dia 11 de aclubre de
2001, y gue tzne su domicilio en 12 Giudad de Mdsico;

b) Tlena interés en contraiar los "Senviclos Administrades de Computo an Tecnologia Power
8", en los i&nmines, condiciones, plazos y caracteristicas establecidas en los anexos de
ashe contrako;

6l Seencuenla debidaments representada para la celebraclén de esta acta por |a licenciada
Maria Elena Zaldivar Sénchaz, en su caracier de Direclora de Adminfstracion y de
apoderada lagal, guien scredita su personalidad mediante escritura plblica nimero
31,275 de fecha 0 de abdl de 20148, atorgada ante |2 fe def leenciadse Antenic Rosado
Sanchez, tilar de la notarfa pablica nimere 199 de la Ciudad de Mexico fantes DHslito
Federal}, facultades qua no e han sido lmitadas, revocadas ni modificadas en forma
alguna;

oy De confarmidad con el oflcia clcular nomero 307-A.-4768, de fecha 14 de diciembre de
2018, emitide por la Secretaria de Haclenda y Cradite Pablico, cusnta coil la autonzacidn
presupussial para erogar recursos del elercleio fizcal del afio 2017) a0 &l entendido de
gue, &n su Gaan, [06 recurses 4 eragar por los ejercliins fecales camespandieniss & los
afios 2018 20192020, 2021, estaran sujetos a la dispeniblidad presupuestarla gue
autorica Bz Secretaria 42 Haclenda y Crédito Pablica, #n téaminos da las disposicionas
legales apllcables. En este sentlde, asta cantrato queda sujeto & [a referida disponibilidad
presupuestaila, por lo gue sus sfectos estardn condicicnados a la exfelencia da los
recursos presuplastaios respectivos para la “SHEY, sin que ke no reallzaclin de la
referida condleln suspansiva origing responsabilidad alguna para las partes, &n ténninos
del artlcula 25 de i Ley do Adquisicienes, Arrendamlentos v Sarvicies del Sector Publico
y tamas normatividad relaliva y aplicable;

&) Mediante oflclo nimern GIC-SHE-G7H2017, de facha 17 de julic de 2017, =l Srgang
nterno de Cantrol g3 “SFFT determing gque &1 estudin de factibiidad presentads cumpla
safisfactoriamenls con las diractrices normativas corraspondiantes,

i Medlante oficio UGO/M0/DGEASDIDDEME14/2061 7, de fecha 28 da julio de 2017, ermtitida
por la Unidad da Gobiemo Digital, se pronunecid respects de |a conttatackin da marito;

a0 El ajercicio del presupuesto caomespondients a este contratacién fue aulorizade de
confarmidad con et oflalo de facha 25 de [ulio de 2087, ami{ido por su Director Genaral &n
t&vmnos da la Disposieldn Movena de tas Disposiclones genaralas para la celebraclon de
conbrates pluianuales de Socleded Hipotacaria Federal, Sosledad Maclonal de Crédito,
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Instltuclon de Banca de Cesarrolio, conforme con fos adfoules 24 de-la Ley de
Adquisiciones. Amandamientss ¥ Servicios del Sector Plbfcs, 5O e la Ley Federal da
Prezupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el arlculo 148 de su Reglamentso, asl como
o 135 demds dispoalclones hormativas aplicables, & efects deg gue la "SHF' puede
erogar recursos de ejercicios flscales disfinios, con molive da esta contrataclon; en el
eniendido de que Ios compromises excedantss no cubiertos quedardn sujetos, para los
fines de sy aejecucidn y pago, 4 la autorlzacidn y dlsponlhllldad presupusstal da |os
efercicios fiscales de 20148, 2015, 2020 v 2021;

Este confrato se adjudicd a INTEGRACIGN DE SISEMA GOMPLEICS, 5.4 DE OV,
debldo al fallo favorable dicfadn con motlvo de la Licitaclén Flblica Macional Mida
OE820002-005-2017, con fundamento &n los artlcules 28, 26 fracoion |, 28 fraccion |, 28
Bis fraccion Ill, 27, 20 Faccidn |, v demas relatives de la Ley de Adguisicionas,
Arrendamiantos ¥ Senvfcles dal Sector Plblice, su Reglamenta, azf como lags demés
dlsposiclones juridicas apllcables, ¥

B fomaliza el presents contraln, bake @ modalidad de contrate abierto, con fundameanto
an e dispuestn en ef adicule 47 de |2 Lay de Adgulsicianes Arrendamientos y Barvicios
del Sector Publlea, 85 de su Reglamento, y demas relativos y aplicables.

Il "LA EMPRESA" declara, por eenducto de su apoderado legal, gua:

Es una soclodad que se constliuyd conforme con le3 leyes vigentes de la Repoblica
Maxicana, bajo la denominacian de INTEGRACIGN DE SISTEMAS COMPLEJOS, 5.4,
OE CM., somo bha sotiedad andnima de capital variable, como 1o acredita con 1a Gopia
e la Escrlturﬂ pablica pdmers 1,071, de fecha 16 diciembre da 1999, otergada ante by Bz
de la licenciada Maria del Rocio Gopzéiez Hernandez, Corredar Pobllce ntmers 43 del
Ciztrito Fedeeat, cuyo pimer ariginal quedd inscito en el Raglstro Publleo de Camercio
da asta capital, en 2l fale memantl niimers 258, 123;

En su objsto soclal 52 encusnlrd |6 prestacion de servicios como los gue san del inlerés
de *SHF", v que cuenta con los siguientes registros; Reglstro Federal de Contithuyentes
chave 1SCE9121 IR

e encuenira debidamente representada para [a calairackén de agle acto por &l sefior
Leonrarde Oriega Wazquaz, guian acredita su personalldad medianke copla de 1a escritura
puklca 24,158, de fecha 22 de novietnbre de 2012, olergada ante |3 fe del licenciada
Jusn Jese Barragan Abaacal, tielar de ta Mataria Phblica ndmero 174 del Distrita Faderal;
y que cuenta con facultades suficientas para obigarta, las cuales oo e fan sldo Fmftadas,
modificadas ni revecadas en forma alguna, ¥

Ha gfracldo a "SHF, presiane los sarvicios a gue 52 refiers of Inclse b) de la declaracidn
anterlor, conforms con o pactadn en este contral ¥ @n sUs anexos, st coma con la
hoteratlvidad, leglelasion y raglamenacion de is materla aplicable; cumpliende a| sfecto
can las especiticaciones fijgdas en iss Mormas Oficiales Mewicanas, an las Nonnas
hiexicanas o, 2n 5u caso, 1as normas de referencia, da confonmldad con 1o dispuesto por
los arfcules 55 v 57 de a Ley Federal sobra Metrelogla v Nommalizacian,

Cuenta con |2 capacidad jwrldica v econdmlca, &3l come ¢on |3 organizacian y los
elemantos teonteos ¥ Bumanos, espaclelzados ¥ necesarios, por o que es patrdn gQua
redne los requlsites & gue g reflers el articuto 13 de la Ley Federal del Trabajo;

Mo se encusnira en alguno de los supuestos a qua sa reflare B Ley Generaf de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supliestos relaclonados con las
contralaciones poblicas; asl come gque fampecg &2 shlea en alguno de Ios supueslos a
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que hace referencia loz ariculos 50 y 60 antependiima pénafo de la Ley de
Adtuisiciones, Arrandamlentes y Servicios dal Sector Publico;

gb Canpce plenaments e comkenido y |9 reduisitos que establecen, la nammatividad ¥
tksposiclones jurldicas nacionales v exiranjeras aplicables en 4 materia de contratacian,
a la fecha de celebracion de'esle instrumento, asl come &l contanide de sus BNEXCE;

t) Cumple con o eslableclde en el arffculo 32-[ del Codigo Fiscal de la Federacion v da
cenformidad con la regla de la Razoluclin Misceldrea Fiscal que le results aplicable para
&l elereiclo fiscal de 2017, seqin lu establecido an & dosumento qua se adjunta 2 esis
cantrata coma Anaexo "B

i} Baencuantra al sorrients de sus Obligaclones Fiscalez an Makerla de Sequridad Soclal,
de conlormidad con e numeral 4.2.6.1., Elementos del Subproceso del Manual
Admintstrative de Aplicacidn Ganeral en Mataria de Adgulsiciones, Armendamientos y
Bervicios del Sector Firblico, asl como poF el Acuerdp
ACDO,SATHCT 1M214£281. F.DIR y 5 Anexo Unico, dictade por e H, Conseio Téenico,
relativo a |35 Raglas pera la obtencién da la oplnidn de cumplimlento de abligacienss
tizcales an maters de segurided soclal, segln lo establacidn en e documenig Ot 58
adlunts a este Conlrale como Anexo "CY y

I Se encuenita al corlente de sus Obligaclones Fiscales en Materla de Aportacionas
Patrenales ¥ Enlers de Descuentos, da conformidad con el Acusrdo del H. Consejo de
Administraciin del Inetituto del Fonde Nasional de ta Vivienda para os Trabajadores por
2l gue s& emiten las Reglas para la obtencion de la gonstancla de situacién fisoal en
taterla de aparacionas patronales y enters de dagcientos, segun lo sztablecidn en el
dacumanta que s2 adjunta a este Contrata gomo Anexo "0™.

Expuesto [0 antasfer, las pares ctorgan las siguientes:
CLAUBULAS

PRIMERA. Bajo los términes ¥ condlelones del prosente cordrato ¥ sus anexas dentro de
Un presupusste mMAXAMS ¥ minino comoe se describe an &l sigllente cuadrg:

Afa DIAS POR ANG {IPORTE MINIMO IMFORTE MAXIMG
_ _ POR AND POR ANO
2017 . .38 $512. 458,19 $542,233.01
[~ 2018 355 $5,343 058,31 $6,056,721.58
EE 365  $5,343,998.3% $6,477,039.90
i oo 368 _55,355,639.40 47,115,800.28
; 2021 33% $4,831,560.12 §5.720,510.02
| .__ TOTAL JhaE1 $21,380,534.34 §26,911,333.77

Todos les importes mas el correspondienta lmpuesie al valor Agragads, "LA EMPRESA" sa ohllga
a prestar los sernvicios descritos an @ incleo b) de la Declaracidan | de este contrato, de canfarmidad
can las termincs, cendiclones, caracterlsticas, especificaclonss, v costos unitarios gque se sefislan
En el Anexg *A" te este Instremento. los cuales se denominaran, para los ings de brevedad comn
"LOS SERVIGIOS", &n el entendide de que, an sy case los recurses a eroger per los ejercicios
fiscales correspondientes a fos afios 2048, 2013, 2020 y 2071, estardn suletos 2 disponibilldad
prasupuestatia que autorice |3 Secretarla de Hacienda y Ciddlte Phblico, en términos de las
dispoelciones normativas apllcatles,

SEGUNDA. Enrelacitn con la prestasidn de "LOS SERVICIOS", "La EMPRESA" se abliga
ademas, 2 o slguiente:
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tnistar la presiaclon de "LOS SERVICIOS" 8 partir def § de aclubre de 201 7, confenme con
loz términos, condiciones, piazos y caraclerisficas establacidos en sete cantrato y aus
anexos, y hasta €l 5 de diciembre de 2021;

Apartar por 56 coenta fodo &l personet, asi como todos los recursos, elementos,
mateqales, accesorios ¥ eqllpos que %& requieran para la corecta prestaclon de "LOS
SERVICIOS", sin cesto adicional para "8HF, con excapcian de aquéiles que, en su caso,
le correspondan & "SHF" en las 1&minos de os andgxos da este instromenls,;

Prestar "LCYS SERWICIOS™ eonforme coh ioe procedimientas mas adecuados gug Ta
tecnica acanseje; :

Tramilar por su cyenta o cantar con 188 licenclas ¢ pernieos gue S& requleran para la
reallzacién de "LOG SERWICICHS";

Garantizar |3 buena calidad de “LOS SERVICICS" materia de contrataclin 30 [teelnka)
dlas contados a partir de =u aceptacion, salva gua en al anexn “A° de este contrato se
golicite un plazo disfinta, contades a parir da |a respedtiva fecha de aceptacldn por parte
de la “SHEY, Esta garantla es sin perjuicio de |a expresada en |3 cléusula Tercera.

Feponer a la "SHF" gin ¢osto algune para esta, "LOS SERVICIOS qua 2 progia "SHF 2
haya devuelfe o rechazada por no cumplir con 3as caractoristicas, canlldades, plazos
espaciicacicnes que ze mencionan en los anewes de aste contrato, en un plaze 1o mayaer
a & (cinco) dias habiles bancarios, contados a partir de la fecha da rechazo o devolicion
de *1.003 SERMIGICS" solicitados;

Prestar "LO3 SERVICIOS™ suklllandoss del personal que esté debidaments capacitado y
autorizade én terminos de ks legistaclon aplicable. "SHF" por su parte se abliga a panmnlir
gl accaso al personal debidamente acreditado de “LA EMPRESAY, an términos de lo
sofialado &n este confrato y sus anexcs, al inmueble referido para fa prastacldn de °LOS
SERWVICAOE,

Cumplic v wlghat ogue se cumpla esirlctements cen s disposiciones degales y

reglamentarias que resulten eplivables a la presiacion de "LOE BERWICIOSE", v an al,

evento de que, por incumpllimients de dichas disposicicnes, se impusiere a *S5HF" alpuna
ruita o sancign, "L& EMPRESA? se cblipa a cubrit, por su cuanta, €l Importe de éstasy a
reallzar da Inmadiato [os trimites correspondiantas, a fin de reguladzar la sltrecion sreada;

Alustarse en e prestacion de "LOS BERVICIOS", a lss medidas de seguridad, horarios,
dias y otraa especificaciones gue "SHF" determing, en caso de requerir el accesn a 2Us
aficinas;

Dezfinar ef nomern suficients de sus trabajadores y colaboradores, y det personal
necesanc 3 afecto de gue "LOS SERVICIOS" sean prostados ¢on la debida opertunidad,
aflclencla v seguridad, de manera que s Inlereses de “SHF' queden debidamenla
protagidos, Asimbsmo, "LA EMPRESA" se oblipe a proporclonsr al perscnal gue destine
para la preslacion de "LOS SERVICIGS®, les slementos necesarios pare el debido
cumplimienta de las cbligacionas qlee para ella derivan de este cantrak;

Atender puntualments a las indicacionez que para el aficaz desempeto de "LOS
SERMICIOS" racia de "SHF' a ravds de la persona 0 persongs sutorzadas sl efecto.
Asimismeo, presenter 3 “SHF". cada vez gue o soliciks, un reporle por escrite que contenga
el estado que guardan “LOS SERWICIOS" de que e trata, 4si como sus comentaros
respecto 4 éstos;
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Poner en conocimiento de "BHF, inmediatamenie y en forma escrita, cuakquiar hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en benekicio, dano o perjuicio d9 fos Inlereses de
"8HF", a menoz que la urgencla del casa requiera hacerln por cualgules otro medic;

Comgervar en el luger o jugares gua "SHF le Indlgue, dos Insfrumenfos o materlales
necesarios para la adecuada preastacldn de "LDS SERVECIOS", en of antendldo de gue
dichcs instrumentos serdn guardades bajo la exclusiva responsabildad de "LA
EMPRESAY;

Guardar esticla confidencialidad o raserva sobre la prestacion de "LOS SERVICIOS",
asumiendo la responsablliidad que por dafics y perjuicios =& pudlersn cadsara "SHF ' oa
lerceras;

En ca5o de que ‘L& EMPRESA” incumpla en Iz prestaclin de "LOS SERWICIOS" an af
plaze previsto en el incisc a) de esta cldusula, asl como en las plazos especiicns gue s
puedan sefialar e gl anexo "A7 de este instremento, cubrirsd a "SHF® una pene eguivalente
al costo del 1,0% de fa lacturaclon mensual del contrate por Gada repore de incidencia
gus 5& canslders en shuaclén ge incumplimiento, en el entendldo de gue estas
panalzaclknss no excederdn el impante de 1a garantla de curnpdmlento de contrato; sin
perjuicic de las penafizacicnes dascritas en al Angxn "A" def contratn. Mo obstanta, *SHF
podra considarar |a apllcacion de fa referlda pena convencionzl hasta por un plazo médme
de 20 dias naturales, slendo éste of limile a qua hace referencla el arllaulo 52 Bis de la
Ley de Adqulsiciones, Atrrendamientos y Servicio del Sacter Pabllco, La pena convencionat
mancionada no sera apllcable sila causa del retrazo es imputable 3 *SHE, o 8 su persanal.

bas penalizaciones s& aplicaran en Fa facturaclon del mes al gque comasponden los
repores. 3l el repans se mantlene ablero durante la fecha de cortg, 125 penas adiclonales
go aplicardn al mes de cletre del repoerte en cusstion.

En este aoto, "LA EMPRESA" autoriza 2 "SHF a dadust de 108 pages que, de conformidad
con |a clausula Tercera de asta conirate, fa segunda deba hacer a la primara, el Impors
de |z pena refarida an el parrafo que precede, en st entendido de que cualquier pago de
"LOS SERVICIOS" que tanga que realizar "SHF” a favor de "La EMPRESAY, guedard
candicionada al pago que esla debe efectuar per concepto da panas cohvencionales. Lo
anfeetor, sir perjuicdn de hader, en sU caso, feckiva la garantla que s establece en la
¢leslla Tercera de este Instrumento.

La suma de las penaz convencicrales pactadas en este contrata, no podra en ningdn caso
excoder el importa da la gatantia de cunplimignto de contrato qua se gxpresa en |2
clvsula larcera, Siel monto de laa penas llega al limife antez expresads, "SHFE" podrd
inficiar el dia habl sigulente, < procedimiento de resciion adminlstrativa, salve gue
reslelva, cunforme con las disposiciones aplicables, iniciario <dentrs del plaza que éstas
miSmas preven.

Enfragar g “SHF Iz pdliza de flanza de cumplimiente 8 que se reffore |2 clausula Tercera
de este contralo, an un pleze no mayer de diez dias nalurales, centado a pantle de la fecha
de firma de aste nstrumento;

Facturar sus servicios anviande 2l Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFD),
conforma a la nermafvidad flecal que resulte apllsable, EI GFDI, en archivios POF y XML,
daberd deposiarse en al sioulents Buzon: cldshi@shf.gob.mx, marcandols copla 8 las

¥ ernqrales@shfgob.imne,

Sujatarse a o dispussto an al Anexo "E'. an cuestiones de facturacian, dewvolucldn,
rechazo ya condlclonas especiflcas de "LOS SERACICSE";
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8] En sy case, brindar la infemacion y dacurentacitn relacionada con el prasants Contrato
gua |g sed requerida por las dutoridades fiscallzadoras, an tdrmings de o sefialado por 2|
artlouwle 57 de Ta Lay de Adquisizlionss, Arendamlentos v Serviclos del Sectar Foblics,
articuls 107 de au Replaments, y demds normatividad relativa y apllcable;

f1 En caso de asi considerarle conveniente, presenfar anta |a Secratarla de |3 Funcion
Pablica, su saiicitud de concitiacion por desavenencizs dervadas del cumpiimisnle yio
elecuclon dal Confrato, deblendo cumplic con los regulsiloes contenidos en los afioulos 77
¥ 78 de la Ley de Adqulsiclones, Arrendamlentcs v Servicios del Sector Piblico, v articulos
127 v 128 de su Reglamentka, ¥ demas disposicianes relativas y aplicables, sin patjuicic
de lo anteriar en los casos que fesulte procedente, "SHE" ¢ "LA& EMPRESA" 88 sujetaran
a o establecida an el DECRETD por 6| que sa astablecen las acclones administratlves
oque deberd implemantar [a Adminlstracldn Poblica Federal para levar a cabo la
concllacidn o ke celebraclén de convenlos o acuerdos previstos &n las leyes respectivas
comg medioz alternatives de solucion de controversias que se suscilen con’ los
padiculares, asi como a los Lineamigntos qure |3 autoridad compeiente en lamalsaria amita,
¥

u) Las demas gue, en sU o850, 56 conlemplen en los anaxes de aska contrako,

En caso de que L& EMPRESA™ incumpfa con alguna de fas cbfigacionas contempladas
g este Contrato, y en especifico con las contenidas en esfa cldusula, "SHF' podrd indciar &l
procadimisnte de resclslén qua correspanda, en tos @rminos del 0fimno parafo del arficuo 54 da
la Ley de Adqguislolones, Arrendamlsntos y Sarviclos del Sector Patlan,

Todaz las obllgacionas contenldas en esle cantraks v 506 anaxos v, &0 lo especiflen, lag
descrilas en esla cldumila, s& daberdn glacutar por medle de LA EMPRESA slh gue "SHF lenga
la posibilidad de direccion, wigilancia ¢ vapacitacion sobre los empleados, kabajadoies o personal
gue destine ‘LA EMPRESA" para |3 prestacion de.”"LOS SERVICIOS". En este senfida, cualquier
facultad o prarrogativa gue derven a favor de "SHFT por ja presfacion de "LOS SERVICIDE
matena de coniratacidn, o por virtod de este contrata o da cualquier normatividad que exista ¢
pudlera axlstr, se enfendars quae siempre ejorcera dicha facultad o hard valer dicha preyrogatlva,
por acnducto del alecuthn de cuenta o parsonal da contacto que para tales efacinsg detenming LA
EMPRESA", sin que pueds nunca ejercer dichay faculiades o prermogalivas de manera direcla
"SHF' scbre los empleadss, trabejaderas o petsobat que "LA EMPRESAT destlne para la
prestacion de "LOS SERVICIOS®,

TERCERA. “SHF" se obliga a pagar 3 "LA EMPRESA" en conceple de precly, pos la
completa y total prestaciin de "L0S SERVICIOS", g aentara sallsfacsion de “SHF", & mes venchdo,
fas cantidedes en Moneda Maclonal gue resuiten dal anexo “4", ajustandosa a los presupuestos
minimaoz y maximes referddos en la cldusuis Primera anterlar, & mds tardar dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la prestaclon de "LOS SERVICIOST, previa presentactin de la factura
comespondienta, an @ cual vengs |2 relacioh de horas efectivas impartidas y gque comprenda en
forma desglosada el bmpuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por "LA
EMPRESA", &n la gue aparezca o] visto buenc da "SHF ¥ ziempra que dato fubiare curmplido con
sUs obligaciones conttactuales, en los Biminos de I0s anexos de esle contrake v de conformldad
con el artictlo 83 del Reglaments de la Ley de Adgulsiciones, Arrandamlantos v Serviclos del
Sectar PaBlico.

En azle sentido, "SHF® realizard, a traves de |a unidad administrativa solicitante, dentro da
s 3 (tresh dlas habiles bancarios siguientes a la kemminaciin de "LOS BEERVICIOE" determinara
s ‘LA EMPRESA" cumplice can todos (s requerimientos astablecidos en este instrumanto v sus
ahexas. LA EMPRESA" acapta an este acto gue, an tanle "BHF' no lleve a cabo fa revisién
refarida, "LOS SERVICIOST no s2 tendrén por eceptados,
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Asimismo, "L& EMPRESA" se obliga & enfraoar g “SHE" dentro de tos 10 dlas nafuralas
posieroras 3 13 fecha de flima de este contrato, ura poliza de fianza expedida por kisbtuclén
legaimente autorizade para operar eh e rama a favor y & satisfaccidn de "SHF, por gl s valents
gt 10% (CIEZ POR CIENTO) del importe total daf contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto
cumplimiento de las obligaciones gque "LA EMPRESA” asume con motivo de este contrato,
comprendigndose anire &stas, 18 buena calldad de "LOS SERMICIOS" |2 cormacts y puntual
prastaclin de estos: ef reembolso por parte de ‘LA EMPRESA' a "SHF" da los gastas an que
incurra esta en caso de que rechace pare o la toteiidad de "LOS SERVICIOSS o dovaluclan de la
cantldad que "SHF" haya cubiarto a "LA EMPRESA", an casy de que |a prlmera rechace parte a fa
fotatidad de "LOS SERVICIOS", asl como &l pago de 1os Intereses que en este caso se ganarar;
et page de 1as cantldades que rasdlten conforme con o pactado en fas clausiias el contrato, €0
sepadial, las gue e establecen &n sus Cldusulas Primera, Segunda, Cuarta, Sexta v Séptlna; el
pagt de la santidad derivada de os defeclas o vicios ceylbos de "LOS SERVICIOS™ o de cualguier
oira responsabilidad en gue "LA EMPRESA" hublers incurrlde; asl eomo el exacta cumplimiento
de las demds obligaclenes consacusntas a ko comvenids, 4 ls buena fe, af uso a 2 Iz ley. Dicha
pilfza eslard en vigor hasta 30 dias nalurales posteriares a 1a fecha en qua g "SHF" acepte 1a
totalldad de L3S SERVICIOE" materia de contratacion y una vaz Qe aya vencido s garantia a
que hace referencia el inciso &) de la clausula Segunda de esbs contrate, asl como durants la
substanciacion de fodos los recursos legales ¢ jiicios qua g2 Interpongan y hasta que =& dicte
rasolucidn dafinliva pov 2 auterldad competente ¥ para su cancelacidn se requerta la autorizagién
previa y par escrio de “5HET

La paliza de fianza referida en &l parrafo antaricr, 8z con independencla de las demas
garartlas de *LO3 SERVICIOS" que se puedan establecer an al Anaxo “A de esfe Contrata

Laz partes convienen an que dantro de a5 cantldedes estipuladas comao contraprestacian
en &sta cldusula, quedan somprendidos todaos los gastas directos e indirectos qua "LA EMPRESA"
luviere gue efectusr pera prestar "LOS SERVICIOSY, por o que no tendrd derscho a recibly
ninguna otra cantidad por concepke de-precio, gastos o expansas: acordandoses que el monto de
contratacion serd fijg duranie koda la vigencia del contrato, per lo qua no podrd sufir ajusle algena.

En caso de que "LA EMPRESA" ne presls "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto an
este Instrumento, y sin perjulels de las sanclonss expresadas en el mismo, "EHFY podra ordengy
sl repoaicldn o correccion Inmediata, mismea gue "LA EMPRESA" hard por 2u cuenta sln gque lenga
derecho a retribucion por ehlo.

Laz paras comvznen an gue 1a garantla gue debs otorgar "LA EMPRESA", confendrs el
beatto del modela gue forma parte de los snexos de eskte contrato. Asimizme, el dnicie de la
prastaciin de "LO3S SERVICIQS", queda condicionado 2 que "LA EMPRESA" antregue an al plazo
previsto la garantia correspondiente.

CUARTA, "SHF" 5e resenva o detecho de inspeccionar en todo fismpe ke prestaclkdn de
"LOS SERVICIOE" ¥ de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de fp persona o perzonas
autprizadas por la printera al afacta, las observaclones gue estime parftinentes en refacion con el
curmplimlents de esle conttate, Asimisme, "LA EMPRESA" se oblige a otergar toda clase de
facilidades vy ayuda & lss peraonas designadas por "SHF' para gus puedan Bevar a cabo |z
inspeccidn da que se trafa.

"LA& EMPRESA" g2 obliga desde ahara a atender lodas las vbservacianes que le hiciens
"SHF" a traves de las peraonas attorizades, v en el caso de que adujera razones técnicas para ne
hacerlo, debera poneelas a la consideracidn de *SHF", medianle comunicacion asecrita, 2 An de que
teta resuslva, an definitiva.

Aszimismo, "L& EMPRESA" se cblifa @ susfiuit alguna o algunas de [@5 pemonas
destinadas para la prestaciin de "LOS SERVICIOS", cuando *SHF asl lo sollclis por escrito, en
8l entendido de gue I35 nusvas parsenas deslonadas por "LA EMPRESA" deberdn cumplir los
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milsmos requisitos de experlencia y capacidad qua tenka el personal orlginalmenle destinados para
la prestaclon de “LOS SERWVICIGS™, :

QUINTA, "LA EMPRESA" se obllga a defender a "SHF", sin cargo alguno para ésta, de las
reciamacienss de lerceros basadas en gue "LOS SERVICIOS infrlngen patentes, maraas,
leenclas o wiolan reglatro de derechos, o cualqulera otro relative 8 la propiedad inielactual o
Industrial, siempre y cuande "SHF" le dé aviao per escrito de tales reclamaciones en un plazo no
mayaer de cince dias habites bancarios contados a partir del dia siguiente en que g2 hubijere
practicadg &l amplazamlento o nofificacidn. Aslmisme, an ese plazo "SHF® debera entregar 1a
[nformacldn ¥ asleieacla del caso © establecer las causas por las cuales esid mpedida de
proporcignerlas. En este mismo sbpuesto, "SHF" se obliga a efectuar fas gestiones necesarias a
fi de que "L& EMPRESA” pueda representarla &n el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso da que =0 dictara seniencia definitiva en contra da "SMHF, con @ &ln intenyencibn
da "LA EMPREESA", asta dltima se obliga a pagar las sumas a que sea condanada "SHF, o las
cantldades que se deriven del armglo que se tuvlers son 2l tercera, pero no 3era responsable oor
ninguna santidad derivada de compromisos contigides por ef citado arrenlo si 8sta no cuenta con
el previo consentimlento de "LA EMPRESA" dade por escito, el cual deberd olorgarse
irvarisbiemante dentre de los cinco diss posteriores 8 aguel en Que tenga comocimienta del
pretendidoe aragio. '

En icdo caan, "LA EMPRESA" se oblina & tomar las medidas necesarias para gue *SHF
contirle recibiendo "LO3 SERWVICIZS" en los plazos v condiciones convenidos.

SEXTA "LA EMPRESA" 22 hace responsable ante "SHF® de |3 conducta y eflclencia de
|ag personas que desting an ta prestacién da "LOS SERVICIOS". [gualmanta, an el evanio da que
‘LA EMPRESA" ne cumpla con alguna de las obligaciones que, =nwitud de esta contrato. del uso,
de ta bueng fe, de la fey o de la normatividad son a su carge, serd respoensable de los dabos v
perjuicios que sd incumplimiento cause 3 “SHFY 0 a terceros. Independientemente de lo anteriar,
"SHF" podra rescindir agdminisirativamente eate conirabo sin responaabilidad alglna & su cargo, o
bien, exigir 2u cumptimiento haciendg, en su caso, efectivas tanto 1a pena convencional que se
meanciens an |3 clausula Segunda de este instremanto. '

Las partes canviafen an que “SHF" podrs exiglr el cormplimianto de aste contrate a LA
EMPRESA” confonme ¢on le expresado an esta cldusula, y an el avanto de gue continuaran |og
incumplimienios, podrd rescindle adminfsballvaments esle hstrumento, sin pedulcle de haser
efectiva ta garantia ctorgada, de conformidad con lo dispuesto par la cldusela Tercers de este
instrumenta.

En caso dr gus "LA EMPRESA® fatlz an I prestacidn de "E08 SERVICIOS™ maleria de
aentrafaciin, la "SHF® tendrd ol derecho de adguirirlez o conlratarlos, por & 0 por medio de
femeros, con carge & "La EMPRESA", Independlantamente de que e aplicaran las sanclonas
previstas en este confrato o de gue se pusda hacer efectiva b garantla a gue e reflere 13 cldusula
Tercera de este instrumenta de forma proporcionat st monto de las ebligaciones incumplidas.

En &l avento da qua "La EMPRESA" hubjere fallago a la werdad en relacin con lo
axprasado en la declaracidn I ngise ) de este instrumentn, “SHF" dard por mescindide
administrativamente este contrato en fa forma convenlds an'esta Claonsula,

SEPTIMA. "LA EMPRESA" s constiluye, por 24 cardcter da patrtin, en responsable onica
de fas relacicnes enire elia y las personas que desine en la prestacian de "LOS SERWVICIOS",
ademas de |35 diflcrilades o confictos que pudleran $urgir anite eliz y dichas parsenas o da astas
Lhirmas entre &1 También serd rezponsable da los aceidantes qua e originen con motive de
prestacion de diches sericing y resjpondera, asimlsme, de txdos (05 dafos ¥ perjuicios gue 2a
llegaren a ocasionar 8 "SHFT 0 & tetcares, con molive o como consecusnchy de i prestaclén w
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amigicn & la prestaclin de los refaridos sarviclos, st el accidents os mputabie a la parsona que
desting "LA EMPRESA" para |3 préstacidn de "LOS SERVICIOS",

"LA EMPRESAT, por su cardcter de patrén para con sus rabajadares v con & persanal
que dispoiida pata la prestacion de "LOS SERVICICS", se encargard da delimitar legalmente, qua
g ningin caso ae deberd tormar a *5HF como patrén sustifuto, obligandose desde este momanto
B 4u=, si por alguna razén se e legare a fincar alguna responsabilidad & *SHF por ese concepta,
"LA EMFRESA" [& reernbalsard 6 "SHF" cualquier gaste an que, por fal molive, incuniers dsta,

OCTAYA, La vigencla del Contrato en mencion serd a partlr del & de botubre da 2017,
hasta el § de diciembre de 2021, en los Erminos, condiciones, plazos y caractersticas, descrilos
en ¢l presente contrato, asi Como an 54 anaxs A" .

St embargoe, las partes previo al vancimlento de la fecha de cumplimlenle v a sus
ampllacionss o prérrogas, a solicilud expresa de “La EMPRESA", v por cags fortuito o fuarza
mEyer, 0 por causas alfbuibles o “5HF®, pedran modificar el contrato a efeclo de ampliar |a facha
para la endrega da los resiltados en |a prestacian da los "SERVICIOS®, En este supuasks debers
formalizarse el conlrato o convenle moditicatorio ratative, sagin corresponda, v na procederd |3
aplicaclon de las pehas tonvencionales raspectlyas,

Durante la vigencia pactarda y, en 51 caso, durante la amplacién o ampllaciones asi camg
4 4i prinoga o prormagas que Al efecto se convengan, "SHF" poded dar por terminado
anticipadamenta este contrato, £ln responzatilidad 2lguna 4 si carge, ntre oiras cayszas, cuando
ne cusnta con 13 aulsrlzackin de la partida presupuestal correspondlente en témiings de las
dispeslelones legales aplicables, medlante simple swiso escrito que dé a “LA EMPRESA" por fo
renos con 5 dias naturaies de aplicipacldn a la fecha respectiva.

NOVENA. Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS" se pregeta ¢asa fortuite o
fuerza mayor, "SHF" podrd sisapender la prestacidn da [0s mismos, &h cuyo casa =510 28 pagardn
a"LA EMPRESA" "LOS SERVICICSE que se hayan prestardo sfectivamente.

Cuando la suspensifn obadezca a causas Imputables a "SMHF, &sta pagera a “La
EMPRESA" fas gastos no racuperables durante et tiempo de la suspansidn, slempre que dichos
pastos sean razonables, esten debidamente comprobados v g8 relaclonan directamente con esle
canfrate, previa aprehacidn por escrito de "SHF"

El pago de dichos gestos no recuparablss se teallzard dentro de 1os 29 dlas natorales
slgulerleys e la presentacion de lz documertaclon respectlva por parte de “La EMPRESA"

DECIVA. Loz anexos que 28 Menclonan eh eate contrato, debidamenie Ideniificados con
{a firva de las partes e agregan a asle instrumeanke como parte integrante del mismeo. Asinisms,
laz partes 9 obllgan e firmar todas y cada una de las paginas de este contrato v sus anexos,

las pades convienan gue en <l evento de que algunc o algunos de los terminos v
condicianes asfipulados en ks clauswlas de esfe contrato difieran o exiatiera cualguiar
discrepancia con [06 rminos y candicicres previsios en los anesas a que s& refiera o] panato
precedarta, prevaleceran [Bs primeras sobre los segundos, pera todas los sfectos legales
correspondientes.

DECIMAPRIMERA. Las partes convlensn €n que las comunicacionas que e ebvien,
ralatlvaz g este contrate, deberdn dirlgrss por escrito a las parsonas v domicitios sefialagdos en
esta clausule, en ol enkendido de gue dichas comunicacionss deberdn ser suscritag por personal
con facultades suficlentes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partas acuerdan?

Far parte de "LA ENMFRESA" a "SHF", en Avenida Ej&rcito Nacional amera 180, Calonia
Anzures, Codigo Postal 11520, Delagaclin Miguel Hidalgo, Civdad da Méxics, México.
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A la alencidn dal Ingentero Gregetlo Lioares Urenda, Director de Tachofoglas de la
Infgrmracion,

Aslmlsme, el bicenciado Eduarde Morales Batrlos, Subdirectotr de  Infrassinigfurg
Tecneléplca, zera el servidor publico responsable de adminlstrar y vigilar 8l cumplimients de aste
cantrata, ge manera coordinads con gl servidar plblico indicada en al pamafo anterior,

Por parte de “SHF', a "LA EMPRESA", en Guillerme Gonzilez Camarena 1450, Piso 1-C,
Santa Fe, Codige Postal 01240, Delegacion Alvaro Chragén, Giudad de México, Mexico.

A la atancion da Lasnardo Drtegs VaZguez, Apoderado tegal.

DECIMASEGUNDA, LA EMPRESA™ no poded Wraspasar o ceder total o pargfalmante |a
rrakerin de este contrato, Se exceptian de lo antetior, los derechos de oobro defliados de este
inafrumenta, previa canformidad de "SHF" dada por escrita.

Sin perjuicio da o estipulade en el parrafe anterior, "SHF® manifiesla desde ahora su
canfarmidad parg que "LA EMPRESA", dnicamente pueda ceder sus dorachas de cobro a favor
de ih Intermedierio Financiero mediante operaciones do Fagtarae o Descuento Electrinico en et
programa de Cadenas Productivas e Nacional Financlera, S.M.C., Institucien de Banca de
Cesarrolfo, &n o2 &miings da la normativldad relatlva v aplicable.

BECIMATERCERA. "LA EMPRESA" recances que da Informacion v documentacién que
'BHF° e proporclone, asl como jus datos y resullados obtenidos de "EOS SERVICICS", san
canfidenclales ye reservades y propiedad de "SHF"; por tal razdn, "4 EMPRESA" se oblipga a
guardar y mantener en abszoluta canfidencislidad yio reserva todse la informacion, tangible &
intangibte, gue llegara @ obtener referente a "SHF" y cualquler olro tercero, para Ia realizacion y
prestaciin da "LOS SERMICIOSEY; asT como los resultsdes y/o productes derivados de s
gjecucion. Par lo qua daberd mantenear ¢ secreto profesional a que esta cbligada "L& EMPREZAT
por & desamollo de "LOS SERVICIOS"

"LA EMPRESA" s obliga a dtilizar la informacién confidencisd v resetva nlsamenke
para la realizacion y curnplimienta da aste cantrato, quedandole esticlamente prohibide, divulgaria
por cuglquier medio 8 tercercs o darle un uso diverso al establecldo en este Instrumento, ni aln a
pival curricular, salvo AutorZaclin prevla v por escrite de "SHF, v en términos de s lagislacion
aplicabla,

"LA& EMPRESA" se obliga 3 manejar la informacidn confidansial v resanade propiedad
de "SHF", y coalguier olro tercero, igual o mejor gua su propia informacion confidencial.

A la terminacidn o rescisidn de este confrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a *SHF”,
toda a informacion oltenida yio generada para la reaflzeclon de 'LOS SERVICIOS”, asl cgmo a
entrggar [og productas dervados de su elecieclin, en log témminos y candiciones quo se dasoriben
en el anexa "A del presende Instiumentas,

La obligacidn de confidencialidad 2 cargo de "LA EMPRESA" a que se reflere esta
cldusula, permanaceard vigeria con toda sy fuarza yyvigor a8 despues de terminada |a vigencia
e asle contrato, en Woinos de s disposiclones legales aplicablas.

“LA EMPRESA" deberd cansiderar en kodo memento qua g informaciin que la “SHFE" |«
proporciane para la prestacicn de "LOS SERVICIOS", par 51 o través del o las terceras que al
efecta designe, estd en su case clasificada coma reservada wo confidenclal en términos de ka Ley
Fedaral de Trangparencla ¥ Acceso 8 la [nfommaciin, ¥ demas disposiclones juridicas que de alla
emanen, o qua 58 encusentra protegida por el secreto regulade por el aticula 142 de B Ley da
Inetiecionas de Crédite, o demés disposlclones juridlcas que de ella emanen; por lo gue deberd

15

SR B e o e b | P AR A L A b

e e ameets o nrr ot

e A e

E
E:




extramar todas fas medidas Que sea3n necesarias parg, sdlvaguardar y mamensr el cardcter de
dicha Infanmaclsn; por o gue LA EMPRESA" no podrad oforgar un s dlstintg & [ mhisma, diferante
al ohjsto de este Conbrate, slendo responcable adermds, por g violacldon de las disposiciones
contenidas en dichos ordenamientss v disposiciones juridicas.

La obilgacldn da confldenciatidad wo resarva 3 cargo de "LA EMPRESA" & que se reflare
este cldusule, permanecerd vigente con loda suU fuerze v vigor aln desplss de terminada la
vigenaks de este Conlrato, slempre v cuanda |8 Infermacién confidencial no paze a ser del dominia
publico.

LA EMPRESA" v su rsanal no pedran reproducly, alterar, Tranamitle @ comerclalizar la
[formachon o les chdlgos gue "SHF® I8 proporclone, a sfecto de levar a cabo cluaiquier actividad
fue ho se comprenda en 8 prestackn de LGS SERVICIOSE". En caso de Incumplimiento de esta
obligacian, "LA EMPRESA® atenderd a la responsabilidad civil, penal, adminiztrativa y demas que
resuften en su contra en lEmmines de fa nammatividad aplicabie,

DECIMACUARTA. Las pattes canvienen que, ¢n o ng expresamonte previsto en este
conkrato, seran aplicables las dleposlclonss relatlvas de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
¥ Sernvicios el Bector Pdblico y su Regtamento, asl como el Codigo Civil Federal, {a Ley Fadaral
de Procedimisato Administralive ¥ dal Cadigoe Fedaral de Procadimisntos Chdles, v gue para su
interpredaclon y cumplimlenta Judicial, s2 someten a los trlbunales compelentes con jerisdiccldn en
la Ciudad de Mexico, renuncianda al fuers gue pudlera corresponderles en virtud de cualouier ctro
domicilie presents o fufura, o por cualguler otra causa.

&l afacto, las pares sefatan como sus domicilios [os siguiantas: “SHFT, la Avenlda Elércko
Maclonal ndmene 180, Colonla Anzuras, 11590, Ciudad de Méxlce, higxleo v "LA EMPRESA" en

Guilermo Ganzdlez Bamarsna 1450, Fisa 1-C, Sants Fe, Cédigo Postel 01210, Delegacian Alvaro
Ghregon, Gj dad de Waxico, Mexloo,

rato ge suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de Méxim, hiExico, el dla 6 del
20017 , y'queda una 'en poder de cada una da las pares.

Es_fe cr
mes da eeiubre

OCIEDAD HIPOTECAREA FEDERAL,
EQ A0 NACIONAL DE CREDITO,
E BANCA DE DESARROLLO"M,

ING. GRE_ﬁﬂﬁID LINARES URENDA.
Dir&ctqr.dé‘Tepnolngias de Ia Infarmacion
\‘:'...// ) ¥ Area Requirenta.

LA EMPRESA'
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Modeale de Texte da Pdllza de Fianza de CUMPLIMEEMTLO

La Institycian afianzadora 28 somete expresamente el procedimlenie de eaouckkny alas
dizpasiciones que prevén 108 arflculos 279, 280, 283 vy demas relativas aplicables de 1z Loy de
Institzciones de Sequros y de Flanzas, para el cobig da fianzas otorpadas a faver de la Socledad
Hipatecaria Fedaral, Sociedad Macional de Cradito, Instiucitn de Banca de Dazarrolio por propto
derechn,

AMTE: Sociedad Hipotecarla Federal, Sociedad Macional de Crédito, Instikucién de Banca
da Drazarrollo. :

Para garantizar por integracian de INTEGRACION DE SI8TEMA GOMPILEJOS, 5.4 DE
%, con clave del Registro Fedaral de Contribuyentes nimero [SCB01216WAA v con domlcills
en Guillermo Sonzalez Camarena 1480, Pisa 1-C, Sania Fe, Codige Pestal 01210, Delegacldn
Alvaro Cbregéan, Ciudad de Méxdos, e fisl y exacto cumplimiento de la obligacién que
INTEGRACION DE SISTEMA COMPLEJOS, 5.4 DE CV., asumid con mativo dal Contrato de
prestacidn de semviclos celebrado con la Eociedad Ripoleearls Federal, Socledad Macienat da
Crédito, Instiiucién da Panca de Desarclle, de fecha 6 de actubra de 2017, comprendigndose
enfre dstas, 18 buena calidad e los servicios materia de contratacion; la corecta y puniual
prestacian de 1bs servicios materla del referldo Contrato; da develucion de la cantidad que |z
Enclodad Hipotecarnia Federal, Sociedad Maclonal da Grédite, Instilucion de Banca de Desareaila,
l= haya cubierto, asi como &) reembolso de los gastes en qua icura s Secigdad Hipatecaria
Federal, Scofadad Macional de Crédite, Instituclan de Banca de Pesarrolln en case de que rechace
patle ¢ la tofalidad de los servicios materia de coatratachdn gor no cUMplr ¢on las caracteristicas
¥ especificaclones que se contianan en al Anexc “A" del mismao; el pago de tes cantldades que
rasulten corfarme a lo pactade en las cliusulaz del Captrata, en espacial, lag que 3& astablacan
an sus Clausdlas Primera, Segunda, Tercers, Quinks, Sexta y Sépfima; e pago de {a cantidad
detlvaria de los defectos o vicios ocultos de los serviclos mataria da condratacién, o de cLzlguier
otra responsabilldad en gua INTEGRACHOMN DE SISTEMA COMPLEJOS, 8.4 DE G, hubiers
incurrlde; &sl como &l exacte cumplimiento de las demds obligacionss consecuentas a lo
comeenido, 2 la buena Fe, al.Use o a ki ey, Esta pofza esfard en vigor 30 (treinta) posterlorss a la
facha en gue la "SHF" aceple la totalldad de dos sarvicios materia de contratacldn ¥ una vez gue
laya vencido la garanfia & que hace refarencia af inciso &) de ta claesula Segunda de este
conirato, asi como durante la aubskanciacldn de dos los recursos legates o juiclos que se
Intexpongan y hasta gue se dicte resoluslan definttiva por la autoridad competente y para su
cancefeelon se requerird autorizacion previa y por @acrito de ta Socledad Hipotacaria Federal,
Seciedad Maclonal de Créditn, Insfitucion de Banca de Desarrslio.

Estz inslituclén afiatizadora declara que: @) Esta fiznza se otorga stendlendo a todas y
cada nra de las eslipulacianes comienldas an ¢ Contrate antas menconado; b) En &l saso de que
sa promegua el plaza o plazos establecldes para A presfacidn de los servicios a que se feflers
esia Fanga o axisfa espera, su vigencla quedard automdlicamente prorrogada en concordancis
con dicha pidwoga o espara, debiendo para tal efecto realfizarse la modificacién a la poiiza de
fianza; y t) Acepla expresamants someterse g loy procedimientos de elacucion praviztos en |3
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de |as fianzas, aln para ¢l £aso
da gue procediera el cobro de [nMessses con mctiva def pago extemporaneo del impere de 13
pallza da fianza.
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SERVICIOS ADMINISTRADGS DE COMPUTO EN TECNOLOGIA PGWER 8
1, INTRODUCCION.

1.1. Antecedents

La Sociedad Hipotecarls Federal cusnia actualments con un contrato da senvicios de cémpute en
tecoologla Power? con fecha de venclmisnts al 31 de octubre del 2097, diche contrato soporta el
core del hegocly con la siguiente arquiteclura listada, por 1o gue se requiese la rencvacion de estos
gervicioa.

HNDONGE R _-'-'Dcripciﬁn
______ o Gizterna Oparafivo ALK 3.2 ]
R R
2 1B 7042 HMP%I?I'EI?H Consola de Administrs.lc:ian
1 oM T2 Rack “ 42 Unidadss o
A —— - LTos
B 1 [EM " Libreda . LTO 5
1.2, Objativo

La prasents contratacidn fiere como objeda 1a renovaclén de Servicios Administredos de Campata
en tecnologia Power de IBM, Incluyendo desde &l abasfecimiente de fa infraestructure hasta el
sopore y mantanirmiento ge kos mismos cumpliends con los niveles de servicio sclicitados,

1.2, Logalldades

Los servicios objeto de la presante contratacidn, serdn proporcionados en &l ininueible da SHF,
ubicado eh of Ejgroiio Macionat #1580, Colonia Anzuras, Chudad de México, ©.F. 115390, Delegaclin

Miguel Hidalgo; ask mismo cuents con un sitic alterna ubicade en Adoffo Lipez Mateos #1958

Criente, Col Balavlsia, G.P. 52172 hietepec, Estade de Méxizs.

EL EPROVEEDOR deberd considerar la posiblldad de que la prestacién btal o parclal de los
servlcios contratados durante algdn periado dentro del contrato, deban ser provlstos en algtn ol
luger distinta al inmuebte nlclal, & cual estaria ublosde & una distancia minime de 20 Kim y na
mayor & 100 ki en linea recta desda el centro de complte pincipal de la Saciedad Hipotecarla
Federal_ previa avise por pade de SHF a EL PROVEEDCR. En &sle case EL PROVEEDCR debard
contingar proporcionando el soporte ¥ mantenlinlents correspendlents en la nuava ubicacidn
curpllenda en fodo meme Mo ¢on los niveles de servlcio establecidos ¥ sin que este represente un
coato adlclenal para SHE.
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ESFECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOSE.

2.1, Caracteristicas Genorales,
- El perledn da contratacidn de los serviclog sera de 50 masas,

-~  EL PROVEEDOR deherd ser capgz de suminislrar recursos tecnoldgloos vy
fumanos, con el fin de asegurar o cumplimiento de los niveles de semvicio
soilcitarios.

- EL PROVEEDOR serd  responsable  del  aprovisionamlente,  Insialaciin,
corigueaclon ¥ migracitn de los equipos v de los programas de campule sollcitados
{software); asi come del soparts, mantenimianta y garantias correspondientas,

- La Infraestructura ofartada par EL PESWVEEDGR debard ser nueva y cunpdiv con fa
totalidad de lees caracterlsticas solictadas.

- EHF a qulen SHE deslgne podra administrar y monitarear la infraestructura
proporcionada por EL PROYVEEDOR, fenlendo fofal accaso a |os componentes.

- EL PROWEEDCIR ¢lebera proparcionar cualguier tips de soporde tecnics gua
reguiera SHF, a |3 nfragsliuciura proporcianada, via telefinics o i se regulens
soporie en sitio; incluyendo et dlagnésiice de falkas durante ta vida del contrato, @i
coma realizar los mantenimlentos prevenfivos y correctivos que sean necesatios,
conglderands mano de obra, partes y refacclones sln sosto adicicnal para SHF.

- Transferencla de conogimienics genér_ﬂdns duranks |3 Instalacion, conflguractén v .
- pussta & punto de bos elementos de la infraastructura.

- Retito parcial ya tofal de e Infraesiuciura cuando SHF lo reguiera o 2 la
finallzaciaon dal condrato. -

2.2, Suiministro dg Infraestructura

-  EL PROWEEDCR acordara can SHF et plan de suministro de fa Infraestroctura; fos
Hetnpos ¥ horarios de enfrega seran acerdados en conjunto con SHF, este plan ge
detallars duranta ia Fase de Flaneacion.

- EL PROVEEDCR & pariic de la fecha de firma del mntrat@. podra iniclar &
zurinistro de |la Infrascimcfura an |as instataciones que SHF determnilie, debiendo
concluir al 100% dentro de |2 fase de planeacién.

- El plan de suministro de la Infraestructira deberd de sujefarse &l menss 2 las
slgulenles acthvidades:

- Entraga do la infragstructura en sttie, EL PROWVEEDOR enlregard a SHF la
infreestructura en d8s Instalaciones que SHF determine, La Infraestruciura deberd
cumplie con da totatldad de las espesificaciones salicitadas en el presents documento,
EL PROVEEDOR deberd obiener [a finna de conformidad del persenal asignado por
SHF, qua valide el cumplimlento de las caracleristicas solicitades. Las caracterisiicas
teenleas de la infraestructura vienen detelbadas en gl punle 3 Carxeferfzlicas de los
Equipas,

- Dgsfmpaque de Infragstructura. B PROVEEDOR deberd axiraer da su empaque |a
Infraestiuciura que entregard en fas insialaciones que SHF determing pars 'u'erlfcar;r
registrar ndmeros de serle de cada une de |0z elsrnentos.
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- Armadno de aguipes. EL PROVEEDOR deberd intagrar tndos 0s elementes lales comae
fuentes de peder. discos Inleros, memarias, procesadares y tarjefas dentro de los
equipos salicitados para cumplir con las caracteristicas sollcitadas.

- Instalacidn flaiea. La nstalacidn fislos Inicial se reallzard en Ias Insialaciones que SHF
determing. Los equipos debearan ser mottades en 10 racks solictados en ka presante
[icitacion, EL PROWEEDOR debers ldentlifloar & equlpo de su propledad mediants Ia
calecacion de placss o stiguetas, quedands e disefn a criterlo de EL FROVEEDOR,
las cuasles debergn incleir un nirmero dnice de contrel ¥ el nombre a las siglas que
idenfifiguen & EL PROVEEDOR. Las stiquetas deberan ser visibles y de f&cil accosn
para sU identficaclkin, La instalacidn flsica deberd conslderar la ioftalided de los
componaentes ¥ 6 htegracidn con las consolas de administracian, La instalacldn flsica
debersa inclujr todoa los elementos de sujecién requeridos tales como neles, braza :
mecanica, encinchade de cables con cinchos de veloro coler negre v lodos fos : :
elementes de sujecion necesarios para su corrects instalacian. !

- EL PRCWEEDOR contard con un plazo méximao da 60 dias naturales, a partlr de la fecha
da firma del contrata, para la instafacion fisica de |ps equipos, asl como para canchur Gon i ;
la Instalacién, configuracidn y migracign de los programas da cgmpufa solichados, fal v :
como g2 describe an ia seccidn 2.3 instaiacian i annfigurasion, :

-~  Ante la falta de aluno de estos elemenlos, se conslkderard como ho aceplable o
incompleta Ia instalacion, por 1o que no 3 reelizaran b pagoes sorrespondientes 3 ta fase
de operacion hasta por un maximoe de B0 dias naturales, después de fo cual se procedara a :
|3 rescision dal confrato. H

2.3, instalzcion y configuracidn

EL PRCVEEDOR debera realizar las sigulentes actividades en las localidades de SHF:

= |ngtakacldn y configuracidn de la cansola de administracidn

+  Instafacidn y configuracidn del sislema aparativo

«  Ingtalacldn, configuracion y migracicn de particicnes empleanda LPARS
+ fnstalacién y configuracidn del complador de G

« Instaiaclon y configuracldn de la aplicacldn de monitoran

- Instalaclén y conflguracidn de la conscla de administracidn. EL PRCOVEEDOR ;
conectard y conflgurard una consola de adminfstracidn (MM 3 cada uno de lgs senvldorss 5
salicitados. La configuracldn de fa consola de adminlstracin deberd conslderar todas las i
tareas neceserias para poder adminialrar los senvldores consctados a cada una de ellas.
La configuracidn de 38 consola debera considerar la actuslizacian del firrmware con las
Gltlmas versicnes moonwndadas y 12 conswidn del teclado, monitor de pantalta plana v
dlspositlvo spuintador, ’

[ERTIRAN

PR PR

- [nstalacidén y configurasién del slstema operaflve, EL PROVEEDOR Instalard v
cotfigurand €l slaiema cperativo solicitado para cada uno de los servidaores salicitados. Los i :
pammelos pare sU comacta instalacien vy configuracidn sa detallaran en la elapa de /
Pleneacidn. En la etapa de Plansaclén, et especlallsta deslgreds por EL PROVEEDGR ==
debera presentar un formate paa el levantamlents de 1 informacldn necesarla para fa
instalacion del sistems aperativo, La Instaiacian deberd considerar la configuraclon de un ;
VIDS redundante. Sefrd en este momento cuando se defina {2 estratenia de uso v !
configuracdn de 105 giupes de discos; ast como de [as caracierisficas de 105 wolimanes } a j
lomicos para cada padloldn. En 12 fase de Flaneacion el sspeclallsta deslgnade por EL
PROVEEDOR deberd emilr por escrlioy &n medle slaciidolen recomendasionas y majores I . i ]
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préclicas para el mefor uso de les recurzos tecnaldgicos y 2 definicidn e implementacidn
de una estraiegla que Incluya;

o Actralizacion del firrware con das ditimas versiones recomendadas
Configuracidn de os ameglos dé disoes,

Aplicecldn de parches recomandados,

Esguama de particionas [LPARz}

Esquema de redundancia v afts dlaponiblilded.

Esquema de replicacldn entre eouipas.

o710

]

a

«  |nsfalacidn, configuraclén y migracton de particionos empteando LPARS. En la etapa
de Plansacldn SHF en conjunifo con EL PROVEEDOR definican el mimere v |82
catacterlsticas de [as padiciohes gue se migrardn dentro de cada uno de Jos eqlipos
proporclonados por Eb PROVEEDGR. La estralegia de particionamiento deberd estar
bazada en mejores practicas para aptimizar los recoreos, con &l objetive de lograr la mayar
dizsponibiidad posible y el mejor desempena de [os aquipos,

- instalacldn y eonfiguracion del compilador de C. En ka otapa do plangacidn, SHF en
caonjunto con EL PROVEEDOR definiran los defalles necesarios para la Instalacion del
compilador que serd proporclonado por EL PROVEEDOR. Un especialista designado por
EL PROVEEDOR sera qulen realice Ta instalasion del compitador en base a lo establacido
an |3 etapa da Planeacidn.

- Instalacion y configuracisn de 1a aplicaclén de monltoren. L FROVEEDCR inslalara y
confipurara la apllsaciin para ef moniorao de los equipos que proporclonacd, Dicha
configuszclén deberd inclir 13 definicion de una lines base, :as( camto de los offtetlos de
generacidn de alertas y notifleaclan hacla les rosponsables de SHF.

TN FR AT e e bt

Consideracionss para ta migracién de éql..ilpﬂs.

e

-  EHF antregard toda fa Informacion, licenclamiento, asi como las consideraclones
nacesaraz para que el PROVEEDOR ad[udicade realica la migracion de loe aplicativas,
funclonalldadas y oltos de naturaleza similar entragadoes a raves dal proveedor del senvicio
actuzt, 8 la nuava plataforma, inclwyenda la migracion de mddquines vimuales y sicas,

-  EL PROVEEDOR acordars con 2HF, durante |g fase de Planeaclén, &l procedimiento de
rmigracion que se usHrd, :

- SHF Indlcard a EL PRCVEEDOR si los equlpes nuevos daberan inglur magquinas viruales
con slelema oparative AlX 5.3 o debera realizarse |3 Inslalacion de manarg natlva,

- Para establecer gue ef proceso de migracion desde 1a infraestructurs actual <n SHF hadia v
Ia proporcicnada por EL PROVEEDOR ha sida exitose, se aplicard un set de pruebas por 3
parte de SHF o de quien SHF desighe, ‘_,;"/3

«  De maneta adicienal, EL PROWVEEDOR =era respohsable de 1a mlgracidn de a2 maquinas ;

virtuales, ¥ la SHF &5 mespensable del respalde de la informacion previo 2 Y8 migracldn, asi
como de validar la integrdad de los datos y del funcionamients de las aplicaciones. ‘
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La antrega de los servicios deberd incluir una memeaeria téonlca, en la cual EL PROVEEDOR debera
Inclule las garacieristicas de [og equipos y su configurackin, Jos procedimientos de Instalacldn ¥
conflgeracion del zoftware Insluyendo pamallas, comandas y aclividades relacionadas con esta
activitsd. La mamora técnica tamblén deberd incluir un inventaric de fos equipos proporcionados,
13 validacién de dicha memara téenica |3 reallzard el perzonzl gue rechld la transferencia de
cohocimiantas por parte de SHF y debera acompefiar dicha wafidacion cenh in acta da
entrenafregapoitn de la Instalacidn y configuracion.

En la entrega tambign && deberdn incluir todos fos elemsntos requesidos tales come discos de
InsEalaclin, conteoladores [drivers). parches, scfualizaciones del fimmware y correcciones (flxes)
instaladas en los aquipos y progravies e campute sclicitados, asl como programas asistentes
para la instateclin y configuracion e les eguipos. Ante la falta de sigung de estos slementos, 38
considerars come no congluida ta etapa de Instalagian.

2.4, Trasferencia ¢de conoe|miantos.

A o fargo del progeso de instalacion, configuracian y migracion, deberd generarze un proceso de
fransferencia de conocimientos por parte del personal especialzado deslgnado par EL
PROVEEDOR hacia e personal responsable de la Infraestructura por parts da SHF. La
ftansferencia de conocimlentos deberd consistic en la explicacién & invallcramlento en las
actividades gque realizarin los especiailslas durante fa instalacién, configuracion y migracion de los
equipos y progtemas da cémputo, El personal que SHF designe poda praguntar y solicitar la,
aclaracion de dudas tanto en Iz fase de planesclon como durante fos procesos de instalacion,
configuracion, migracln y puesta a punto de la Inlrassiuctura. EL PROVEEDOR dabera aclarar
tadas kas dudas planteadas por el personal de SHF o gue SHF designe, con el objetivo de apoyar
el correcto desarrolle de las aclividades durante fos procesos antas mencionados,

La translerancla da conocimientos en silo debera ser impartide al nimero de personas gue SHF
designe hasta un méximo de diez. B personal asignado por EL PROVEEDOR: para realizar esta
transferencia, debera tener los conocmlentos téchicos nesesalos en los elemenlos de
Infraestruciura correspondlentas.

La transforancia de conoekmlente en sific debera considerar los elemantos de Infragstructura
contralados ¥ los programas de cdmputo, incluyende slstema operativa. Se deberdn cubsir al
manos (06 slguiantes temas:
+ nstalacidn
Ceonfiguracian finlclal y modificaciones)
Migracidn
Administracian
Operacitn

Debera reallzarse:
+ Durante el desarrolio da las aclividades de instalaslén fisica, configuraslan, migracian y
puesta 3 punto de la implementaclén da fos sendcios obleto de la prezente licitacitn,

« Medlanie sesiones sapecifcas e talleres fedrices ¥ practlcos.

o Fl calendario de seslenes especificas serd acordado duranie 13 fase de
Pianeacitn

o EL PROVEEDOR deberd proporcionar a las partlolpantes el material necesario
para llever a cabo |a transferancis de Sonocimiento.

a Las sesiones so realizaran en las instalaclones de SHF, en &l ediilcle ubicado
en Ejército Maclenaf #1820, calonia Anzures, en Siudad de Méxlco o dande, por
reguermientos téonlcos, asl 2a defina entre SHF y EL PROVEEDOR, ;‘A
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La trensfarencla de conoclmlentos en sitlo deberd sar sustentada con el termario y lisfa de
asislencla para cacda una de 1as seslones aspacificas.

2,6, Puesta en marcha y enfrega f aseptac|on Inlcial de los servicios

Lfna vez concluida 1 instalacion v la totalidad de las configuraciones ¢ migraciones por parte de EE
PROVEEDOR, s= procedera con ef procezo de entrega y aceptacian de |os senvicios entre SHF y
EL PROVEEDOR,

La puesla en marcha cormespande con las sluulentes actividades por paste e EL PROVEEDOR:!

+  Concilir con instslacian fisica de los equipos y compenentes objeto de la presente licitacian.

v Concluir can |3 totalidad de las instalaclones, coniiguraciones y mlgracionss definidas en la
atapa de Planeacidn,

+ Concluir con 1a memoria tesnisa.
= nlglo det monitered solicitado.

La puesta en marcha deberd Incluit 108 sarvicios mancionades, de fal manera que no =g dard por
conciuida la entrega de les mismas hasta cumplit con el 10C6% da ellos.

Parg propositos de aceptacion de los senvicios por parle de SHF v para efacios de [a primers
factura; EL FROVEEDOR, deberd hacer enlrega de la slouients Informacian.

+ Memoria téchlca con la firma de aceptacion del parsonal responsable por parte de SHF,
incluyendad: . :

o Inverdario de la intalidad del hardware ¥ software suministrada

" a2 Procedimianics de instalacion v configeraclon de da lotallded de los serviclos,
Inclayends pantallas v comandos empleados durante estos procesos,

o Repore de configuraciones lanto & nivel hardware como a nival soffware de cada
sansidar.

» {arta que haga constar l& eblrega y aceptachin por parsonal designade por SHF de todas
las contrasefas, incluyendo ks cusnias de rosl, para |a totalidad de tos equipos
suminisirados. :

» Carta gue hags constar s entrega y sceptacidon por personal designado por SHF de la
totalidad de los madios de Instalaclin y confguracldn salicitados v emplagdos &n el procesa
de instalacion y contipuracion,

= Palize de seoure da (08 equipes contratados con base en Io esfablecldo en la secclin 8
Sequrog.

- Be conaiderara gormo fecha Inicial de facturacion, e siguienie dia natural & 13 enlregs de los

genicios por parte de EL PROVEEDOR, y aceptades a entara safisfaccion por parte de SHF.
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2 & Atencion de incidentes y Soporte Téshlon

Se requiere que EL PROVEEDOR proparcione los medios de comunicacidn necesarlos (kelefong
local, celular, correo electrénled, mensaferle Instanidnea), para establecar canales cenfiables de
sopoie t8cnico & interaceion con el persansl de SHF aslgnedse para alto, estes medios senvirgn
para la atencidn ¥ rescluclén de incidencias de los servicios sdiicitadas,

EL PROVEEDOR debera considerar denlm de suU propuasta la atenclén da sdlicitiedes de sorvicic
pot parte de SHE, sncaminadas & mantener en cemplete  funclonamisnto les  aquipns
proparcionados ¥ de les programas da computo objeio de la presente licltacion. La atenclin de
incidentes debera contar con las slqulentes caractaristicas:

e e e b L ke M e el et

« Heratie de atepclén. El horarie para 13 atenclon de sdlicitudes de sarvicly sard on un ) g ;
esquema de Fx24x365 Inoluyendo dlas festhwos.

»  Sarviclos incluidos. Atencion de [meldentes relacionedos con fallazs o degradacidn en
componentss e A infragstructure proporcicnada por EL PROVEEDOR lanto a nival i :
hardware camo de |o§ programas de computo proparciznados. 3 :

» Mpsa de Servicio. El PROWEEDQR debera contar con una mesa de servicio pata (&

1
plancion oe  solicitudes. La mesa de servlels deberd confar con las  siguientes §
caracterslicas como minima: i
;
i
1

o Sernvicio telefenico, hablitado con ut nimang dnlco lecal del area metropolitana de
la Ciudad de Mexico, Como parte del servicls, se podrin utilizar medios
atlcionsies, como el, cormeo electionico, serviclod WEE v de Chat, Para dsios '
mecanlsmos, doberd existir un acuerde previo son SHF, asl coma un plan de . 0
implantaclén, Y o

o Dobetd contar con una heframients autumatlzada para al maglstro, notificacion,
gegulmients, sscalamiento y ciere de solicitudes de setvlalo,

n Tanto et personal come fa aplloacldn de la mesa de servicio deberdn emplear las !
mejnres praclicas basadas en TIL V3 para la prastacton de sus servicics.

= La mesa da senvicio deberd contar cen toda la informaclén relaclonada con e

4
servicio proportionade tal corne datos del personal de SHF gue sollcite el senviclo, ;
informacion detalleda de la conflguracidn, matriz de escalamiento v niveles de i
’
i

gorvicio azociados 8 los equlpos soportados,

+ Soporte en sitlo. Una vez solicitade el servicio por parte de SHF, EL PROVEEDOR ;
debard apegarze a tos niveles de sendels de la secciin & Mvelss de servicio y
penalizackoras para la atencidn y solucidn compteta det ncldente, cluysndo 41 reemplaza

de partes =in que 2slo reprasente un coste adicional pera SHF, Una vez seluclonade ol H

incidente, EL PROVEEDOR ¢ebera nofificar por medic de un correo slectednics ditfylde at i

responsable designado por parte de SMF, Ja solucion de dicho incidente, en el que se j

indigue la hara en que se cerrd &l Incidenle en la hamamianta de ls Mesa de Servicles. f}

.,

EL PROVEEDDR debard contar cen persanal para la atencion en sltfe da los Incldantes /
k ry
*\@ N

repafados, el persanal deberd estar capacliado en los equipos a les cuales propercione
goporte, Para la atencion y el diagndstico adscuado de incidentes, Eb PRCVEEDCR
deberd asionaf =l reporte @ un ingenlero de soporle gulen deberd acudir a la ubicacidn
dende & ehcusnira e equipo instalade para s realizacidn de laz actividades de
diagrdatiso v, i sU casa, reparacion del equipo. !
éi’ q}f
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Centre de las actividadas que EL PROVEEDOR deberd malizar come parte del soporte se
encusntran:

o Asloner el repdrte & un inganiera da saporte.

o Dlagnosticar la falla o causa de la incidenciz,

o Atender I3 incidencia.

v Enconlrar problema ralz.

o Proporcionar mano de abra ceriflcads por el fabricante.

o Proporcionar las refacciones nacesaras para 1a sotucidn del incidenke.
o Recuparar los senvicios afectados objefo de la presents licitaclon,
iz Fapdracidn de equipo.

r Resolver incidencia.

o Mantener lnformads a SHF del estatus del incidente.

o Proporcicnar reportes de selucién de Incidencias.

2 Tramhfar garantia con proveadanfabricanta.

En caso de que se prasente alguna falla en los squipes proporclonades a BHE. EL PROVEEDOR
deberd correglla curmpliendn con los respectivaos SLA'e descorlios en la seccldn B Nhvalps da
Sanvicio.

Es respensabilidad de EL PROVEEDDR el cumplimignte de los niveles de servicio, de mansrs gus
gl diggnistico inicial debera ser realizado por EL PROVEEDOR v el tiempo empieado en dicha
diagnistico se considerary dentro del tempo de solucton,

En caso de falla d8 compenantas retacionados con &l almacenamlents da infermaciin, EL
PROVEEDDR debera realizar |as lareas de recuperscion de la Informacion, Una vaz gua se haya
resuelta el problams, delers restaurar la infarmacion al disposltiva reparado o reemplazadn,

Teodos los costos asociades a la atenclén de lns Incidantes deberan estar integrsdos a 1os preclos
de los equipos v de los programas de compute objeto da la presente licitacidn. La atencion a
hcldentas no deberad representar un costo adlsional para 8HF. La asignacién permansnte en sitlo
de personal de EL PROVEEDOR na es una cpelon aceptable para el cumplinsiente de o8 MWivoles
de Servicio por parte de EL PROVEEDDR.

for sada servicio efectuado, la empresz entregard a SHF un reports en donde se anotara el
nimera de condrel asignado y la infarmacion necesarls para llevar un adecyado manajo histdrico
de los senvicles atendidos duarante |3 wigencia det contrato; &ste repore sera firrado de
canformidad por el usuarla, una vaz gue &l servicio 2ea completado.

El raports de sodvicio deberd ser completads de 1a siguients manera:

r Mdmero do reporte
+  Mombre de |3 Persona responsable por parte de SHE
v Telefons

+  Marca del equipo atandidn,

v Modelo del equlpn atendldo.

+«  Mumero de serie del equipo atendido.

+  Clasificacion del reporte; senviclo, incldente {
+  Desciipcidn de la falla repertada por SHF o del servicio requerlde por SHF d
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Mambre da fa Persana que levanta &l reporte per parte del praveedor,
Dlagrosticn de incidente (st aplica)
Biescripoion y docementacidn de g salucion
«  Mambre de la Persona que atlende el reporte par parte del proveedor,
+  Fecha y hora de levantamisnle 4el repgrta
+  Fachay hora de cierre del teparls

2.7. Poliza de mantenimlento

EL PROVEEEDOR sera responsabla det mantenimiento prevenlive y correctivo de tos senvicios
ohieta de 12 presente licitacldn; esle sanvicia incluye lo siguisnte;

» Dlagnéstico del equips y Mlsqueada de fallas.
+ Mantenhrlento preventive y camectivo del gqulpe y companentss.
+  Conflguracién de hardware, sequimients y documentacidn.

» Aplicacién de actualizaclones, parches y flxes tanto a nivat de hardware como para los
programas de cdmpule oblale da la presenta licitaqldn,

Las acivldades relacionadas qon e diagnéstice del equips ¥ blsquada de fallas seran kodas
aquelias gus El. PROVEEDOR considere necesarias para cumplir con los nlvales da sanvicie.

ta aplicacion de actyalizacionss, parches y  fices deberd correaponder  tanin & Fas
recormendacicnes del fabricanis del equipo como por soltcltud de' SHF, su implementecldn debara
s aprobada y acordade previamente con BHF. Eslas acividades deberan ser resllzadas por
espaclalistas designados por parte de EL PROVEEDOR y elecutadds an las venkanas de tlempo
autorzades por SHF.

EL FROVEEDOR debera proporcionar tnentenimiento corective & todos los  eduipos
proparcionados 85 veces qUe sedn necesarias. Es obligaclén de EL PROVEEDOR Inclilr [a
garantfa y refacciones nusvas para toda la vigencia del contrata y f2 mana de obre califlcada que
se requiera para mankener la correcta operacidn de los equipos provigtos. El slcance de las
garantizs inclwye los equipos ¥ aus componentes; es decir, que EL PROVEEDOR debera da incluir
como parts de su propyasta la sustitudldn de las refacciones y componentes de los equipas, las
yaces Que sean haoesarias durante el ciclo de vida del contrata, incluyendo suzdguler alemento que
inlegre el eduipo,

Es abllgasian da EL FROVEEDGR trindar mantenimlento praventivo 3 los equipas properclonados
y sus componantes par lo menos una vez al afo, a parlir del segundo ana del contrato. Esta
conalderacion o Rmita 8 EL PROVEEDOR de realizas los mantenimientos que considers
necesarios para cUmplr gon los acuerdes de nivelss de servicio estabfecldes en este documenic o
gue azl io indique &l fabicante det 2quipo. Lentro del mantenimiernto preventlve s debard incluir
comMme minimo |2 Hmplaza det eguipe, revisian fisica de cables (acameodo y encinchads) ¥ puertos,
aplicaclén de actualizacicnes, parches y fixes; ademas de un diagndstico de salud genaral del
equipn. Bl plan de mantenimlentos pravantivos debers ser desaroflade por EL PROVEEDOR y
aprobado por SHF,

La igtalidag de Ios ssnvicios ¥ actividades descrltas en esta seccidn na deberdn representar un
costo adicional para SHF. \
4
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2.3, Soporte Proacflve espaclalizado

Adlsionalmentls 4 los senvolos ¥ actividades mancionadas en las saccignes L6 Afancin e
Incidenfes ¥ soporte (Benfvo vy la seccldn 2.7 Pdilza de Manfsnimisnts, EL PROVEEDOR deberd
preporcionar hasta 500 horas de soparte especializado telefdnico yio en sifio relacionado can los
serylclos oblete de la presonte icitacisn.

El soporte especlalkzada debard ser contactade por SHFE per madio de §s mesa de samvicio da EL
FROWEEDOR y deberd cubrl las siguientes caracterlsiloas:

» Sopore especializada para temas relacionzdas al hardware objeto de la presente licitacldn.
+  Soporte espetlalizads pary temes relclonades al soltware u_b]e-tu de 2 presente Neltacidn,
«  Personal espacializado en los senvicios praporcionados por EL PROVEEDOR '

+  E| tiempo de respussta para el senicio en sitic no deberd sed mayor & 6 horas 2 parllr det
mamento en que se registra la selicitud, consideranda un horario de £:00 a 20:00 horas, &n
dlaa hables bancarlos.

» E| tismpo de respuesia para el senvicio via telefdnica no deberd ser mayor & 1 hora 4 parir
del momento en qua =e registra Ja solicitud, considerando un harario de 8:00 a 20:00 horas,
~en dias hdblles bancanos.

»  EHF daterminara e lipo de atencién a requerir {teleforica o en sifla),

Para I& contablilzacion del tiempo de servicia 2e considerassn fracciones de 15 minutes, na seran
consideradus fos Hempos de fraslado ni los Gicmpos de sspera en lnea. Para efecios de
facturacion SHF pagsard en un esquems 48 foras comptetas de soporta a mes vencldo, En caso de
existir fracciones pendientes por pagar, estas serdp contabilizadas gn el ziguiente mes.

2.0 Traslado del equipe

En casge de asl requerifio, SHF ¢ quien SHF designe, podra frastadar los equipes proporcionados
por EL PROVEEDOR hacta Aoy ¢fro lugar distinte al ihmuebls inicial, el ceat estarla ubicado a
una digéancia minima de 20 Km y ne mayoer g 100 km en linea recta desde o cantre de computo
pritcipel de la Sogledad Hipotecara Federal. EL PROVEEDOR debetd spoyar en actividades
previas &l traslado del aquips, como etiquetade, desconexian, empaguee, ete. ¥ de lgleal manera coh
actividades postedores al frasfadn como serla d@ conexion de los equipos y prusbas de
funcionarmiente, fedo ello sin cesto adicianal para SBHF. EL PRCAVYEEDOR debera continuar
proporcionande soporte, garanlia y mantenimiente a los equipes en [ nraya ubicagion qua SHF
dasigne, SHF nolificard a EL PROVEEDOR da algin camblo de ublcaciin con un tempo de al
manos 15 dfas habifes.

2.1¢. Retiro de servicios

For kenninaclin natural o anficipada de dos sendalos contratadoes EL PROVEEDCGE, deberd ragistrar
la lnfartmacldn de los senvicios que serdn retirados, utillzando un formate gque serd definldo ¥
acordads en conjunto entre SHF y EL PROVEEDOR en Ia fase de Planeacion, El formsils debers
serilenades y entregado 4 SHF Junio gon el servicia retirado.

El aquipo deberd ser desmontads y empacado por EL PROYEEDCE. El materiat necesaric para el
empacade dg los equipos refirados serd stmivdstiade por EL PROVEEDROCR. Previo &l retre daf
eguipo EL PROVEEDOR redlizara el borade sequro de la Infermaclén grabada en log discos, vy
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deberd generar |z evidensia o documentacién pertinenta para certificar la realizacion de dicho
proceso. Dicha evidentia o documertacion deberd descrinir @l menos; fecha de realizaciin,
rnambre de la empresa, &l tpo de borrado efscutade, & estado inicial v final de ta informacion, el
métode da barrado seguro aplicada (par o menos 3 cleles de sabre escritura) v 1a herramienla
tecnolégisa ulilizada, Ef softwara ufifizado para llevar a cabe la destrizeeion [Ggics (horrado segural
deba cumplir con gl procedimlents de borrado definide en alguno de los siguientes estindares:

+« Random Random Zero
LS Departmeni of Defensa (oD B220.22-1)
UE Air Force, AFS515026
Petar Gutmann Sacars Deletlion
S Departrment of Befanse [DoD B220.22-M) + Gulmann Wethod
MO SC-TE025
MEA 130-2

4 # 4 & & 4

Eina wez ratirado el equipo, EL PROVEEDCR debar realizar labores de impieza y arpanizaciin de
cablas dentri del espacio en donde se encontrebs el equipo Instakada,

Los equlpos & retlvar de tas instalaciones de SHF propleded de Bl PROVEEDOR, =serdn
anfregados en las instaisclones dende sa encuentren instalados. El horario de entrega serd
agardade en conjunte con SHF. El retlio da senvicios podrd ser parcial.

3. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIRCS SOLICITADOS.

EL PROWVEEDOR deberd presentar dentro de su propuests técnica fos manuales, catdlogos e
instructivos necesarios donde se demusstre que los equipos prapoeestos cumplen cet la Ealidad
da los requerimientos téonicas sollcllados. La documentacion debera presentarss en ldloma
espaiicl ¢ nglés, La documentacion en Idlama Inglés deberd estar acompanada de una traduccidn
simple af espaiol, .

las pzpecificacicnes agul asentadas son las minimas que deberd cumplle el agulpamisnto ofadadn
por EL FROVEELNOR, come parte de Ios servicias objeta de la presente Tolacldn ¥ qua debora
congidararse fanto para el sitlo princlpal coma para el sitio allerno de SHF,

3.1, Servidar POWERSB

Cada sarvidor debers contar son las slguisntes caractersticas minimas:
+  Servidor para rack [BW POWERS modelo 5822

Sorvidor con al medes 1 progesader POWERS con 8 cores, velooldad de al manos 4.1 GHZ

Memoria RAM de minime 128 GE.

& discos internes SAS SFF de intercambio en callente d& 300 GEB 18K rpm cada wna.

2 tarjetas Z-podt de FO a 168 Ghps

2 tariates 2-pott de Ethemet & 10 Gb SR+ 166 2-port 45

2 tarietas controladoras 345 con capacikdad de supartar 105 Hpos de discos solicitadas.

Fuerles de pader radundantes de intercambla &n callente,

Wentltadores redundantss.

Unldad &a DWD.

Deberd ser compatible y sopertar el sistemns operativo ARX sollcliada.

Inciuly ©0 ¢ DWD con s “drivers” para canflgurar el hardwana del =ervidor para el sistema

oparativo sollcliada.

+ [netulr software PowerVh necesarlo para 12 Implameantacion da LPARE virtuates con sisterna
operative AlX sollcltads incluyenda 3 edminisiraclén dindnica de Mamena y CPU de fqrma
autoratica. |
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Incluir softwere neceasario para la generacldn de ambienkes vinuakes sobra LPARS [WPARS)

Incivir software para facilitar 12 inskalasion v configuracion, administracién v mantenimiente

del ervidor. Se deberdn proporcianar los medios para su instaiacién en fomato C0 o DVD,

Ingluir rieles y aceesotlos para montarse en rack estandar.

Incluir brazo meldlico plegable para la organlzackin de cables en la paite postarior del

senyldor y facilitar la exiracclén del servidor del rack.

Zopotte talefonico y atancidn en sitio durarte la vida del contrafo, con s nivelas da senvicio

estlpuladns an |a seccién § Mivelas do Sendelo y pelafzaciongs.

Inelulr uwn mantenimienta preventive al menos 1 vez ab alo; cada afo a partlr del sagunda

afo y par te vlda deal contrata,

Cables #& allmantacion eléctrlea para conectar las fusntes de podar proviskas,

Incluir software de meonitores del servidor Powers v PowerP cumpllends con 1as

slguiendes carmaterslicas:

¥ Deherd configurarse & ncluir el icanciamients necesario para la adminstracion ramata

y moditores de las partislones comtenidas en el sevvidor. Inclkir el madlo para su
instalaclin en formato de CO o DVD,

Deberd monhorear las caractarlsticas a nivel components kales como SPY, disen dura,
memarla, tarjetas (principal, de red, controladeras, ete), genersnde eledas de
notilcaalon via cormen eleckronion wo el medio sugerlde por el proveedor,

Garantia en partes y mano de obra par et tlempo del contrato,

v

2.2, Equipo de aimacenamiento
Cada equipa de alimasce tantianto deberd sondsl con las siguisntes caracteristicas:

§y 4 4 & ¥ ¥ ¥ =

IBM Stonwize WEOTO, . .

Para ser mortado en el rack solicitado en |a prasente licitaclan,

2 Controladoras redundantes can puertos FC de 16GE.

18GE de Cache e Co

4.5 TE uthizables en disco SAS de tamafio 1.BTB de 10K rpm en configuracion RAID G
1.5 TB utflzanlas en disco S50 300Gk en RAID 140 para Easy Tier

1.5 TB ullzables en disce SAS de tarana S00GE 15K mom en configuraclin RAIDG
Compalible con niveles RAID T, 1, 5, 6y 10 y Distrburad RAIE

Biebers incluir software y Hoenciamients necesarlos para la conflutrackdn, administracién y
mantenimienic de los arreglos de disco.

Redundancia tofal 2n vantiladores y fuentes de allmentacian.

Debera ser cormpaiible y soportar o sisterna operative AlX salicitade.

Repllcacion mediante slerage con sitio alterno, Incluir software necesario,

3.2. Con=zola de administracléon

A cada servidor te debera cosesponder na cansola de administracién hdependiente, incluyendo
los siguientes £lementos.

Conzola HWMG para |2 adminlstracién del equips 1BM solizitado.

Teciydn, monitor de penlalla plana y dispositve apuntader inlegrado que debera estar

conectads g la eonsela HMWC. Debard ser plegable ooupando 1 unldad de rack y debera

montarse en rack.

Discos duros intemos y fuentes tedundantes.

Unidad de 0D, .

Deberan inchur yieles, cables de conexion, cables de alimentacion y tedos fos slemantos

necesarios para MoTtarse en rack estandary conectaras ab seryidor a adminlatrar )
i
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IncluiF zoftware, lloenciarmianto, garantia v soparke por el tempe de vida del contreto.

e debard proporciohar el media de instalacidn en formato de CL o DVD.

Garantla en partes y mano de obra par el tlempo del cenlrato,

Soporte telsfinlce y atencion en sitie duranks f vida def costrata, con los niveles de servicia
astipulados en la seccldn 6 Mivelss de Servicin v penalizaclonas,

3.4. Sistema operativo AR

Gada equipo deberd contar con:

Slslama Operatlvo base AIX 7.1 version esténdar y superior. Este serd determinado par SHF
eh el momento de 1a instalacidn.

Sisterna Operativo ALY 5,3 version esténdar para conflguracidn an WRARS vithialas wo de
forma nativa sobre et Senidor Powerd a sollsitud de SHF.

VIOS redundantes instalados en dlscos internos o @xdernos, segun sea deteminado per SHE
an al momento d& |a instatacion.

Licenctamlento, soporte v mantenimisnts per el tiempo da vida del contrato,

Et lzenclamienta deberd incluir la opoion de paricicnamiento por medio de LPARS ¥ todo Io
necesarly para soportar las particionss que sean canfiguradas. £l maxirmo de pariiclones 8
considecar deberd ser igual &l mbnaro de cares méxime soporadoe por gl sanidar,

Se debera proporcianar €1 madio de instalacidn en fermate de £0D o OVD. Se deberdn [neluir
loz parches y software de kas actualizaciones (ua seran aplleados en la ingtalaeian,

3.5. Compliador de & para AlX
Se deberd Instalar un complladar en cada uno de [0 sarvidores |BM soliclados.

Complladgr 1BM XL G Enlerplsa Edition V7.0 o versitn superlor compatible con &l slelema
operativo sollcliado,

Con tapacldad de generar elacutable y tbrerlas compartidas B4 bits.

Se daberd propordlonar el media de fnstalacian en fommato de €D o DV,
Licenulatilents par usuarie concumante por I vida del conkrato,

Dabera Incluir soparts ¥ manteniniente por la vida del condrato,

5.6, Rack |1BM de 42 unidadas de rack de altura

Las spuientes especilcacienas deberan cubrirss en cada siio Indlcada por SHF:

Rack IB4 de 42 Unidades de especio atil.
Panalos laterales matalicos,
Faneles Ivonlal y trasero metdlicas, con cerradura y llave.

El rack dabers contar con la interconexldn an puerdas y postes (hastidoresh para conectarlo
al cireulto (slstama) de tlerras dal contra de cdmputo.

Altura maxima de 2.1 metros.
At menes 4 barras de PDU con capacidad de control, adminlstracidn y manilore; quo

deberan conectar la totalidad de fos equipes propisstos por EL PROVEEDOR. Garanlla v
Soporte T 3 24 x 365 con 4 horas de {lempa de soluclin durante ta duracitn ded contrata.
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3.7, Switch

SOUCLY RiDFI0k41, L3R

ias siguinntas easpecifcaciones deberan cubrirse en cada sifto indicade par SHF:
« 3 x 3AM switches IBM 24 puertoy, ceda une son;

+ 24 puertos instalades de 15 Ghps.
« 12 puertos activos
1 Fuoantes y ventiladores redundanies

+ Con des flbras necesanas para Interconectar la selucldn da almacenamlento con los sguipos

de caémputo Fowerd,

+ Garantle ¥ Soporte T % 24 ¢ 385 con 4 horas de tiepo de solucian durante la duracidn del

conlrato.

3.8. Aprovisionamiento de componantes adicionales

EL PROVEEDOR debeard considarar de.ntrﬁ de su propuesta un g.rupn de companentes adicionales

con eb objeto de incrementar la capacidad de 1a infrasstructura suminisirados.

& continuacidn, se enllsta relaclén de camiades minimas y maximas que podrd sollcitar SHE

durarie la vigencia del conkrato.

camro de computa pringipat

Tipo de E1emento'

Servilor IBM PCWERS medelo 5822 pare el

Cantidades

Sarvldor [BM PCWERE modeln SEZ2 para el
centro de computo allemo

Procesador Fowerd con 8 aores @n servidor

| del cenkra de computo principal

Cantidades
___ Minimas Maxlmas
'1 Eqmpl:us ‘J Equipos
1 Equipos 1 Equipos

1 procasador

2 procesacdares

computo alisrno

Almacanamlents nteme on disce SAS SFF |

1B &n cenira de campeto princlpal

Fracazador Powerd can & cores en servidor : 1 procesador 2 procesadares
del centrd de chmpute alizmo :

Mermorla RAM an sarvidor del cenbro de [ 128 Gb ! 256 Gb
computo principal : i

Mamaria RAM en sarvidor del centro de 'i 28 Gb : IR Gb

i dlscws ds SCﬂ
zh

3 discos de 30D
5h

Almacenarmienta inferno en disao SAS SFF

15K en cenlrn da ofmputo alismo

3 discos de 300
=h

% discos de 300
Eh

Tarptas 2-port de FG 4 16 Gops en servidor

P 1GE 2-port R4 pera seavidor dal centro de
: campube alterna

2 farjetaz 4 farjafas
del centre de cémpaito pringipal i
Tarjetas Z-poit de FC a 16 Gbps en servidat | 7 tarjptas 4 tarjetas
: del centro de computo alternn
i Tarletas 2-port de Ethemet a 10 Gb SR + | 2 tarjptas 4 tarjelas
1GE 2-port R4S para senvider del centro de
camputo prineiped
| Tarlelas 2-port de Ethernak a 10 Gb SR + 2 tarjptas 4 tarjetas
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Tipo de Elérﬁento

Cantlefaias
_ Miniroas

- Maximas

Cantldacies .

Equipo de almacenamianta IBM Storwlze
WS010 para centro de edmputo principal

1 &nulpn

1 equipse

Equige de almacenamiants LBM Stonwize
w5010 parg ceniro de compto altarno

1 equipd

Cegulpo

después da conftpUracihin de RAID en centeo
de compuls principal

Almacenamients Uilizable en disco SAS 10K |

45 Th

2Th

Almacenamiento utilzahle en disco SAS 10K

| da cdmputo allarno

daspués de configuracion de RAID en centra

4.5Th

(8 Th

16k después de configuraclon de RAID en
b geditro de complbg principal

Zlmacenamlente Utilizable en disce  SAS

1587Th

37k

Amacenamlento Uilizable en disco SAS
15K después de configuracion de RAID en

1.57Th

3Th

cenlra da camputo aiterng

después de configuracldn de RAID en cenbro
i e cdmputo princlpal

Almacenamients uliizable en disco =50

13Th

ATk

Afmacenamlento utiizable en disce S50

de cdmpute alterno

despuias de canflguracion de RAID en cantro

1.6 Th

3Th

egUlpo |BM para centro de computa pringipal

Consola HMC para 1a_administracién de |

1 consata

1 consola

. Consola HWME gara la administracion de
ed/lpo IBM para senire de compute altemo

1 eonsola

1 conaoka

Taclado, monitor de panlalls plana v

estar conectado a la consola HMOC para
centro oo computa principal

dispozitivo apuntader integrade e debera |

1 equipo

1 equipa

Teclado, monitor de  pantala plana v
dispositive apuntador Inlegrade que debgra
estar conactade a b conscla HMC para
_canirg de cémputo alterno

.1 aguipa

4

.1 Bquipo

Rack IBM de 42 Unldados para centro da
computo prncipal

1 rack

1 rack
)

Rack 1BM de 42 Undades para canira de
cimputo alkerna

1 rack

1 rack

SAM Swilch {BM 24 puertos para centro de
computo principal

¢ 2 switches

2 gwitches

SAN Switch IBM 24 puertos pafa ¢entro de
computo alterno

1 switch

1 1 swilsh

Soporta espaciellzada tetefdnico wo en sitio
relacionada con ivs senvicics contratados

0 horas

500 horas

et ae L b e Pom e ettt e o ot
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Lge compenantas antes mencionados en la Golumna de "Cantidades Maximas" aon considerades . i
somo adicionsles, $in que estd represente un compromisa por parts da SHF de solfcitarios. i
Azlmlsme pueden ser para cuakiilera de los Cenlros de Computo donde se encuentren [0S . ”\ /
slementos da infraestiuciura abastecidss por EL PROVEEDOR. )
If_ij i
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EL PROWEEDOR debard conslderar dentro da su propuesta econbmica los precios para cada uno :
e los componenies adicionales bajo un esguema de precios fijps unitarios dierios. EL !
FROVEEDOR deberd considerar denbm dael precie ofertado [as actividades y componentes ;
necesancs para kA ingtatacion y configuracion de los compenentes adiclonstes de forma tal qua !
esto no regresenks un costo adiclanal para SHE.

EL PROVEEDOR deberd enireger la propuesta de procedimiento mediante el cual de ser
hacesarly BHF requerira el aprovisionamlenda de algin ¢ algunos componentes adicionales, !
inciuyendu o5 Hempos somprometides de enfrege y configuraclén, los cuales por pingdn motivo
podran ser supefores & los esipulados an ka seccion & Miveles de Sendcio v penallzacionss, Este :
procadimiento serd revisads par SHF y se acordard durante ta fase da Flaneacion la veraién final i
gntra EL PROVEEDOR v SHF, en el documento resuliante se especificara de ta misma manera la i
fecha linlte dentro de Ja vigenciz del contrato en 1a que SHF puada solicitar el aprovisionamisnto
adleiunal &n cusstion. :

4, PLAN DE TRABAJO. i :

El Flan de Trabgje del provesdor deberd contener cuando menes 135 slgulentes actividades, i
curpliende con los tiempos establecidos para cada Fasze:

e

Entrega del Proveador y recepoidn por pﬁr‘te te SHE de la Infraestructura sclicitada, instalaclon y i
configurachin, asl como la migracidn  de aplh:‘,atluas a ﬂn da garantizar su correcto g
funcionatnlanty, ) . i

PR

Sopm‘ta wor parta del Froveedor a.te operacldn de la sc-ll.]l:lljﬂ ¥ atencion a las fallas reportadas
par gl pargnnal designado per SHE para dleho &facto. s |
bries mensuaies de disponibiidad de Ins servicios :

Preparacion raeatructlra gropledad del provesder

6. FASES DEL COMTRATOC,

5.1. Planpacidn, Instatacidn y configuracidn, i

E cantraio fiens na duracldn de 50 meses, sin embargo, solo se pagaran 0s 48 meses relativos a i
las fases de operacién y cierre, slende los primeros meses comespondlentes @ la fase da
planesclan la ¢ual ne tendra costo adlelonsd.

E| coatrato arrancard en forma inmedlata una vez adudizads gl condrate a EL PROVEEDOR, Una F
yez asignado o] contratn, sard responsabilidad de EL PROVEEDQR ejecutar las tarzas teécnicas ,-"

administralivas necesarias para programar el arranque del proyectd en coordnacién con SHE ) x‘&\ //
. b
Esta fase contard con uh pheeo de G0 dias naturates, a parle de |3 fecha da Arma del contrafg, a ’ -

trenrés de rounionas, durante las cuales g2 debardn ajustar los programas de trabejo v se aflnarén
oz delalles de Inlegracian técnica correspondlentas. Es yesponsabilidad de EL PROVEEDOR
coordinar y sjecutar todas 1as tareas necesarias pars cumpile en Hempo y ferma con los pfanes de

P

trabajo, En esta fase se entregardn a EL FROVEEDCR los formates v fos confenidos da maners . ,\ ! :

delallada do los reportea que deberdn ser eniegades & SHF de menera perlddica, EL y /r" !

PROVEEDOR pusde hacer modificaciones a dichos docurnentos, previa aulorlzacidn de SHE, I:D y '
?j &l obletlvo de endguecer la informaclin que 58 entregard, Parg eata faze, EL PROVEEDOR deber !

P
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designar como responzable  un administrador de proyectos para el desarmile de las actividades
do esta etaps asi como para |a eleboracion de la documentaclén correspendiente.

La enbraga total de |3 nfragstructura, configuracldn, instalacien, migrasién y prusbas deberan estar
censluldas en sata fase.

Durante esta fase ng se realizara pags alouno por las activldades realizadas.
5.2, Dperacidn.

Esta fase dard initio, & rm&s tardar, 60 dfas naturales despues de fa lecha de fimna del contralo ¥
fandra una duracldn de 48 meses, en 8 cual EL PROVEEDOR debera proporclanar los sarvicios
de soporte, garantias y mantenimients para |3 Infrasstructura entregada a SHF cumpllzide con los
8L A's astablecidas en &l presente anexa, La desviacion o incurnplimients de los SLA's per paile
de EL PROVEEDOR lo hard acreader a Ia pena o sancitn esiableclda en la saccidn 6 Miveles de
Servicia.

5.3, Cierre,

Previo & la finalizacien del contrato y aun durante la stapa de Crperacldn, Iniciard un procesoe e
migracién pary transkanr los servistos objeta de esta contrataclon hacia SHF, & un nugva proveedar
gua EHF desighe 0 wna nueva Infraestructura con el Praveador Saliente. Lz fase da cierre tendra
una duraciot aproximada de 30 dlas naturales y se ¢lecutars de acuerdo 3l plan de trabajo
valldads por SHF. Bf Proveader Salienie ¥ SHF © un nueve Provesdor gue SHF deslgne, deberan
trabajar de manera conjunta pars ajustar el plan de ygracidn, con el abjetiva de garanlizar que
durante I3 translshan de tos serlclos no ovista degradaclén da los mismos.,

En casa de que el Proveador Sallente resulte seleccionado nuevamente para lu continuidad de Ios
gamvicios, para el caso en gue SHF lloltara nuevameants fos gervicios bajp condlafones v alcances
slmilargs, el plan de Wrabajo de fa elapa de cieme, debers sjustarsa al plan de transicion del
slguienia contraio. .

Para tods ja infraestruciusa propercionada por EL PROVEEDOR, e reflre serd realizadu en
cogrdinacion con |4 anrega del auevo centrato o solucian gus dard cantinulded & |2 operacion da
SHF.

¢. NIVELES DEl. 3ERVICIO Y PEMALIZACIONES

Todos ios senvicios dentro del aloance de este anexo tonioe seran sujstos a acuerdos de niveles
de servicio, tal ¥ como =2 establecen en esta seccldn ¥ durante toda la vida del contrato;
incluyendo la fase de clerma.

EL PROVEEDOR debera alcanzar o exceder fas méticas especificadas para cada une de 106
sarvicios definldos, EL PROVEEDOR deberd caloutar ¥ reportar las métrleas de manera periddica y
con basze @ las reporles de la secclén 7 Aepordes ¥ Enfregehias, Esta infurmaclon sa encontrard
resguatdada por EL PROVEEDOGR ¥ sarvird para crear informes mensuales, tthmestrales y anuales
de desgmpefio de 195 senvicios.

EL FROVEEDGR deberd de entragar la inforrmackn en medios slectrénlens & imprasos £an besa
an Io acardads con SHF, wtillzando un formate previamenta definido en la fass da Planeacian.
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Los slgulentss Acuardos de Miveles de Servicio (SLA's) corresponden a los dentlflcados v
establegldos por SHF coro minimas requeridos para medir el desempeno de ios seniclos quee EL
FROWEEDIOR proveerd. Los SLA's estdn establecidos para periodos de evalusclin a mes
calendario dentre de ia vertana de mediclon astabiecida ¥ en ninguno de los casos deberdn de
antanderse o consideraras camo acumulativos para el periode o percdos siguisntes. Los SLA's
descritos an |a presente secclén apflcardn duranle toda la vigencia del coniralo y podran ser
medifeados por 3HF pravia acuerdo con EL PROVEEDOR,; de manera adicional, 58 mantendran
vigentes ¥ contlnuaran siende aplicadas 4 los senviclos adicionates que se vayan incorparands en
al aiclo de vida del contrato por requermienic expreso de SHE,

Et cutmplimisnto de los ELA's establecidos $eré comprabade medlanke la informackin registrada por
pare de SHF &h conjunic con ios reportes generados per EL PROVEEDOR para sU conelllacion,
tomande como base las definlciones de esta sectlén,

Las ventanas de mantenimiento al eguipe o programas propledad de £ PROVEEDCR y
resefvado para proveer sus sensdtios a SHF, deberdn ser programedss e Infonmadas oon
anticipacion & SHF para su revisin y aprabaclin. El programa de mantanimients propuests por EL
PROWEEDOR deberd observar las Emitantes operallvas v de horarios aplicables al Inmueble donds
ga eniregaran los servicios, dichas mitantes y hoadus serdn orlterins precedentes que la SHE -
utllzard para |a aprebacién del calendario de ventanas de mantenimienta, & fin de poder establecer
lus tlempos plansades fuera de operacldn y gue na implique una sancidn a . PRCVEEDOR.

T| atenclon ¥ mgitru:u

Incidamtes Aliz B & oS Mensual

Tr2dx308

rTnEIrc?EEciasdE repareclon  da ; Ml e N |4 horas P%ﬂlels;éaéﬁ
Entrega e Inﬁlalaclé-rlde equipns - Alta . 10G% | & semanas __?::_32“45;:?!;5
Egit::iiisellles de camponentes Alta 00% 4 gemanas r.'?ﬂfzzigi L
] Tlernpe registre incideates Media g9a; & minufos r?"ﬂ:éliusﬂ 5
Tlenrpae ﬁa_alancic’m incidentes I'ufladia SR -B .i.mr:ls gﬂxmi“aagé
i LN N R e
Menaual

Tiempo de respuesis para el
gervicic en sitio con sopode | Media g8% i & horas

. aras en dlas
aspaclalizada. h

hablles
hangeslos,

H

Horako  de |
B00 a 20:00 :

Fl

Mensual
Horario de
0G0 a 20000
horas en dias
habites
hancarles,

Tlempo de respuesta pera &l
servicio  wia  teleldnlea  con | Media La% - T hora
aoporle specializado.
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Para los niveles de semvicio sollciiados EL PROVEEDOR deberd considerar Un harario de serviclo
de 7x2d dos los dias del afio incluyendo fines de semana y dlas fesiivos,

Bl tlempo menslkonado en la columna meékrica inicia & partle del moments en gue se netlfice &
reporte @ PROVEEDOR por parts de SHF.

EL PROVEEDOR deberd cumnpli con os niveles de servicic estableckios en esta secain. En caso
de incumpliinlanta en los nivelss de sendcio establecldos, EL PROVEEDGR se hard acreedor 4
una penalizecldn convenclonal por incumplimiento.

Para cada solicidn a8 incldencia que s consfdere en gituacidn de Incumplimiento, EL
PROVEENOR recibird una pena equivalents sl costo del 1.0% da la facturacion meansual del
contrate, ¥ por cada & hotas de no reparacien y slenda acumulatives hasta un maxime de 72 haras
comtadas @ partir det reglstro inicéal del incidente, donde BL PROVEEDCE deberd come solucion
temporal entregar ya configurada un squipa sustituto de capacidades shnflates o supedores al del
equips gue causd |a afectacion del senvicio, aln esto incumir en cosios adlcionales para SHF. El
incumplliniento del aprovisionamiente de equipamlenta temporal ¢ de la soluckdn dal incidente n af
tieshpo maxima estipldads dard a SHF la facultad de rescindir et contrale a EL PROVEEDOR &ln
pariuicio para SHF. Lea fomatos procadimianios para el caso de 0§ repartes ho alendidos por
ralsas imputabies at personal de SHF, serdn definidos @ [a fase de planesacian.

Lag penalfizaciones se aplicaran en la facturacion dal mes a1 gue caresponden las incidencias, Si
el reporta s& martiens abierto durante 12 facha e carte, las penas adicionales se aplicardn &l rmes
de clerte dal reporte € cuestidn,

La acurmulaclén de dichas penas no potrd exceder el imperie del 10% (dlez por cienta} del monto
wial del contrate, Sin perjulslo del dereshe qua ‘tisns SHF de optar entre axigic el cumnplimiento
forznsn del contrato o rescindlrls. o

En el evonto de gue se lleguz a presentar una terminacion anticipada del contrate, EL
PROVEEDOR detera cumplr con provesr 1os serviclos durante el tempe requerldn para cumplir &
menclonado eh 8l punto 5.3 CIERRE, &ln que eslo reprasente costos adicionales para SHF ¥
manieniendn log niveles de senvicio estlpulados en esta Bageidn.

7. REPORTES ¥ ENTREGABLES.

Todos los documentos descrifos en esta punto, deberfn ser enlregados tanto de manera
elestrdriica coma flslca por parte de EL PROVERDOR a SHF,

Can el objate de llevar a buan fin el contrato duranis su cicto de vida, se han establacide une seris
g reportes v entregakles que respalden la aceptaclén de los senvicios y sus Comespondiertes
nlvales de servlcle por parte de SHF. Es por |o antes mancicnado gue e han defnlde un minimg
de repories que EL PROVEEPRCR deberd disphar, generdr, ernitir ¥ puklicar en 4§ periodes
definidos por SHF. Con base en osios reportes 5@ realizard el clculo de log pagos, porto gue fa na
entrega de los reportes solicitades Inpedird el pago carrespendlents.

A continuaclGn se desorlten kes caracteristicas de los reportes, estableciendo qua estps ech o5
minlmos requerldos; asi como su perivdleliad, formato ¥ publicacidnienlraga a SHF.

Se debersn realizardn mavisionas mensuales perlédicas enire BHF y EL PROWEEDOR de los

haltar &reas de oportunidad para fograr una mejora continua en o6 sErviciog, Hi

¥

rozultados mostrados en los reportes establechdos, Se anatlzaran los resultados con el ablelive d? i 47
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1, JL-J‘;E‘ mara TEcnics.

Documentacion que detalla los procedimientos de instalaclion y
configuracitin de los serviclos proporcionados. Debera inclulr
pantallas, secuencias, comandos, depandancias y

A ta entrega Inlelal de los
senvicios conhlratedes y cads vez
gua se raalice un camblo 2n g
conliauracién,

paratmalrizacién de iz diferenies componentas da la solucidn.

2 Raporte de riveles de gendclo,

Resultada de las méticas de los distintos niveles de servlale
qua contonman el total de los serviclos proporcionades

Mensual v debers de ser
entregado los prmeros & dias
naturales de cada mes.

Formala irpreso y eleckroniced,

3 &Mﬁﬁ;‘g@'ﬂﬁ antregados  fhefiye  tvenfarios
detattadoes de hardwang),

Desglose de equipoes provistos durante & pedode, datallando
cantidades, caracterisileas, fechas de entrega,

Mensual ¥ debers de ser
enlregads Ins prireros 5 dlas
naturales de ¢ada mes, Formato
impreso y slecindnico,

*.#. Rapoite de incidenles.

Reparte de LWdas fas actividades elecifadas an of periods, su
clazificaclan par dreas soPROVEEDCRS, por UsUArios, por
mesa de senvicio, pos soperle en sitio,

Mensual ¥ debara ge ser
entregado o3 paimeros & dias
naturales de cada mes, Femmato
impresa y electronico.

£ Repordfe de adpinistracin os corfighracianas,

Reporte an donde se identlfiquen las configuraciones y aamblos
que se hayan realizado a ba infragstructura {aciualizacion de |a
memerla téonlea de la totalided de los senvickos). Se refiere 8
cambies en conflguracionas que impacken de manara general
sabre los equipos Instalados.

Cada vez que se efectien
cambios per aita, baia y
mediflcacionas de la
Irivassiniciuta soporada.
Forrmato npreso y alectrénica.

6 Jnformes elecptives por incidents ciftico & grawe.

Fesumen gue describa de manera sencilla las fallas, sus
causas, efectos ¥ las acciones que se ismarnn para resolverlas,

; impresso ¥ eleconloo.

Cada vez que oobrra un Inaldente
grave y debera de ser entregada
24 hrg, desprués e que =l
[cidente fus resuelto. Farmato

7. Andfzia de gRlisas.

Oetales da los resuitades de carda Andlisis de calsas de |08
problemas reporados y'el plan pars prevenir o ewvitar futures
incidentes da soporte.

Mensuak aungus La
adminiztraclon de problemas no
genarg ningon resultada y debard
de sar antregado los primeros &
dizs naturates de cada mes.
Formala npraso y elacirinico.

£ Repode de manfanimiantos sreventivos 0 corrachivos.

Reporta da actividades {srdenes de servicio} en mantenimlsntos
preventlyos,

Cada vez gue s= efectlen
cambios por alta, baia
medificaciones de la
Infragstiuctura soporada.
Formato impress v alectronica,

8, Informes de dediechivas por incurralinisnio,
Infarme qura astabiezea las deducivas que se deberan de

wensual aumqua 1a
admintsiracion de problemas no

genere ningfn resultade ¥ debérd
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apllzar por incumpllmlenta & o5 nlvales de semvicio sollcitades. g ser entregade los primeros &

Deberd da desglosar eadz una de las deductivas que se le dias naturales de cada mes,
reglizaran. Formato irmpreso y efectronicos,
Modas:

P E) detalfa da fos alcances, & formalo de entrega, ios responsables de validecidn y firma de log
repores ¥ & oorporaciin de reporfes adiclonalss, serdn establecidos durghte fa Fasze de
Plapeacion del eoftrato ¥ en eomon scuerda enfra EL PROVEEDOR y of parsohal gus SHF
degigre para tal fin.

21 g parodicidad o5 la que se sstabless para cada uRe de slfos O clisndo por soliciiud exprass
de SHF sea raguends. En el casuy de que SHF requisra alguio de 68i0s roporfes de manerd
oxpresa, ef Hempo da respuesta no deberd ser mayor a 1 dfa,

3 | ne archivos efl famalo siocironico debordn sar enfregados en tpo PLF v wio correo
afectrdnioo dirigido al responsable desigrads por pate de SHF para este efecto.

8. REQUISITOS PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los serviclos contratodos, serdn pagados contra enfrega y aprobacidn da los senicios y
documentacion sollcilada para cada entregable, v una vez que Sstos estén a entera satisfaccian de
SHF, observands o gus & continuacién s hdlca,

El piimar pago durante la fase da operacion estard sulete & la presentacion de [os entregables
correspondlentas a la fase de planeacion, asi como a lo3 respectivoes reportes ¥ enlregables
mensuales.

El iltime paye durants la fase de uperacldn estard sujeta a la realizaclin de das actividades

goscritas en la secaidn 2 10 Rafiro de Servisios y de 3 evidengia correspondlents,

E! pagoe se reallzard en moneda naclenal, @ mes vencido, i un plazo na mayer de 20 dlas
natlrales contados a parir de la fecha an gue se hava redibldo |2 factura comesponidients,
debidamente raquisitada, comp resultado de Ja aceptacidn a entére satlsfancibn de SHF, de lox
entregables previamants definidos para eslos afectos.

El pago de los servicios, & realizard conforme 4 las poiltisas y procedimientds sstablactdos por la
Subdirecslion de Recursos Matariales de SHFE para el pago a Provesdorss, ohsorvands
invarlatlamenie &l siguienitz procedlimienic;

Deberd efectyarse la enfregarecepcldn de los bienes yio serviclos en SHF y se revisara el
gurnplimiente da los mismos, de acuerds a lo establacida en el conirato v SUS anaxos.

1. El Praveedor hard entrega de la CARTA DE ACEPTACION TRCMICA de los
pitregabies debldamsnie frinada por & y por los partlclpanies establedidos por SHF,

2. Aceplados los servicios wo entregables v formalizads [a CARTA DE ACEPTACION
TECMICA, ef proveedor estars en condiciones de presentar sU factura a revisidn para
Faga.

»  Fl| proveader hatd entrega de la factura comespondlente a la Subdireecldn de Recurses
Matertalas, quign a su vez solicitard ta autorizatldn de pago por los canales definides,
Ambos procesos de acusrdo a las politicas, prosedimlantos v tiempos establecldos paya
tales efactos an BHF v en el clausulado del contrato.
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El no sujetarse al pracedimlenty estabiocida, significard gue SHF no llevd a cabo ia revislén a su
anfara zatisfaccion y por tanko, 108 bienes o sgevicios se tendran por no aceptados, en cuys 6asa,
SHF ze resenva et derache de devolvar fa factura al Proveedor, cuando ésts haya sidu entregada
sfn mediar el procedimlento eslablecido o bien presente algon errcr.

8 SEGUROS

Serd cbligaterlo para EL PRCOVEEDOR I3 contratacitn de seguros para &l eoqulpe proporcionado a
SHF durante |2 vigencta dal contrato, dehiende apegarse al siguiente esquems de aseguramlenta;

+ Bisnes cubiedos. Se amparg "Equipo Elclednico v Eléciico” de toda tipe gue EL
PROWEEDOR proporcione a SHF para su w50 en cualguier ubicacien o durante su trastado
dentro del terftanio nacicnal.

= Rigggos oubistlos, Al menos deberan amparar erremole, huracanes y enpeidn volcanica,
inundaclan ¥ dafios por agua, incendios, robo y actos vandéllisos, Ta comgania asaguradora
indamnizara toda pérdida o dafo que sean de caracier fisico, accidental soble e
impravisto @ los bienss asegurados ¥ qus no s& mencionen en los riesgos excluidos. En
¢aso de prassntarse alguna de fas sfuaclones anterores, ef acta correspondiente deberd
levanlarse por ef duefin de los bienes afectados, por o que BHF sélo parficipara ante las
autoridades comaspondientes, en cardeter de testlgo, cuande Azl se la raguiera.

« Riesgos excividos. Desgasie gue por su Lso nonmel U ordinaro corresponda, dafos que
deba cubrlr et fabrlcante por ser gerantia, fraude dolo o mela fg del asegurado; sszfa
exciusidn salo aplleard, slempre ¥ cuando fales actos sean sbibulbles dinectamente g SHF
gus adminislradores o personds responsables; dichos aclos atrlbuibies a SHF tendrdn que
estar sustantados con documentaclin relacionada.

» Dognuciiles, El deducible -qle oamnenga EL PROVEEDOR y su asegufadora esiard
Invarlablamente a cargo de EL PROYEEDCE (la empresa contratante del segure), de modo
gue ks pardidas o dafos a equipes electronices y- alaciicos en poder de SHF no le
calsaran erogacisn alguna a esta LFmE, T

En case de robo de equipo s@ clenta con 15 dizs hdbiles siguientes ai svento para susiitulr of
equipo sin sar penalizado ¥ sln nlngdn carga para SHF. Todo proceso ¥ tramite relaclenadds con la
acredltacion da la propiedad de los Menas proporcicnades ane la autoridad compelenta, serd
responhsabliidad de EL FROVEEDOR, it gus esto auments et fiempa de entrega y reposicion de
los equipes.

EL FROVEEDOR deberd consldarar todaz las condiciones flsloas v de aprovislonamlento dal
saTvicio de corriente eléetrica en 1o inmuebles, pudiends poner a sonslderacion de SHF accionas
de mefora, gulen, &n su caso, se harla came da dichos cestos; o la integracién de elemeflos o
mecanlsmos da seguridad para sus proplos equipos, 2 ejecular por parte de EL PROVEEDOR ¥
sin costa para SHF.

10, ROLES DEFINIDOS

Los roles y respansablidedes que se han definide para llevar a ¢abo 13 adrinistracion de los
serylclas descritos, son los slputantas: ;

5
o

P P TP P

i mm e a e LT K S Pt




S0CICON) 12150k

10.1. El Titular de la Subdireccion de Infreestructura Tecnoldgfca de 2HF, como
responsable de;

=  Cienetar un canal de comunicacion eficiente con el provesdar, :
« Parleipar en reuniones de trabajp y seguimlenta perddicos, relatives a tos servicios
contratados,
» Aprobar © en sU cas0, roechazar, ios entregables y decumentacidn generados,
praducto de los serviclos proporcionados por si Provesdar, i
+ Ravizar y sclicitar los alustes nacesaros de los entregables vy docurmantacion
ganerados por el Froveedor, hasta lograr |a entera satisfaccidn de SHF, i i
« En su £aso, rechazar la sollaling e pagoe presentada, sefzlands las causas de esto : i
il lElvie, !
« En ¢asa de aprobar tos entregables, firmar conjuntaments can ef Proveedor la Carta -
de Aceplacisn Técnica, de manera prevls & la presantacidn de factura per parle del
Froveedaor, e los cazos donde se reqliera su fima,
« Remitir & la Subdiraccion de Gobierno de Ti de SHF 1a Carta do Aceptacidn Técnlca,
para estar en posibllidad de liberar el pago correspondlente, :
» En su case, netlficar 4 la Subdireccion de Soblerno de Tt de SHF, sobre las ;
penalizaciones aplicablas por el incumplimisnte de los nivelds de setvicio, dentro de !
1

los tiempes y las vigencias estabiacidos,

10.2. E| tltular de la Subdlreccldn de Gobierno de 71 de SHF coma Enlace :
Adminlstrative qa_SH F, ras pon_sal:_lia de:

+ Integrar & expedients do p;.a;gn,.incluyend.u ‘In evidencla de loe servidios yio

b

1

enitegables qua resulten aprobades por la Svbdirecolén da  Infraestructura 1
Tacnaldgica. ' :

« Solicitar fz avtorizaskdn de page a la Direccion General Adlunla de Administracion, ¢
Cparacién y Tecnalogias, asl como a s Direccidn de Tecnologias de 1a Informacion. z

; : T . . T

« Tramitar et pago anls g Subdireccion de Recursos Miglerales v, &n &L caso, notificar H

soire la aplcacién de penas canvanclonales correspondientas.

10.3. Llder de Proyecto del Proveedor, ' ' !

Personal del Provasdor responsable de:

¢ Cocrdinar la reellzaclén de oz servicios contrafades, sumidlends con los niveles de
‘setvlcln sspecificados. .

s Gienerar un canal de cormunlcacién eficients entre SHF y ef Proveador,

» Proparcianar @ sollollud de SHF en fodo momenta, cusdgulsr sstatus referente a ta
ragllzacion de los senvgios contrafados.

« Apovar gn la definicion y majora de los procesos v documentos requeridos pard |3
[ieraccicn operafiva enira SHF y el Proveeador. &\

= Faficlpar fUnfo con el peraonal de SHF an reuniones de trabajo ¥ seouiniento -~
perlddlcos, ralativos a los serviclos proporocionadaos por el Provesdar,

»  Azegurar ¢ cumplimiento de los tempos comprametidos con SHF,

« Cumpllr con los entregables en iempo, conlenido y estanderes de calidad
eatablechios por SHF para los servlcios proporcionades por el Provesdor, X ‘A
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En su caso, efeciuar los glustes soloitadoes por SHF, en relacidén a los entregablas v
documentacion generades como resuitado de los servlcios proporclunsdos por el
Proveadar,

Una vez sceplados los enfregatles v documentes referidos, firmar conjuntaments con
el Subdirectar de Infragstructura Tecnoldgica, la Carta de Aceptacion Tecnica, previo
ala presentacidn de |2 factura & SHF,

Facifitar y dar el apoyo que £ persanal de SHF requlera para reallzar |5 reunlones de
trabaje yio definicidn v segulmlents, &n las oficings de SHE o del mismo Proveedor,
retativas a las aclividades relacignadas con los servicios brindados per &l Proveedor,
Coordingr la comecta gestion de los recursos opetatives del Proveedor para |3
atenchon da 1os requaerimientos de SHF. ;5/
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FECILA- 13 de eeptiembre de 2017

Opini¢én del Complimiento de Obligaciones Fiscalea

Bolio: 1T BARa5L
Clave de B.F.C.: TS BV A A

MNambire, Denornnacitn o Bdedn soclal INTEGRACICN DF SISTEMAS COMPLE[DS 54 TR OV

Respuesta de aplnidn:

En atenscion o s consula sobre el Cumplimienty sle Obligisionss, se Te infurma lo sisoieabe;

En log coettrodes elactydn heng institucionates del Servicio de Administrackso Trihstarla, s obgerva que en gl smarmenbin en gue s waling, estm rovision,
8¢ #nccnire at corricnbe com las obligacicnes celacionads con [a imserpeitn al Regatro Foderal de Contribuyentes, L pressncacicn de dechracinmes ¢
no ae cogistian créditos fscales ficmes a su cacrs, por e ankerine se emive opinion Fosidva :

Tat pregenle apindia se realiv.d Unécamenls veyilicanda que sc bengen preseatadas lag declarvdcinmes, sin que few g conslansia el corresco entero de
lovs sinpuestos deslarados, parz Jo caal ol SAT ec =ceerva aws facultzdes de werificacidn previstas cn cb Cadlea Placal da la Bederachin,

Tevizithn piacticada el d b 13 de septiambre de 2eay, a las 13534 horee

MOTAR:
x La presante apinidn s emite consilerado e escablecda e Jod Gwidos )y by, el cegls s, Jele Rewolaeiia Maceldsa Fical pama zog
2 Tratdngase de ssehnnlos 0 zaasldlos, tene naa vizenela dr 3 messs contads a aarer del dd en que seemite seeir o czisbizoldo on s wgld soge. oo Jisd atuzsles o
partit de s snision ear teinibes dificentes a3 seizaladu, de acaecdn a la vogla wooa. de la Resolucio Misoslines Fikcal pata zo7.
% [ ppinidm gel compdimisntn, s= genem atendiendn a la situacita Jiscad dulmntrihuy:nb: en Ins sipuientes seatidns: POSTTIVA. . Cuandp = mnrrlhl,ﬁ'cntc catd Leericg ¥

al carrieale e el venplisoiants be la chligaciounes gue g2 considaran <n los oeieod a) ¢ b de Ta segls 22,909, de Ly Besoluciio Miscelines Fisca: para 2oy KREGATIVA,-
anda ¢l Nntrimq,l.':rl,te: an ot al ererlente ra el eumplimiente de Lk nblizaricr=s qure se cansideran on 1ps Incisas 2y v B dria Ngla ancca clteda; S0 IMSCEITO-
Cuandw &l condsiiuyante 1o se eocuentrs bl @ et RPZ INSCRITC SIM OgLiGAC RN ES - Cuaudy wl l.".'luLT}[‘-l.l.j'EL‘ltL— wstd nserito en = RFC peza ag tiene
obligaclonea fieealze, -

&+ Lt copinnithnn quwe ge geoere Dudicaodo clua e Litgorito STW QH130ATI0WEE 3seaies, a0 consldeza Dpinidn Negariva pace alectis de courratavicn de sdguisicinnes,
aradam:enme, torvlelaa n ohm adkliea.

5 Pera e einlas o subeidzag, la opidde que ae geeece Jndizansn que o= Ieseeits St ORLIGACIKI STS facales, s2 coimara como 'ozilisa cuanda =1 uwiste del sulsidi na
rehass de 4o DMA:S rleyadn ad ane, ra rasa cantrrlo se congiderd coaow resuitsda Xegativo,

E. Lt parssesiae apimicne s esiee de ooulounidad con lo cetableeldo e el artimla 35-70 del Cidlge Fiscal dela Fedoeacion, l‘Egiht by de la Redaldcion Miscelines Fiseal para
1T, T comatlimya 22spiucsta favarakle TRANEC 41 rraitTihoyences gue ke abivan en los sipreske is s actenlas B3 v a0l drl ﬂﬁdign Flsral de & Federaeldin,

Ezre pevicla es mratiita, an £ 5AT nnestra misinin =z sarvirle.

53 dataa perspnales gan reoagpnradas y pramgidos en Jos sikeeioas Al B4, de conlacntdad sun Lok lineamisnos de Pritecoinm de Datne 'annnle'.s'_lr con laa d1ver
disprasiciones fiscales y legalas sobee eoulideacialidad y proteccldn de dazes, 0 An & 2fercer 1ag Rowltades confierldas a la aucoidad Gaczl

¢

Si e aoeiffear o vornsgiz sus dalos pedonafes, paede goudic & 1R Adminlsteaclin Desconomtrads 4o Scrvieion ab Colribupentz de su prafizenca gfa 4 Laves gl Farml gl

A
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SECMA 12 de suplambrg du 2007 5. }
Opinién del Cumplimients de Obligaciones an majeria de Seguridad Social =
Foll: 1505229353860+31 745019 !
: 5
Ciave de B.-.0.0 PB4 21 8WAA
Marnbre, Derominacidn @ Razbn Secial: INTEGRAACICON CE SEISTEMAS COMPLEMOS, 5.0, DE C.V. '; |
' i
Estlmade Patrdn: a
Respuasta da oplsion: '
En ztencln 4 su consuia solye &l Cumplimlienio de Obligasiones, sa le informe 1o sigueisnte: ‘

En lpg nontroles elecindnices del Inatlicto Mexizeno del Sepure Sozial, se ubserva guy an al momeato sn gue se realiza asla revision, sa encusntra al
cotrlenta can las chllgaolores de paga de apartaclones Sequridad Sociar, boda vez que na &6 registran erécitos fiscales firmes A au sargo, par o ankedor
=8 amila oplnltn Posiliva.

Le prosgole cplnién 52 sallza dalsamente veridicardn nue na axiatan cracios fiscales fiimas a 61 cRrge, 2in gua 286 una constancia del carsecic enie de
las poracicnss da Ssguridad Socizl, para lo cuud of IMSE se esera sus facitades de verflcacldn provistas en i Loy del Segura Secial y ol Sddlgo
Flscal de la Federaglan.

Revizlan practicada el ia 12 de sapiiambra da 2017, a l2s 10:13 horas,

Esta sata aplnldn ga currdllmlests de aallgaclonss lene una vigancia hasia ei 12 de oclubre de 2077

S A L THP P

. B B
- - - :
s lod tlene reqistradofs) 3 trabajador(ag} aclivals) anle el IMSE. ; :
I [ ERIEE - J.: B
HOTAS: H ;
1 Lapasens omnetn oo srbe e deand= o osluloackz unlze cedeza e s B, 6l Actkazo d2 Jazha TR da dickeTior o @015 omilSo por ST H Boasscl Saniog g2 shie fzekears d2l Sagwa Sazkl : :
Fo Depaurn slgmeew e 20 Fud nadndb 3 pdided e s SRk, gy Al Zed Gar £l ek g [rcha Y i drkamlm se 2T et par el L o Thecka dal zekki Wrakawra dd Tocom Serk ': :
3 Lo cesifder dai cure ¥k, o0 parem Alrdarsa 11a shaztn Asal twsornta an ns alpdantes swed dea: SN Ganeze o potgn sedd beedio pal cemandu suesznolickicio Sl el oo e on ensedamn asre oot al v b sl H f
Beivedoveh looha 10 d2 Sl erhoe 4= 2004 2nda0 acr o H. Carsso Taerizs <ol nefim pnceasn dal Suqun Srdal; alis 1o Liasnzn ol pritn nz-ati ol ermandn sn s e rbag oot e eidedznan gen m meekaen s b eems =)y e i 4
el Berannnha aidcu chufo. 3 !
4. Lapresemmnymon g2 omdm s co-tenrbied zen b anpabiecz onow o2 4200 Sl ALl b fa Fodnoeks 3 d2ldeeadio ACD0. 2 A1 HETAM2WEIL DR dafeoha 10 d2 akdonde s Do 224 aullid gor of H. Cutai Tioaée s 2il haliue : 1
Hezdaara dzl Asgam Foc, > :
: :
4 ;
1-plm yepdddz wn GiwEss. H i
BG5S s pardn Lduics e g ickie 3250 paia | dad los eabaiedznal y s 2o i :
1 i
Sz d1%s prmongiee 4on Incnicamces vy i ae, b sloenas dad 1453, o sozlearked an ks tizomteks d2 Prolecckm, S Dolss Proaaios ¥ can s dYom-as dopashanas Aasalas ricgres scbra ca=Fand i2d y poacecc 2 da dzhs, ol ] :
d2 2gvearize Revmzes coniaie n onicghed Ll . !
: i
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INFOMNAAWVITT
Coordinaclén General de Recaudacidn Flsgat

Gerencla Sendor de Flscallzaclén y Cobranza Flgcal
Gerencla de Cobre Persuasivo, Enactlvo y Garanilas

Oicle: COGRFGEFyCRGOPCyG/IOR00 FTEST 2017

Aszunto: Constancia de Situacidn Fiscal.
Méxlzn, D.F. a 12 de Septlambre de 2017,

RAZOM SOCIAL: IMTEGRACION DE SISTEMAS COMPLEICSSADEC Y
NRP: Yaird3722104
Prezente.

El lnathute dal Fondo Macional de ks Vivierda pare los Trabajadoros en su cardcter do organisma fiscal autdnomo, de
acyarda 3 lo dispuests en el artioula 340, ssgunde péerafe, do fa Loy del Insfitufo del Fendo Macional de la Yivienda pera
las Trabajadores, & través de la Gerancla de Cabro Porsuagive, Coachivo y Gorantias perdensciente & la Gerencia
Sanict de Fizcalizacidn v Gobranea Flscal, ¥ de cenformidad con lo establecide en les aniculos 4 tmesitn VI 5y 11 dal
Heglamento Interior det Insiliute del Fends Macional de |2 Vivienda para tos Trebajedores en Matarla de Fasullades
came Deganismo Flasal Autiname, publicado en &l Diarle Oticial de fa Federacldn & 20 da Junle da 2008, modifieada
mediante Decrels por &l que 2a reforman y adizionan diversas dlsposivlohes de disho Ordenamienta, publicada sn gl
Giazia Civial de 16 Fedaractsn ¢l dia 31 dejulio de 2057, amile la preseate conslancla de sliuaclkén flzcal an maleria da
apartaciones v amortizacionos patronales frente 2l Indonwwll, e conforinidad con o estihutado an gl anfeute 3 fraccidn
[, del raferido Ragiamanto Inkesior del Inslitutg del Fando Macional de la ‘-.I"Ivlenda para los Trabaiadares an Materia da
Fersitadas came Organisma Fiscal ALEGnameg, conforme 4 la siguientc: '

Dal anadlisis praciicads en los sisternes de oste Institute se advierte gue INTEGRACION DE SISTEMAS COMPLEJOS
8 A DE C ¥, con BOmers da Ragistro Patronat ¥6043722104, NO se identiflcaran adeudos ante el Infanavit, misran
qua se encuealra & corlents eh sus oblizaciones que sefsla el aticilo 29 da la Ley dat Ihstitiuta del Fendo Macional da
la Vivienda para los Trabaladoses, e apodar el citce par glanto de oz 2aladas cubisros 4 sus trabajadaros y da
retenar y enterar ios descuonios para amortizacioneys de crédio, hasta al &2 kimastra 2017,

l.o anterlor, sin porjuicio de que este insliuta eoma Crganisme Fiscal Autdnome, se reserva el ejericic de sus
[acultadez sn su cardcker da Autoddad Flscal, previsias or ol Codige Fiscal de la Federacion y 1a Ley deb Insliluto dal
Fands Macional de la Viviende para los Trabajaderes en caso de gue surgiers injormacion complementand ywo gjusles
que modificaran la cuente de log perlodas rovisades, al emitir la presente constansla,

Cabo mencienar, gue gl presente documenta es de cardsler mesamante Informatlea, por o gua no constituys acta o
resolucian de varacler flscal, no dederming cantidad algung a pagar, nl genara dareches.

Atentaments

Lic, Eduardo Jally Zarazua
Garanto de Cobro Persudsive, Coaclivg v Garanilas
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En términos de los Linearnisntos en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Serviclos y de Obras pihlicas
¥ sarvicios relacionados con las mismas, se precisa |2 siguiente informacicn:

In.

Ef domicilic en que haliwd do entregarse el servicio y el horario correspondiante para ello Av. Ejéreita
Maclonal 180 piza 7, Cal. Anzures. Delegacion Miguel Hidalge. C.F. 13590 en la Ciudad de Méxjco

Condiciones especificas de entrega det servicia: De acuerdo a lo establecido en 2| Anexs “4" de este
contrato. ’

Los servidoras pdblicos Tacultadas para recibir los servicias, guienes seran los responsables de s
aceptacidn asatisfaccion, su devolecidn o rechazo y de determinar los incumplimientas en ef cano do
los servicios, asl como de hacor cumnglir los plazaes que se establezean para tales efectos de acuerdo
con los Lineamizntas: Los servidores plblicos responsables de administrar y vigilar el cumplimionts
de oste contrato seran: kMgeniera Gregoria Linares Urenda, Directar de Tecnologfas de fa
Informacién y el Licenciade Eduardn Morales Barrios, Subdirector de Infraestructura
Techeolégica, 42 conformidad can el documento Ancxa “4” do los roguorimicnios,

El tipo de pruckas o verificacidn fisica 2 que se someteran los servicies do acuaordo con le establecide
en el articulo 29 fraccldn X de |2 Ley de Adguisiciones, para ser reclbldos a satisfaccdn, asi camo el
responsaile de levarlas a cabo y el tiempe requerico para sy realfzacion, el cual no podrd excedoer da
diez dias naturales cantadas a partir de la entrega de los bienes muebles o |a prestacidn det servicio
ot ¢l domicilin & que se refiere |a fraccidin | de este lreamiento, o bign de acuorda al aleance, domanda
¥ tipo de servicios esperades por SHF durante la vigencia del contrata: Segiin lo determinada en el
Anoxn “AY de este contrato.

El proccdimionta para la devalucidn o rechaze de los bienes muehles o para deterninar los
incumplimisntos en | prestacion de fos servicios, lo cua selammente procedera por calsas previstas
eh of Lofttratn rospectiv: Sepln |o determinade en el Anexo "A" de este contrago,

IHCUMPLIMIENTD

El incumgplimlenta en la prestacidn de los seevicios, sord comusticado al proveedor 2 mds tardar el dia habif
slEuichic a aguél en que &ste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales deberin estar
vinculadas a las condiciones establecidas on el contrato, indicando of plazo para su reposicidn o correcciin.

FALCTURAS

Area responsable, lugar y horarle para sU recepridn;

Se entregard & la Subdireccién dz Recursos Macariales y Servicios Generales, ubicada b Ejéecite
MNacional 120, Piso &, Colonia Anzures, Delegacidn Miguel Hidalgo, Cludad de México, de lenes a
vierses en dias bdbiles bancarios, enun borario de 12:00 2 34:30 horas,

Documentos que deberdn acompanarse a da misma: Archives PDF y XML de la Factura

~El servidor plblice facultado para validar que |as facturas o les documentas que presente el
provecdar para su pago, cumplan los reguisitos fiscales correspondientes v aquéllos «do
aceptacion del bien mucble o servicio que amparen, quisn scrd responsabic do devolver al
provecdor la factura o el documenteo de que se trate, dentro de los tres dias hdbilas siguientes al
de su recepcidn, comunicindols fes cerores o deficioncias dotectadas; serd |a Lic, Bertha Allcia
Rables Quintero, Subdirectara de Recursas Materfales ¢ Servicios Generales.
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Fri el cesa de que se comunique 2l proveedar la exisiencia de ervores o deficiencias en la facwra o el
documento nue hubiere presentada, serd responsabiiidad del proveedor subsanarlos y presentar nucvarmente
la factura o & documenta que redna los requisites fiscales correspondientes en el menar tiempae posible.

n ninglin case procederd 1a devaludldn de facturas o de las docsmaentos presentados por | proveedor, por
errores quUe no afecten la valides fiscal del documento o por causas imputables & la dependencla o enlilad.

Incorpatacianes al anexo correspondients, enlus contratos de prestacion de services y adqlisicidn de bicnes,

Asimismao, fas partes podrdn presentar ante la secretaria de |2 Funcitn Piblica, su selicitud de
concifiacién pot desavenencias derivadas del cumplimisnto y/o ejecucion del contrate, debienda
cumpliv con los requisitos contenidas en |0 articulas 77 ¢ 78 de da Ley de Aduuisidiones
Arrendamicntos y Servicios del Sector Pdblico v de su Reglarmenta.

A efects de dar cumplimiente a la fraccian Il del artfculo BL del Reglamente de la ley de
Adyuisiciones, Arrendamicntos ¥ Servicios el Sortor Publico, s& hace comstar que Una voZ
cumplidas las obligaciones contractuates per parte de "LA EMPRESA®. a entera satisfaccion
de "SHE, v en términos deb anexo "A", los servidores pdblicos encargades de vigilar la
administracidn y curnplimiznto del contrato extenderén a la Sehdireccion de Recursos Materiales
y Sevicios Generales and constandz de cumpiimiento de las obligaciones conforme con ¢l
procedimiento interno de Ja propia “3HFY, a afecto de que esta ditima de inicio a los trirnites de
canceiacion de la péliza do fianza de complimiente /o en su caso, do aaticpa.
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