CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN
ESTE ACTO POR EL CONTADOR PUBLICO GERARDO MARTINEZ HAM, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA Y AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA PARTE
GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
EMPRESA”, REPRESENTADA POR EL SENOR ORLANDO CESAR RIVERO SEGURA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES
l. La “SHF” declara, por conducto de su representante, que:

- a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por su
Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001, y
que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar la prestacion del “Servicio de revision de Sistemas
Informaticos en la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo (SHF)”; en los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el
anexo “A” de este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de Directora de Administracion, y de
apoderada legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica nimero 31, 275
de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez,
titular de la notaria publica numero 199 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal),
facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.-4769, de fecha 14 de diciembre de
2016, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2017; y

e) Este contrato se adjudic6 a GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V., debido al fallo favorable
dictado con motivo de la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas nimero 005-
2017, con fundamento en los articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion lll, 28 fraccion |, 42, 43 y
demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

Il. “LA EMPRESA” declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, bajo la denominacion GRUPO CYNTHUS, como una sociedad anénima de capital
variable, como lo acredita con copia de la péliza numero 2227 de fecha 20 de agosto de
1997, otorgada ante la fe del licenciado Federico Gabriel Lucio Decanini, corredor publico 31
de la Ciudad de México (antes Distrito Federal); inscrita en el Registro PuUblico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), bajo el folio
mercantil 224703, de fecha 11 de septiembre de 1997;

b) En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de
la “SHF”; y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes con
clave GCY-970820-QY6 y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
numero Y6048375106.
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c) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por sefior Orlando
César Rivero Segura, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura publica
namero 53,401 de fecha 16 de julio de 2015, otorgada ante la fe del licenciado Rogelio
Magana Luna, titular de la Notaria Publica nimero 156 de la Ciudad de México y que cuenta
con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni
revocadas en forma alguna;

d) Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la Declaracion
anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la
normatividad, legislacion y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al efecto con
las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas Mexicanas o,
en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y
67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

e) Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que retne los
requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

f) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionados con las
contrataciones publicas; asi como que tampoco se ubica en alguno de los supuestos a que
hace referencia los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

g) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a la
fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

h) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y de
conformidad con la regla de la Resolucion Miscelanea Fiscal que le resulte aplicable para el
ejercicio fiscal del 2017, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este
contrato como Anexo “B”;

i) Cuenta con el documento de opinién de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, de conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion
de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, que 3 ‘
se adjunta a este Contrato como Anexo “C”, y A\

j) Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, de conformidad con el Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el
que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, segun lo establecido en el documento que
se adjunta a este Contrato como Anexo “D”.”

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA EMPRESA”, se obliga ante la "SHF", a prestarle eficaz y lealmente los
servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, de




conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de este
instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA.- En relaciéon con lo expresado en la clausula precedente, “LA EMPRESA” se
obliga ademas a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del veintinueve de noviembre de dos mil
diecisiete, y hasta el veintinueve de diciembre de dos mil diecisiete, conforme con los
terminos y condiciones y caracteristicas establecidas en el presente contrato y sus anexos;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS”:
sin costo adicional para la “SHF”, con excepcién de aquellos que le correspondan a la
“SHF” en los términos de los anexos de este instrumento;

c) Prestar “LOS SERVICIOS” conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje; ‘

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacion de “LOS SERVICIOS’;

e) Prestar “LOS SERVICIOS” auxiliandose, del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacién aplicable y de los anexos de este contrato;

f) Garantizar la buena calidad de “LOS SERVICIOS” por un plazo de un afio, posterior a la
fecha de conclusién de los mismos;

g) Cumplir y vigilar que se desemperie estrictamente con las disposiciones legales vy
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, y en el
evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a “SHF” alguna
multa o sancién, “LA EMPRESA". se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a
realizar de inmediato los trdmites correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada;

h) Ajustarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS’, a las medidas de seguridad, horarios,
dias y otras especificaciones que la “SHF” determine, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas; )

i) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
calificado necesario a efecto de que “LOS SERVICIOS” sean prestados con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de la “SHF” queden
debidamente protegidos. Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a proporcionar al personal
que destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para el
debido cumplimento de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento:;

J) Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de “LOS
SERVICIOS’ reciba de la “SHF” a través de la persona o personas autorizadas al efecto.
Asimismo, presentar a la “SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que
contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se trata, asi como sus
comentarios respecto a éstos;

k) Poner en conocimiento de la “SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la
propia “SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;
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P)

Q)
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En su caso conservar en el lugar o lugares que la “SHF” le indique, los instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacion de “LOS SERVICIOS”, en el entendido
de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA
EMPRESA”;

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de “LOS SERVICIOS”,
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia
“SHF” o a terceros;

En caso de que ‘LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de “LOS SERVICIOS” en el
plazo previsto en el inciso a) de esta clausula, asi como en los plazos especificos que se
puedan sefialar en el anexo “A” de este instrumento, cubrird a la “SHF”, por cada dia
natural de retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS
SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de
retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total
de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes;
asi como por la inadecuada ejecucion de “LOS SERVICIOS” que dé lugar a reclamaciones
o rechazo de éstos en términos del Anexo “A”; en el entendido de que estas penalizaciones
no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, la “SHF”
podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo
de 20 dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la “SHF”, o0 a su
personal.

En este acto, ‘LA EMPRESA” autoriza a la “SHF” a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera,
el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier
pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar la “SHF” a favor de “LA EMPRESA”,
quedara condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto de penas
convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se
establece en la Clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningln caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la
Clausula tercera. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, la “SHF” podra
iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que
resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas
mismas preven;

Entregar a la “SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula Tercera
de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contados a partir de la fecha
de firma de este instrumento;

Reponer o realizar “LOS SERVICIOS” que resultaren rechazados o devueltos en un plazo
de 5 dias habiles contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucion por parte
de “SHF”;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML,
debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de  correo electronico gmartinez@shf.gob.mx vy
macastaneda@shf.gob.mx.
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r) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacién, devolucion,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

s) En su caso, brindar la informacién y documentacion relacionada con el presente Contrato
que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado por el
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

t) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, su solicitud de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucion del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y
78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos
127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de
lo anterior en los casos que resulte procedente, “SHF” y “LA EMPRESA” se sujetaran a lo
establecido en el DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que
debera implementar la Administracién Pablica Federal para llevar a cabo la conciliacion o
la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucion de controversias que se susciten con los particulares, asfi como a
los Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita, y

u) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA EMPRESA” incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la “SHF” podra iniciar en cualquier
momento el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SHF” tenga
la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal
que destine “LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SHF” por la prestacion de “LOS SERVICIOS’
materia de contratacién, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa,
por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine “LA
EMPRESA”, sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa
“SHF” sobre los empleados, trabajadores o personal que ‘LA EMPRESA” destine para la
prestacion de los servicios.

TERCERA.- La “SHF” se obliga a pagar a “LA EMPRESA”, en concepto de precio, por la

completa y total prestacion de “LOS SERVICIOS”, la cantidad de $1,680,000.00 M.N. (UN MILLON

- SEISCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente

Impuesto al Valor Agregado, en los términos pactados en este contrato y sus anexos, a entera
satisfaccion de la “SHF”.

Dicha cantidad se pagara a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
conclusion de “LOS SERVICIOS” .que se describen en el Anexo “A” de este contrato, previa
presentacion de la factura correspondiente que relna los requisitos fiscales aplicables, y
comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y
suscrita por “LA EMPRESA” en la que aparezca el visto bueno de la “SHF” y siempre que “LA
EMPRESA” hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales.

En este sentido, la “SHF”, a través de la Unidad de Administracion solicitante, dentro de los 10
dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de “LOS SERVICIOS”, determinara si “LA
EMPRESA” cumplié con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos.



“LA EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto la “SHF” no lleve a cabo la revision referida,
“LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

“LA EMPRESA” se obliga a entregar a la “SHF” dentro de los 10 dias naturales posteriores a

la fecha de firma de este contrato, una pdliza de fianza expedida por Institucién legalmente
autorizada para operar en el ramo a favor y a entera satisfaccion de la “SHF”, por el equivalente al
10% (DIEZ POR CIENTO) del Importe total del contrato, que garantice a esta el fiel y exacto
cumplimiento de las obligaciones que ‘LA EMPRESA’ asume con motivo de este contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”; la correcta y puntual
prestacion de éstos; el reembolso por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF” de los gastos en que
incurra esta en caso de que se rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; la devolucion de
las cantidades que la “SHF” hayan cubierto a “LA EMPRESA", en caso de que la primera rechace
parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS”; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo
pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que establecen en sus clausulas Primera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier otra responsabilidad en que “LA
EMPRESA” hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta péliza estara en vigor durante
toda la vigencia del contrato y hasta un afio posterior a la fecha en que la “SHF” acepte la totalidad
de los servicios materia de contratacion a su entera satisfaccion y una vez vencida la garantia que
se establece en el inciso f) de la Clausula Segunda, asi como durante la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la
-autoridad competente y para su cancelacién se requerira la autorizacion previa y por escrito de la

“SHF”.

La péliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo “A” de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA EMPRESA’
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente Contrato y sus Anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del Contrato, extendera una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la “SHF”
y a través de las unidades administrativas que correspondan, a efecto de que esta Ultima inicie los
tramites de cancelacion de la poliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que
antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de los servicios materia
de contratacioén, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos
e indirectos que “LA EMPRESA” tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia de
este contrato y sus anexos, por lo que no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de viaticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion sera fijo
durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.

En caso de que “LA EMPRESA” no preste “LOS SERVICIOS” conforme con lo previsto en
este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, la “SHF” podra ordenar
su reposicion o correccion inmediata, misma que “LA EMPRESA” hara por su cuenta sin tener
derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que las garantias que deba otorgar ‘LA EMPRESA", contendran el
texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que “LA EMPRESA” entregue en el plazo
previsto la garantia correspondiente.

CUARTA.- La “SHF” se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de
“LOS SERVICIOS” y de hacer a “LA EMPRESA” por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el
jumplimiento de este contrato. Asimismo, ‘LA EMPRESA” se obliga a otorgar toda clase de

N




facilidades y ayuda a las personas designadas por la “SHF” para que puedan llevar a cabo la
inspeccién de que se trata.

“LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere la
“SHF” a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones tecnicas para no
hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de la “SHF” mediante comunicacién escrita, a fin de
que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, “LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas destinadas
para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, cuando la “SHF” asi lo solicite por escrito, en el entendido
de que las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA” deberan cumplir los mismos
requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA.- ‘LA EMPRESA” se obliga a defender a la “SHF”, sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “LOS SERVICIOS’, o el resultado de estos, constituyen
trasgresion a algun derecho de autor, o bien, invasion o trasgresién a alguna patente, marca,
licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o
industrial, siempre y cuando la “SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no
mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo la “SHF” debera entregar la
informacion y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, la “SHF” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a
fin de que “LA EMPRESA” pueda representaria en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la “SHF”, con o sin intervencion
de “LA EMPRESA’, esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la “SHF”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera responsable por
ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta no cuenta con
el previo consentimiento de ‘LA EMPRESA” dado por escrito, el cual debera otorgarse
invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del
pretendido arreglo.

En todo caso, ‘LA EMPRESA” se obliga a tomar las medidas necesarias para que la “SHF”
continte recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- ‘LA EMPRESA” se hace responsable ante la “SHF” de la conducta y eficiencia de la
persona que, en su caso, destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. Igualmente, en el
evento de que “LA EMPRESA” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este
contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable
de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la “SHF” o a terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, la “SHF” podra rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su
cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se
menciona en la clausula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que la “SHF” podra exigir el cumplimento de este contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, -podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la Clausula Tercera de este
instrumento. ~

En caso de que “LA EMPRESA” falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia de
contratacion, la “SHF” tendra el derecho de adquirirlos o contratarlos, por si o por medio de
terceros, con cargo a “LA EMPRESA", independientemente de que se aplicaran las sanciones
previstas en el parrafo tercero de la Clausula Primera o de que se pueda hacer efectiva la garantia



a que se refiere la clausula Tercera de este instrumento de forma proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

En el evento de que “LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacion con lo expresado
en el inciso f) de la Declaracion Il de este contrato, la “SHF” dara por rescindido
administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- “LA EMPRESA’ se constituye, por su caracter de patron, en responsable Gnico de
las relaciones entre él y las personas que destine en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como
de las personas que le coadyuven, ademas de las dificultades o conflictos que pudieran surgir
entre él y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes
gue se originen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a la “SHF” o a terceros, con motivo o como
consecuencia de la prestacion u omision en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente
es imputable a la persona que destine “LA EMPRESA” para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

“LA EMPRESA”, por su caracter de patrdn para con sus trabajadores y con el personal que
dispondra para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, se encargara de delimitar legalmente, que en
ningln caso se debera tomar a la “SHF” como patrén sustituto, obligandose desde este momento a
que, si por alguna razén le llegare a fincar alguna responsabilidad a la “SHF” por ese concepto, “LA
EMPRESA’ le reembolsard a la “SHF” cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA.- La vigencia de este contrato es a partir del veintinueve de noviembre de dos mil
diecisiete, conforme con los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos, y
hasta el veintinueve de diciembre de dos mil diecisiete;

Sin embargo, las partes, previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA”, y por caso fortuito o fuerza
mayor, o por causas atribuibles a la “SHF”, podran modificar el contrato a efecto de ampliar la
fecha para la entrega de los resultados en la prestacién de “LOS SERVICIOS". En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacion de las penas
convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o prérroga que al efecto
convengan, la “SHF” podra dar por terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con la autorizacion de la partida
presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple
aviso escrito que dé a “LA EMPRESA” por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, la “SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso solo se pagaran a “LA
EMPRESA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la “SHF”, ésta pagard a ‘LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensién, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, previa aprobacion por escrito de la “SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacién respectiva por parte de “LA EMPRESA”".

DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la
firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las
partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato y sus anexos.




Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los
términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacion, prevaleceran estos ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto
en el clausulado de este Contrato.

DECIMAPRIMERA.- Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien relativas
a este contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta clausula, en el
entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de “LA EMPRESA” a la “SHF”, en Avenida Ejército Nacional niumero 180, Piso 1, Colonia
Anzures, Codigo Postal 11590, Ciudad de México.

Ala atencié‘n del C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna.

Asimismo, la Dra. Marfa Emma Garcia Zambrano, Subdirectora de Auditoria Normativa, sera
la servidora publica responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de
manera coordinada con el Servidor Publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la “SHF” a “LA EMPRESA", en Montecitos 38, piso 29 oficina 26, colonia
Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México.

A la atencion del Sr. Orlando César Rivero Segura, apoderado legal.

DECIMASEGUNDA.- ‘LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de éste contrato. Se exceptuan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de la “SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA”, Gnicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMATERCERA.- “LA EMPRESA” reconoce que la informacién y documentaciéon que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razon, " LA EMPRESA " se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e
intangible, que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier otro tercero, para la realizacion y
prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion.
Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que esta obligada “LA EMPRESA” por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS".

‘LA EMPRESA” se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada Unicamente para
la realizacién y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgaria por
cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este instrumento, ni atn a nivel
curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de la "SHF", y en términos de la legislacion
aplicable.

‘LA EMPRESA” se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de la

"SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.
-
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“LA EMPRESA" debera considerar en todo momento que la informacién que la “SHF” le
proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por si o través del o los terceros que al
efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y demas disposiciones juridicas que de ella emanen, o que se
encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley de Instituciones de
Crédito, o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera extremar todas las
medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter de dicha informacion; por
lo que “LA EMPRESA” no podra otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto de este
Contrato; siendo responsable ademas, por la violacién de las disposiciones contenidas en dichos
ordenamientos y disposiciones juridicas.

“SHF” y “LA EMPRESA” acuerdan que toda la informacion reservada y/o confidencial
proporcionada por “SHF” o de cualquier otra manera conocida por “LA EMPRESA”, es con base en
lo que estrictamente deba conocerse de ella (need-to-know basis) para la prestacién de “LOS
SERVICIOS”. En consecuencia, ‘LA EMPRESA” sélo recibira, requerira, utilizara, buscara acceso y
de cualquier otra forma conocera la informacion confidencial y/o reservada que sea estrictamente
‘necesaria para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

Las obligaciones descritas en la presente clausula, asi como las de no enajenar, arrendar,
prestar, gravar, negociar, revelar, publicar, ensefiar, dar a conocer, transmitir o de alguna otra
forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o
privada, presente o futura, por cualquier medio, la informacién confidencial prevista en este
Contrato se extiende los socios, consejeros, representantes legales, directivos, gerentes, asesores,
dependientes, trabajadores y demas personas fisicas o morales que guarden relacion con “LA
EMPRESA"; por lo que ésta ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en este
parrafo al cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad descritas en este Contrato y, de
igual forma, a no referirse a la informacion confidencial y/o reservada en publico o en privado.

En virtud de lo anterior, queda entendido que “LA EMPRESA” debe asegurarse que cada
receptor de informacién mencionado en el parrafo que antecede se adhiera al compromiso de
confidencialidad previsto en este Contrato.

A la terminacion o rescision de este contrato, ‘LA EMPRESA” se obliga a devolver a la "SHF",
toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi como a
entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se describen
en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacidn de confidencialidad a cargo de “LA EMPRESA” a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la vigencia de este
contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables. ‘}\\/

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la b
informacion o los cddigos que la “SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad
que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

DECIMACUARTA.- Las Partes acuerdan que a la terminacién del Contrato de forma natural,
anticipada o forzada, “LA EMPRESA” le devolvera a “SHF”, toda la informacion proporcionada y/o
generada para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, atendiendo a lo siguiente:

ot

a) Para el caso de terminacion natural del Contrato, una vez que haya vencido la vigencia del
mismo y de la garantia a que se refiere el inciso f) de la Clausula Segunda, “LA EMPRESA’
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devolvera a la “SHF” la informacién y la base de datos que en su caso se haya generado
para la prestacion de “LOS SERVICIOS” a excepcién de aquella informacién y/o
documentacion que estuviera obligada a conservar por disposicién legal o que sea
propiedad de “LA EMPRESA”";

b) A la terminacion anticipada o rescisién de este Contrato, ‘LA EMPRESA” se obliga a
devolver toda la informaciéon obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS
SERVICIOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucion; dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a que fenezca este Contrato a excepciéon de aquella
informacion y/o documentacion que estuviera obligada a conservar por disposicion legal o
que sea propiedad de ‘LA EMPRESA”.

c) Asimismo, “LA EMPRESA”, una vez realizada la devolucion referida en los incisos
anteriores, procedera a borrar de sus archivos la informacion y los demas datos que la “SHF”
le haya proporcionado para la prestacion de “LOS SERVICIOS”; por lo que en esta forma
‘LA EMPRESA” no quedara sujeta a obligacion de resguardo alguna, a menos que las
Partes decidan continuar con la materia de contratacion mediante la suscripcion de los
acuerdos correspondientes a excepcion de aquella informacién y/o documentacion que
estuviera obligada a conservar por disposicion legal o que sea propiedad de “LA
EMPRESA”.

d) En caso de renovacion o ampliacién del contrato, se entregara la informacion otorgada y/o
generada a la conclusion definitiva del Contrato, en los términos sefialados en los incisos
anteriores a excepcion de aquella informacion y/o documentacion que estuviera obligada a
conservar por disposicion legal o que sea propiedad de “LA EMPRESA’.

DECIMAQUINTA.- Las partes convienen que para efectos de la Ley Federal del Derecho de
Autor, y demas normatividad relacionada con los derechos de propiedad intelectual comprendidos
en esta contratacion, el resultado de “LA EMPRESA” se encuadra en el supuesto de obra por
encargo que contempla el articulo 83 de la referida ley, por lo que la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre el resultado de los mismos le corresponde a la "SHF", asi como el derecho a
su uso exclusivo. '

En este sentido, “LA EMPRESA” reconoce que los términos y condiciones de este contrato y
sus anexos son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en términos de lo
sefialado exclusivamente por el segundo parrafo del articulo 83-Bis de la Ley Federal del Derecho
de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye el costo por la titularidad y el derecho a
que se refiere esta Clausula.

Si para la prestacion de "LOS SERVICIOS", es necesario que se reproduzcan o imiten la
denominacion o siglas de la "SHF", ésta podra otorgar la autorizacion respectiva.

Las partes acuerdan que Unicamente le correspondera a la "SHF" el derecho de utilizar el
resultado de "LOS SERVICIOS", en cualquier forma susceptible de ser aprovechado, desde el
punto de vista de la propiedad intelectual en sentido amplio.

DECIMASEXTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este contrato,
seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su
interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de Mexico, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.
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Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: la “SHF”, en Ejército
Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Ciudad de México, y “LA EMPRESA”
en Montecitos 38, piso 29 oficina 26, colonia Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México.

Este contrato se suscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia veintinueve de
noviembre de dos mil diecisiete, y queda uno en poder de cada una de las partes.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

divar Sanchez. C.P. Gerardo Martinez Ham
inistracion Director de Auditoria Interna
y Area Requirente. =

g

“LA EMPRESA”

T
PN

) ‘f'«’)’:éé’—r'mm:“”"*”“"‘%
s

N

Sr. Orlando César Rivero Segura.
Apoderado Legal.
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Anexo “A”

l. Titulo de la contratacion.

REVISION DE SISTEMAS INFORMATICOS.
Antecedentes.

El articulo 160, fraccion Ill, de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito (CUB), emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de Diciembre de 2005, y sus diversas
modificaciones, confieren al area de Auditoria Interna de la Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C. Instituciéon de Banca de Desarrollo (SHF), la funcion de verificar que los Sistemas
Informaticos de esta, cuenten con mecanismos para preservar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién, que eviten su alteracion y cumplan con los objetivos para los
cuales fueron implementados o disefiados, asi como que generen informaciéon suficiente,
consistente y que fluya adecuadamente, al igual que de vigilarlos a fin de identificar fallas
potenciales.

El Programa Anual de Trabajo del Area de Auditoria Interna aprobado por el Comité de
Auditoria en Sesién Ordinaria 38 del 17 de febrero del 2017, prevé la realizacién de una
Auditoria de Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de octubre de 2016 al 30 de
septiembre de 2017, y la posibilidad de que la ejecucién de la misma se subrogue total o
parcialmente a un tercero mediante contrataciéon publica, en términos de lo establecido por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Objetivo General.

Evaluar si los Sistemas Informaticos de SHF, cuentan con mecanismos para preservar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, que eviten su alteracion y
cumplan con los objetivos para los cuales fueron implementados o disefiados, asi como que
generen informacién suficiente, consistente y que fluya adecuadamente, y permitan mantener
registros de auditoria, a fin de identificar fallas potenciales por el periodo del 01 de octubre de
2016 al 30 de septiembre de 2017, y dar cumplimiento a lo previsto en los articulos 31, fraccién
V, y VI, 86, fraccion Ill, inciso b), 160, fraccion lll, 164, fraccién V, de la CUB.

Alcance.

Sobre los procesos de envio y recepcion de informacion (Conexiones o Interfases) que existan
entre los sistemas y aplicaciones: 1) T24 Sistema de Crédito, 2) SEVERO Sistema de
Administracion de Avances de Obra y Créditos Puente, 3) Microsoft Dynamics AX ERP
Institucional Mddulo de Contabilidad Genera, 4) Sistema de Gestion de Créditos y Garantias
Sistema de apoyo en la administracion de créditos puente, 5) Sistema de Gestion de Cobranza,
6) Sistema de Administraciéon de Colateral Sistema de administracién y comportamiento de
colateral y 7) Portal MySHF (DIES, SAC) Sistema para la conexién de servicios a Intermediarios
Financieros y Operacion de back-office; denominados todos ellos conjuntamente Sistemas
Informaticos:

i) Verificar que las Conexiones cuenten con mecanismos para preservar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion, que eviten su alteracion y cumplan con
los objetivos para los cuales fueron implementados o disefiados, asi como que generen
informacién actualizada, suficiente, consistente, periédica, oportuna y que fluya
adecuadamente;

ii) Verificar que la Institucion cuente con mecanismos para identificar y evaluar la
vulnerabilidad en el hardware y software correspondientes a la Conexiones entre los
sistemas;

o

—
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iii) Verificar que SHF lleva a cabo acciones correctivas apropiadas para la solucién de las
Incidencias' relacionadas con las Conexiones entre los Sistemas Informaticos, reportadas
por las areas operativas mediante correo electrénico a la Direccién de Contraloria Interna 'y -
las registradas en el Sistema de Gestion de Incidencias de la Institucion; asi como verificar
gue SHF tiene establecidos los controles internos necesarios para mitigar las incidencias
conforme a las mejores practicas usadas por la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacién (o ITIL, por sus siglas en inglés);

iv) Verificar que la Institucion implemente los controles que en el articulo 86, fraccion Ill, inciso
b) de la CUB se prevean en materia de administracion de riesgo tecnoldgico, aplicables a
las Conexiones entre los Sistemas Informaticos.

Por ultimo, verificar la atencion dada a las observaciones y recomendaciones realizadas en la
Ultima revisién de sistemas informaticos llevada a cabo en la Institucion por parte de la
Direccién de Auditoria Interna.

V. Entregﬁables.

Un Plan de Trabajo detallando las actividades a realizar en el plazo que duren los servicios,
para visto bueno de la Direccion de Auditoria Interna, debera entregarse impreso en tres tantos
originales y en un disco compacto, al Director de esta Ultima, en Av. Ejército Nacional No. 180,
piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, el tercer dia habil de la fecha de inicio de
la prestacion de los servicios.

Un Informe Preliminar firmado, con el resultado de la revisién para SHF, debera entregarse
impreso en tres tantos originales y en un disco compacto, al Director de Auditoria Interna, en
Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, el 22 de
diciembre de 2017.

El Informe Preliminar debera contener al menos lo siguiente:

indice

Introduccion y/o fundamentos legales

Objetivo y alcance de la revision

Procedimientos realizados indicando las areas y personal que participaron

Resultado de la revision, abarcando todos los aspectos sefialados en el alcance.

En caso de haber realizado validaciones de algoritmos y controles habra de incorporar el
informe respectivo. '

> Observaciones y recomendaciones.

YV VYVYVYVY

El Informe Preliminar se hara del conocimiento de la(s) area(s) sujeta(s) a revision al dia
siguiente de su recepcion por parte de la Direccién Auditoria Interna, cita en Av. Ejército
Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, para que emita(n) a
través de esta ultima sus comentarios por escrito al Prestador de Servicios, debiendo celebrarse | \\., V4
una reunion para aclaraciones que coordinara la Direccién de Auditoria Interna en los siguientes ‘1“‘2\@ d
5 dias habiles de la entrega del informe, entre la Direccién de Auditoria Interna, el Prestador del
Servicio y el personal responsable de la(s) area(s) sujeta(s) a revision, a fin de que estas
ltimas formulen comentarios o aclaraciones respecto de lo manifestado por el Prestador del
Servicio en su Informe Preliminar.

1 Son los errores, diferencias, omisiones y/o falta de informacién que impiden la conclusién efectiva de la operacién de
acuerdo a la normatividad y politicas establecidas, y que deben corregirse para que la operacién se concluya.
Adicionalmente, son aquellas fallas en los sistemas o plataformas utilizadas para la conclusién efectiva de la operacién
diaria. También pueden ser incumplimientos a las condiciones contractuales y o de normatividad interna o externa, de
acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos en Materia de Contraloria Interna, Procedimiento Incidencias Operativas
de SHF.
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VI,

VIL

Un Informe Final firmado para SHF, debera entregarse impreso en tres tantos originales y en un
disco compacto al Director de Auditoria Interna, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col.
Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, el 29 de diciembre de 2017, debiendo celebrarse
previamente una reunion de cierre que coordinara la Direccién de Auditoria Interna, para que el
Prestador del Servicio comente los resultados finales y, en su caso, las discrepancias con la(s)
area(s) sujeta(s) a revision ese mismo dia.

El Informe Final debera contener al menos lo siguiente:

indice

Introduccién y/o fundamentos legales

Objetivo y alcance de la revision

Procedimientos realizados indicando las areas y personal que participaron

Resultado de la revision que debe abarcar todos los aspectos sefialados en el alcance.

En caso de haber realizado validaciones de algoritmos y controles habra de incorporar un
apartado con el informe respectivo.

Observaciones y recomendaciones

Comentarios del area sujeta a revision, en el caso de que, no obstante, lo argumentado por
el area sujeta a revision, el auditor decida que las observaciones y recomendaciones
subsisten.

> El Prestador de Servicios no debera incorporar reserva alguna en el Informe.

YV YV VYVYVY

v Vv

El Informe Final de la revisién en SHF, asi como todos los papeles de trabajo y cualquier
informacion que de la misma se deriven o generen, serdn clasificados como informacion
reservada y confidencial.

Plazos y condiciones para la prestacion de los servicios.

El plazo para la prestacién de los servicios, a partir de la fecha de firma del contrato de
prestacion de los servicios y concluira el 29 de diciembre de 2017.

Perfil del Prestador de los Servicios y del Equipo de Trabajo.

i) El Prestador de los Servicios debe ser una persona fisica o moral con experiencia de por lo
menos dos afios en la realizacién de revisiones o auditorias en materia de sistemas
informaticos, revisando la gestion, procesos y controles de sistemas de informacion y
tecnologia. Lo cual debera acreditarse con copia de contratos terminados satisfactoriamente.
Debiendo presentar al menos 1 contrato y como maximo 10 contratos cumplidos de
revisiones realizadas en materia de sistemas informaticos. El minimo de experiencia sera de
2 afios y el maximo 10. Se sumara el total de los meses en la prestacion de los servicios. Se
aceptaran contratos de caracter plurianual.

ii) Asimismo, el Prestador de los Servicios deberd demostrar que es especialista en la
realizacién de revisiones y/o auditorias en materia de sistemas informaticos, auditando o
realizando revisiones de los Sistemas Informaticos de Tesoreria y/o de Crédito, y aplicando
el marco de referencia y las mejores practicas de ITIL. Lo cual debera acreditarse con las
copias de los contratos terminados satisfactoriamente con los cuales compruebe que ha
prestado servicios similares al objeto de la presente contratacion, indicando la descripcion de
las auditorias o revisiones en los Sistemas Informaticos de Tesoreria y/o de Crédito, y/o
aplicando el marco de referencia y las mejores practicas de ITIL, que haya realizado, asi
como el lugar, el tiempo de ejecucion, objetivo y alcance de la revisién, y la fecha de su
conclusion. Debiendo presentar al menos 1 contrato y como maximo 10 contratos cumplidos
de revisiones realizadas en materia de sistemas informaticos. EI minimo tiempo de
experiencia sera de 2 afios y el maximo 10. Se sumara el total de los meses en la prestacién
de los servicios. Se aceptaran contratos de caracter plurianual.

=
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Para la realizacion de los trabajos, el Prestador de los Servicios debera utilizar la
metodologia y mejores practicas del Manual Administrativo de Aplicacién General en las
materias de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y en la seguridad de la
Informacién (MAAGTICSI), que integra el Anexo Unico del “Acuerdo que tiene por objeto
emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones y en la de la seguridad de la informacion,
asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de Mayo de 2014 y sus diversas
modificaciones dadas a conocer en ese mismo organo de difusion en diferentes fechas, para
auditar la gestion y control de los sistemas de informacién y tecnologia orientado a todos los
sectores de una organizacion. Debiendo presentar un Plan de Trabajo preliminar detallando
las actividades a realizar en el plazo que duren los servicios, incluyendo las fechas para la
recepcion de entregables y considerando el periodo de revision.

El Prestador de los Servicios debera disponer de la capacidad informatica y tecnoldgica para
procesar la informacion obtenida durante la revisién, lo cual debera acreditarse mediante
carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el representante legal, citando el equipo, los
sistemas informaticos y programas de software con los que dispone y conoce para realizar el
trabajo, los cuales deberan incluir cuando menos Microsoft Windows 7 o superior, Microsoft
Office 365, conexion inalambrica a Internet, correo electronico de su empresa y computadora
de escritorio o portatil.

iii) Se asignara puntuacion al Prestador de los Servicios que demuestre documentalmente el
cumplimiento satisfactorio de los contratos que se presenten a evaluacion cuyo objeto esté
relacionado con la revision en materia de sistemas informaticos. Este punto debera
acreditarse mediante la presentacion de al menos 1 contrato cumplido y como méaximo 10
contratos, de revisiones o auditorias en materia de sistemas informaticos prestados con
anterioridad, asi como respecto de cada uno de ellos el documento en el que conste la
cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva, o escrito expedido por el
representante legal de la persona a la que le haya prestado los servicios en la que se
corrobore el cumplimiento del contrato a entera satisfaccion de su representada. Se
aceptaran contratos de caracter plurianual. '

Asimismo, se asignara puntuacion al Prestador de los Servicios que cuente con trabajadores
con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su
plantilla de empleados cuya antigledad no sea inferior a seis meses, lo cual debera
acreditarse con la copia del aviso del alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social de las personas de que se trate. '

De igual modo se asignara puntuacién al Prestador de los Servicios que acredite aplicar las
politicas y practicas de igualdad de género conforme a la certificacion correspondiente
emitida por autoridad u organismo facultado para tal efecto.

iv) El Prestador de los Servicios debe contar con una persona a quien se le designard como
Lider de Proyecto que fungira como enlace entre la SHF y el personal designado para la
realizacién de la revisién de que se trata, y debera tener por lo menos dos afios de
experiencia en la realizacién de revisiones en materia de sistemas informaticos. Se otorgara
puntaje adicional al Lider de Proyecto que demuestre contar con experiencia en la
realizacion de revisiones en materia de sistemas informaticos, en sociedades nacionales de
crédito. Lo anterior debera acreditarse con el Curriculum Vitae del Lider de Proyecto donde
se especifiquen las revisiones en materia de sistemas informaticos en los que haya
participado, indicando el lugar, alcance y tiempo de realizacién de cada una de ellas, asi
como con copia del contrato de prestacion de servicios o carta firmada por el representante
de la empresa o entidad en la que haya prestado los servicios, que acrediten los dos afios
de experiencia en la realizacion de tales revisiones, asi como las revisiones en materia de
sistemas informaticos a sociedades nacionales de crédito (SNC) en las que haya participado,
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especificando la SNC, asi como el alcance y tiempo de realizacién de la revision y
actividades desarrolladas.

El Lider de Proyecto deberd contar estudios de licenciatura o Ingenieria en Sistemas,
Informatica, Computaciéon, Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion, o
Electrénica. Se otorgara puntaje adicional si el Lider de Proyecto cuenta con maestria o
especialidad en tecnologias de la informacién (Tl). Lo que se acreditara con la copia de
cédula o titulo profesional, asi como con la copia del titulo de maestria o especialidad en
tecnologias de la informacion.

Asimismo, el Lider de Proyecto debe contar con experiencia auditando los Sistemas
Informaticos de Tesoreria y/o de Crédito, y/o con la Certificacion vigente de CISA (Certified
Systems Auditor) otorgada por ISACA (Information Systems Audit and Control Association),
lo cual debera acreditar con el Curriculum Vitae del Lider de Proyecto donde se
especifiquen, las revisiones en los Sistemas Informaticos de Tesoreria y/o de Crédito que
haya realizado, indicando el lugar, su alcance, plazo de realizacion y las actividades
desarrolladas, asi como con la copia del Certificado de CISA.

El Lider de Proyecto estara encargado de asegurar la calidad de los entregables, su entrega
en tiempo y forma en los términos solicitados por SHF, asi como llevar a cabo las demas
actividades administrativas y operativas que se requieran para el adecuado desarrollo de los
servicios.

v) El personal que forme parte del equipo de trabajo debera contar con experiencia de por lo
menos un afio en la realizacion de revisiones o auditorias en materia de sistemas
informaticos, asi como con estudios de nivel licenciatura o técnicos en informatica,
computacion, electronica, tecnologias de informacién, matematicas aplicadas, ingenieria,
economia, contabilidad, finanzas, comercio o actuaria. Lo cual debera acreditarse con el
Curriculum Vitae donde se especifiquen los proyectos en los que haya participado indicando
el lugar, su alcance y actividades realizadas, asi como con copia del contrato de prestacién
de servicios o carta firmada por el representante de la empresa o entidad en la que haya
prestado los servicios, que acredite un afio de experiencia en la realizacion de revisiones en
materia de sistemas informaticos, y con copia de la cédula o titulo del ultimo grado de
estudios (licenciatura o técnico), en informatica, computacién, electronica, tecnologias de
informacion, matematicas aplicadas, ingenieria, economia, contabilidad, finanzas, comercio
o actuaria. Se otorgara puntaje adicional si el personal que forma parte del equipo de trabajo
cuenta con maestria o especialidad en tecnologias de la informacion (TI). Lo que se
acreditara con la copia del titulo de maestria o especialidad en tecnologias de la informacion.

Las personas propuestas por el Prestador de los Servicios durante el procedimiento de
contratacion que nos ocupa, deberan ser las mismas que presten sus servicios durante la
realizacion de la revision de sistemas informaticos, y no podran cambiarse a menos que el
Prestador de los Servicios informe por escrito a la SHF, y cuente con el visto bueno de ésta.

En todo caso, las personas que sustituyan, por cualquier causa, al personal designado por el
Prestador de los Servicios para la realizacién de los trabajos materia de contratacion, deberan
cubrir los requisitos contenidos en esta fraccion. ‘

Invariablemente, el Prestador de los Servicios debera contar con un Lider de Proyecto vy,
cuando menos, una persona asignada al proyecto, para la ejecucion de los servicios materia de
contratacion.

\
\

El Prestador de los Servicios no debera condicionar de ninguna forma la Prestacion del
Servicio, ni incorporar reserva alguna en el Informe que resulte de la revision.

L+
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VIIl. Confidencialidad.

IX.

El Prestador de los Servicios y el personal que designe para la realizacion de la revision, debera
guardar estricta confidencialidad y/o reserva de la informacién que SHF le proporcione y a la
que tenga acceso con motivo de la ejecucion de los servicios contratados. Para estos efectos,
se incluira un apartado de confidencialidad en el contrato de prestacion de servicios
correspondiente, debiendo ademas suscribirse un convenio de confidencialidad con cada una
de las personas del Prestador de Servicios que participe en la revision y tenga acceso a
cualquier tipo de informacion de SHF, con motivo de la prestacion de los servicios.

Penalizaciones.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso, de 1
al millar, sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, durante los primeros
cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de
los servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido
de que dicha penalizacion no excedera al importe de la garantia del correcto cumplimiento del
contrato respectivo.

Por otra parte, el Prestador de los Servicios adjudicado debera presentar una fianza por el 10%
del monto total del contrato, antes de Impuesto al Valor Agregado, que garantice el
cumplimiento de este, la cual debera mantenerse vigente durante la vigencia del contrato.

<

-
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Anexo “B”

_SHCP

mz‘MAnl)Mﬂmm SAT
o e Serviclo de Adninistracldn Tritutaris
FECHA: 09 de noviembre de 2017
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Folio: 17NBy862569
Clave de R.F.C.: GCYg70820QY6

Nombre, Denominacién o Razén social: GRUPO CYNTHUS SADE CV

Estimado contribuyente:

Respu&sta de opinidn: . .
En atencmn a su consulta sobre ef Cump[xmlcmo de Obhgacmn&s, sele mforma la sngmente.

En los controles electrénicos institucionales def Servicio de Administracién ’Fubutam, se observa que en el momento en que se realuza esta revisidn,
se encuentra al corriente con-Jas obligaciones relacionadas con la inscripeién al Registro Federal de Coritribuy . lap nes y
no ge registran créditos fiscales firmes a su cargo, por Io anterior se emite opinién nsmvaA R

La presente opinién se realiza Gnicamente verificando que se tengan prese_ntadas Ias dechrmunes,

sin bﬁile sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para lo cua.l el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el & go Fiscal de la Federacién.

Revisién practicada el dfa 09 de noviembre de 2017, a las 16214 horas

NOTAS:
1. 1a presente upinidu se emite considerando fo establecido en los incisos a) yb), de Ta regla’21.39. de la Resolucidn Miscelinea Fiscal para 2017
Traténd e o subsidios, tiene unaw%_encm de 3 meses contada a partir del dfa en ci @ se emite segdn o establecido en la regla-2.1.30. y 30 dfas naturales a
partir de su m-msu.‘m para trdmites diferentes al sefialado, de acuerda a la regla 21.39. de la Resu ucxén Mnscelénea Fiscal para zo17.
3 La opinida del plimi s2 genera dienda a la situacion fiscal del contrib idos; POSITIVA.- Cuando el mnmbuyeme estd inscritoy
al corriente en el {imi e las obligaci que se i en los incisos a) y b) de fa resla 2.1.39. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2017; NEGATIVA.-
Cuando el contribuyente no esté al en el limi

de las en los incisos al, yb) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuanda el contribuyente no'se encuentra inscrito en el RFG; INS(’R!’I‘O SIN OBL (vACIONkS Cuando el contribuyente estd Inserito en o RFC pero 1o tiene
obligaciones fiscales.

4 La opinidu que se genere indicando ciue es Inscrito SIN OBL[GACIONBS fiscales, se considera Opmu'm Negativa pata efectos de contraracxén de adquisicianes,
arrendamientos, servicios u obra publi

5 Para estimulos o subsidios, la opinién que se genere mdu:ando  que es Inscrito SIN OBLIGACIONES hscales. se tomara como Pasmva cuando ¢l monto del subsidio no
rebase de 40 UMA;S elevada’al aio, en caso como

La presente opinidn se emite de canfnmndad con lo exrablemdo ene[ articulo 32-D del Cédlgo Fiscal de la Federacidu, re;
2m7, no e a Y

fa it de fa Rcsc\]ucmn Misceldnea Fiscal para
que se ubican en los supuestos de los articulos 69 y 69| % del &?dxgo Fiscal de la Federacién,

Bste servicio es grataito, en el SAT nuestra mision es serv’irlm - . Lo i

.

Sus datos p 1 del de conformidad

SAT, con Ius fentos de P éa de Datos P les y con las diversas
disposiciones fi sgales ¥ legales enbl‘e runﬁdenc‘{ahdad 1 proteccxén de datos, a l' in de ejercer las f: de idas a la autoridad fiscal
glkdescn modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Descar da de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través def Portal del
T.
Cadena Original:

| }GCYS708200QY6]1TNR7862569 | 49~11~2017|P| |000001000007000112188( |

Sello Digital:

asBK76cDvlcQScfZoolU3Ic7XajObEMOXpl IpgTD2TnSXLE80CnVbCAPO3mkuccLECLTYR/cy+2TF2 9y Y 9KARLIYRMpN
KLI+3NCRUZOERTVpoduvUt+K50808 K 761wlX+1740Ap] ud6oREKpbyySvaTb6GUXROETNE  uynGd1n5 Y=
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Anexo “C”

MEXICO %ﬂ
GRSEING DELA KEPIIEICA ! 'M$

FECHA: 09 de noviembra da 2017

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Falio: . 1510266133657144649752
Clave de RF.C.. GCY970820QY6
Nombre, Denominacion o Razon Social: GRUPO CYNTHUS, SA.DECV.
Estimado Patron:
Respuesta de opinién:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimisnfo de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electronicos del (nstituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en ei momento en que se realiza esta revision, se encuentra al

corriante con las obligaciones de pagoe de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinidn Positiva,

La presente opinidn se realiza Unicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcte entero de

las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacidn previstas en 1a Ley del Seguro Social y el Cédigo
Flscal de Ja Federacion.

Revisién practicada el dfa 09 de noviembre de 2017, a las 16:22 horas.

Esta carta oplnién de cumplimienta de obligaciones tiene una vigencia hasta el 09 de diciembre de 2017.

Usted tiene registrado(s) 47 trabajador{es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS: .

1, L pvesento oplaidn 50 om e blecida en los ¢b), ded Acuomo de foch 10 d didembre da 2014 smiida par ol H, Cunssjo Té i e

2. Tiene una vigencia da 30 dlas nlurales a parti de su amisidn, d 4 1 Acuerdo do facha 0 dt 2014 mmitido por el H. Consejo Técaloo del (nstitut Muxitans dat Seguro Saclal,

3. La opinién del cunmAminta, se genera alandiencia 2 1 siuacita fiscal del palcén & Jos siguiuntus senbdas: POSITIVA.- Cusndo ef potrd yal curriente a deran en los inclews 3) y b) del
Acusrds da facha 10 de diderbrs da 2014 emitido por 8l H, Coassjo Técnico daf instfto Mexicano ¢ef Gequro Soslal; NEGATIVA.- Cuanda ¢ palrdn na 8sté ide ises a) y by
del Acusrdo enles cilado,

4. La prosente opiidn 2o an e ko Fiscal e Ja Federciin ¢ del Acuerds ACDO.SALHCT. 1042141284 P.DIR dr fechs 10 de didembra de 2014 emitido por &l H, Consejo Técnico def lnsthule
Mexicans def Seguro Sucial.

Esla servick es gratuife,

E1M8S s & d ridad soclal p ¥ sus famitos,

¥ i el IMSS, d lost da Dales F yeon fiscalas y fegales xobre 3 proleceion do datos, 8 8
de eferer las facullades conferkdas 1 14 auloridad fiscal.

Stdesea modificar o camvegir sus dafos porsonales, pued

Cadens Origimaz ~ [invecaslepodafimssigila} Tramite:Carta de No Adeuido A, 320] de neviembre 2097, 13F
Ruzon Social:GRUFQ CYNTHUS, S.A, DE C.V.JGURP:|Opiniai il e 2017, 18:22:13Fechaf i diciembre 217,
18:22:43))

Selln digital: CIAL VE Y+2yhHVYQUFD: il JOXUACL y
ASymZILF. SCjheyahiont A

¥ FpeoUl TFXsPo
jaNotariak  ca?ed069-abe7-4e15.
Nimaro de Serfe: 02000000000000020001
/
0
Hoja 1de 1
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Anexo “D”

INFONAVIT

Caoordinacion General de Recaudacién Fiscal
Gerencla Senior de Fiscalizacién y Cobranza Fiscal
Gerencia de Cobro Persuasive, Coactivo y Garantias

Oficio: CGRFIGSFyCF/GCPCyG/0000232150/2017

Asunto: Constancia de Situacién Fiscal. »
México, D.F. a 09 de Noviembre de 2017.

RAZON SOCIAL: GRUPO CYNTHUSSADECYV
NRP: Y6048375106
Presente.

El Instituto del Fondo Nacional de ia Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30, segundo parrafo, de la Ley def Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, a través de la Gerencia de Gobro Persuasivo, Coactive y Garantias perteneciente a la Gerencia
Senior de Fiscalizacién y Cobranza Fiscal, y de conformidad con lo establecido en los articulos 4 fraccién VI, 5y 11 del
Reglamento Interior de! Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades
coma Organismo Fiscal Autonomo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de junio de 2008, modificado
mediante Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de dicho Ordenamiento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de julic de 2017, emite la presente constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones y amortizaciones patronales frente al Infonavit, de conformidad con lo estipulado en el artfculo 3 fraccion
IV, del referido Reglamento Interior del Instituto del Fondo Naclonal de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de
Facultades como Organisma Fiscal Auténomo, conforme a lo siguiente;

Del anadlisis practicado en los sistemas de este Instituto se advierte que GRUPO CYNTHUS S A DE C V, con Numero
de Registro Patronal Y6048375106, NO se identificaron adeudos ante el Infenavit, mismo que se encuentra al
comiente en sus obligaciones que sefiala el articulo 29 de-la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de aportar el cinco por ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar los
descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 04 bimestre 2017.

Lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Auténomo, se reserva el ejercicio de sus
facultades en su caracter de Autoridad Fiscal, previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion y la Ley dei Instituto det
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en caso de que surgiera informacion complementaria y/o ajustes
que modificaran la cuenta de los periodos revisados, al emitir la presente constancia.

Cabe mencionar, que el presente documento es de caracter meramente informativo, por o que no constituye acto o
resolucion de caracter fiscal, no determina cantidad alguna a pagar, ni genera derechos.

B

~

Atentamente

i

Lic. Eduardo Jolly Zarazua
Gerente de Cobro Persuasivo, Coactive y Garantias >

01-Y604837510620170000232150
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Anexo “E”

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacion:

Domicilio: Ejército Nacional 180, Piso 1, Colonia Anzures C.P.11590 Delegacién Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, en el horario de 9 a 14 y/o de 16 a 19 horas respectivamente;

Los resultados finales de la revision se deberan presentar a través de un informe por escrito,
el cual se referira al cumplimiento de los objetivos sujetos a revision detallados en el Anexo A
adjunto a esta carta;

El servidor publico facultado para recibir los servicios, y quien sera la responsable de su
aceptacion a satisfaccion, su devolucién o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos:

C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna.

" El tipo de pruebas o verificacion fisica a que someteran los servicios de acuerdo con lo

establecido en el articulo 29 Fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para ser recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de
llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacion, el cual no podra exceder de diez
dias naturales contados a partir de la entrega de la presentacion del servicio en el domicilio.

Se verificara que los dictAmenes cumplan con los requisitos solicitados. El servidor publico
que llevara a cabo dicha verificacion sera el C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria
Interna.

Para determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios se revisaran los
objetivos del servicio contratado establecidos en el Anexo A, los incumplimientos en comento
procederan por causas previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar el
dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las
cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo
para su reposicion o correccion. ‘

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)

Se debera facturar a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucién de Banca de
Desarrollo con domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 180 PB, Colonia Anzures, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11590, con R.F.C. HFE011011HH1.

Area responsable: La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, lugar,
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México, con un horario
para su recepcién, de 09:00 a 14:00 horas y de las 17:00 a 19:00.

Documento que debera acompariarse a la misma, seran:

Comprobante Fiscal Digital por internet (Archivos PDF y XML de la misma) en el siguiente
Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccion de correo
gmartinez@shf.gob.mx.
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La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sera la servidora publica facultada para validar que la factura que presente el
proveedor para su pago, cumpla los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del servicio que ampare, ella sera responsable de devolver al proveedor la factura
o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que retna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ninglin caso procederd la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables

‘ala dependencia o entidad.
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Modelo de Texto de Péliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucién Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280,283 y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo por propio
derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo.

Para garantizar por GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V,, con la clave de Registro Federal de
Contribuyentes GCY-970820-QY86; y con domicilio en Montecitos 38, piso 29, oficina 26, colonia
Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que
GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V., asumié con motivo del contrato de prestacién de servicios
celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, de fecha veintinueve de noviembre de dos mil diecisiete, comprendiéndose entre
éstas, la buena calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacion de
los servicios materia del referido contrato; la devolucién de la cantidad que la Sociedad Hipotecaria
Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, le haya cubierto; el
reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad de los
servicios materia de contratacién por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se
contienen en el anexo “A” del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado
en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas Primera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o
vicios ocultos de los servicios materia de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que
GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las
demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdliza
estara en vigor durante toda la vigencia del contrato y hasta un afio posterior a la fecha en que la
“SHF” acepte la totalidad de los servicios materia de contratacién a su entera satisfaccion y una
vez vencida la garantia que se establece en el inciso f) de la clausula Segunda, asi como durante
la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion
previa y por escrito de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo.

Esta institucién afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y
cada una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que
se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacién de los servicios a que se refiere esta
fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con
dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacion a la péliza de fianza; y
c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza.
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