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Compafia

Diraccidn:

Aszequrados:

Vigencia:”

Lirmize : do
Responsabiidad y.en el
Agregads por la Vinenoia,
ingluyendo el Petiodo
Extandida para
Motificaciones:

. Subkimitos:

SOCIEDALD HIPOTECARIA FEDERAL, S.M.C. por su prapic de derecho wo
- actuande en su cardctar de fiduciario, asi camo en las ampresas donde tenga
parkcipacidn accionaria.

Ejéroilo Macional 180 PB
ol Anzures
Ciudad da México, G.P. 11590

Sociedad Hipnicmrh Faderal wo sus Serwdmas F'Ublmc}s yio qunan la
represenls, segan so doefine on cada seccidn de la pofiza.

De las 12:00 horas ded 26 de diciembre de 2017,

|-‘lasta las 12:00 horas del 26 de abinl de 2018,

Suma tatal an &t agregado para todas las Pérdidas defivadas de todas [as
Reclamaciones presentadas en conlra de iodos 105 Asegurados bajo todas y
cualauiera de fas coboerturas {incluyendo Gastos de Defanga);

& 285,000,000 b.N.

Beccitn I Responsabilidad & 280,000,000 MM,
Fatrimoaial de la Latidad

A Rezponsahilicad S 140,000,000 MM,
Frofesional en el agregado por
reda la Vigencia de la pdélica

B) Responsabilidad B 140,000,000 MM,
Corporativa, de Gestidn an e

agregado por toda la "u"lgcncla "

de la paliza -

Sublimite para  Gastos de $ 21,000,000 MM pof evenlo

Defensa para toda ka saccién |
[#0 aplica  para  Socicdad
Hinctecaria Federal

Saccién I, Respoensabiidad ce $280.000,000 MM,
Sonddaores Fishlicns:

lscige A) Besponsabilidad do F70.000,000 MM,
Gestitnn a Tercercs. En el
agregada par toda k. Vigenois

dao fa potiza
Sublimite por Servider Pishlice E 12,000,000 N
. o [ SO Indumnlz'arlr}n ¥ 50% Gastos da

Delensa)
Incize  B) Faspensatilidad

Frermie al Estzdo. En gt F2E0,000,000 MM,
agregado por lods s Vigencia

oe [ pdliza




Coasequro zy Deducitl e

para  kda oy
Feclamacion:

Reconocmlenlo
Anligdedad:

Paricdo  Extandido
MHolificacionos

Ambite de Cobortura

cacla

de

para

Sublimite agregada par Mivet
de Servideras Foblicos
Mandes sipcrioros
hMandos medios
Cperallvos

5 131,250,000 MM,
% A2 500 000, N,
BE26, 250,000 WM.

Sublimites por Hsegu;ad:o. por
cohadura aplicable

[ndemmzacian Gasios de Delensa

BN, Pl [l
Mandas superiorcs £ ' _
: 45,000,000.00 § 35,000,000,00
Mandos medios . ki
13,000,000.00 % 18,000 000.00
Oparativos £
6,000,000, 00 $ 5,000.000,00

$ 12 000,000 WM.

El sublimite de esta seceidn |1 C) farma
parte del sublimite de fa seccian Il B) por
lo quo no sa incramenta ni acumula

Inciso ) Par funsicnario,

Subliriles por Asequradas, pors
cobartura aplicable !
[ndenrnizacian Gaztoz de Delensa

MM b M.

2,100,000 Mo aplica, exceplo
fianzazs 'y peritos
sogidn  towto del
enfoso no. 2

Gaceidn NI, Fraude de
Emploados.

B 28,000,000 MM,

Compaiiia: $7,000.00 peses on cualquior cobarturs aplicable

Sanvidores Podlicos) 10% oara fods v cada Fﬁeclama[.lorl coq maximeo de §
210000 MM, en cualauier cobertura aglicable

Fara Semicic de Asisiencia Logal por abogades considerados en la lista

propuesia: § 7,000 WK

- Para Gastos de Defensa s¢ apkea ebinclss B para cualquier cobertura apliceble

26 de febroro de 2002,

-6l meses, posietiores o parlir de |8 expiracian de la Vigeneia de la pdliza on

termings da la clavsula general Peiodo Exlendlde pars Molilicaciones v el |
Endozn Mo, 3 dal prasente texto,

EL PERIODO DE NOTIRICAGIONES NGO CPERA PARA LA SECGION 1.
FRAUDE DE EMPLEADCS.
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SEGURD DE RESPONSABILIDADR CIVIL Y ASISTEMCIA LEGAL A FAVOR DE SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S5M.C Y LA DE SUS SERVIDEHIES PURILICOS PARA EL EJERCICI? 2016-201 7

DECLARAGCIOMES )

1.- SOCIEDAD HIPQTECARIA FEDERAL, S.M.C. por su progio derecho o actusndo cn su coractor do
ticuciario, asi comoen lag emprasas dands tenga participacion sccionaria., en adelanle 2 Conpafiy, declara que
e una Instituzion da Banca de Cesarmlln, establacida y operands bajo 1as leyes de los Estados Unidos Mexicanaes

= [ MEnice”)

2.- La Azenuradora declara gue es una Compaiiia do Scguros dobidamentas autorizads por las autoricades
correspondientss para fealizar operaciones de ssquros, incluyendo la pdliza quo so haco constar on asts
docurmanta,
.- Las partas declaran gue han pariicipado activamente en la preparacidn de esla pliza por lo que no hay
ningln tipo de vicie o arror on su claboracidn que puada afectar de nulidad el mismo.

CLAUSULAS . .
SECCION . )

RESPONSABILIDAD DE PATRIMONIC ECONOMICO DE LA ENTIDAD.

PRIMERA. SEGURC CONTRATADG. . "

COBERTURA APLICABLE UNICAMENTE A LA SECCION i RESPONSABILIDAD DE PATRIMONIO
ECOMORMICO DE LA ENTIBAD,

- A) RESPONSABILIDAD PROFESIOMNAL

Sujelo 2 los limiles, sublimites, condicianos y cxclusionos de esta palkza, la Asaguradora pagara por cada uno da

los Asequrados las Pérdidas que se dereven para éstos por curfquicr Reclamacion on la que, al ampero o bajo [os
SupUesios previstos en la Ley Federal de Respossabilidad Patimonial del Estado o cualguicr regulacidn simélae o
aplicanle, 88 impute o atribuya cue B Compania o sus Servidores Poblicos meurrieron en aclos o omisiones Ao
dolosgs cometidos o suplestamesnte cometides con motivo o durante la preslacidn o desempeio de los Servicios
Firancipros de la Gompania; siompre que dicha Reclamacion sea interpuesta por wez primera durante el periedo
de Vigencia de la présente pdlizr o durante of Periodn Extandgido para Notificaciones coando éste asligue,

Lo anlesor en el entendide que &l aclo generador da la Reclamacian dehit oourrir on o con postorioridad A la fecha
de Beconosinmiento de Antigledad pero antes de la explrackin de |z Vigencia.

En o relative a ceta coborturs, queds satendide gue la exclusién da actos deshonestos o delictuosos, prevista en.

ol apariado do exclusienos corraspendiante, no aplicard para aguella responsabilicdad que surja para la Conypania
con metiva de algin acle deshoreslo, criminal, freudulenic o maliciosn de algdn ampeads de la Sortpania,
siempre gue deba Inedpretasse gue e empleado en cbeskion aclud sin conscnlimicnio ni conocimicnte do la
Compafia y s0lo anla medida en que exista un Terceso afectado ante e eral la Compefiia ests lequlmente obligade
A respondar, .

B}_EESPOMS&E]LID&D CORMORATIVA DE GESTION

Sujelo f los [mies, sublimites, condicienes v exclusiones de esio-poliza, I Ascguradora pagerd fas Pardidas da®,

ta Compafia cus se deriven de cualeuisr Reclamacion 2n fa que, al gmparo o bajo Ins supuesios previsios en la
Lay Federal do Responsabilidad Patrimonjal del Estado o cualguier regulacién similar o aplicable, ze le alrlbuya a
lm Campaiia aclos u omisionos no dolesns, comefides o supuestamants cometidog durante la Administracién,
Gestidn o Direccion de ka Compaiifa, slempie que dicha Reclarmaciin sea interpimsta por ver primara durante 2l
perfodn de Vigencia de s presente poliza o durante e Periodo Exiendida para Matificacicnes, euande asta aplique
¥ sdln en lo relative 8 la compra venia, ofrecimients o colocacidn de Valores,

Lo antedior en el entendido que ol acte genoiador de la Peclrmacian debid agurrir an o con postaroridad a la fecha

de Recorocimienls de Anfgliedad pero antes da la cxpiracian de la Vigenoa

A L AT I S I T A S et e



Bufatn a kor limides, sublimites, congizicnoes y exclusiones do r'r.h pnlr?a la-Asoqueadora pagera Tas Pérdidas de
la Gampafia guc so deriven de caalquier Aeclamecion en la que, &) amparo o baje los supuesics previslos &n la
Ley Federal de Bespoasabilidad Patrmuonia] de! Estado o coskquier requlacias similer o aplicetile, sele imputeala
Compaiia una responssbiidad por actos u amisiones ne dalosos, comelidos o sspussiameante comenidos Dar sUs
Sarvldares Plibllcos o empleacos de fa Compadia, en gercicio de sus deberes o aotividades en g Administracian,
Gestién o Direstidn de la Companla, semare qua dicha Feclamacién sea interpuesta por vez primara duzanio af
parindo de Migencia de la prasente paliza o durante & Periode Extandids para Notificasiones coande Gste apligua.

La aaterior en &l entendido que &l aclo generados de la Reclamacion debié oourrir en o con pestericridad 2 18 [deha
de Reconocimiento de Anliglledad pero antes de |z expirackin de |= Vigencia.

Ceda entendida ¥ acordade que cuanda en |a Reclamacidn correspondiente, el Tercere afectado exija la
renaracion del dafio conjunta o solidaria o simulaneaments a la Gompafiia v al empleado o Servidor Puhiice, la
cobartura aplicable serd la provigta en esta seccidn 3.7,

[Fara los ofcctos de lo previste cn los dos parrofos anteriorcs y slo es relacién con las personas fiskoss
involucradas v no en relagion con la Compaiiia, se incluird como parle de |2 cobertura los Gaslos de Defensa y/o
bos Servicios de Asislencia Lepal que resullen necesanos para @3 delensa de lales personas flsicas en Ia
Recdlamamdn comespondiente,

Sercion |
EEGLIMNDA, DEFIMIGCIOMNES.

Aseguradora. - Grupo Mexleano de Seguros, 8.4 de GV

Compafila,--SCCIERAD HIPOTECAREA FEDERAL, 5.M.C. por suU progin derecho wo acluando en s eadctar de
fdugiario, asl come sus filkales o aquellas epresas gue duranie la Vigencta de la pdliza se comwierian an filiales
SiRTRPIS qua 51 rrnquon o adauizicidn futiuea no axeeda del 20% da s Activos dedo Companis 2l memente do g
adquisicion.

Fara [og efecios de esta pdliza Filial slgaillea cuzslguier ceripadia que sea conlrofada, direcla o lndirectamente, por
la Compafia a raves de:

sar titular del 509 o mas da 108 cerechios da volo, a

tenet @ cerecho de nombrar o dastituir & wn 50% o mas del Consejo de Administracion, o )

tanar ef controk, con arreghe A un acuordao por esciiio con olros accionislss o socios, guo SHpONgS un SN% o mds
de bos dorechos de voto.

~
Vigencia.- De lzg 12:00 horag del 26 de diciembre de 2017 v Hasla las 12:00 horas del 26 de abdl 2018,

Gastos de Defensa.- Los gastos v <ostos, incluyendo honararios de abogados, gue s& deriven de manera directa .

ds la defensa para protegar los inferesos do los Asegurados en la Roclamacion copespendionic. Las partes
acuardan qua |z Asaguradora pagard an todo caso, ¥ comao parta de lns Gastas de Dedonsa, las primas que deban
cubrirse para obfener fas fianzas juditizles que se requierzn en la defensa de la Reclamacion. Esla obligacion por
parle de la Aseguradora no significa gue ésta [unja come obligada solidaria ¢ provea de garamlas nara &l
oiorgamiente de Ja fianza, -

Sin embaran, las partas quadan en el entendide qua los Gastes de Defansa debardn scr nocoszarios y razonablos
cn fedo momento y deben calar previemente aprebados por s Azcguradora) :

Gaslos de Defensa no incheye ningln honorario, costo o ggste e gue se inourra con anterioridad a que se
materizdics 3 Reclamacion, tal come se defing dicho térming en esta pdliza. Gastos de Defensa tampoco ||1+;Iuye
salarios, compansacionss o cualguiar oia remunesracion del Azagurads,

Queda cnierdida y acordado, que la Compafiz tiese una estructura legal prapia v edecuada, pars procurar ka
defensa de lus inlereses de dichs Compafiia en cualguier Beclamaclin gue s le fosmele, por ko gue no hakbrd
Gastos de Defensa pasa cualguisr Rectamacion o la parte de cualguisr Reclamacion que involucre a la Compania.

Agimismo, gueda entendide que suzndo can mativo de una Reclamazcian so hayan utilizado los Gastos de Defensa
por un Asegurads, en ese caso, dicha Asequrade no podrd wtilizar los Sesvicios de Asislenciz Legal para |z intsma

-



Reclamacidn. Gastis de Detansa y Seevicio da Asistancia Legal son excluventss antre 8i. S parjuicio da lo
anmtericr cuando ol Asegurado hirbiers optade por los Servicios de Asistencia |.egal podra previe a la aprobacion
per cecrta de la Asequsadora, oforeer ol dorccho de G'as'os do Defensa sigiondo para tal ciecio ol procedimiznto
egtablevido en la polizs.

F'erlnd-::u Extendide para Motificasiones.- Se entlende por Perindo Exlendlds para Motificaciones, aquét periada
durante el cugl, aun cuanco la Vigencis de la poliza ha expirade, «f Asequrado podra notificar 2 la Aseguradors de
cuzalquinf Reclamacion prazentacds por prirmers vez ent su contra por un acto u omision no doloso genarader da |G
respensabilidad que so cnoucniro cubicrto por §a misma y quae hays oourride gnfes de b expiracian do la paliza y
cn o cor pesleriodidad a |a fecha de Reconosimicnio de Anfigiicdad, an o cntendido que giche Perfode Extendido
para Metificeelones sélo esiara disponible para los Servidores Plblices que se encuentren en fas hipdlesis pravislas
¥ permilidas para sU sonlratacion ¥ gle hayan elegido dicha conlralecicn, situacion gque s& regulard por B displesto
&n la Clausula General aplicable alodalapaliza Pericdo Extendido pars Motlificasiones del presente v an al endoso
“narrespondiente,

Roclamacion.- significa:

Toda netificecidn par escrilo, reclamacion o demanda, ya sea civil, administrativa © arbitral, penal o criminal,
presenlada por cuslguier lefeeso ya sea persons Tslea o morel, e confra del Asegurado (segin se define en cada
seccin) para imputade responsable y oblenet el cumplimienio de una ebligacion, e page de boa deuda yo la
reparasion de danos y perjvicios o cualguier reparasion de danao,

[{rcenocimicnto de Antigiindad: Sa ontienda por Becenocimisnte de Anfigiedad aquela facha o partir de fa cual
pucden ccurir fas hochos gencradores de'la responsabifidad dol ﬁ..,i:ugurqdcu para poder considorarse gue podran
-aplicar para este seyure, siempraigue dichos hechos no hayan dado origen a ura Reclamzcicn {eserita o verbaly
anterior & la Vigencia de |a péliza y sih pesjuicio de las exclusiones correspnndueni&s £n cada secmc‘:-ﬂ, .
Terceso: Gualyuier persona thsica o moral que tenga una persenalicad legal diferense & da de la Companka v qus
puada considaraesa un particular ajeno al Solierna Maxicano, Tareas no incluye Organos de contral o quperuiqrﬁn
guc tengan sobre ka Compafia facultades fscalizadoras, raguladoras u ordonadosas, bajo mingdn pais o
jurisdiccion. Se considerard que una entidad o dependencia que forme parc de cusfquicra de los pederes del
Giobiermno Melcano fiens el varacter de Tercero, sdlo en la medida aue sea un cliente de Compaiiia respecio de
lus Setvicins Financieros provistos por 12 Compafifa y con dicho cardolest se presente 12 Reclamacian,

Tramsterena.- Significa cualguiera de los siguientes eventos:

La privatizacian do-fodos o do una paric importante de fos sotivos do la Compania, con cualquicr ofra porzona,
antidad o grupe de personas, independienternente de gue zetien sofas o en conunio, diferemes & Gobderne
Mexicans o cuyos londes no proveagan de esie.

Fara efecios de esta detinicidn, se entenders una parte imp'u:urtante de dos activos cuando fa operacidn invoelucre
mag da un 3% di sus activas,

Si la Compaiiia se convierte en una filial de cualguier olra entidad o queda bajo el contral de ofa enlidad;

Sumedad filial significa cualguier conpaniia gue pase a controdar, directa o indirectamens, la Sompania a tr Ewés
dea ;

sor litulsr dol 50% o rmas do los derechos de wole, o P . |

lerer ef derecho de nombrar o desllitr a an 50% o mds del Cohsejo de Administracian, o,

lener el condrel, con arredlo & un acoerdo por escito con olros acclonistas o socios, gue suponga un 50% o nas
de los derechas de voto, .

Ciuods entandida quo no existirg coberfurg por cualquinf provisign do esta poliza en solacidn con cialquicr acko v
omizion no daleso generador de la rDSPDI‘I"‘ﬂhIthId o & I'IIC'S-\.I-:I que ccusa desputs de la lecha de Ja Transforencia.

La Caompania dehara dar aviso par escriicala Aseguradma de la oclrensia de cualoliar Tr‘ansferenma tan pronte
COme sea positle pero siembre gebard hacarle s un plazo maximo de 30 dms naturaias a partr da la fac.ha dat
Trznsforencia.




FPérdids.- Sighilica:

Les cantidades a que s& condaneg 4 pagar 2 los Ascgurades on una [esolucion Definitiva judicial, A Assguradoss
debers cubtiy las cantidacdes gue s eondens & pagar al Aseguradn, indepondicniemonte do la mec:-rl de defonsa
qQue N sU CAsSD elija &l Asegurado, en términos de o regalado enla pdliza. -

Acyrrdns o convoaning judiciales, realizades con el previa consentimisnto de ba Aseguradors;

‘Gastos y costas lagales qua saan motivo de condena en comira del Asegurado, pero exclusivarmeanle en relackon
can la seniocacia en cucalion; y

Gaslos de Delenga, (oo aplica pera la Compafia)

Las pastes acuerdan gug no constiuirdn Pédidas i) las inulles clviles y perales, salve an o relafivo 2 cualouicr
componente de fa resclucidn administrativa o sentencia que =e refiera a la reparacion direcia del dafio causado,
guie 51 sard objefo da indamnizaci{m al tenm de fa pc‘:-liza W oan sujeciﬁn alog 1érminus de la misris, ii] ius Lfaﬁu-s

asogurablos on 1:::-5 Wrminos da la Lsy Apllcab]e

Toda Pérdlda que resulle de mas de una Reclamacion, poro que sc derivo, surja o puada infarpratarse como
detivada de un mismao acte U omisién ao dofoso nenerador de la responsabilidsd, canstiuird y sc considormsa como
e 5ola Pérdida independiestemente de la seccidn o subseccidn gue résufle o hays resultado aplicable.

Servicio da Asistencia Legal.- Signitica el sendcio descrite en la extension 3.2 de la seccidn b de esle docunsenlo
por el cusf se permile 2 los Ascgurados, contar con uns red de abogadas para la atencién d2 cualquies Reclamacian
nterpuesta en conira de diches Ascgurados con motivo da sus #incienes an fa Gompanla. B Servicic ge Asistencia
Legal es an benelicio para lodes y cada une de.los Asegurades do asta pdliza sin ambaggo, af vao del misme
seslituye & |3 cobertura de Gaslos de Defensa para la misma Reclsmacion, o= decir, |a coberturs da Gastos da
Defensa y el Servicio de Astsiencia Legal son excluyentes entre i, 2in perjuicio de lo anteriar ceando of Asogurada
hubiorz optado por los Servicios de Asistencia Legal pedrd previa a la aprobacion por escrito de la Azeguradors,
ejcrcer ol dorecha de Gastes da Dedensa sigusendo para tal efecto el procedimientn establecido en la pollea.

Crreda enlendidoe y acordado, que 2l Senvicio de Asisiencia Legal ne aplica para la Gompaiia,

]
Asimismo, queda enendide que cuando con mative de una Reclamacion se hayan utifzado los Gastos do Deotonss

por un Asagurada, en ese cast, dicho Asegurade no poded dlilizar los Serviclos de Asistencia Legal pasa |s misma

Feclamacidn, Gastos de Detensa ¥ Servicio de Asistencia Legal soa excluyentes enlre sl Sin perjlicio -de o
snlerior cuando &l Asequrace hubiore optado por los Servicios de Asistancia Legal podra pievio a la aprobacitn
por escrito da la Ascguradara, CjDFCfJF af darocho de Gastos de Defanza siguisnds para ial efecto el procedimiento
eslablecido en la pdlica. . .

- Contaminantes.- Todz maleda o enegla en cualesquiers derBus eslados fBsicos y formzs segin sc defing on la
Ley Genaral del Gquilibrio Ecolégics v 1a Proteccidn al Ambiente en México y [z Ley aplicable. .

Aspgurado - Significe #a Compafia y quien la reprassnts, incluyendo sps empleados, Servidores Plblicos y
mginbrog de fes drgancs, juntas, comités y asambleas que correspondan, sujoto A s Bmitecicnas y provigiones
de sada vobetlura espeacifica.

Servicios Financfaros.- Significs aquella aciividad profesional que presta la Cofmpaitia a laver de sus clienles,
contra ol cabra de ung comisidn, carge o remunetacidn v los cualas son regulados por la Somision Macional
Bancariz y de Valores o por autoridades similares on otras jurisdiccionss donds [a Compadia tenga autoizasion
de pperar. Loz Setvicios Financierds se deseriban cn ol articulo 4 da |a Lay Orgénisa de fa Compania,

Valoras.- Signitican todios log instrumentas negociables y no negoclables o conlralos, ncluyendo cuslquier pagard,
accidn, bone, obligaciones no hipotecarias, fitulos de deuda o cualouier olra ascidn de capital socisi o obligacian,

nue resultcn representativos da dinero o propiedad, que se amisan an serie a an Masa seqin lo defina ba Ley

respeclive 2l merezda de valores.

e
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Seceion 1l

SEGUMDA. DEFMIGIONES.
Azcolradora,- Grupe Mosicano do Scgurns, 5.4, de GV

Compafiiz- SOCIECAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5 M.C. pur su propio derecho wo actuando en sU cardcter de
fiduclaric, asl coma sus fitizles o aguellas empresas que duranie |2 Vigencia de fa pdliza se conviertan an fikales
siEmpre que s Greacion ¢ adauisician utura ro excada def 20% de log aciivos da la Compania &l momento de la
acleuisicion.

Para los etecios do asta polizs Filial significa cuzlguicr compafia quo ses contrelads, dircetr e indirectamente, por
lz Compafia a traves de:

sor titular del 50% o mas de los derechos de voio, o

lener &l derecho de narmbrsr o dasliluir & wn $0% o mas det Consajo de Administracin, o

el contaol, con arregle 4 wh acuerds por escrito con otros accionistas o socios, que sUROng un 50% n mas de loz
derechas de volt, .

Yinengia.- De las 12;00 horss dal 26 dae diciombre do 2017 v Hazta lag 12 horas dof 28 do abril de 2018,

Gaslos de Delenss - Log gastos y coslos, mchryendo honargdos de abogados, que & darivan de manera direcla
de'Ta defensa para, prodeger los intereses de los Asegursdos en lz Reclamacion correspondienle. Las partes
acuerdan que |a Asequradora pagard en todo caso, y coma parle de los Gastos de Defensa, las primas quedeban
cLbrirse para obtensr las fianzas judiciafes que se requiaran en la defansa de k. Reclamacidn. Esta ohligacicn por
perte de kL Asaguradora no significa gue egta ‘unja como obligada solidara o provea de garantiae prra ol
ntorgamicnte do |z fimnza,

Sin embargo, [ag partes quedzn en el enlendido que los Gaslos de Defenss deberdn ser necassrios y razonables
BN oda mementa ¥ deben estar previamente aprobados porla AseLradons.

Gastos de Dafensa no incluye ningun honorario, costo 0 gasto en que sa wcuma con anterioidad a quae so
materialice {a Reclamagian, tal como se define dicho tarming an esta pdliza, Gastos do Oofensa tampaco incluye
salarios, compensaciones o cyalquice otrs romuneracion dof Asegurada.

Cueda entendido y acerdado, que la Compafiia ffene uns estructura legal propla ¥ adecuada, para procuar la
defensa de los inlereses de dicha Compaitia en cualguiser Rectamacion gue se te 1oimule, por (o gue no nabsa
Gastos de Defensa para cualguier Reclamasidn o ka parte de cualguier Reslamacion gue involusre a la Compafia.

Asimismo, Queds sntendido cus cuando con motive de una Reclamarids =o hayan ufilizado [os Gestos de Defensa
por un Azogurado, on esc casza, diche Ascgurado no padia utilizar dos Servicios de Asisiencia Legal para la misina
HRoclamacion. Geslos de Dedensa y Servicio de Asislencia Lepal son excluysules enlee 5. Sin penUicio de lo
anterlor cuando el Asegursde hublere gplade por los Servicios de Asistencia Legat podra previe a la aprobacidn
por escrito de la Asequradosa, efercer et terecho de Gasios de Defensa siguiendo para tal siecio el procadinmiagto
estallecido en la poliza.

Feriodo Exicendidc para Motificaciones.- So entiende por Peripdo Extendido para Mofificacionss, agqué per[ﬁdé
durssse el cual, aun cuando la Vigencia de la poliza ha expirade, el Asegurado podrd notificar 4 la Asequradors de

crralgUier Beclamanlon preseslada por primesa ver en-5U0 Sontra por un acto o omision ne dolose generadar de 'l

responsabilicad que se encuentre cubierio por fa misma y que haya ocurrdo anfes de la expiracién dola poliza v
en o con posterioridad o la techa de Feconocinicnto de Antigiodad, on of entendide gue dicha Poriode Extendido
para Molificacionas sdlo estard disponible para ns Servidores Piiblices qua =2 encirentren cnfas hipdtesis previstas
.y pormitidas para su caniraizdidn y gue hayan efegido dicha caontratacion, siluacion que se regulard por o dlspueesloe
en lz Clausula Dévirma Quinta ded presente ¥ en el endoso carrespondlente,

Reciamacidn.- signiica; :
Todn notiicacion por ezerito, reclamadion o demanda, ya sea chil, administrativa o arbitral, penal o criminal,
prosentada por cuslquicr tercora ya sea porsena disica o maoral, en contry del Asequrada (Senon s& defing en cada
sacclin) psra Impularlo responzable v eblensr el cumpllmleni{:- de una obligacidn, el page de una deuda wio ke
reparasién de dafos y perjuicios o cugliguier regaracion de dano
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Reconacimients da Antigiledad: Se entiende par Reconocimicnta de Antigliiedad aquclla fecha a partit de la sual
puadan acurir los nechos goneradores de la responsabiiidad dot Ascqurado para poder considerzise que podrén
apticar para csle sequro, siempre que dichos hechiog ro hayan dacde ofigen a wna Rgolamacién {eserila o verbal)
anterior & la Wigencia de la pdlizca y sin perjuicio de 1as exclusiones correspondientes en cada seccidr,

Tersero: Cualquier persona flzica o moral que tenga una persenalidad legal diferents a la de la Compafiz v quo
pueda considerarse un particular ajena al tebierne Mexicang, larcazo ne incluye Organras do contral o supervisitn
que tengan sobra |a Compania facuBades fiscalizadoras,, reguladaras U ordenaderas, bajop ningln, pais o
jurisdiccion. So considorzrd gue una enfidad o dependencis que forme parle de coalgulers de los poceres del
Gichicrno Mexicano tiene el cardcler de Tercero, sale en la inedida que sea un eligate de Compafia respecio de
los Servicios Flnancieras grovistos por la Gompafiis ¥ cot oiche cardeler se gresents |a Reclamasion,

Transferencia.- Significa cualquiara de s siguisntes evantos:

La privatizacion de todos o de una parc impertante de los Activos de |s Gompafia, con cuslguicr olre persons,
antidad o gruipo do persanas, independientzmente de aue achien sclas o en comjunie, dilerenles & Gobisrng
Moxicanc o cuyos iondeos no prvengan de ésie.

Pars eleclos de esla dalinicion, se entenders una pans importante dg los activos crando la aparacion imwolucre
aas de un 0% de sus activios,

Sila Companfia se conviarte snuns filial de cualquicr ofra onticad o quoda baje el contrel de otra IZ.‘HTIdEd

Bosiedad filial significa cualmuer compaida que pase o confrelar, directa o indirectamento, Cornp fia a savés de:
aer fitular ael 50% 0 mas de los derechos de volo, o

lenor o derecho de nombrar a desfituir a un 50% o mas del Consejo de Adminlsiraclén, o -
al contrizl, con arregle @ un aclerdn por BECHlo con olros Accionislas o Sosios, que SUDohga Un 50% o MAs de o5
derechos de voto, "

Cueda entendide gue ne existird fobertura por curlguier provisidn da osta pdliza on relacian con cualquior aclo o
omigidn no doloso qensrador do la responsabilidad o siniestre guo ocorra despres de |= fecha de ba Translerencla,

La Compafiia deberd dar aviso por sscrito a la Asequradorsa de |a neurrencia de cualquier Transferencia, tan pronte. .
como sex poslble pero slempre deber& haoerla &n un plage maxima de 30 d|as naldrales a partr e |a fEGh"l deta
Transferencia,

Pesdicla.- Skgnitica:

Las canfdades a quirec condedne @ pagﬁr 8 los Asegurﬁdus en una Resolusién Dellnllva judleial, Ba Asequradora
dehera cobwir las cantidddes que se condene a pagar al Asequrade, ndependienlemente de la opcién de defansa
gue e osu caso efija e Azegurado, en tErmings de o regulado en la poliza,

Aeuerdos o convenios judiciates, reslizados con el previo consandmignto de la Asagueadora;

. Gaslos y coslas legales que sean mofivo da mndam ant cantra del Asegurada, pera axtlusivamente en relacian
SNt |a sentancia cn cuesiin; ¥

Gastos de Detansa, (po aplice para la Companial

Laz partes acuardan que no constitliran Pérdidas i) las multas civiles y penalas, salvo en |0 ralaiive 2 ciralguiar
componeniz de la resclucidn acminisirativa o sentencia qua se refiera a la reparacion directa dal dafio causade,
aue si sera olyjeto de indemnizaciin al tener da la pdliza ¥ comsuacion a los términos de |3 misma, H) kas dafios
como los "punifive” o "miemplary damages®, i) los impucstas, iv) los gue sc deriven de acles w oimsiones ha
ascpurables enlas tarmines de la Ley Apliczble,

. Toeda Pérdida gue resulte de mas de una Reclamasion, pero que se derive, surja o pweda
interpretarse como derivada de va misme acto u armisian no doloso generador ds |a respensabilicad, constituird
g considerard coma ung sola Pédida |ndnpcndlcntcmcntc do la scccidn o subsccoion gue resulie o haya
“reslltads aplicabla.

Servicio de Asistencia Legal - Significa el servicio descrito en la extensién 3.3, de este documento par sl cual sa
permite a los Asegurados, contar con vna rad de shogados para la atancidn da coalouior Neclamagion inforpucsta
& contra da dichos Asegurados con motivo do sus funciongs en la Compafita. El Servicio de Asisiencia Legal es
un benedcio para todos v code une de los Asegunzdos de esta poliza sin embargo, el uso del misme sustinye ala
coborturs de Gastos de Defensa para la misma Beclamacion, as dectr, la voberiura de Gastos de Defensa v el




Semvicio e Asistencia Legal son excluyantes antre &, sin perjuicio de o antetor cuando el Asegurado hubionz
optlado por los Sepdcios de Asistencia legal podra previo a la aprobacian por ascrite da |a Asaquradaora, cjcreer ol
darecho da Gastos de Defensa siguisndo pars tad efocto ol procedimiznto cstablocido on |z polizd,

Quedz entendido y 2cordzdu, que el Servicio de Asislencia tegal na aplica paraf.la Cormpafila,

Aslimisme, queds ehlendide que cuando con motivo de una Beclamacién se nayan vilizado os Gaswos de Defensa
por Un Asegurads, en ese casa, dicho Asagurado no podrd orilizar los Servicics de Azistencia legal para la misma
Reclamacian. Gastes de Daefansa y Servicio da Asistencia Legal son excluyentas onire =i -Sin perjuicio de lo
anterior cuands al Assgurads hubiera optade por [os Sarvicios de Asistencia Legal podrd provic = |a eprobacidn
pior ezeritn de la Ascqursdaorz, ojercor of derecho do Gastas de Dofensa siguienda para tal efecio el procedimilento
pstablecido on le paliza. -

Contaminanies.- Teds matetia o energla en cralesguiera de sus eslades fisicos vy Tormas seqdn se defing enla

Ley General del Zquilibrio Ecoldgico v 1a Proteccion ab Ambisnte en México vy la Ley aplicabls.

Asagurade.- Par efactos de la cobartura provista en ol inciso A) de esta Scecitn Cualguicr porsens fisica que
haya sidn, sea 0 R0 conviorta durante la Vigoncia do ks pdliza en titular de alguno de loz puestos, cargos o
comigionos queo aparcoen on la Liste de Cargos Cubiertes de la Compafia.

La cnbertura de sequro 2erd aplicable automdlicanmeants a todes los Asegur adns que agnuiaran tal caracter duranta
la Wigenois,

Para a?am{:s da acraditar la fitziidad del cargo o puesto, la Compafia expodird nombramicntes eapecificos que
indicaran al carge on refacisn con |a clasificacion de ricsgo para la deforminacién do los sublimites aplicables,
Dicho certificado se amilicd dentro de los 30 dias nalurales siguienles 2l inicio de Vigereis de |2 pdllza o posteriores
ot nombrarmienio cuande dicks nombrarmlerio se resfice con posledoridad &l plaso eslablecido,

Lisia de Cargos Cubiertes. Significa aquelles cargos, empleos a comiziones que dentro de la estrusturg corporativa
a administrativa de la Compania, identitican un rango o puesto ocupade por los Servidoros Pblicds. Para los
etactos de asta pdliza, 1a Lisia de Cargos Cuhierns so debard incluir on la eepecificacion y oo podrd edicionarse
sin el pravio sensontimicnto por escriic go |la Ascguradara.

TERCERA. EXTEMSIGNES.
Sujeln a los rninos v condiciones de es1a pdliza, la cobariura se extendsrd en o8 tEnninos abajo-dndisados, La
lotalidad de los pagos que se realicen bajo estas Extensiones.se considerardn parte y no an agicion dot Limito de

Responsabilidad, Estag Bxtensionas también astdn sujstas 2 Deducible. Las Extansioncs pravistas, sélo serdn

aplicablas a las personas fisicas qua resulfcn Ascguradas al amparo de la potiza.

Pairimania, Representznies Legales y Herederos. La pifizz cubrird [as Pérdldas que se derven de oualguier
Reclamacion qle se presents por primesa ves durants la Wigensia de [a pdliza o durante el Periodo Exiendido para
Hotificaciones, cuande éste aplique an cantra de Ios haredares. patrimonio o masa haereditadia v roprosantantos
legales de Asegurados fallecides -y contra los rapresemantss lagales os Azeguracdos que sean doclarados
incapaces, insnlventes, quebrados o on concursn, en a crendido de guc csta extensidn de coberturz s0lo splicera:

311, Cusnde v Reclamscicn se oresenle en conlra de les heredercs, pelrimonio 0 masa hereditaria
represenlanes [enales, precisamente por suU Carcter antes mensionaco, ¥

T 3012 Guands la Reclamacién hubiara estado cubtorta on cazo de haborse prosentade dlrcrtmmcnm an conia dof
Azagurade.

Sncleda& Conyugal ¥ Conyuge. Esta pdliza también-cubrirg las Perdidas originadas bor cualglier Asclamacidn
U 5epresents por primsra vez duvante ba Vigenecia de fa palfza o durante el Periodo Extandide.pars Motticacionos,
clando éste eplique contra el comerge al como se entionda on la Eoy apllr‘nl}ln] dr un ﬂ.s‘rgurado sismpre y
cuando; "

3.2.1. Dicha Beclamactén sea originada por € cardcter da codayuge dal Asegurado, incluyardo Pardidas gua se
redacionen con bianes que pertenszcan a la socisdad conyunal; y
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2.2.2, La Rackmacion hubiera estade cubista en caso de haberse presentado ﬁlrenlamenle e Ccoavra det ™
Aspgurado,

Servicio de Asistencia Legek- 5 el Aszeguredo asi fo dosen, pueds ufilizar les Sanvigics de Asistencia Lepal los
cuales seran provisios por cualouiera de los abogados sefialados. en el directorio anero. Dichos Scorvicios de
Asislencia Legal se provessdn:

5.3 Exnlusivamants para datenrdar 105 interesas del Asegurade, en cualguier Reclamacion Inlerpuesta por vez
primesa durante la Vigenciz o duranto of Poriodo Extendido para Modificaciones, cuando éste apligus, slempre qus
el aclo u omisidn no dodaso gerorados do a Reclamacidn haya aousrido con posterionidad al Reconocimiento de
Antigledad pero anles de expirada la Vigencia.

9.8.2 Siempre y cuanco fa soliciiud de dichos servcios s regfice denlro de [os 5 dias habiles postencres a la fecha
eh gue s& haya notificedo al Asequradao de ba Beclamasidn an su conlra, Ne obsiante dichio plazo de 5 dias habiles
g2 reducird cuando el plaze o téraine otorgado en la Reclamasion para producir condestacion, sea inenar a los &
dias hibilce, por lo qua en esos cazos, [a solicitud dal Servicio da Asistencia Legal se ceberd realizar al metios un
dia habil antes deo e fecha on que deba contestarse |n Peclamacion o presentarse el Asegurado a atender [a
ITEMS.

3.4.4 Debiendo figmar & Asegurado e costralo correspondiente con la finma de abogadas dircciamanie clopida v
chiigandose & Asegurado a cumplii con las chlipaciones que pera tal efecln se eslablescan en el costrato
colrespondients, fundamentalmente en lo relalive a cocperacién v asistencia, enlfega de documenios, spego o
instrucciones y finoamientes y aquelios aspertos iundamentales para la adeouada pmueedurra det servicic,

3.3.4 Lo Aseyuradora pagard directamenig & Iz firma do abogrdes elogida oor sl Azaqueado, c\ralqu ar huncﬂano
0 soslo que derdve de la defensa de los interezes del Afequrado en |2 Reclarmzcidn.

3.3.5. La chligacién de la Aseguradora al tenor de esla exlensidn, consisle & &l pago de los honorarios y coslos
carrezpondicntas A la fima gds abogados elegida por el Asegurade; sin embargo, fa Asequradora no sedd
responsable por giroree o omisicnes protosionales cometidos por |z tirma de abogados guizn serd en tode
momento, &l Gnies respenzable ante cl Asegurado qua |a eiigid pos |2 adecaaca defansa de la Reclamacicn.

3.3.6 Los Sevicios de Asistencia Legal sou Lre extensidn & les coberturas provistas po: [a péliza; por (o qua los
mismos s& ancuentran sujetos a fas mismas exclusiones de la pdllis. d

3.3.7 Los Somvicios de Asisiangia 1.eaal, en ningn caso estaran disponibles para la Comaafia,

3.3.8 El Servicio de Asistencia Legal, no se encucntre sigoto al Limite de Aespongabilidad nf erosiona o disminuys
la suima asegursda de [a poliza por o que la Aseguiadora ha eclebrado contratos ospocificos con /U red da
abogadns para gue los servicios peestados pot éstos puedan operar con independencia ded limite tofal do
responsakilidad.

Cuada entendido v reordadn, que el Sarvicio de Astztencia Legal no apliéﬁ para a Gompanla.

CUARTA! EXCEUSIONES, -

Bajo cualguiar cobatura de la paliza, l2 Aseguradora no estard obkgada a pagar eantdad alquna por Pérdidas que
sa deriven e cualquier Peclamacidn contra atgln Asegqurado o cualquisr pago bajo cuglguier Exlension

Cualglier responsabilidad que suria exclusiva y exprezamente al haborlz azumido of Asequrada:

Bag los erminos, condiciones o garantlas de un contralo o convenio, o
A1 habel liberado o descangads de resnonsabiidates a cualguier Tercera,

Sin cmbargo, esta cxclusién no f..|::-I||:'1ra i dicha responsabilidad hublﬁl’l gxisticly an la ausancia del contrata,
curvenio o liberacion de responsabifidades.

% zo daterming que Ia Beclamacidn tisne como base o de cualguist manera es atribuible a;

Cuzlguier ganzgncia, enriquecimicnto a provecho ilegitime do-|os Azcguratos.




La ohlencidn de ganzneias derivadas de la compra o venta de Waloraz do la Compabia, efectiadas por ol
Azerurado mediante el aprovechamienle de informeacién confidoncial o actuando cn conllicta de interescs,
Heschos que deban o puedan considerarse como dellla deluse en los tenninos de s Ley aplleable.

Chucda cnfrndldn que para In“ cfactos da eﬁta Exclusiéh, cadd Aseguiado serd considerado individualments sin
quo la situacion de olros Aseguradas o su condusta infiera o aiecte &l andlisis de |a situacion particular de los
demis Asequrados.

Gualguies Reclamacion gus s& base en, asgumnente, o envueha directs o indirectamenie:

lesinnes corporalas, mentales o emocionales incluidas las enfermedades o la musrte y ddh(.." inarsl
u:hnus matzrialas

. N
Cualqumr Reclzmacidn que se baso ans; argumenta, o snvuehva direcla o indirectamente dafos o pérdidas a
cugdquier bien o propiedad, incluyendo vefores, documentos o ingtrumontas de cualquier tipe, va sea quo el
Asequrado sea prapietario, tenedor o de cualgquler inanera respoazable de diches bicnes o propicdados.

Cualguier Reclamacion que sa base en, argumenta, o envuelva direcls o indireclamenle incumplimisenlo deliberado
de cualquiar ley o regulacidn ratacionadas a la canstitucion, operacion y conducta def Asequrado yio los segocloa
u aperacioncs del Ascgurado an cualgria: jurisdiscion,

Cualquier Reclamacion que se base on, argumonte, o enwualva diracta o indirectamanta hechos, chrounstancias o
eventos gue o anterioridad a la Vigeneia el Azegurado szbia o razonablemcnie podin prever quic mnducu’lan A
una Reclamacién, . . |

1 !
Caalquier Reclamacidn que =a hase A0, arguments, o envuelva diresta o indirectamente las multas de cualguier
tipo, loe dafios’coma los "punitive” o "sxemplary damages™ y cualquisr o de danos mdltinles o asgravados sin
congideras el dano dircolo ceusado. |
Cuatquier Beclamacion que Se base en, argomenls, o envuelva directa o indirectaments |2 falta do contratacian de
saguins, incluyende cualouier falla ea la contraiaclan de zeguros, en los menlus, adectzcion, entra otros.

Cuglguier Beclamacian que se base sn, argumenta, o envuela directa o indireclantente: .
Radiacién v contaminacién gor radicactividad do fluidos o par despardicios miclaares proveniantes da la
combuwsiidn de fleidos nueleanss o que de cualguier mancra involucren radiacion nuclcar,

. Radinactividad, toxicidad, explosidén v oltas propiedades peligrosas de cuslquier montaje o componenie de
aEmlositn nuclaar,

Cualquier Reclamacion qua sa bass an, argumeants, o envuelva direcla o indirectaments sualquist contamisacian
rezal, polencial o supucsla por doscrega, dispersion, derrama o escaps de cualguier tipo de Contaminantss,

Cisalguier Reclamacion que se base an, argurnen!é, o envuelva dirocta o indircctameontc guerms, invasién, acto do

enemig o extranjero, hostilidades (zeaque la guerra haya sido declarada o noy, padér mititar o usurpado, ley marcial,
o cualquier otro Acto similar.de una autoridad, revoluian, rehelidn, iNnsURreccian, conmocian civil U ot disiirhic
similar.

Si ka Rectamacion lkene cone bass o de cusbquier manera os akibuible a i) los mismos hechos, o i) ol mismo acto
L cmigidn no dalosa generacor de [a responsabilidad, o) hachos ¢ acios u amisiones no dolobses gencradores do
la responzabilidad que darivan wo sean consecuancia de una Recamacitn reporlada con asterlarldad at inicie de
la Vigensia o ¢e cualquier litigia o controvarsia instaurado con anteroridad al inisio de [a Vigencia,

Tiehe conno base, sUrge o es atébuible 8 cuslquicr acle u omisian dot Asogurado en sy caractar de Sarvidor F‘ubh{;u
de una entidad, sociedad o corporacidn diferents s la Compafiia.

Las paries quada__n an el entendico que asla exclusidn no aplicard suando se trake de:

Cualguley Redamacién que tenga como base, surja o sea atribuible a actividedes que el Assguraco desampeia
en €l ejercicio de U emplen, sargo o comision en Mguna Entidad, Dependencia o Compania gel Gobierno Fodersd

fan la oua st sea acciosista mayarilato o que puedan considerarse propiedad de dicho Gobierso Mexicano)
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dlferentes g la Comgania, siempre vy cugnda dichas aclividades sean llevadas a cebo por una dosignacicn Dxprusa
y s2 cuente con la autorizacién de eompativilidad de fuscicnes corespendicniz (scgiin la narmatividad aplicable),
aritica por la autoridad competenta con anteroridad & la Techa de oourrencia del acto generadm‘ der’, ||z
Herl amacidn. .

Cualquier Reclamacidn prescntada fucra dod territofio cn dorde opara o tiene autarzade operar la Compadila.

Esta pdliza na cubre Férdidas o dafios ocasionados por o resulfantes de, que coniribuyan a, o agravados comn
congecuencia directa orindirecta, accidentales o imendenales, deliberados o no deliberados, durmtou i Ir1L1IIEL1Db
praximos o remotos o an tado o en parte causados por cuatquiera de los siguisnles acnn!e::urrnerﬂm

Gueiea (declarada a no), invasisn, accidn bdlica en tiempos de paz o de guerra, actos de enemigos exiranjesos,
hogdilidades, nuearra civil wu cperaciones sirmilares, inchryendn accidn enoukisets, combate o defensa en contra dal
slagque real, inpedimesto de tal stsque o ataque esporedo: pov gobissne (de derecho o de hecho) o pader usurmado
o por cualquler auteridad rzanléuida o usando el poder militar, naval, fuerza adrea o por un Rgoento do cualquicra
de dichos gobiarnos, poder, autordad o fuerza,

Meiin, conmocion civil asumiendo la proporcion de o ametinamiesto popular, insureccion, rebelion, revolucidn,
mititar o por usurpacidn do podar, o accién tomada por la autoddad gubernaments! en impedirlo, combatirln o
defenderse conlra dicha pourrencia, alaque o doslucsidn;

c] Aclos de larrarisma, comelidos por Und o varizs persopas actuando @ nnmbra de 0 a0 conexian son cualgqrar
arganizacidn.

Para &l propdsito de esta condicidn, tarrarismao signitica el tipo penal descrito en el arllouls 130 del Cadige Penal
Federzal, es decir, et uso do explosivos, sustancias towicas, armas de fuego o por incendio, FUndasion, o por
cualguier eire medio violendo, por ol que so realicen actng en contra e kas personas, las cosas o servicios af
plbllca, que procduscse alsona, lemos, lerrer en fa pablacidn o cnour grupo o soctor da olla, para parturbar la paz
pobfica o tratar de menascabar la amaridzd del estado o presicnar a |z autaridad pera gue fome une doterminacion.

dl  Secusstro o cualguisr atague fegal, ilicito o eja:cicio.-injusm'dei control de couskfquier medio de lrar1§pnrlacién,
incluyendo pera ne limitado & avienes, vehiculos acudsicos, camiones, renes o aulomdylles, inzluyendo cualauier
intcnte de atague o central, hecha por cualguicr parsona o personas”.

EXCLUSIONES APLICABLES UNICAMENTE A LA COBERTURA A} RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

Cualguiar Reclamacidn que se bass an, argemente, o envuelva giterta o indireclamenie al kecho de haber
rehusado préstamcs 1 olergamianio de craditos o se haya rehlsade a compromelerse o garanlizar préstames o
arrendamientos o oxtension do créditos o transaccienog similares, ya sean autorizados o no autorizados.

Cuakquier Reclanacidn que s base en, ajgumenle, o envuelvs directa o indirectamente hochos, chiocunstancias o
sventos gue puedan ser cubiertos bajo una péliza de segure de Deshonestidsd de Empleados conocidr cn ol
marcadn oo segiires como BRB (Bankers Blankat Fond) o [pdliza similar, mdepe:duenlemenle el monlo o que el
Azcgurado mantenga o que no tenga c'.nni*'l.h..dﬁ dicha paliza.

Cualguisr HEL|EHHECII§H1 preserlads por o &n bEHEf‘DID directo & indirccto, dol Gehisrmo Maxicano o da cualqma;
gobiernn, 9 cualguiera de sus organlsmas, enlldades lederativas, dependnnclas u drgance do condrol, owcepto 5
dicho drgang de Gobierno-entidad o dependencia esté acluando come clienle, benaliziario o receplor de log
Sorvicios Financioros g presta el Asegurada,

Cuzlnuigr Beclzemacion que se base en, argumente, o covuclvn dirocia o indirectaments da mala aprdciacion el
valor de cualguier Inverslén, Incfuyendo ulos, preductoes, manedas, opoioncs y cporacionos a futuro, asl como
las que sean consecuencia de alguna aseverhcion, asesoris o garanlia real o supuesta, proporcionada por o
Asegurado o en represeniacidn de aquél sohre el rendimiento de lales operaclones. Siv embergo, esla Exclusion
no sa aplicard cuande la Reclamacian sa funde'o argurteanta la neglgancia o error de chaliuier Servidor Poblico o
empleade, al efecluar fransacoionos de inversionos especificas v fallar an las instrusciones recibidas de algon
clientas del Asequradao.
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Clalguier Reclamaciin gue se base en, argements, o envdelva directa o indircetamente la pardide de valor, valor
de regcae 0 valos de cancelacién de cualquier produclo o servicio come ressliado de fluctuzciones o movimicnios
qua nNo se ancuantren dajo el cantrol del Asegurado,

Cualquier Reclamacién gue se hase on, argumeante, o envuslva ditecta o indirectamsnts el reembolse de
_comisiones, coslos u dlras ‘cargos pagados al Azegurade o que alegluen comisionss, costos u oNOSs cargos
CBEALESNUSL,

Cualguier Reclarmacién que se base en, argumeante, o envielvi disecta o indireciaments j,'rﬁ seg red o un inlente
da;

fusion, compra oadguisician o cuslquiar forma da forma de cortrol de otro negacio o compania por ef Aseguradn,
]

lranszccinnes de compra © venta do cralguier fipo de accionos ded Aseguraco o de cualguiers de sus ssibeidianas
o filiales -

Sin embargo, asta exclusidn no aplicard si el Asegurado estd actuasdo por cuenla de aljune de sus chenles,

Crralguior Roclamacian que se hase an, argursenta, o envueha diracia o ndireciaments operaoiones de “hedging”,
enlendiendo por laf soudl arrcglo o fransaccion relacionada a uno ¢ mas contratos disefados especificamante
para prolenesse del movimienla de pracios o valores, ncluyendo pero =in limitarso & tpe go cambic, divisas, valoros
& cualguier aecidn o wslorsujeto de transaccionos buesatiles.

Sin embarge, esta Exclusion no aplicara cuande la Beclamaclén 2e fende o argumente |a negligencia o errar de
cualquier Sanddor Plblico o Empleads en tales operacienes de Hedging respeclo de las instrusciones de alyin
cliems del Asegurade.

Cuadquier Reclamiacién que se base en o argumenie |a insclvencia o quichra do Gempania,

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA B) RESPOMNSABILIDAD CORPORATIVA DE GESTION

Ticne come basc o de cualquier manarg es atripuible a 12 violacian de cualguier ley gue mponga obligaciones
relslivas a fondays de resire, jubilsciones, sefud o vivienda, incluyondo asuclkas logislaciones u ordenamisntos gua
estatdacen obligaciones fiduciarizs o de administrador de fandos de ponsicnes,

Tiane come base o de cualguier manera es atribuinle, directa o indireciamsnte,

4.26.1 Fagos, comisicnes, donacionos, grafficacionas o cuatquier otro fawor a o ah beneticio oo cealguiser
emnplesdo o Servidor Poblice gubermarmental de liempo comploto o medio fiempao, nacicnal o-xkanjern, agete,
represenianie, empleado o cualglier miembio de su fambls o cualguier entidad con |2 cual csign afikades; o

4.26.2 ‘Pagos, comiziones, donaciones, gratificacionss o codlguier otro fovor o pera o bonedicio de Sorvidores
Plblicos da Hismpo complata o media tiempo, Servidores Poblicos, agentes, socios, represeslanies, secionjslas

principales, o dusfos o Empleadoz, o ofiiades de cualquier clianie de la Cempania o cualguier miembro de su

Tamilia o cualguier entidzd con la cual cstén aiiliados; o
4263 Donalives de cuglguier tipo con fines polilicos; ya sean denfro o fuara del pais.

Cuando la Reclamacion o Investigacién Oficial arqumenle o lenga por objelo idenlilicar =i el Azegurada recibis
dichas denacionos, comisiones o grafificacicnes indabidas, se tratard dicha Reclamacion conig apedece regulado
an I Exclusidn de dolitos y hachos colosos,

3l la Reclamacion tiene coma bage o de cualquisr manersa es atriouible, dirceta o indirectamenio, &

Cualquiar despide, destiti:cidn o rascisidn de la relacidn laboral, efeclusados de manera in|usia o supUeslaments
injusta; .

Injuslz falla de conlralacidn o promecion; -

Privacidn injLsta de aporluslidades de carrers;

Madidas disciplinarias injustas;

Refaranciasz faborales injustas;
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La falta de promacidn a un cargo o fa evaluacién negligente para e ampleado;

[ lostigamieate sexual (“Sexual Harrasment™), Incluyendo acoreamicnios soxualas no correspoandicos, saticitud de
favoras sexuates, o cuatquier ofra candugta o propiesla de naturaleza scxust (g so imporga some copgizién da
- contratacidn o sea utilizado come causa de decisidnes de confralaclin o despido o goners un ambienta |zbaral
tioallly; acosu en &l lugar de trabajo de cualquisr ofre fipg, incluyends cuaiquler sHuacién gque promueva o fomento
un ambleste de acoso o de hostifidad on cl frabajo;

Inyasian de privacidad; difumaciong reprosalias; desgaste emocional indebico o) cuakguier lipo de Dizorimlnacién
fM"Discrimination"}; tedos esms reieremes a |El refacion lzboral.

Con apficzcian oxclusiva a la seccidn [l incito B e 1a presenls paliza, no proceders ninguna. Reclamacidn o
procediniente que sea prescosado por of particular en fos términoes de la Ley Federal de Rospansabilidad
Fatrimenial del Eslada.

QUINTA. NOTIFICACIONES, AVISOS DE RECLAMACIGN v FOBRMA T GONDUGIR LA DEFENSA,

Las notificacionas delas Reclamaciones a ka Aseguracons bajo la presenta paliza, dobarén afectuarse por ascrio,
medimntoe Dntﬂ"g'! personal o por correo cerificado con acuse de recibo o por servicio do monsajeria especializada,
&N ;

TECCHOTITLA # 412

GOL. EXHACIENDA DE GUADALUPE CHIMALISTAC
ALYARC OBREGON, GP (M50

CIUDAT T MEXICC,

Toda notificacidn do Feclamacian surtird sus efectos en la lecha en gue sea recthida por la Asoqueadarg,

La obllgacion de cubrir las Pérdidas por prite de la Assguradora ?a‘n bas-t&rminos de la presernte pdliza, 2std sujota
a gue la Compaiiia, los Asegurados o sus roprosertantes legales, indistintaments, nolliqguen por aserilo & la
Aseguradora cualgquier Reclamacidn enldblada en contra do los Asagurados dentro de los 5 dlas nalsrales
siguinntes a qus Fangan conocimienta de la misma,

Si durante ol periodo de Vigencia de la pdkza o durante el Perlode Exlendido para Matificaciance, cuando ésta
apllyue la Canpziia o los Ascquradas notifican alguna Rectamacion a la Azeguradors, condorme a la dispucste
en el pirrafo B2 de esla Cliusyla, fa misma sc considerard cordo repotiada a la Asequradoma en la fecha de dicha
notisfcactén, dandose e misno dretamienio a cualguier ofra Reclamacitn que subsecusnlemente s enlable en
confea de los Asegurados que sea reporlada & la fsoguradors v la curl =noa como base o sea atribuible a los
misMos actos U amisiones no aolosos gensradoeres de la respongabilidad alegrdos o seteridoz en dicha
Roclamacidn previa,

- 8l durarite |z Vigencia deo la prosento pdliza o durante el Perloto Extendldo para Molilicacioses, en su caso, Ia
Gompafiato los Asegursdos nolilican por cscrito A la Aseguradora, con todo detalle en o refalivo & lechas y o las
parsonas involicradas, de log hechos ¥ motvos per los cusles ereen probanle qua sobrevenga ung Rectamacion
an conira de |05 Asegirados, gue pudiese dar lugar 2 una obligrcidn de pago de la Aseguradora por Pérdidas
cubiertas porda presante pdliza, entonces se considerard coma reportada a |z Azcguradora on |a fecha de
nolificacién de tales hoechos y motives, rualqwer Fackamacian que subsecusntermenis =e entable conira los
Asequrados v sea reporlsda 4 la Ascguradora, siempre que tenga como bage o 5ea alrlbuuble a dichos hechos y
motivos, .

SEX A, ANTICIPO N GASTOS DE DEFENSA,

El benzdicio de andicipo do Gastos de Detenza, pracede exclusivamente pary aquelios Ascgurados diferantes a la
Companla, que dezidan confratar a sus propios abogades para defender las Reclamsciones inlerpueslas en su
contra, En el easo de gue se ellja el Servicio de Asigtoncia Logal, 2a deherd saquir 2l procedimiento prevlslo enla
extensitn corespondiente.

Frevio a la resokssidn final de Ins Reclamacionss baje sualguier coberlura provists por esta pdliza, la Ascguradeora
provieerd por zdelantado a los Ascpurades, con |as axcepoiones v sujeto a los térmicoe de la presenle pdliza, las
wohRdos necesarms pars gque éstos cubran los Gestos do Dofonsa oue se vayan a erogar con modve de las
Feoclamacionss praseniadas et su contra, previa la aplicacitn del Deducibla qua en su caso corresponda.
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El Ascgurada reembolsard a da Aseguradora los fondos provistos por adelantado por ésta en aguellos casos en
que 5o dotormine que el Asagurado no tenen derecho a que 52 les oubran las Pérdidas, en los Enminos de la -
presente Pdliza. -

La entrega por la Asequradors de fendos parg eobrir Gasios de Defensa do conformidad con ol Inciso 8.1 do azta
Glausula, tendra lugar en la ferma y wWrmines que en forma razonable v oxpodila acuerdon las partos.

Ademis, fas partos quadan an & entandida qira los Gastos de Defensa debardn ser necesarios en lodo mometilo
y deberan ser proviamonio notificados a la Asaguradora guien deberd aprobarlos ¢ rechazarlos en un piazo de 5
dias habiles. Tranzcuriido dicho plazo sin respunsta, se entanderan aprobades, sahw que ba Aseguradors dolicite
deniro de dicho plazo, docwmentacion que |e permite corroborar @ rrenekifidad, circenstanciag y evalguisr otro
aspecle relativo a la pertinencia, necesidad y monio dof gasto, cazo an el cusk el plare mengicnado corrers
nusvamente & partir de la fecha en gus la Aseguraders recibs |a infarmacion adicional soficitada.

SEPTIMA, PROVISIONES AELAGIONADAS CON LA DEFENSA.

Los Aseqgurados tisncn ol derccho y ol debor de defendarse, v 12 Aseguradaora no asume obligacién alguna de
defender & Ins Asegurados. Los Asegurades no scoptaran o gsumirdn obligasicn alguna, calehraran conirato de
"lrangacelée: alguno, consentiran seatencia zlguna, wo sc abstondrdn de incwrir en coalesguisra Gasios de
Defensa, sin el previo conzenlimienlo dor escrilo de b Aseguradeora. Las fransaccionos y [as sontcnciis gue sean
canzanlidas y los Gastos de Defensa séle-serdn recuperables eoing Pérdidas bajo la presinle palize cuando hayan
side aprohados por |3 Aseguradors. La aprobacion de la Aseguradoers solo podrd ser denegoda con justificacion,
on ol entenaide que, para determina: fa razenaldfidad del otergarmianio de la aprobaeidn, la Asequradora tendré el
derecho de parlicipar sctivamente on todo acto o gestion relacionado con la defensa interpuesta conlra cualguler
Reclamascién, asi como en la negoctacidn de cualquicr ransaccidn relativa a cuakquisr Reclamasidn, |

La Asequradora tendrd derecho de parlleipar scllvainents en fedo acto a gestidn relacionada con la dofansa y an
toda transaccién de cualguier Reclamacisn aue aparenle esiar cubierla bajo |a prosente pdlizs. Los Ascgurados
&q apondran o starpondrdn detanza ante-cualguier Reclamacion, La Compaiia y los Azegurados brindaran a la
Ascquradern toda la cooparrcién & informacidn que ézta requiera.

Las parles acuerdidn que los Gastos de Delensa deberdn sor aprobados por la Aseguradora previo al desembolsa
de o3 misimos. C

5i el Agegurado se rehlsa a aceptar alguna fransaceidn gue haya sido recomendadz por la Ascguradara y -
azoptada por ol raglamanta, entonces la responsabilidad ce la Asepuradora por lodas las Pérdidas relacionzdas
can csa Reclamacion, no cxcoderd dof morte cn gue da Reclamacidn puda haberse negociada =i ia recomendacas ,
de la Aseguradora hubisse sido acoptada, mes los Gasios de Datensa en que se hubisra incurrida a |a fecha det”
rechass. .

SECCIGN il

PIIMEIRA, SEGURO COMTRATADC, .
COBERTURA APLICABLE [RIICAMENTE A LA SECCION 1. HESPDNS.&.EILIDAD DE SERVIDORES
PLUBLHZOS, '

A) Respensabilidad <e Gastidn a Tarceres,

Sujele a log limlles, sublindes, condciones y exclusioncs do osta pdliza, Iz Aseguradorg pagara por cada uno de
los Asegurados s Pérdidas que se denven pare dstoe por cundqiier Reslamacién en o gue se les impute o
atribuya |2 comisidn de actes U omisionas ne dofosos generatdores de |z rezponsabilidat dorivados dol cjoreicio da
su cargo en la Companfa, siempra gre dicha Reclamacioh sea Inlerpuesla por ver prinierz durante el periodo de
Vigencis do la presenta paliza o duranta el Periodo Extendido para Notificaciones, cuanda 8sle apligue.

Ler arderior en el edlendida que el acto generador de la Reclamacian debié acurrir en o son posterioridad ala fecha
de Reconocimiente de Antigledad pere antes de la gxpiracidn de |z Vigoncia,

Suicto a los frminos y condicionas de asta paliza, la Aseguradora adelanlard los Gaslos de Defensa que sutjan
cde cualguies Aeclamacion, snics de fa reselucion dofinitiva.
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Sujeto a las exelusiones correspondientes, esta Eobertura sdlo serd aplicable ctando ge redinan ks requisitos
esiabiecidos en la misma y no haya otra cobariura aplicable,

EEGUMNDA. DEFINICIOMNES.
Azcruratdora,.- Grupo Mesicano de éégurns, E.A e T,

Compania- SOGIEDAD EIPOTECARIA FEDERAL, 5.M.C, por su propic darecho wio actuands on su caracter do
fidugiario, asi como sus filirles o aqrellas emprasas quo dianto |2 Vigencia do la péliza so convicsdsn en filiales
Sigmpre GUe SU croacion o adquisicion futura, no cxooda dol 20%. de fos activos de la Compafia al momento de b
adquisicidn. ;
Para los electos de esla pdliza Filiaf signilica cualalier comeafia gue sea oonlrotada, directa o indirectamente, gor
la Conpania a través oe: —.

ser ltwlar del 60% o mdz ds Ins derechas da vata, o

lanar gf derecho da nombrar o destituir 2 on B0% o0 mas dal E“nn"rjn dr Administracidi, o

&l cantral, con arregto a un acucrdo porcecrita con otros accienistas o socios, que suponga Ln 50% o mas de los
‘derochos de veio.

Vigenciz.- De lag 12:00 horss del 26 de diviembre de 2017 y Hasla fas $2:00 horas del 26 de abril de 2018,

Gasios de Defensa.- Lus fastos ¥ I}DStDS inzluyende honorarics de aboogados, e 3o darivan dr—: Mancra dimcta
acucrdan que |a Asequradora pagara an tu:l-::lo caso, y Como parIE e Ins Gastus de Defensa, las [JrItT]EIB gue deban
cubrirec para ablencr las flznzos judicisles gque se requieran en fa defensa de la Reclamacian. Esla obliggcidn por
parle de da Aseqursdora nd Signiea que ésla funja como obligads zolidsda o provea e garantias para el
nlorganieato de la fianza.

5in embargs. s partes quedan en el entendido que |os Gastos da Pefensa deberdn sar nreaganios ¥ razonables
&n todde rnlumranéo y dalan estar pravimonio aprobados por Is Ascguradaora.

Gastos de Defzisa oo incluye ningdn honorgrio, cesto o gasio en gue 32 incurra con anteriotidad a qee se
materialics ka Reclamacian, lal cone se defire dicho Brmeese en esls pofiza, Gastos de Dalensa lampoco ncluye
salarios, compensacianas ¢ clalguier olra remnsnesacion del Asegurada,

Cugda entandide v acordado, qus la Compafia fisne una estrugtura legeal propia v adecuads, para procurar ba
detanss da dos intoroses go dicha Compafia oo cualquior Aoclamacidn que o e formule, por o que no_habra
Gastos de Dofonsa para cuslguicr Acclamacién o la pane de cualguier Reclamacidn gue involuere a lz Coingarila,

Aslmismo, gueda eniendide que clando con mosdve de una Reclamasitn. g hayan utilizado los Gastos de.[efanza
par un Asegurado, en ese Caso, Gicho Asegurado no podra utilizar los Sendcios de Asistencia Lagsd para Ia Mmisma
Reclarmacion, Gaztos de Datansa v Servicio de Asistencia Logal son cxnliyentes ontro si, Sin porjuicic do fo
amiarior cuardo cl Ascourado hubicre aptade por los Servieios de Asistorncia Legal pocrad previo a fa 2probacian
por cecrilo de la Azeguradoga, ejercer el derecho de Gastos de Defenza siguiendo para lal eleclo & procedimisnlo
esizblecido en la pdlisa.

Pariodo Cxtendido para Melificaciones.- Se entiende por Peviode Metendido para Netidcacionos, aqual periodo
auraris el cual, aln cuande |a Vigencia da la paliza ha cxpirade, ¢l Ascgurado podrd notificar a la Asegurzcarz de
cualauier Raclamacida grasontada por primera wez on su eantia por un acto U omisidn niz doloso gensrador de 1a
reaponeabilidad que s2 encuentre cublertd por fa misma y que haya ocurrido anles de la expiraciéa de la pdllzs y
ert o can poslerioridad a |z lecha de Reconocimiento de Antigdedad, en ¢l eneadido gue dicho Pericdo Exiendido
para Molicaciones sdlo estard dispenible para los Servicdores Poblices gua se encuantren en las hipdtasis pravistas
y parmitidaz para stecantrazacion v que hayan elegido cicha contratacian, situacion que e raquiard por o dispucsto
&1 s Claugula Décimo Guinga del prosonte-y on ol cndoso corrospondicnte.

Reslarmacidn.- signitea: Teda notificacion por escrito, reclamasion o demanda, ya ses Sivil, administraiva o arbitral,
penal o crimical, prasentada por cualguisr tersart ya sea persona fisiza o maral, en contra del Azegurade {Eaqln
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se define en cada seccitn) para impulasn responsable y ohtener e sumplimicnio do unz obligacian, ol page de
una deuda wo la reparzcidn de danos ¥ parjuicios o cualquier reparacion de dafio.

L
Resonocimisnto de Anfigiedad: Se enfands por Reconccimientd. de Anlighedad aguella lecha a partr de la cusl
pueden acurrir fos hirchos genoradores de la eesponsahbilidad del Asagurado para poder considerarse gue podran
aplicar para este seguio, siompre qua dichas heches no hayan dade origen a una Reclamacidn {eserfia o verbal)
Aiilerior 4 fa Vigeocia de la pdlizz y sin perjuicio do las cechisienos corcspondicaios en cada secoide,

Terceror Cualguier persona fisica o moral que tenna wa persenalidad feyal dilersnte a la de la Compaftiia y que
plieda consicerarse un particular aienc al Gebierno Mexicano. Tercera novincluye Organas de conlrol o supervisidn

qua tangan sobre la Compafiia tacultades fiscalizadoras, regubadoras u ordenadorzs, bajo plngln pals &

furisdiccién. So constdarard que una enfidad o dependencta que forme parte de cualqusera de los poderes del
Giobierno Mexicanc liere el cardcier de Tercere, saln cn la medida que sea-un clisste da Compania respecto de
los Servicios Finzncicros provistas por ba Compaiiia wEaon dicha cardctar 52 presants la Reclamacidn,

Transferencia.- Significa cualguierae os siguisnles evenios:

La privatizacion de todas o da una parte importante de los actives de ls Comparnia, con cualguier ofra persona,
crtidad o grupe do parsonas, indspandicntamants da que actlien solas 0 en conjunto, diferentes al Gobiefne
Mexicano o cuyos fondos no provangan de dethe.

Pars glectos de exia defirriuéén, ge emendesd una partc impertanto do Loz activos cuande 1 operacién involicra
- MAS de un £0%% de sus activos. "

3ila Compafia se convierte en una filial de cualquier olra enlidac o gueda bajo el cordrol de ofrz entidad;
Sociedad filial significa Gualquier compafia que pase a controlar, direcla o indisestamenle, Companis & lravés de:
sef titular del 50%. o rds do kes dereches do voto, o

tzner ol dorecho de nombrar o destituir a un 50%. 0 mas del Gons e EIE Adminiztracidn, o

el contral, con arreglc:u & Un Acuercu por Bsceiio con ofros accionistas o 5oci0s, qua sUpcnga wn 0% o mas de los
derechos de vola,

Ciueda entandico gua no existivd cobartura por cualguisr provision de esta p:‘:liza"en relscitn con cualguier acio u
amision no dolosa genarader de a responsabilidad o siniestro que courra después de la fecha de la Translereecla.

La Compatia debera dar avisa por escrito a la Aseguradera do la ecurrencia, de cusiquisr Transterancia, tan pronta
como sed pesible pero siempre deberd hacerlo cnun plezo maximo de 30 diag naturales a partr de 1o fecha de (3
Transferencia. '

Pardida.- Significa:

Lzs cantidados & que =c cordeno a pagar A los Asegurados en una Besolucion Definitiva judicial. La Aseguradora
deberd cubrir las canlidades que se candene a pagar =f Asagurado, indepandientemante de la apcidn de defensa

fue en sU caso elija el Asegurado, en LErmicos de lo regulado en fa poliza.

Aclerdos o convenios udiciales, realizados con el previo copsentmiento de |z Ascguradors;

. Gastos v costas lagales gque sean motivo de condenad en contia del Asequradn, pero exclusivamente en relazions
con la sontoncin on cucetion; v,

, Gastos de Defensa. {no aplicg para la Compania)

Las partes asuesdan gue ne corstilulran Pérdidas i) las multas civiles y ponales, ssbve on bo relativo a cusiquier
corponente de la resolucién administativa o senlencia que se refiera & |2 reparacidn directa del dafio causado,
qua si sard objato da indesmniracion al tenor de la pdliza y con sujecidn a los tErminos de la misma, i) loz dafios
coma bes “punitiva” o “exemplary damagest-iil) los impuestos, v los que se deriven de aclos U omisiones ao
azegurables en los 1Erminos de la Ley Aplicable. '

Toda Pérdida gue resulle de mas de una Reclamacidn, pero gue se derive, surjs o puods
intarpretarsa coma devivada da un misme acte U omisién no dolosos genarador de |a responssbllidad, conetituird
ea congiderard coma una sola Férdida independientements de la sescidn o subzeccidn gue resulle o haya
resubftado aplicable.

aendcio de Asistencia Legal.- Significa ¢f secvicio descrite en 4 exlensidn 3.5, de este docurments por ol cual so
parmite a loz Aseguradas, contar con una red da abogados para la atencién dé& custquier Reclamacian interpuesta
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on contra de dichkos Asegurados con motive de 2Us funciones en la Compania. B Servicio de Asislencia Legal es
1un benoficio para todos y cada wao de los Asegurados de esia péliza sin embaigo, gl uso dol mismo susiifvye a la
cobertura de Gaztoz de Defensa para la misma Reclamacion, ez decir, |la cobaortura do Ciaslos de Defensa y &l
Sewicio de Asistencia Legal.son excluyantss entre 5i, sin parjuigio de bo antoeriar cuande el Asegurade Rubiere
optado por los Servicios de Asistoncia Logal podrd previe a la 2prabacian por eserilo de |a Assguradora, ejarcer &l
derecho de Gasics de Delensa siguiendo para tal cfocid el procedimiznto eslablecida en la pdliza,

Oueda entendido ;r acordada, gure el Servicio de Asistencia Legal na aplica para Ia-Cnmpnﬁia_

fsimigme, queda entendido gue cuando-con motiva de una Reclamaridn sa hayan uiilizado |os Gasles de Defensa
par un Aseguradn enese caso, dicho Asegurada no podrd ufilizar los Servicios de Asistencia Legal para la misma
RBeclamacién. Gastos de Datensa y Saervicio do Asiztoncia Legal son pxcluyentes entre sl Sin perjuicic de lo
anterior cuando &l Azngurado hubiere optado por los Servicios de Asistencia Legal padra pravio a la aprobacion
por escrite da la Asegquiadora, ojorcer el derecho de Gaslos de Defensa siguiends para tal efecto el procedimiento
establogide onda polizs.

Contaminanles.- Toda maleria o.energia en cualesquiera de sus astados figicos y farmas segin se dnflna En HE|
Ley General del Equikbric Ecclagizo v la Prataccidn al Ambienta an Méaxicn y la Ley apliceble.

Aseqpurado.- Para etactos de la coboriura provisiz on el inciso J"'.} e ssiy Seucidn Cualguier persona tigica que
heya sido, scs o so convierta durznie ia Vigenois de la pdliza en tiwlar de alguno de loz pusalns, cargos o
comisEnnes gluo apRecen enla Lisla de Cargos Cubierlog de Ba Companla,

Lz cobebura de gequro serd aplicable autométicaments a todos ios Asvsguradus que adguicran tal cardcier duranle
Iz Wigenoia.

Para efectos de acraditar |a titularidad del cargo a puesto, {a Compafiia expedira nombramientos especificns que
indicasan ol cargo oa relacién con la clesificacido de riesgo pare & delerminacion de los sublimitas aplrcablcs
Dicha corificade se emidira denlro de ios 30 dlas naturales siguientes at inicio da Yigencia da la poliza o posierioies
al nembrainienio cuando dicho nantbramiento se reafice con postericnidad af plaze establoeido.

Lislz de Cargos Cubiertos, Significa aguellos eargos, empleos o comisiones que deniro de la eslrucidra mt_‘péﬁrativa
0 administrative da la Gompania, idenfifican un rango o pucslo acupado por los Seqvidores POblicos, Para los
afactas oo esta pdliza, la Lista de Cargos Cubierlos e deberd inghsr en la especificacién y no podrd adicionamsa
gin el pravie consentimicnto por escrite de la Aseguradora.

. TERCERA. EXTENSIONES,

Sujete a los tErminos y condicionss de asia paliza, |a cobdriura se cxiendera =ndas erminog abaio Indleades, La
totalidad de fos pagos qua 22 ranlican bajo cstds Extonsiones ae consideradan faaele ¥ ne en adicion del Limite de
Fesponzabiidad, Estas Extonsiones también eslan suj#las o Deducible, Las Exteriziones provistas, solu saran
aphcablcq 1 las personas fislcas que resullen Asequradas al amaare da la poliza,

Palrimonia, Representsntes Lenales v Heradaros, La poliza cutwird las Pérdidss que s deriven de cualadier
Reclamacion que se prasante por primera vez durante ta Vigencia de la pdliza o duranle & Perlodn Extendido para
Moliicasiones, cuando dste aplique an condra de lbs herederos, patrimonio 0 masa hereditaria y representantas
IegqFau da Asngurados dallocidos ¥ conlra log representanies lepales de Assguiados gue sean declaradns
incapaced, inzalventes, quebrados o en concurss, &n el entendido de ous asta extension da cohartura edlo aplicara:

314, Cuande la Aeclamacidn s& presanta an conirm do loe horedaros, patrimonlo o masa heredltaria v
represesiantes legales, precisaments por 510 cardotor antos mencionada; y

3.1.2. Crsanda |z Aoclamacicn hubiera esladu {:ublersa en caso de haherse presentado directaments an confea dck
Ascguredo.

Saciedad Ganyugal v Conyuge. Esta poliza fambién cubrird las Pérdidas originadas por cualquier Reclamacign
que a2 prescnbe por primera vez durzmie la Vigensia de la péliza o durante el Paricdo Grtendido para Motificaciones,
cuande ésie splique conlra el sdnyuge {13l como se entienda an |2 Ley aplicabla) do un Ascgurade, siempre y
cuande:

18




3.2.1, Qicka Heslamacidn sca ariginada por ol cardcter de cdnyuge dol Ascgurade, incluyendo Perdidas nue o
rclacioren con bignes que pertenszean a 14 socledad conyugal, y

3.2.2 La Reclamacida hubisca esiado cubierta an casn de habeme prasentado directamente an contra dal
Asegurado,

Sardcio de Asistonicis Legab- Siof Azogurado ast lo desea, puede utiizer las Senvicios de Asistencta Legat los
cualos sordn provistos por cualguiera de fos sbogados sefalados, gn el directorio anexe. Dickos Serviclos de
fizistenciz Legal 2e provesran: --

3.3.1 Ezclusivamente para defender los intereses del Azenurade, eh cualguier Reclamacién interpuesta por vez
primera duraate 18 Vigancia o duranie sl Pevdode Extendido para Motificacionss, cuandao s aplique, siempro que
el acte U omizion ne dolosa generador de la Reclamacion haya ocurrido con possarioidad a1 Recenocimisnto da
Antigilagad naro antgs de expirada [a Vigencia.

3.3.2 Siempre y vuando [ solicited de dichos serigios se realive denfro de los 5 dias Hibviles puste*inres g la lecha
en gue se hays notificado al Asequrado d& |3 Reclamacitn en su conlra, Mo obstante dicho plase de 5 dias hibies
se redutlrd cuando &l plaze o Ermino otorgado en la Rectamacian gara producr contestasion, sea menor alos 5
dlas habiles, por lo gue e es0s Gasos, la solicitud el Sarvicio de Asistencia Legal e debers realzar al menos un
dia hanil antes de la facha an que rlem contestarsa la Meclhamacian o prosantarse el Ascgurado a atender la
Misma.

3.3.3 Debiendo fimmar el Asegurado el conlralo correspondients con |a finma de abogados directamenie slegida ¢
Auligandoze el Asegurado a cumplir con las obligaciones yue para lal eleclo se eslablseoan en el contralo
correspandientz, fundamenialmants an o relativo a coopearacion ¥ asistencia, entraga de documseanios, apego a
instrucciones ¥ Fneamisenttd v aguellas aspectos fundameniales para la adecuada proveaduria dal servicio, ™

3.3.4 La Asoguradora pagard dircctamente 4 la firma de abogados cfogide por o Asequrado, coclquier honorario
o costo quo darive de la dafensa de |los infereses del Asegirado en le Reclamschin,

3.3.5. Lz obllgacién de la Azeguradaora al lenor de esia extension, conslale en el pago de los honorarios ¥ costos
correspendienies a la firma de abogados elegics por el Asegurado; sin embargo, B Aseguradora no sera
responzaole por ermores U omizionas mofesionales cometidos par la tima de abogados quion a6 &n todo
mamenta, el Anice resacnsabla ante el Asagurade que la sligid por la adecuada detensa de la Reclamacicn.

- ks

3.3.5 Los Servicics de-Asistencia Legal son wnia exlensién a lag coberluras provlsias por la plfl-h.iﬁ pot o gque log
MERIOS 52 encUenlran sujelog & las mismas axtlosionas de |a palies, .

3057 Los Servicios de Asistencia Legal, en ningdn caso esiaran disponibles nara la Somaania,

3.3.8 El Sorvicio do Azistencia Legal, no se encuenira sujeio al Limite de Responsabitidad ni erosiona o disminuye
la =uma mscgurada do la poliza por lo gue la Aseguradora ha celebrado sontratos cspocificos con su red de
abogados para qgue los servicios grestados por @sios puedan operar con independensia del Emle toal de
responsahilidad,

Quada entandica ¥ asardado, que al Sarvicio de Asistoncia Lagal no aplca para la Compafia.

CUARTA, EXCLUSICONES. -

Bajo cualguier cobstura de la piliza; la Azeguradora no estard ohligada a pagar canticdad alguna par Pérdidas gua
28 deriven ds cu']lquiﬂr [MHaclamacion contra algin Ascgurado o cpalquior page baje curkquicr Extonsion

Cuzlgquier respos |53b||[|:|:3d que surja exclusive v espresaniente al haberla asumido el Asegurado:

Bajo los términas, Gnndm:nnes o garantias da un mntratn o canvaenio, o
Al haber iherade o doscargads do respensabiiidades a cualquics Tercoro.
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Sin embargo, esla exchusion no aplicard s dicha responsabiidad hubiera existide e la ausencia del conlrato,
convenio o iberacidn de responsabilidzdes.

Si se datarmina gua la Reclamacién liene como base o de cuslauior manora es atribuitle a:

Cualquior ganancia, eniquasimiants o provecho fegltimo de los Asegurados.

La obilencion de ganancias dorivadas de |z compra o venta de Valores de ly Conmpediia, elocluadss por ol
Azequrade medante el aprovechemients de informacidn contidancial o actuando en cosfictn da ilereses,
Hachos gue deban o puedan considerarss como delita doloso ea [os Ermines de la Ley aolicakble.

Queda entsndido que para log efectos de esla Excluzldn, cada Asogerado serd considerado individualmeants sin
que fa situacion de ofros Asegurados o su conducta infiera o a{eue el analisis do s situacion particutar da los
demas Asegurados.

Cualquier Reclainacion gue =4 base an, argumonka, o anvuelva directa o indireclamenle:

lesionas carporales, mentales o emonionales incluldas las cnfermedadas o Ia makerte y cano morak
dafios materialas

Cusfguicr Reclamacion que se base an, argumenta, o envuehs directa o indirediamenic dafos o pu:lrdlr]as a

cudlguier bien o propiedad, inclujonde valores: docimentos e instrumentos de cusdauier lips, ya sea guo ob

Asenurado sea propictaria, toreder o de cualguier manera responsable de dichos bienes o propiedades.

Clglgwier Reclantacian nue se base en, argutnente, o cnvuclva directs o indirectamania incurmplimiento deliberado
da cualquiar ley o regulacién refacionadas a la constitueidn, operacidn y conducts dal Asagurads wao los negocios
u operaciones dol Asequrade an cualguier jurisdiceidn, ™ )

Cualguier Reclamactdn que se base on, argumente, o envushva directa o indireclasnenle heclios, circunsiancias o
evenlos que con anlericridad a la Yigencia el Asogurado sabia o razanablemente podia prever Gle conducitian a
una Reclamaciasn.

CualguisT-Beclamacian que e base en, argumnests, o envuebva directa o indirectaments las multas da CLaigLEer
tipo, Ios dakos como los "punitive"_o "exemplasy damages" y cuslguier fipo de dafos milliples o agravados sin
considerar el defio directn crusadn, ' -

Cualquier Reclamacitn que se base an, argumente, o crvuslva dirasta o ivdirectamente 1a Talta de contiedlacion do
seguros, incluyendo cuakguier [alla en la conlralacion de sequros, an los montas, adgeuacidn, entre aires.

Cualquisr Reclamacion ous se base &4, argumente, ¢ envushva directa o indirectamenta:

Radiacidn o contarminacian por radipactividad de tuides o por despesdicios hueleares proverionios da |a
4on&U sl de Muidos nucfesres o que de cuslguicr manera involucren radiasisn nuclear.

Radicaclividad, loxicidad, explosién u otres propiodades peligrosas de cualguier momaje o componenle de
explosion auciear, -

Cualquiar anlam rcidn qua 5o base an, argumente, o envushva diresta o indirectaniente cualquice contaminacion
real, poleneial o subitceta por descarga, disparsicn, dersame o escape ce cudlquier lipe de Contarninanies.

L
Clalguier Beclamacian gue se base an, argumenle, o ormvocha gircsts o ingirectamente guera, invasion, aco de
snamigo axtranjers, hostlidades (sea que la guerra haya sido declarada & na), podnr rilitar o PELTpAGD, lay mareial,
o cualgiier otre acte similar da una autoridad, revolucién, rebelfdn, insurrcecién, canmocides civil U otro gisturbio
sirmilar.

i la Reclamasin lisss semo base o de cualguier mancra‘as atribuible a i) los mismaos hechos, o i) el mismo aclo
u amisién ne doloso generador de la responsabilidad, o i) hechos o actos u amizsionas no dolosos generadores de
la responsabilidad qua dariven yo,skan consscUensia de uns Reclamacian repartada con aaterioridad al inicio de
la Wigencia o de cuafquicr litigio o dontroversia staurado con anteriosidad al Inicio de |3 Vigencia,

Tiene coma base, sUrgs o es alfibuible @ cuslquier scto u emision del Azegurado en su caracter de Senidor Pablico
de una entidad, seciedad o corperacién diferenlz a la Campania.
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|.as partes quadan &n of entendido que cste cxchusidn no aplicard cuando scirale de:

Cualquier Reclamacida gue lengy como base, surja o sea atibuible 4 aclividades que el Asequracdo desempaie
en el gjereicio de sU amples, caigoe 0 comision en alguna Entidad, Dependencia o Compania del Gobiarne Fedoral
fen fa que ésle sea acclonista mayoritario. o gque puedan considerai®e propiedad de dicho Gobismne Maxicano)
diferentes a la GCompania, siemare ¥ cuando dichas acividades sean levadas a ¢abo por una designacion cxpresa
¥ 2@ cuente con la autorizacian de compathiidad de funciones correspondicnte (segdn la normalividad aplicable),

emifida por fa agtoridzd compotents con anfarionidad & la fecha de ocurensia del acle gensrador de [a

- — Reclrrmacion,
Cualguier Rectumacidn presentdda {uera del teretorio en donde opera o tiene aulorizado coerar la Gnmﬁaﬁia.
Esla pdliza no cubre Pérdidas o dafos coasionanos por o fesukiantes da, que contribyyan &, o agravados como
“ganseclensia directa o indiracta, accidentales o intoncionales, deliborados o no deliborados, dircclos o indirecios,

préximos o remetos o an todo o on parte causados por cualguiors 2o los siguientes aconieclmientos:

Guerra (declzrada o no}, invasion, accion peéhea en liempos de pee o de guena, aclos de enamigos exdranjeros,
hossilidades, querra civil WU operaclones simifares, inoluysndo acoidn encublerta, combate o defensa en contea del

alague redl, impedimento de tal alague o atagque esperado: por govierno (de derecho orde hecho] o poder usurpado

o pror clalquiar autoridad mantenida o usando al podar militar, naval, fusrza adrea o por un agenie de cualquiera
e dichos gobiernos, poder, autoridad o tusrza,

hatin, conmocian civil asumicndo la proporcian de o amolinamiento populat, insurrecclts, rebelibn, revolucion,
mifitar o por usurpacion de poder, o aecion oinsda por ke auloidad gubernamental en imgedirlo, combatrlo o
dedenderse contra dicha courrenaia, alague o destruesion;

o) Acles e iefrorisnme, GD:"I"IIEtidOS poruna o barias personas actuando & nombre de o on concxidn con cialquicr
Dranizacion, :

Fara ¢ proposite do esta condicidn, terrorismo significa el lipn penal deserilo en el arliculo 139 det Codigo Penat
Federst, es decir, el uso de explosivos, suslancias Wéxleas, armms de fuego o por incendio, inUndacitn, o por
cualguier alro medio viclenlo, por el que se realicen acles en conlra de las persenas, las cosas o servicios al
plblico, gue protduzcan alarma, temor, terrer as fa pohlaciin o en un grupe o secior de ella, para perfurbar 2 paz
plblica o tratar de menoscabar b autoridad dal estace o presionar a la avioridad para qus tome una doterminacion.

d] Secuessio o cualguicr atague ilogal, ilicite o ejercicio injusio del coniral de cualaUier enedle de ransgertacian,
inchaycnde poro na limiado s aviones, vehlelbos acodlicos, caniorgs, renes & aulaméaviles, incluyendo cualguist
intenio de afaque o conlrol, hecho par cualquler persona & personas”, :

~ "Tiene ¢ome base o de cualguisr manera es atribuitle a la violacion da cualquisr lay que imponga obligaciones
relativas a toados de ratito, jubilasionns, salkd o vivionda, incluyende aqucflas legislaciones v ordenzmienlos que
satablecen obligaciones fduciafiaz 0 do Rdministrador de fondos de pensiones.

Tiene como base o de cuafquier manesa @5 atribuible a la propiedad, adiinistracién, manisnimiens wo control e
la Comparila sobre ung compafia de sequros cautiva ["captive insurance company™, inclkiyando poro no
limilandose a Reclamacionas que & dan con mativo de la seepansidn de pagos o quickra de [a Compafiia comeo
resulado de dicha propiedad, operacidn, administraciin y conizel.

Tiene comao base o de cualquler inanera e= alribuible, direcld o indirectamenle, a:

4181 Pages, comisiones, donacionss, gratificacionss o cualquier oiro taver 8 o an benadicin do cualquicr
... empleado o Servider Publico gulernamenial de fampo complata o madio ticmpo, nacional o cxtranjero, agente,

repregentamie, empleads o coalguicr miombra do su familia o cralguicr enlidad con la cusl estén alfiudos, o

4.18.2 Pages, comisionos, donaciones, gratificacianes o cualguier otre faver o para el beneficlo de Servidores

Piblicos de tigmpe complelo o medio dermpo, Serddares POblcos, sgentes, socios, representantss, accionizias..

principalas, o duefios 0 Empleadas, o afilizdbs de cualquier chente de la Compania o cualquier micmbre da s
familia o cualguvier enddad con |2 cual estin afifados; o
4,163 Donativos de cunalquicr tipo con’iines politicos, ya scan deniro o fusre del pais.
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Cuande la Beolamacian o Invesiigacidn Oficial argumente 9 tenga por anjeto identificar i el Aseguiado racikid
dichas donaoiones, comisiones ¢ gratificaciones indebidas, se tratard dicha Reclamacitn come aparece regulada
&6l Exclusion de dalitos y echos dolosos, -

Zi la Acclamacion fienc come basc o de cualeuier manera &3 airbuible, directa a indireclamente, a:

Cuglguier despido, deallluuun o resaision de by refacion Bborsl, eleciuados de inanera inusla o supueslamenls
if;|Liz1a,
Injusta falta cle contrataﬂmn o R Omocicn,
Prtwacidn injusta de oporunidades de carrera;
Medidas disciplinarias infustas;
Rafarencias lahorales injustas;
La falla de promocidn a ua cargo o kB evaluscidn negligenle para el empleado;

Hostigamicrte sexual ("Sexual Harasment™), incluyendo scercamientos sexusfes mo correspondidas, solicliud de .

[gwores sexusles, o cusbquiar olrg conducta o propuesta de naldraless sexual (que 52 IMponga ooma cendiciés de
contratacidn o sea utifzado come cavsa de decisionss de contratacion o despide o genera w1 ambients laboral
hestil) acosc en el lugar de trabajo de cualquisr otre tipo, incliyando cualquier mtuacmn qua promuays o fomanta
un amhbienta de acozo o de hostilidad an el trabaje;

Invagidn de privacidad; difamacidn; roproealias, deagaste emocional indobide o; cmlqmcr ttpo do Discriminmcidn™
["Lseriminalion™; tedos csios reforenles o la relocién laboral.

Con aplivacion exclusiva a 12 seccidn || inciso B de |3 presente pdliza, no precederd ninguna Aectamacion o
procedimiento gue sea presentado por un particular en los términos da la Ley Federal de Reaponaabiica
Patrimaonial dal Estado,

QUINTA. NOTIFICACIONES, AVISOS DE RECLAMACION y FORMA DE CONDUCIR LA DEFENSA.

Las notificaciones de las Reclamacicnes a la Aseguradaora ajo la presente pdliza, delyerdn efectuarse por ascrito,
medianta entraga personal o par corre certiticadn con acuzs de recibo o por sendoio de mensajaria eapacializada,
al:

TECOYOT|TLA # 412

COL. EX HACIENDA GUADALUFPE CHIMALISTAG

ALVARD CBREGOMN CR. 010580

Toda noificacian de Reclamacidn surird sus efecios an la fecha en gue s8a recihida por i Aseguradeora,

La cblgacion da cubrir las Pésdidas por parfe do |m Aseguradors andos terminos de la prosonis palize, csté sujets
“'a qua la Compafia, los Ascgurados o sus roprescniantes legales, indistintamente, natifiguen por, escrito a |s
Ascgurndora cuslquier Reclamacion enlablada en vonla de fos Asegurades denlro de los 5 dlas naierales
sigUisnles g que fengan cohocimignto de la misna,

Si duranie el periodo de Vigencia de la poliza o diranta @ Perioda Extendide para Motificacicnes, euands aste
apliqua la Sompafia o los Asogurados notifican alguna Reclamacion a la Ascguradera, conforme & lo dispucsio
&n ol parrsfo 5.2 do esia Cliusula, |8 mising se cansiderard comop reportada o la Aseguradora en la fecha de dicha
notificacien, dandose &l misme fradsmienla & coslquier olrg Reclainacion gue subzecoesiemenle s enleble en
corlra de s Asequrados que sea repoflada a la Aseguiadora ¥ [a cual tenga coma base o sea altiouinle & los
mismos actos U omisiones -no doloses geweracores de da responsabilidad alegadcs o refendus en dicha
Reclamasién previa,

Si gurante fa Wigencia de ks presente poliza o duranle ef Periodo Exlendido para Molificeciones, en su caso, |z
Compafia o los Asequrzdos nolillcan por eserilo a lz Aseguratora, con todo delslle en fo relallve a lechas v a las
personas invelucradas, de los hechos y motivos por los cuales creen prabable gue sobrevanga una Reclamacion
en contra de los Asegurados, gue pudiese dar dugar 2 una chiigacion de page de la Aseguradeors por Pardidas
cubiertas por la pregents pdlizh, enfoncos so cansidorard como roportads a la Asoguracors on la focha de
notificacion de 3alcs hochos y molivos, cualguier Beclamagian gue svbeocucnlomentlz se enlable conlra los
Aseguradoes y sed reporlada 2 la Aseguradora, siempre que lenga como base o sea atribuible a dlehoes hechos y
Miivos, :
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SEXTA. ANTIGIPO DI GAS 108 E DEFENSA.

El bengficia de anticipn de Gestos de Defensa, procede sxclusivaments para aguallos Ascgurades difsrentes a la
Campaiiia, que decidan contralar 3 sus propios abogados para detender fas Reclamacionss inlerpuestas en su
contia. En el caso de que se elija o) Servicie de Asistencia beqgal, o dobord sequir el procedimlenlo previsto en la
exlensidn oorrespondiente.

Pravio & 1a rasolucidn final de las Reclamacionss bajo cualauier cobertura provista por esta péliza, la Aseguradora
provesd por adelantado 2 los A=eguradas, con las excepciones ¥ sUjeio a los terminos do la presenie pdliza, los
tondns nocosarics para que dztos cubran los Gastes de Dalensa que se vayan a crogar con mollvo dg las
Roclamaciones presenladas en su conlra, previa la apticacion dal Deducible que en su caso corresponda,

Bl Asequrado reembolzard 8 fa Aseguradéra |os fondos provistos por adefantado por @sla en aguellos cascs en
gue se delermine gue el Asapurado no ficnon dorecho a que se les cubean las Pérdidas, en dos t2rminos dg |a
presents Pdliza.

La antrega por |s Aseguradora de londos para cubrir Gastos de Delensa de conformidad con ol Inciea 8.1 de esla
Clausula, iendrd lugar enla forma y 1&rminos gue en forma reronable ¥ axpedia acuerden fas parles.

Ademds, fas pates quedan en el entendida qua los fFstas de Defensa deberdn ser necesarios 2n oda mamento
y deberdn ser previamente nofificados 2 la Asaguradora quicn deberd aprobarles o rechazarlos en un plazo da §
dias habiles. Transcurridn dicho plazo sin respuesla, se enlenderén aprobados, salw gue la Aseguradara salicite
dentio da diche plaza, documentzeidn que |e pennlla corrcborar a razonabilidad, circnstancias y ciralquier otra
aspecto rolalive 8 la pertinencia, necesidad y monto del gasto, case an el cual ol plazo méncionado cozéerd
nuavarnesle a periir de la fecha en que 13 Aseguradora raciba |a informacian adicional suolicilada,

SEPTIMA. PROVISIONES REF ACIONADAS (ON LA DEFENSA.

Los Asegurados tionen ol derecho y el deber de delesderse, v la Aseguradora no asume obligacidn alguna do
detandar a lns Ascquradoa’ Lo Asegurados no aceplardn o asemiran cbligacion alguna, roicbrardn contrato de

- fansaccidn algune, consenllrén senlencia alguna, wo se abstendran de incurdr on cualesquiera Gaslos de

Dofonsa, sin el previo consenlimiento por escrito de la Aseguradora. Las transaeccianes y ks semencias gue sean
cansantidas y los Gastos de Defensa sofo serdn recuparables coma Pérdidas bajo la presente pdiiza cuanda havan
gitdo sprobadas por ka Aseguradma La aprohacian do ba Ascguradora solo podrd ser denegada con ustificacién,
en el entendido que, para doterminar la razonabilidad del alorgamiento de 1a aprobacion, 1a Aseguradora lendrd of
derecho de par tmupa; activamenta en todo aclo o geslion relacionado con la defensa intarpunsta conira cuslguier
Reclamzcidn, asi comi en 4 negociscion de cualquier ransaccion relativa a cuslquier Reclamacicn.

La Aseguradura lendrd derechao de parlicipar aolivamente en tode acio o gesdion relaciongdo con la defensa v en -

loda lransaccdn de cualguier Reclamacian que aparanto estar cubiertas bajo l4 presenl poliza, Los Asegurados
s& opondran & itempondran defonsa ante cuzlquier Reclamacion, La Domp&nfa ¥ iDS Asagrrados Brindardn aka
Aseovradora toda |a eoeparacion o informacidn que R rr::f.]LIIr:zra

Las partes acuerdan gque l6e Gastos de Defensa deberan gar apl uh'u'lns por la Aseguradara previo o desembolso
de lus mismos,

St el Asegurado se teflss a aceptar alguna tfransaccion que haya sldo recomendada por la Assguradora y
acaptada por ol roglamante, entonces la responsabiiad de |3 Aseguradora por todas fas Pardidas relacionadas
con esa Reclamacitn, no excederd del monio en que la Beclamacian pudn haberso neqoctadeo =i la recomendactan
do |a Ascguradmrs hublese side sceplada, més los Gastos e Detanza en que =0 hubiere incurrido a la fecha det
r&chasr. '
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SECCHON N

PRIMERA. SEGURD CONTRATADD,
GOBERTLIRA APLICABLE [INICAMENTE A LA SECCION Il FRAUDE DE EMPLEADOS

En dsta Scocion socubren dnicamenle lus Pérdidas que sean descubierlas en o con posteriosidad a la fecha de
Recanooimiema de Anllgiedad pere antes de |3 expiracion de la Vigencia, .

Se considera que se produce Descubrimienta de Pérdidas en el momerts en que:
a) leguan a conocimientn oa la Companin foches gue hagan pensar que 5o producird algena do las
I Pirdides cublortas por esla Seccidn, aungue en ese moments no se conczesd con precisidn ef irnpans o los

dotallos do g Pérdida.

FPara fog efectos de este inciso, sf conocimientn deberd referirse a aquélla area, drgana o divisian da la

Companla con facultades para #vestigar o resobver os aspecios refacionados sobra ¢l incidants en cuestion, -

by flegus a la Compania la reckamacidn de n Tercero alaganso ous si go confirmara [a cxaciibid de las

sirciingtancins conocidas, sc originaria una Pérdida de |r coal zoriz responzablo la-Gompaiiiz.
Infidclidad do Emplezdog

Las Pérdicas (insluidos daios o Pérdidas de Bienes) debidas directa y exclusivamenta a actos deshonestos o
frasrdulentos de Empleados de la Compafta, dondequiars qua se readicen, cometidos individualmanta o en colusiin

Con ofras personas, con fa manifiesia intencidn do producir porjuicios cconomicos a la Compafia o de oolener,

para si migmos un Banodicio Indebido.

Mo gbslante o anlerior, & lo gue respecla a cualguisr operaeiin, negoceadion - ransaceidn, transferencia o trafico
relatives a valoses de cualduisr clase, marcancias, futuros, opaicnes, monedas extranjeras, préstamos de todas
clases, orédite o amaliaciones o extensionss de los MizMmGs, esta poliza cubra solaments las Ferdidas detivadas
direcia y exclusivaments de actes deshosestos o fraudulenios de Empleades de la Compania, cometidos con al
propésito de obtenar para s mismos v qua regultan onun Beneticie lndobica.

Bl Pardidas do Bienes dentro de los Locales.
1. "Pércldas de Bienes dhe resubisn direciamernie de:

a) hurio, fraude, rebo, expoliacion y asalto, reafizados por parsonas que esian Hsicamenta prosontes on los
localas donds aetdn situados los Bicnes.

b desaparlcidn milslenicss inexpllcatle. s
G} dafio, desiruccion o extravio debides & cualguier cavsa o producidos por cuatquie persena.

tligntras los Bionoe ostan dontro do:

L Cugiquiers de lus locales da la Compaiiia.

[ --- Guahquieta de los cales de Bancos o Institucicnas Financisras gua ssan coresponsales o sucurealos
de la Conpania. .

M. Lacales de cualguier correcor de bolsa, agencia de cosfetaje de bolsa, miembros de ena Casa de Bolsa,
& hos gue fueren enlregades £n el clvso normal de |as operaciones para realizar cualgueer cambio, canversian,
venta, transierencia o regsin,

2, -~ Perdida do Bicnes on pedor de cualguicr cliente (o de un represcnianie suyo} que se cnouentre denlre de
los locales de la Compaiia pera realicar operaclones Bancarias, sismpre fuee (a2 Pérdidgs se produzcan durants
su eslancia en ef inlerior de dichos locales v resulten directamente de los hechos especificados en el incise A) de
la presente Seccian. (Infidelidad de Enplaados).
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Quedan excluidas las Pérdidas que sesn vausadas por dicho cliente (o =0 represcntanta),

Y Pérdidas e Bianes en Transito,

Pérdicas de Bienes que se produzcan diractaments en cusdquier lugar ¥ por cualguier causa no excilida en |a
polica, mienlras tales Bicoos se cnoucntfen on irdnsite por cucnta de s Compaifa vy bajo fa custodia de un
Emgleado del misme o de cualquler mensajero, empress de seguridad o, de fransporie cn vohizulog blindados, que
Rayen sido designacdos por la Compadla,

Sa considera que et irdnsito comisnza en el momento en gue a persona o persenas encargadas del ransposle
rociban los Biones y termina en o momeanto o la entrega de los Bienes al destinalario o a un representante suyo,
- a menos que dicha enfroga no so baya producidn por causas imputables o destinaiario,

B Falsilicacitn o Alleracidn dé Decuinenlos.
Pérdidas rasultantes direclamente de:

a) Falzificacion o Alleracion traudulenta de o en toda clase de Cheguss, Chegues Bancarlos, Letras de Cambic,
AMcoplzcionos, Corificados do Deposite, Mocibos para retiro de tondes, drdenss oe pago.

b haber franslefdo, pag’arﬂ_u o entregade fondas, valores o Bienes de gualquier clase o abisrto créditos acaptando
Gono legitimas instrueciones por lelénafe, cabbe o lelelipo diFigidas a ta Companis, supunstaments por un elicnte
o par ttro Bance o Institucidn Financiere, autofizandoke (o confdmando |a awiorizacion |s realizacion de uno o varios
da dichos actos v descubriancoss posteriormenta gue tales inslrucciones lueron enviadss por perscnas, Bancos
o |nstituciones Fnancicras diferentes do laz supuestas, o que llevan firmas falsificadas © que han sido alteradas
tales instriceioncs sin ¢l conceimisnto v consentimisnto del cliente, Banco o Ingtitucion Financiera de gue se trate”

&) pago por la Compaiia de F'agélhés lslsllicados o alterados Trzudulentameric o que loven cndosos fatsificados;

2, Los documentos citados anieriorments deben estar eserilos en caracteras o lormalos con los qus esté -
familiarizado & Empleada que realice cualguist actorslative a diches documenlos,

Las firmias facsimiles reproducidas mecanicamcrie so considerarin coma tirmasnanuscritas,
E} Maneiﬂ de valores fani[ir:adc}s gllersdos, perdidos orobados.

1, Pérdigas resultantes diractamante n‘ei man ejoy acluacion gue realice Ia Cmm:uar'lra e buana by enel de sarrolio
habitual da su acnwdad sahre cuabguiar onginal de:

a) F'.Luunt.s nurrurlalm:s o al portader; corificados o resguardos representativog de las mismag, wasants o
derechos de suscripolon; carlas de asignacion; bonﬂs abligaciones o cupones cmitidos por todn clase do
Sociedades Asdnimas o Corporaciones, |

by Bonos (similares a los da Seciedadas Andnimas y Corporaciones) emitidos por Comunidades de Bienes o [por
Asociaciones, y garantizades por hipotocas @ dorechos, o por garantias colaterates, ;

&) Tillos de la Deuda, eerliicados, bonos, vbligaviories, accianes, warranis o dorechos de suscripcian, cupones,
etc., emitides por &l Gobierno de cualquier pats,

db Pagarés, con excepsidn de:
d 1. Log eini#doza come papel moneda de dorsa legal o con ol propdsito da quo aoan iisados come jal,

2. Los garannzados [0 con el propdsite de ser garanllzados) direcla o indireclamenie mediante u:unrﬁ
especticaments asigradas a allos,

d.3, Los aurpesados por la Coberluga D) o)

a) Gesinnas de Bldnes, hipotecas sobre Bienes resles o sobes derechos respeclo a log mismos.




11 Cerlllicados de-ljepﬂsif.o ¥ Cartas de Cradito {excepto aguallos cubiertos por fa coberlura O 1.a) y Conociminntos
de Embarguea).y gue se demuesire gue tal original ha sido;

i1, Falriticadn,

f.2. Fakeificrds |n firma de cualguisr amisar, librador, endessnle, eedenle, acoptante, fador o garanie, Motario,
Regislrader de fa Propiedad, Agente o Saciadad o Agercia de Yafores,

f.3. Fraudulentzmente allerado.
f.4. Pardido o rabada,
. 1
2. La tencncia material o manejo efective de lales iulgs v docementos por un Empleads de la Comoanla es

condicidn provia indispensable para considerar gue la Comgadls ha realizado 2lgin tips do accidn respects 8 Ios
CISMeS,

2. Los instrumentos ciiados amerianmenle deben esiar cscritos an caracteres a lornates coa los gue eetd

tamiliarizado al Empleade que teme accidn respecle a ellas.
Lag firmzs facsimites roproducidas mecanicameants s¢ consideran cono firmas manusarias,
F) Moneda Falss.

Pérdidas debidas a la recepeidn, de buena fe, par la Compafia da biletes de banco o monedas metdlicas
falrificados o alteradas,

Dichos billotes de bance o monsdas deben ser de curso legal en el pais donde ostd situada |a ohc;r‘la de la
Compsdiila que sufra lo Pordida.

G) Dafios a Cficinas v Conlenidos.

1. Pardidaz o dafios gue resulten a consecuencia directa do Roba, frande, Fapoliacian, Asako, o lentativa de los
mismos; Actos de vandalisme o malintencionados que g pmduzcan £n cualquicr oficing e la Corpanla v oue
afecton '3

a} el Contenldo:

Sg entiende por tal ef r'IthI”Ee“IU inglalaviones, equipcs y maquinas o oficina, papelerls, impresos, malerial de
esm itorio, efactos diversos, cajas fuettes y hﬁuedaa de seguridad. Todo allo situado en al intetior del local,

: Sal'u'r.‘r pacio &n contrario, no so considora qua forman parte dal Conlenlde, las compatadores, =istemas da
proceso de dates, redes de computadoras y equipos periféricos, programas de procesa de datas v equipos

relativos a ta mismea.

u}] los Edificios: ) . .

Sg enfiende par tal, ol conjunte do las constriccionss principa es y sus inslalaclones fijas (agua, gas, alesctricidad,

calefaocidn, relrigeracian, aire acondicionado y ofrag propias del edificio como Lal),
! .
Mo quedan incluidas las vallas y muros independienies del odificin,

2. Le Compafia debe sor propistaria del Contenido v de los edificios o ser logalmonta responsagle por las
Férdidas o dafios suindos.

s .
3. Egta Cobertura no cubre las Pérdidas o defics caussdos por incandio, raya, explosion, huracdn y granizo,
tarremote y crupeiin vofcanica,

H} Gaslos de Delensa Juridics. . -
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1. La Aszeguradors reembolzard a la Compafiia tedos 05 gaslos neresadics en que ingurra para la defensa,
utidica de clalguisr dermanda, reclamacian o precedimiento iudicial contra @l dirgido & causa de actos de los
qie 8o detiven o puedan dativarse Perdidas o dafoa cubiertas por atguna de las coberturas de esta Seccign,

2. La Compafiia tichc derecha a nombrar &l Apcgado quc esiime :unuun:unte para la defensa de sus dere-::.hos
© inforoses.

Antes de proceder a su nembramiento, B Compania comunicard 2 la Aseguradora e nombre dab Albogado
elegido. £ caso de gue exisla une causa atendible de recusaciin por parte de la Aseguradors, esta lendra
derecho a pedir a la Compania oue le presente ios nombres de otros tres Abogados, de entre (o5 gua la
Asaquradera pedrd elagir fitvamenta uno do allos, Los Abogaces propusstos an |z tsrna no podrsn portenceee
al mismo dospacho coloctivo o secicdad profosional.

3. Les prafesionales elegides por la Compafiia y aceptados par la Aseguradora tendran completa libertad para
levsr & csbo la delensa de da Comparila,

~ La Assguradora no se hace rasponsable da la actuacidn de tales prodesionales i del resuliadn dal asunko o
™ procadimisnto,

4. La Campafiiz laciliarg a la Ascguradora, o peficion do ésta, copia do todos las documenlos relzlives a
cualguier demanda, reclamacion o procedimienlo judicial dirigido contra ls Gompaia.

& Susndo fa Aseguradora &shime gue no existen posidilidades de éxilo en 3 iniciaeidn o continuacian de una
demanda, reclamacidn o procedimianto judicial ¢ an Ia |ntarpnsm=nn de un recwrso, o comenicand asiala
Compania,

-En caso do discrepancia sobre la infciacicn o continuacian del procedimicnic judicial, cnire la Compariia ¥ la
Aseguradors, 14 desigion de conlinuar o suspeader el miging, 52 aomelers al arbileaje de un abodado elegido de
eonle acugtdo. 3in embargo, cuande ses |3 Aseguradosa quien vaya a pagar el Imporie detlas preslacionss
demandas, podra unilateralmente decidir sotre la continuacion det procedimienta,

SEGLNDA, DEFIMICICNES.

Leira de cambio: El documents por e cyzb una persons fisica o moral (ibrador) ordens ineosdicienalmenle a ofra

(Etrrado) que paguoe wne tealidad de dinero en lugar y fecha d&lerrnmadus o determinabiles, a la orden.de una -

lercera persond (lenadod).
Hcapiaﬂién: Toda Letra da Cambio en |5 cuat el liorado haya estampado su contormidad & la misma,

Cheque: Documenio gue conficne la orden incondicional do pagar a su proscatacion una suma determinada de
dinere, expedida a eargo de una instilucion de crédilo, por quies: lene celebrado con ella un conlrale para e eleclo,

Cheque Bancatio: Documenta de naturaleza simifar al Chegue, pero emilica por una insitecion de credita, guisn
ardena a su Oticina Gantral o a rualquiera da sus Sucursales que reaiice el pago e an el mismo se napocifica,

Pagaré: Documerte por &l cual una persena fista o moral (libradord se obliga 8 pagar incondicionalinere una
sumd de dinerc a olra pergana determingda, & la orden de ésla o al portador, & la visls o en una fecha delerminads.

Certificads e Depdsitor Ddcumsnte por el sual un Barco o lstitucion Financera reconose haher recibido en
dapdaitn, una cantidad de dincro con al compromizo de desoleerls, incrommeninga con los intercsos gue sc hayan
pactads, en una techa deferminada. La devolucion podrd hacerse bion & propio depositanto o A su’ordon, o bien
a alguna ofra persona o & sU orden.

Carta de Crédiie; Documents no nagociakle expedido por ur:Banco g Isstitucién Financiera avtofzada, en avor
de una persona fisica o moral determinada a0 el qua s¢ expresa una santidad fja o varias canbdades
indetarminadas paro comprendidas on or mMAaxKime guo =afdlo precisamente an |a propia Gara do Grédifo, do bas
gue se puode disponcr on las condiciones eslablecidas on la misma.

-
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- parsona auterizada.

Bevibo para retiro de Fondos: Fermutarla imprese facilitado por un Bance o nstitucidn Financiera, &l cual dabe sar
preseniadn debidamente cumplimentzdn y fismada para obfenor la entroga tolal o parcial do tendes deposiiados
en cuenias de inversidn, cuenlas de chegues, cuenles de aharros o cualguier oio tipe do cucntas de dopisitos
hancarios, manterida con la, Enaldﬂeﬂ cille ramllta el formulanio,

E:c:-nnrlmmntn de Emb’u qils: Docurmeants prubatur:cr da habar recibido la mercanc[a para embarcsr, SUSCH por |a

emprosa naviers o ol oporador, con ol compromise de cntragar la rearcancia en desting, al porlader ¢ aka persona

llzica o moral ue figure en el decumento come consignatario, o 4 la orden do dstas. '

Las Conocimientos de Embarque exlendidos a la-orden son lransf&rlbles en virud de r'ndclsn y anirega matorint
de| documente,

Falsificacidn: La imitacidn de un-decumendn lagitime, de tal forma que 12 imitacion pueda ser aceptada come el
gacumenta legitima,

Para los efeclos de é31a péllsa no se conglderan documentes felsificedos aguellos que sionde auténticos centengan
deformaciangs o aseraciones fraudulen[as de hechos, peso Lu;r.js armas, o lzg fiimas do ses endosos, scan
fagitimas.

Falsificacidn do Firma: La imitazién an un dosumente de la firma de otra perscna, de al manera gue la inzacion
pusda ser zceplada como la Tirma legitima.

Mo se considera Falsilicacidn de Firria el 2stampar la propia fiima on un docsmenio sin estar facultado para elle,
cliafuiera que sea el propdsite o fa calicad en gue se actde, hlEerfE y cuando na sc busque imitar |a firma do la

Empleade: Sa entiends por f4l;

Cualguiar persona gue per!erlezLa a la plantilla de persanal dc Iz Compafia, mientras eete al servicie de & misrma,
cualguisra cue sea la relacién labosal exislents,

Cualguier persona contralada por [a Compadia como Asesor (exceplo Azesores relacionados con actividrdos do
proceso da daios), misnras se realicen actividades dentro del campo de sus fkinciones,

CGualquiar estudiante an practicas o becaria, admitidos par la Gompafila para desarmllar esludrns w aclividades en
log Incales do @sta.

Cuslguicr persona gue cnlos tarminas do la logislacidn |akaral aplicalle, deba considerarse cama emplaade de fa
Companis.

Bienes: Esle concapio incluye: ' .

|
Dinarn en atactive {moneda metdlica v billstes da panco de cwrso legall; kngotes de oro o plata: melales precicsos
de fodas clases y on cualguicr dorma y arliculos u obfetos hechos con allod; gemas (inciiyvendao las ne talkadash
piedras preclosas v seniprecinsas; acclones, Wivlos, cupones y doemss clagos do valores, asi como certificados o
resguardos de propiedad de les misenos; Conocimisntos de Embarque; rocibos de depdeite de mercancias an
aimacenes: Ghenues, Lefras de Sambio ¥ Aceptaciones,; Chenues Bancarios; Certilicados de Depgsito; Cartas do
Crédito; Pagards; ordanas de pago; slectos tmbrados: polizas de sequro; Uulos de propiedad; cualquler
documente o conato (nogociable o no) que repregenta dinero, - airos Bienes {reales o personales) o interés o
derechos do cuzlguicr clgse schre los mismos; otros docurmentos de valor para la Gompafla, sntre los que se
[ncluyen:

libros da contabifdad v demds regisios [excluidos los ot}tenrdns fedianle proceso eleclrénlco dedstlos), gue la
Compafia ulilice @n el curso de sUs negacios,

documontos oh kg que [ Companina tonga, algain inlares,

documenios que la Compafia tenga on su podor para cualquicr finalidad o bajo cualguisr tiule o capacidad,

Para efectos de esta poliza, sélo se fonslderaran come Bienes, aquelles cuya pérdide o menescaba implique un
datrirmanta patrimranial e fa Gumpanla

Beneficio [ndebldo. S& consideran bEHEI!ECiEIS indzbidos icdos aquallos ingrasos Qs no sean las remsneracionss
o amalumentos que cofrespondan al Empleado por el desemnpeno do su cargo al scrvicio de la Sompafia,
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P Parida, Significa |a pardida financiera dirccta ineussida por 3o Compafiia come resufiade de un zclo individual o
sarin do-acies relacionados.

Lag pasles qelerdsn que ao conslllicdn Pérdidas, los salarios, remuneraciones, com:siones, honerarios, premios,
S promocicnss 0 cuaiuier otre beneficio para Empleados, pagados por 12 Sompania, cuando sean ganados an al
aurss anrmal de las actividades del enpleo.

- .
Gompahin. SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, 5.N.C. por su propic derecho’yio actuando en = cardeles de
fidecinnio, 25 como sus flizfes o aquellss empresas oue dusante |3 Vigencia de la péliea se convierlan & filisles
L SIEMPre que sU creacion o sdquisicion fuilurs no exceda del 20% de los activay de la Compania af momeno de la
adguisicicn. _
Paga los efectos de asta pdliza Filial signitica cualquier coripania gue sea contrelada, directa o indireclarmenie, por
Ia Compania a través de:
sar titular del 50% o rds de los derechos do voto, o
tanar of derceha do nombrar o destituir 8 un 50% o mas del Consejo de Adminisiacions, o
¢l controd, con arreglo @ un acuerdo por escrito con olros secionislss o socios, qUs sUponga Un 50% o mas dedos
derechos de vole. ’

TERCERA. EXGLUSIONES.

Bajo cualguisr cobartura de la pdliza, la Aseguradorn no esiara obligada & pagar candidad alguna por Posdidas quo
s deriven de cualquicr Reclzmaciarn conira elgin Asegurade o cualquier pago bajo cualguisr Exlensidn:

Pérdidas resullanies lolal o parcialimenle de cuglodier aclo U omigion de los Administadosaes, de los Conssjercs o
del Cansein de Acministracion de la Compaila; salvo o dispuesto en ta cobertura A) inkdedidad de Empleados.
Pérdiddas resultantes directa o indirectamants da |a talta de pago ifctal o parcfal) o ircumplimicnto de las
condicioraes rofativas a; :

.

a) Cualuier préstamno, erédito, extensidn de crédito u operacion de naiuralesa simifar, concadido per la Comparla,

b Compra, desnueélm, aceptasion o adquisicidn an cualguist iorma por la __Gnmpaﬁia de facturas, cuentas,
cantratos, asrerdos, somprobantes ca deuda de cualquiar nakiralesa, tante & 2on genuinos como falsoa.

st axclusion so aplica a jodas las oporaciones antes mencionadas, lante =i sc ha roalizade do buena fe, comd -
&l 5o han chienido do la Campafiia par medio de engafio, arificic, raude v falsas racoaes, salvo las Pérdidas
cubiertas por s Coberturas nimeros &), O & E} de la Seccidn HIL

Bardidas resublantes diresta o indirectaments de panos o retirms de fondos da cualouier cusata & nombie de un
depositante kechos en razén a pariidas de depdsito que no lleguen a buan fin o qus finalmenta no sean satisfochas,

Estn exclusion so aplicn trnta f loe pagos o rotiros de fondos hechos do bucoa fo, comop a los oblenidos por medio
de ergafio, artificio, fraude, {af=as rarones o cualquier olro medio, salve as Pérdidas cubiertas porta Coberlura A)
Infideiidad de Empleadas, T '

!
Pérdidas resultantes de pagos o retiradas de tandos da cualquia: cusnta de un dopositanto A la que |z Compafia
haya acreditade ardnasmenta cantidades que no corrcepondan & la misma, salva las Pérdidas cubiertas por ia H
Caobortura A} Infidelidad de Empleados. v

Pérdidas o u!jaﬂos sUlrides paor éienes de todags clases gue estén guardados en Cajas de Seguridad alguiladas a
tlisntes, asi como los sufridos por Bienes qus los clientss dejan en podsr y custadia de |2 Gompania, A menns qua
las Pérdidas estén cuhistias por fa Gobartura A) Infidelidad de Empleados.

Feordidss derivadas de la entrega de Bienes fuera de los locales de la Compafia hecha balo amenazs de:
&y Infringir un dafo flsico a un Administrador, Consejero o Smpleads da la CGempania, o cualsuiar elra porsona,

b Cavzar dafios a los locales da la Sompania o A Bionos de cuatquicr clase propiedad de |z Compafia o de otra
parsena. :

29



Pé&rdicas resuttanles directz o indirectamenic do cualquisr Falsificacidn o ajleramq‘:-n rraudurenla salva fas cubicrtas
por alguna de las Coberluras AL DY, E) & Fj

Pérdidas resutiantes de exlravio de cheques de viaje que estén bajo custodia de |a Gumpaﬁia para sU vena, salvo
los cheques quo ssan posteriormente pagados o compensados por l2 entidad omisora v B Gompafia sea
legalments responsable por la Péidida.

- Pérdida de Blenes mientras permanczean bajo la cuztodia o sean mansjados:

a) Por el Servicio de Correas.
b) Por un transporiista gue no tenga la condiclin de Empresa de Seqguridad o da Empresa da Transporte en
Vahfoulos blindnoios, 4 menos gue estas Pérdidas estén cubleras por I Cobortura A) Infidalidad de Empleados.

Pesdidas queo resudton difacta o indiractamente del usa o inlenta de uso de tarjetas de debita, do crédin, de accaso,
de ienlificacion, o de cualguicr otra glase pata;

ay Ohterer fondos o shédie.

oy Conzeguir acceso 4 mslalacionss mecdnivas sutomatices cuc por cuenta de [z Compafia enireguen dinera,
acepten dapdsitos, paguen Cheques, giros o documenlos shnilzres o hagan prastamos a titulares de tarjetas,

c) Consoguir accoso a terminales situadas en puestos de venla, lenminales de un sistama da comunicacién clienie-
Banco o terminales de cualguicr sistoma alactrinico de transferencia de londos.

Esta exclusidn se aplica fanla a si dichas tarjetas han sido emitidas {o supuestamenle emilidas) por la Compania,
como S ke han slde por cualguler olra persona, salvo oo al S0 da que las Pérdidas es1én cubierlas por la
Cobertura &) Infidelida de Empleadnos,

Pardidas an cuya produccidn estén implicadas inslalaclones mecdnicas automdticrz qua, por cuanta de la
Compafia, cnrequen dinore, acepten depasitos, paguen Cheques, giros o documenios similares o hagan
préstamos a llufares de larfetas, salva aquallas Pardidas que estén cubiertas por lag Cobertora A) Infidelidad oo
. Emplearnos.

Mo 52 aplicard esta exclusidn en caso de gue dichas inslalaciznet mocanicas automaiicas faundue el plbliso enga
accaso A ellas desde el exterior) estén situadas en el inlerior de un local de la Compafia, en cuyo local eslé
prasestte pormancntemaonio #n Emplaado cuyas kmsiones sean laz sormalmente asignadas a sn cajorn,

En ningls: caso la Asequradora serd reeponsablo por Pérdidas (incluidas Eas de Bienes) que resuiten de:

a) Daros a las propias instafacionss mecdnicos automdficas, causados por astos ~de vandabsme o
malintencionadoes perpetrados por terceras personas desde fuera del local,

b} Fallas cn el fungionamianto rarmal de tales ingtalaciones.

o) Exlravin o desaparicidn misteriosa incxplicsblo do Bianss misniras se encuentren dentro de dichas instalacionas.
Pérdidas de ingresos i:rntamiales. incluidos {pera nodimlleces a) los derivados dao intereses v dividendos,
P&rdidas o dafios coneccionoiales do GL,IR.|.{'.|L,IiEII' natLu'.:’;zIeza.

hiLllas 0 sacciones de lodas clazes irnﬁuuslgﬁs a la Compafia por .calaiquiar Autaridad.

Horgrarios, costos y gasfos de toda clase en qus incUrrs la Compania pars establacer la existencia yio elimporle
de cualquicr Férdida o dafo cubiertos por asta pdliza o para curmplir algun requisito que imponga la Aseguradara,

para la comprobacion do la Pérdida,

Pérdidas o danos sufridos por propiedades o Bienes do loda class por razon de use, desgaste, deterlorn gradual,
accidn g8 insecios, guUsancs o roeedores, oxidacion, caviacion o herrumbro,

Perdidas o dafics sufridos por propiocades o Bianes oe ioda clase, resuliante dlrecta o indireciamente do tifnnc:::',
hurgeanes, siolones, srupcivones volcanicas, torremotos, Arego subterdneo U otra cosvulsian de la Malurslezs, asi
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come fas Pardidas o dafios debides a incendios o pillaje, producidos simultines o posteriorments a cualyuiera de
dichos acontecimientos.

Pérdidas o dafics resultantes dircsta e indirectamonta da actos de guerra civil o Internacionad (tanto si ha sido
formalmente declarada come # nol, invasion, sclos.de encmigos r'xtranjnrn 3, Acciones grmadas, rebalider,
revallsidn, Ingurreceidn, cormociones civiles que alcances la prc:-pcuru:lnn de revueltas pepdlarss, melines, lay
marcial, actos de cualqmer Altcridad legalmente conslilbids.

- . - an . .. ! .
Para que la Azeguredars se haga cargo ds [as Parcidas o dafos suftidos &n el sinlestto por ta Gomparia, dsle
debera profiar que ol siniostro no ha side debido A alguna de las causas enumeradas anteriorments.

Pérdidas, danos o responsabilidzdes de cualguier clase causados directa gindirestaments o derivados da:

a) Radiaciones iohizanles o conlamisacion radiscliva procedentes do cualquicr cembustible auclear 0 de desachos

procedantas de los mismos. '

b Las propiedadas radiactivas, idxicas, explosivas o paligresas de cualquler conjunlo suclear explosivo o de sus

componchies nucloares.
Férdidas que resulten de datos registrados on los registros efectrdnicos de datoz de la Gompania o de s

deslruccion de dishos daies, Esla exclusidn oo aplics en los casos descritos por |a Cobertera A) Intidelidad da

Empleados.

Pardidas qua resulten del cumplimisnts de instrucciones dirigidas & y recibldes por la Compadita por thax o por
una terminal fmprosora que frme pare dael sisierna de computa de la Compartia,

Pésdidzes que resullen dirgelamente de raspasos injusiificades, reafizades can o sin corocimionta de la Compafia
respecto & Uha clenta real o sepuesia de slgin cliente, independicriements do tas partidas o saldos raflajados an
la misma, adn cuantdo se hubiese producido akyln aclo U minislde de algin Empleadae de la Compadia.

Esta cxclusiin no aplica en los cascs dascritos p;t:rr las Cohariras Al y O} de la Secoidn Il --
CHARTA. SINIEETROS {RECLAMACIONES DE PEHIﬁID.&S}. TRAMITAGHIN,

Cuando 52 procuzea un Descubriniento de Pérdldas, la Gompafiia aeberd natificarta por escritt a la Ascguradora
lan pronta come sea poshle v, en cualguier caso, dentro ded plazo de trainta 30 dics |'|;11ur'3i|:5 deada |a focha on
qua s& produjo el Descubrimientao,

.,

QUINTA. VALORACION DE PERDIDAS.
El Imporle de las Pérdidas qué.se reclamen & Ja Aseguradora se cstableeord aplicandn las siguientas Bages de
Valoracidn:

Vakoras ¥ Moneda Extranjera,

5) Vafores Mobillarlus.

Far sl valor efectivo segdn b colizacion de cierre del mercado del dia habil anterior al de (R fochs en gus se raglice
&l DrescUbrimisnic de la Pérdida,

Si dicho Dascubrimiento se hiciera despeés del cisrre det mercada del dia habil anlerior, se ernpleara |z colizacian
oo cicere del mercada del dia cnque g realics tal Deacubrimienta, :

b] Moneds Extranjema.
Por su valor efeciive al cembio medio del mercade el dia habil aneriar al 2o |5 fechi an qua ze realice tal
descubrimisnto.

Gt 8 on of mercada no se esiablociera cotizaciin o cambis medic, el valor 58 determinard medianle acuerdo eale
ls Compafia y la Aseguradora o en su dofecta, por dogisian ga un arbitro elegido por las paries o par wn petito
GLYO nambramisnio ¥ aciuacion se sjuslard & lo dispueslo en s Clausula de Moriteje.

Sin embargo, & |a Compania con 4 conformidad de la Assgusadoqa reemplazara los valores o 1as munsdus
cxiranjeras de quo s trate, e respectivo valer zerd sl coslo efsctivo de su reemplaze.
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1 En cualguisr cese, el imports de la indamnizacion a pagar por la Asaguradora se obdendra odeduciendo gl imports
tatal do da Pérdida ol deducible aplicable segin los términes de ssta Poliza,

Libros de Comatdlidad y alros Registros.

En saso de PErdidd 0 dafins suffidos por 125 Livos de Somabkilidad o otros Registros utilizados por la Conpania
an af desarrolio de sus nagnmoa la indemmirasion I:ha l& Asaguradors se limitara st coslt de la mproductmn afastiva
gie sa |leve 7 cabo da fos mismos,

Dicho costo ineluird:

a) Coslo de Libros, hojus e blanco ¢ ofro maletisk necesaro”

by Crsta de parsonal y de lismypo de compliadora que Sean Necesanos pars [ reproduceién, ransceripcidn o copia
de dates que faciliars la Compafifa pars legrar f2 reproduseicn de lales Libros v Registoos,

Diros Biangs,

For su valor real en ol momento del sinfestro, la Asequradera punde, a su cleenidn, safisinccidn dala Compeliia,
realizar |z reconstruccldn, reparacion o suslilueion de los Bienes dafizdos o perdidos.

SEXTA. OTRCS DEBERES DE LA COMPARIA, CODPERAGION,
Dc;spués oc la notificacidn dob Descubrimicnta do una Pérdida, la Compafia debard;

1. Amincrar las consecusneias del simeslro empleando odos los meadics @ so aleance.

2. A pelicidn de |2 Aserusadara SermisEr dee urn representanis autonz_‘adn the @3ia examine locos [os liDros, regisiros.

¥ docurmeniacion pertinanies.

. Gooperar con ba Ascquradora on todo lo que sc relacione cos la Pardida, o
1
Ea parlicwlsr, | Compafis formallzad odos los docementes y prestard su ssistencia s o Asegueradosa pars
QAresiZar a esta todos los derechos y procedimieaios gue la Ley le alorue,
La Campania no realizard acto alguna gue pueda perjudicar el gjercicio de 1ales derechos o prncedmmntes

SEPTIMA. RECOBROS. - . i )
En caso de recebro tn:u"lal o parcial de Pérdidas cubiertas por la Seccian I, el importe neto recobradoe se apicard
an la torrma siguianta;

1, Para reembolsar total o parcialrichte a la Compafia poe la porcion de la Pérdida sufrida que ceceda del sublimite
de fespbnsabilifad maxime de Indemnizscidn previsio pare la Seccian 1.

4, 8i quedara remanente, o si el imparie tolal de la Pérdida nete sufhde, no excediera dal sublimite de
respensabiidad mévime de ndemnizacion prevista para Fa Zeccias 1, para ieempelsar 8 1 Asaguradora por las
: mdumnl?mcmnr‘sp znacdas,

3. Si adn quedara rernmani& para reambolsar g da Compafia por cuglguier deducible que se hubiers splicado en
virluc de la Seccidn |, o para cualguier porcidn de fa PAidida que haya sida mdemnszada por efecio de olra paliza
de segure da la.cual B presenta sea LN excess d2 obertura,

CCTAVA DOCUMENTOS AL PDHTAEIC.‘IH PERDIDOS.

En easo de solicitar indemnizacen por Pérdida de documenios o valoras al porjador, la Companiis poded preseaitar,
madiante una polize de Fianza, 1a cau_cilfrn cjueg || 2] axigida para obtensr un duplicado del documenia perdida,
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&i la formalizacién de taf pollza de lianza ha sido previamenis aprobada pér la Aseguradera, ésta indemnizara a ks
Compafia [hasta el.sublimite de responsabilidad de la Seccidn 1) por las cantidades que sc vea obligada a
eatizfacer en virlud de cualguier Gonvenic da Indemnizacion o Reembotza incluide en dicha poliza de llasza,

CONDICIONES GENERALES APLIGABLES A TODA LA POLIZA.

PRIMERA - LInEIE DE RESPOMSARILIDAL.

-
El fimite pafabtecido en la Especificacidn de la pdliza, e al monlo maximo da rasoonsabilidad de la Aseguradora
por fodas las Pérdidas derivadas de las Reclamaciones hechas en conira do todos los Aseguredos, an log terminos
de fa presente pdliza. Las partes acuardan que al limite do rospanzabilidad estipulada para ests poliza, s
enlenders para todas tas coberiuras, porto que no =a duplicard ni scumulard. El liniile de respossabilidad para el
Perloda Extandids para Notificacionos formard parte integraf y per ningan motivo serd en adicidn al fimite 2gragado
de respensallidad del afn correspondicnts a la Vigencia
Las paries entienden que los Gastos de Defensa no serdn pagadsros par la Aseguradors adicionalmente al limite
de responzshilidad, ya que los Gastos de Defensza son parte da las Pérdidas,

Log sublimites aetian dentro dal Limita de Responsabilidad, porlo que en ningin caso se aulrmulsn ni incrementan
& pueden rebasar el Limite de FResponsabilidad, sin imporlar e ndmese de Beclamaciones presentadas ni al
nimero da Asoqurzdas-gfactados, 2ai mismo, queda enlendido aue st bha misma Beclamacian atecta o imvoducrs
diferantes coborturas o seccionos de da pdliza o apliva para la seccida 1], 13 misma se tratard de la siguicnte
forma:

ii] S uAsegurado es mvolucrado en una Reclamacian conjunta o simulizneamente con la Compafia, por
uh Tarcera, aplicard o ssccidn |y por ningdn molive se acumutardn Binftes para la seccida 1 A), paro si dicha
Azequrado ha contratado o cobertura B BY v la misma se llega a aclivar por los supdestos descriicos o
contemplados cn ol ondaso corrcepondionle, enlosces eb subkimile establecido por rivel de Asegurade podrd

. wiilizarsn Onica v exclusivaments para |g delensa de la Beclamacian en la poecian correspondicnic que afecta |z
cobertura de Responsabilidad Frente al'Estado y dentro de fos limites. términds y condicioncs de dicha coberluea.

(il St un Asegurado es imvolucrado an una Aeclamacion que afecia la coberura de fa secoidn 1, A) y porla
misma Feclamacion surge la necesidad da activar la eobartura B, B}, queda enleadido que |os limites individuales
no g8 actmularan y ka Aseguradora pagara come maxing, el moenlo otal esteilecide an lo individval of cual aplica
para 1a cobariura Il B). Lo antarior dentra da los limiles de responsabilidad eslablecidos para ka poliza,

Unicamanie, respecle a la Seccidn |1, se considerard que constituyen un sabo y Onico sinicstro lodas las Pérdidas
o serie Je Pérdidas que hasta el Descuotimisnts da las mismas s hayan producido par sctog U amisiones de una
persang, o por elas U omisionas en los cuales dicha porsana este de alguna mansra irplicada.

Tambisn an ralacidn a la Seccisn 11, sc entenders que conslillye un sola y (nico Sniestro, & conjunta da Pérdidas
darcubicrizs durante la Vigencla de la presenle pdhiza, provenientes de un mismo avanin. Habré unidad de evento
cuanda oxizta ideatidsd de conducla, de medio ¥ de resultada en el acto criminal,

SEGUNDA -DEDMICIBLE

Mo obstants cunlquicr disposician an contrario, po: cada Reclamacién que ia Cemaaniia o log Asegurados reporien
a |la Bscguradors, |z Aseguradora Onicamente estard obligada a pagar__ra cantidad de ks Pardidas que cxceda de
la cantidad aplicable como Deducible gue se establece enla [Mspecifidacidn correspandicnta.

TERGERA -PERHID0 EXTENDIDD PARA NOTIFICACICNES
Urizamarde parz fa Seocion |:

Si esta poliza ne se renueva, entonices la Compania tendrd of derecho de contratar un Petiedo Extendide para

Notificaciones da 60 mesas A partic do la oxpiracian de 1a Vigencia de la pdliza, con el Limite de Responzabilidad

y Suthlimiths actualos mediante el pago de una prima adicionat del 260% de la prima celizada pars la seccidn |

Para contratar el Pericdo Extendido para Molificacioses previste an esta clausula, la Compania debera solicilar pur

aecrilo la costratacién dentro de los siguientes quince 15 dias nalurales a partic de la fecha de vencimienlo de
. .




Vigencid y deberd cubrir ¢l pago de la prima adivional denfio de los 21 dias naturalos postoriores 5 | ontraga de
la tactura a entera sadstaceidn de la Compadia. Una ves contratado ol Pedode Exlendida para Matificacionas, ol
misma no sard cansefalle v la prima adicional noe serd reembolsable,

El Pericdo Exlendidu para Metificacinnes no cstard disponibla en caso da una cancelacian por fa falta de gago de
la primz. .

Unicaments pars la seccidn 1;

El Pariodo Extandido para Naificacionss, en lo relaltivo a Asequrados, personzs fisicus, s regulard en los términos
sofalados y-dotallados an el Endoso Mo, 3 de la poliza,

Unicemante parz la Seccign Hl:

El Periode Extendido para Molificaciones, no aplica para I Soccién 11, Fraude da Fmplaadcs

CUARTA -CANCELACION

La presente palira sdla podra tarminarse con antcipacidn al ptaso u'r'sginalrneme eslablecidn, por la fzlta do pago
de fa prima, cnidos iorminas dal articulo A0 da fa Eay sobre el Contralo de Seguro.

QUIMTA.- 'C.F-.MEIGS EN LOS RIESEOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PE}LIZA.

Si dusanta la Vigencia ocurre wna Transferencia, la ceberiua provieta por esta pdliza s modificars para aplicar
oxcluzivameanta a actos «+ omisionas ao dolesos generadores de |a responsabilidad cometidos con antoriaidad a
que la Transferencia surts afecto,

Si duzanle la Vigencia de |z pdliza la Compafiia docico iniciar el off@cimisnto de venta de sus_ Walores en cusiglier
jurisdlecidn en la que exists Caberira, on cualquisr 2lase de oteria, sin Importar 5i dichos Yalores ya estan en el
CoMescio ah oira jurisdiccidn por cuslquicr modio pablico o piivado, tan pronto como esta oterta se encusntre
disponibde af plblizo, la Companla deberd dar avlso 2 la Aseguradora sabra cualquicr praspocto, a findo qua dsta
sa ancuentrs en posibilidad de estudiar v evaliar e positle incremenio del fesgo del Asegurade. ’

La Aseguradora jondrd el derecho e hacer medificacionss a los rminos y sondleiones de esls Pollza, asi como
& Lobrar las primas adicionales gue sean raronables de acverda con el increfmento en el riesgo.

3 & la fecha de conlralacion de esta poliza lz Compafia tenia Yalores objste de algdn memade pdblico en alguna
jurisdiceion ciferente a los Estados Unides de Norteari®sics o Canadd y duranie |a Vigeneiz fa Compafiia docida
realizar una Marta Inictal de Valores en cualguier mercado dilerenls a los Estades Unides o Canada, sca una
ofertr plblica o privada, ¥ [a oferta es superior a un 15% del tolal de las avclones emilidas represenialivas del
capital a fa iocha de fa oforia, antonces Ja-Gompafia deberd proveer a la Aseguradora del praspeclo inicial de
colocaclan v cualquier otra declaracién g an i@rmminos de la regulacidn aplicable la Compadla deba tener, lan
promo como dishs iformackia eslé dissonible, para gue Is Aseguradara pueda avalrar ¥ determinar ef incremento
dal Fasge ¥ la Aseguradora estard facullada para modilear os términos v condiciones de orla patizn wo cargar
una prima adicional por el incrementa en &l rigsgo. En este caso, 8 solicitud de la Compania, ln Asoguradora firmars
un canvenio ge cinfidencialidad con la Compafila, en relacidn con la inlormacian provizsla gobre |a oferta de vesnia
de Valores.

. SEXTA.-JUNTA DE AVEMEMCIA Y ARBITRAJE -,

En casa de surgir algin desacuerdo entre fa Companla o os Asegurados y la Aseguradora on relacion con la
presente pdliza, scrd aplicabla lo dispussto la Ley de Proteceidn v Defensa al Lsuario de Servicios Flnancieros,
por lo que proviamente al inicic de cualgwier accidn judicial, la Compailla o los Asegurados, deberdn agolar
cuafquier inslanca prevista por la citada foy v s0lo an caso do que ne exjsta acuerdo an dicha instancia o gue no
58 pongan de acuerdo sobre la deslpiacian del Arbitro, podran acudir anic los Tribunales competantss que se
conternplan an la presents paliza.

Oe conformidad condos articudns 277 de la ey de Inslivcionss de Sequros y de Fidneas, 50 bis 65y 68 de la Lay
ce Proteceidn v Defensa de los Usuardos de Scrvicios Fimancicros, se selicita 8 la Convocante conSimar gUe en
caso e controversia, el gusinso podra, 4 $u eleccidn, couinr @ proscatar 81 rectamacion anta la Gomigién Nacional
para |z Proteccion y Defensa da los Usuados de Servicios Financieros (CONDUSEFR), en sus oficinas contralas o
on cualquicta de sus dalegaciones o anta la Unidad Especializada de Alencidn de Consulias y Reclamacionas de
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gsta’ Institusitn de Sequros en los términes de lof srliculos 50-Bis v:68 do fa Loy de Protoccoidn v Dofensa ol
Isuario de Servicies Financieros, o bien, pordrd presentar su demande snte los Inbunalcs compolostes dol
domicilio de cuslquiera de las delegaciones de [a CONDUSEF en ko Ermineg del arllcule 277 de la Ley de
Instifuciones da Segufos v de Fianzas, lo que deberd hacer dento del térming de dos afos conlados a pattir de
que sz suscite el hecho que o din origen, 0 on su case, a partir de la negativa de esta Instiiucién de Seguras a
satisfaccr sus protonsionos.

Sin pesjuicio de gue, en su caso también podra ojercor los actos pcrhnun%ﬂs U dorp.rtan de la ey de Adquisizionos,
Arrendamientes y Serviclos del Secior Pablico y demés normadividad relativa y zplicabla.

Para el caso do gue Ja guejosa sea SHF solo es obligaterio agoetar sme CONDUSEF la etapa concilltioria, pero
N0 es chligatoric someterse a su arbiiraje.

SEPTIMA. - FRALDE ¢ BOLO,

Con independenciz de los supuesios que contompla |7 Lay Sobre e contrato de Segure, las abligaciones de la
Asenutadora 5610 quedards: exlinguidas con respecio a la Aeclamacidn eoreespondicnte:

Si la Comparda o los Assgurados con el fin de hacerla incurrir en el zeor, disimulan o declaran ineseclaineste
hachos que libararian a la Azeguradora de sus obligaciones o podrian Rmitarlas.

Si, con igual propogito, no anitregas an Sempo o la Aseguradara la doclmentacicn que debran o g2 pr{:pmso
armreger a dsta an los i8rmincs de |a proscente paliza,

Si hubiere en el siniesiro o es Iz Reclamacidn dolo o m;}h fo do la Compriia, Assgurades, -boneficiarios,

causahabientes o apoderados.
~

DCTAVA.- SUBROGACHAN DE DERECHOS.
La hsnguradofﬁ s& sUDrogard hasta por las canfidadas pagadas baje ko prasente paliza an los carechos y acciones
de la Compaiifa o los Ascorrados on contra de los autores o responsables del siniestro, siempre ¥ cuanda éshos
gedrn lerceros ne Asegurados en [os iErminos de csta pdliza. S la Asoguradors bo solicits, a costa de 8sta, la
Compafila o fos Asegurades haran constar a subsrogacién en escrifura plblica.

=f por hachos U omisicnas de la Compania o de los Asegurados se impide |4 subrogecidn, la Aseguradara quedarg
iberada da sus obligasiones. 5 la Pardida fuers cubierta sélo en parte, la Compartia, los Asequrados v la
Agoguradera concurian & hager valar sus derschos en la proporcion correspondiente,

NOWEMA.- TRIBUMALES COMPETENTES ¥ LEY AFLICABLE.

En caso da controvarsia entre Assgurado y la Comganla en le refaciensdo con I inlerpretaciin de exta pdlizg y

sujeto a los tarminos da la ey de Proteceion v Defensa af suain de Servicios Financieros, fueda express e

irrovocablomonte asordado qoa la Companiia, tos Asagurados yia Aseguradora es1aran sujetos a la jurisdiccion de
los lribunales conipelenics de la Ciudad do México Distrito Faderal, renvnciando exprasa o imevosablemanta a |z
jursclicelan de cralesguiers otros ribunales 4 44 que puedan tensr derecho por razon de sus domicilios proscnfos
o fultros. La forma, inkérprelacion y ejecuddn de la presente pdliza sc regird confarme a 12 loy mexieana sin
perivicia de que & agto u amisian no doloso generador de la responsabilidad se snlerprete condorme a la Ley
Aplicablo.

De conlosmidad zon |os ardicules 277 do la Ley de Institucicnes de Soquras v s Fianzas, B0 bis 55 v 66 de la Lay
de Proleccidn v Defgnsa de bos Usuarios de Servicios Financieras, sc solicita 2 la Convocanto cenfirmargue en
caso de controversia, el guejose podrd, 3 sU eleccitn, oourtira presenlar su reclamacion anle la Comigién Nacional
para la Protagcidn y Batensa da los Usuarics de Servicias Finanderos {CONDUSEF), e sus oficinas cenlrales o
e cualquisra de 508 delegaciones oante la Unidad Especializada de Atencitn de Consullas ¥y Beclamasiones de
eatz Institucion de Seguros en los tirminos do los articulos 50-Biz ¥ 58 da la Ley de Proteccian v Defansh at
Ususrio de Serviclos Financieros, o bien, podrd presentar su demanda anto: Iz [ibunalos compatentos dat
demicilio de cualguiera de las delegscionss de la SONDUSEF en los t@rminos el arlicule 277 do la Loy do
Instiluciones da Seqrres v de Fianzas, 1o que deberd-hacer dentro del Erming de dos anos coniados a partir de
que sa suscite @ hacho que e dio origen, & an U caso; 8 parlir de fa negativa de esta hstitogidn de Sequros a
satisfacos sus prelonsiones.

Sln periuleio de gue, en su caso lambién podra sjercer los sctos pertinentee quo du: riven do ks Loy deo Adquisicionos,

Arrengfamisntas ¥ Servicios del Seeior PLblice v demds normatividad relativa y aplicable.
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FPars el casn de que 1a quejosa sea SHF sole es obligatono agolar ante C@NDUSEF la elzpa concilialoria, perd
NG es abligatorlo somelerse a su arbitraje.

" LAJURISDHGCION ¥ LA TERRITORALIEDAD DE LA COBEEATURA ES EXCLUSIVAMENTE MEXICANA,
DECIMA,- MONEDA, -

Tanip e pays de la prima come cusfquier otra cantidad pagadera en log tErmines de 14 presents pdliza, serd
elecllads &n nenada nacional,,

-

DECIMA PREMERA - PRESGRIPGION, -
-Las nccionos gue =c deriven do I prescnfo péliza proscribirdn on dos afos, contadak an dos irminos dal Articulo
81 dg la Ley Scbre ol conlralu de Segura, desde la fechs del 2conlecimicnio que les dio origen, sabvo los casos de
excepolén cengighados en el Artlsule 82 de |l misme Ley, Las pares qeedan enoel enfendlde gue e vossblo
“aoontesimientos”, seqln o utiliza dicka ley, se entenderd la Reclamacidn en los Brmincs de esta poliza, La
prescripoidn se imerrumpird no solo por les causas asdinarias; sino también por cualguier disposicidn al respecto
pravista en la Lay de Proteccién v defanza al Ustrario de Senvicios Financisres,

DECHAA SEGUMNDA - INTERESES MORATGRIOS

En caso e que la Asequradara, no echslants haber recibido los documentes & informacidn que e permitan conocer
& fundamento de la Reclamackdn que & kaya side presentada, no cumgla con la abligactan de pagar |a
irdamnizaciin dentro da los 30 dias naturatos siquiontas 2 haber recibido |a totafidad da d8 informacion, |a
Asaguradara debard pagar @l interés moratorio gue resulta aplicable en lns tarmines de fa ley da la materia.

Lo dispuesto anlerionnenle no es aplicable en fos cases a que se refiere la Ley de Profecelon y defenss al Usuarlo
de Servicios Financieros, en los due deberd eslarse a lo establecido por dicha ley y par &l aréoulo 277 DE LA LEY
CE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIAMNZAS

DECINA TERCERA - ARTICULOD 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Sl el conten:do de la poliza o sus nmodificaciones no concordaren con la oferta, LA COMPANIA" debera respelar y
realizar los cambios recesarios a las polizas emjtidas. ajusiindose a lo estipulado en la convocatoria materia da
este cOnialo Yy sUs anexos, Por do antedor "LA COMPANIAT reauncia a lo astipulado on el aricubo 25 oe la Ly dat
Canfraio de Sagura,

DECIMA CUARTA - TITULDS ¥ DEFINICIONES

Laos thulos ulilizados on las cliusufas da esia pdliza, s han incluide 54l para una referancia mas ssncilla y par o
tanto ne indhuyen, afectan o modikcan e significado o intororatacién de osta paliza. Las parfos acucrdan guc los
tirmines definidos on osta paliza, tendrdn los significados gue sc indican en fa clausuba segunda y seran aplicables
pafa toda la pdliza, siendo requisllo indispensable para que se atrivuya el significado-que agui se pacla, gue las
palabras eh cuesidn deberan ulifzarse en lipo de lelra "nendta” & "itdlica”, Asimisma, ls peres eslipulan gue los
tErmings definidos podrar wiizarse indistintamente an singular o an alural,

E'EC!M.'"L QUINTA -DISTRIBUCION DE OBLIGACIONES

Las partes reponocen la posibilidad de gue ses presentada una Reclamacién en donde se eslén inveluciando
personas asequradas simeltdneameanta con personas NO sseguradas, £n este caso, la Asequradora no estard
obligada a pagar Ios Gasios do dofersa en que incurren |as porsonas no azeguradas, nf las coclsiones judicialos
camisarias @ dichas personas nl as oblgaciones de page de Pérdidas que se relacionen con dichas personas no
azenuradas. .-

e
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La Compadiia, o Ascgurado y la Assguradora conwienen an hagcer su mejor esfuerzo para determinar una

distribucitn apropinda de estos costos para detorminaz la distribrcidn adecwada de las Pérdidas entre la Compania,’

el Asegurado y la Aseguradora, tomando en cuenta los riosgos relativos lagales ¥ financieres, asi come los
benelicios relalivos obilenides pod el Asegurado y |2 Compaiiis.

En el caso de gue una Reclanacion invollere 1anto riesgos cublerios come no cublertos por esta péliza, se hara
wna justa y apropiada distribucion de los Gastos de Defensa, 2enlencia judicial o ransaccides, enlre o Compafi,
ol Azcgurade v ia Asoguradord, tomando en cusnta [os riesges legales v financieres, asi come 08 benelicios
ubtenidos por el Azegurade v la Compadia.

En &l caso de que no sea poslole llegar @ un acuerdo en relacién cor s distribucian do los Gastes de Defonsa gus

ceban sev anticipados al Asagurade, i Asequradora anfeipard et monio que estma justo y apropigdo, micniras no

axista alguna oira determinacidn scbre monios diferentes que zea emilida por un arbitro, conciador o su
Cequivalente (el cuad serd designado de mutuo acuerds entre las parles), EI oosfo del mediador o conciliador sera
' sopurhdo poF fa Asngm adora,

DECINVS SEXTA - PERITAJE L

Al existir desacrerds entre el Companlasy la Asequradosa acercy del inonte de cualqmer Ferdida v dafio, 5
cuastion serd somaetida a dictamen de un perite-sombrade de comin acuerde, por eserllo por amnbas pa;les e
si o se pusidran da acuardo en el nombramiento de un sola pedio, se designaran dos, who o wada parte, ko cual
s2 hard an el plazo de 10 dirs natiralos contadas a parr de |a fecha en gue una de elias hubiere sido reguerida
pur fa ora parie por escrito para que lo hicicre. Antes de ompazar sus labores, ins parkcs nombrardn sn tercaro
[rara el saso de dissordia.

5 una de las partes se negara & nombrar su petllo ¢ simplemente no lo hiciere cuando sca requerdda por fa atrd
parte, o 5i las pariics no se pusieren de acuerdso en el nombramiento def lercero, serd [a Auloridad Judiclst 1a que,
a paticion de eualquicra de las partes, hard &l nombramisnto def perito, del periio tercero o de ambos si asl fuere
necesario; sin ambarge, la Comisién Macioral do Seqiros v Fianzas podra_nembrar 2l parito o el parite tercero en
suU caso s de comdn ecuerdo lz2s partes asi fo soficitarcn, -

El fallecimienta de una de las paries cuando fwere persona fisics o su disolucidn si faere ung Sacicdad, ocuridos
misntras se ezté rsalizando & peritaje, no anufara ni afectard los poderes o glribusiones del perilo o de s pedtos
o dal parto fsrea, 2egtn el caso, o s algune de las peritos de las partes o ef leroero falleclsre antes del diclamen,
sord designado oiro por quion corrosponda {las partes, los peritos, la Awaridad Judiciat o la Comisién Macional de
Sequros y.Fianzes) para que lo sustifya. )
Los gaslog y honorarios que se originen con motivo def peritaje, sarén a cargo do |a Asegeradora y la Compafia
par pefles IQLIEllES pern} cada paree cubrird [og harararlos de SU propio perito.

El peritaje a que esta cklusula 5o reffare, ne signitica acaptacidn de la reclamagitn pov r}arte de l Aseguradors,
simplemenic dolerminars |a Pérdida que evantualments estuviera clligada 12 Aseguradora a resarcir, guedando
lzs partes en liberlad de ejercer [as acciones y oponer as cxcopciones corrnspondiantas,

"DECIMA SEPTIMA.- Estandares de Sensoin:

Susaripoidn, Tiompn  da
. respuesiz Penalizacion
e fmEdne
1 | Cotizacion dersita de contratos .. 5 Dias
habilos .
o Cotizacion ai se requiers reiseguro 2 | Dlas 3% [Tr:ajs 353'[“'”3;:'
--------- 0 4hdbiles eumplimionte
a Emisidn de polizas 1 Dias PR
; sobre &l momio de
1] hakiles s .
- la " pdlizz cue dio
7 Emigidn ‘de movimientos {endosos A, B },r I'J-] para 1 Dias uoar Al Servicio
cualguier Pélizas |9 | hibiles S{ﬁi < itacho
2 Cartas Coborturs eusndo so roguiora ] [ins R
o habiles
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4 Reskpedicién de pdlizas y cndosos por errores 1 Dias
O ghabies
1 Duplu:al:lo da Pélizas y recibos cuandd 56 solicie 1 Diag
0 0 | habiles
1 Entraga de netas de orédilo 2 Dlas
1 - habiles )

GECIMA OGTAVA,- REPORTE DE SINIESTRALIDAD

Grupe Mexicano de Sequros, S.A. de G, deberd proporcionar frimogiralmante a  |a direcoidn de recursos

- Humanas coma agministrador del Instramente Genlraclual correspendiante, un eeports de la siviestralidad que &
sorresponda cn madic magnéton, en archive de Exesl, denlro de bos freints dias naturakes posteriores al cierre de
cada wrimestre, en el gue deberd incluir al mesos s siguisntes campos: .

MNambre el Asepurado {apellide palerna, apellido materno y nombrels))
Fechr da reporte
Focha de inigio dal proceso :
Fecha de términa

Actoirregular reclamadeo

Coberlusa aleclada {mencionar sescidn o insiso correspondienis)

ai el abogado pertenece 2 la red o nn

Htatus

Monto de los nastas de asistensia kegal pagedos

Monto da la Indemnizacidn pagada

Tipao do sancin r

De nuién lue la reclamacicn ’ '
Obsatyaciones

La direccidn de recursos humanos, revisard |z informacion, en caso de gue no eslé correcta o complota, rogrosard
el archivo a la Aseguradora para gue sed conegida, por lo que ss tandrd por entregada a la lecha en que queden
subzanades tolalmants fos errores U emisiones. El condenido de eatos reportes, una vez validados por la direccidn
de rccursos humanos no se moditicars.

Al momenlo en que se lerming la vigencia dal Ingirsmeito Coatractual, Ee Aseguradera dobard onviar un réporte
de |a sipiestralidad lutal ocunida deranto toda |z vigencia, |8 cual debe de coincidir con | trimestral,

La Déraecién de Pecursos Humanos de 1a SHF podid solicitar A la Aseguradora un reporle de los ex servidoros
publicos qus hayan solicitado contratar "el Perlodo Adicional para Mofiticagionas para Servideres Pahlices”, el cual
s2 entregara cn un archivo da Excsl, en cinco dias hibiles posteriores a quo 2@ pida 13 informacicn, en eJ que e

- deberd incluir al Mmenos los siguientas campes:

Mombra del As’aguradn {apelldo palerng, apellido matorno y nomioreds])

Mival [Mande Superior, Mando Memu wu Operativa)

honto de |2 cobarisra . -
Fecha de contratacion T

THganising en dende [aboraba

DECIMA NOVENA.- ADMINISTRACIIN Y VIGILANCIA

Lz Direceion de Recursos Humanos de la SHF, sera el drea responsable de lg Administracidn v Vigilancia.

La administracion ¥ wigliancia consistira en verificar ol cumplimisnto por parte de |a Aseguradora dio las condigionas
establacidas an ¢l instrumento juridico vorrespondieala, ol Cantrato, ol anexo onico v ‘Hemds aclos y docurncnios

derivedos del procodimiento de adipdicacion correspondlentes, los {:ualc*‘ formardn parta integrame del coflrsto
COMmo s S0 II'ISDF[EF'?;I'I on k] migrna., .
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Asimismo deberd’ coording: o contratacion y cancelacién de las coberiuras por parte dal Shf, dando aviso
respeclivo & la Aspguradaora, a efecto da validar ef pago correspondiente; 2simismo debord conciliar con ésta of
lislado de cargos cubisrios para proporcionarle af finiguito que corresponds al #€nmino de Ba vigancia dal scguro,

El importe dala pdfna nela mensual bsica (Seccidn |l inciso A} a pagar durante la vigencia del contralo por cada
. servinor plkblico asequrade serd la canlldad de § XOOCKK mdas VA, que serd cubisrta por la SHF, A SER
CLLEMADCY FOIR ELL L GHANTE GANADOR AL MOMENTD DE EI"u'iITiEl LA BCH |28,

Cuandoe algist servidor piblice =0 cncucrtre con licencia médica, conlinuard protegido por of Sepurg de

Responsabilidad Civl y Asistencia Legal en |a cobartura basica, para lo cual el SHF pagardn el monto de 5 prima,

Por to que se refiere 4 la cobsrivra adicionzl, so saguira descontando la prima eorrespondiente; cuanda la

incapacidad dure mas de cincuerda y dos seniznas scaplieard lo astablecido en el artlouln 8 de fa Ley del Sequro

Gocial, Be o informard [a Asaguradora glidnes son los servidores pilblicos que tianen usa ficancia meédica sin goce

da sueldo y el monte de la cobertura potenciada se pegark una vez qua al servidor plklico se reincorpore y vuekva
| & perzibir un salagio,

Las primas gue se descuenten a los servidores plblicos que decidun adberirse a la coberturs da
Respoasabifidades lrenle ol Eslada, se deberd rellajar &l dascuento por este conceplo en el recibo de pago
correspendients.

Al momaenta que sea adjudicado ef conicalo, se deberd hacer del canacimicnio de [og servidores pabiicos las primas
parz sorfratar |a cobertura oe Responsahiiidad frente al Ezlado y en el lapzo da A0 dias naiurales, deberdn recabar,
en caso de que e sorvidoe piblice dases potenciar su sequio, |2 aulsrizacidn para of descuonto en ndména
ehle:o a ka Aseguradora de 3o polonciacidn clegida, En tanto la SHF no cuenten con ess autorizadion, no podrd
apdicas ninglin descuenls o le percepcidn oraginars del sandcor pibiicao,

El asegurade podrd renunciar o dismlaulr la suma asegerada do |a potanciacion en cualguist momenle de la

vigoncia de cefo contrata,

Unicamenle procederan descucntos retroaciives para empatar fa fecha en la que ol scrl.rldur ;:uul:uhccu otorgd [
&utorizacin, con la de aplicacian de| doseucntn,

FPago |'atroactivo cle primas:

Er al case de las licensias médicas sin goce de susldo, &l momenta cn que al sanvidar pibdico se vuelva a
reincorperar 4l servicho active y parciba un salario se dessontard &n cualko quinecnas of monto de las primas de la
eoberturs potenciada que =c dejaron do descontar y la Aseguradosa recitlré ef pago de fa prima.

Guande un servidor plblico en activo que contrate la cobertura adicional, s& le sanciose con una suspension do
sl percepcidn ordinaria y no se encuentbre en los supunstos dal apartada I, al momento que vuelva a cobrar =0
percapciin ordinaria se descontard en lorms refroactiva lzs primas correspondientas,

Cuanado un servidor pliblice manifieste por escrito conlralst |2 cobertura adicianal, pero por cavsas no impulables
a &l, no se realicon fns descuonios da la prima corespandiente, se |le descortiard dosde la facka an que sdficitd
contsatar la coberturs potenciada A-la facha en gue se inicien los descuenlas, estos descucrios de ratencidn de
primas en forma relrodcliva se realfizard en un maxime de cuatra guincenas dependiende del monto a doscontar,
Guando un servidos poblice 2 encuenlre contrelzda bajo la modalidad de evantual, 1enga contratada Ta coberturs
B.1} "Aaspansabilidades freate al Estado™ v s& esté en sspera de fa autnrizacidn de un nueva contralo, s pagardn
las primas on forma retroactiva a partir de | fecha en cus inicie el nucve contrato,

VIGESHIMA - NO ADHESION

Los términes y condicionss establecidos en la proscnlo péliza fuercn acordades v lijados libremente entre ol
asogurado y La Gompadla, por o gue este es un conlralo de no adhosion y por 9 tasto ao se ubioa en el supueslo
provista on of artfculo 202 de da Lay da Instituciones de Sequres v de Fianzas; on osa virtud asia pdliza no requisre
ser cegisirads anle la comisién nacional ds segures ¥ fianzas, poslo gue las condicionos genediles v sus andogos
de las pllzas de |2 aseguradara cn términns dal articulo ames citado , no aplicaran en cuanie scan canfrarias A
estas Condiciones Especiales de Opsracsion.
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VIGESIMA PRIMERA.- PRELAGION

l.as condiciones sefaladas en &t aneso l&enico, las precisiones efectuadas por la corwocanle, asi como ks
medificaciones emanadas de 12 junta o juntas de aclaraciones metiva de la prasente licitagién, lendran preferencia
y seran aplicadas sismpra en primear térming respeclo de las condiciones ganarades de la Aseguradora €n Caso
de E:Unir.-_.pEISII:IUn prevaleceran las ospaciaies raspecto de las generales

ATEMTAMENTE-

ALWMA EREA FLORES VARGAS
REFRESENTAMTE LEGAL
ENDOE0 NO. A
Fxtension de Reclamacionses presentadas por o en benoficio del Fatado Mexicano

ENDOSO PARA ADHERIASE A ¥ FORMAR PARTE DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL,
EKF‘EDIDO & FAVOR DE SOCIEDALD HIP(}TFCAHIA FEDERAL

l. Bl presenle endosn mnadilica la Suocu:un H. Fiosponsahilidad de los Servidores Pablicas parn mciuur al ingiso B)
Responsakil dades frente al Eslado, :

Lag par foe acuar-:hn que, sGIo para aquellns Servidores Plblicoz qua havan aceptadn la contretlzctén de Estd

Exbensitn y paguen la prima corespondiente generada por -::hl:hg Extocreion, I cobartura provisia pur esla pdliza,
s erliende para: - .

B) Respensabilidad [renie al Estada, Gastos ds Beprasentacidn Legal en una Reclamacian on ta qua sa involucre,
saa parte 0 se defive de gestionas del Cobierno Moxicann.- Sujeto a los [Bles, sublimites, condiciones v
oxclusionas de ssta pdliza, la Asequradora pagard los Ciastos vy honararios razonables [sln joclulr salarios, o

remyuncracionos del Asagurado o de sus Empleados] yue, previamento aprobados por escrito por la Aseguradora, 5,

deriven de cualquicr Foclamacion en coniva del Aseguradn, siempro y cuanda;

“La Peclamacidn sea recibida por ol Asogurado durante la Wigencia o duranie ol Paricdo Extendido para

Motificaciones, ea caso de gue apllque; v

Ln Reelamacién involucra o alegue un acio U omisidn no doloso pennrador da fa |esponsah|||dad del-Aseguradn
comelida en =l gjercicio de sus finciones en fa Compafiia,

La Aseguradora pagaré-exclusivaments: cl imporie que resusite razonable de aquellos honorarios, gasios v castos

e 52 generen en exceso del Deductble. EI Deduciblo debe ser asumido por ¢l Asegurado yno pcdra sor nbjato

de ageguramisnto alguno,

8i con mativo de la Reclamacidn, el Asegurada resultare obligado a reparsr el dafo cometida ala Sompadia, dicha
reparacion ge dafio se considerard parte integranie de la coberlera, sinconsiderar multas,

Solo para los efectos de este endoso, &l lérming Asogurdo slgmﬂca aquél empkeade o Serwdur Publice, quo
aceptd la cempra de estd cobertura adicional, subtiendo a thelo propic fa prima correspondiente y para quien se
axpide un cerificado |ndr'u'|du1|

Il Se modifica la deflnlmnﬁn de Reclainacidn cortenida anla I:Ial.,-.;.ula Segunda. Delldlciones de la Scecidn |1, para
gueder come zigire:
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“Feola ratificacidn por essrilo, reclamacidn o demanda, ya sea civil, mecanti, agministrativa, penal o criminal
prasentada, promaovida o iniciada e contra del Asequrado para imputarlo :espunsabla wo olener el cumphmmn[o
de una abligacidn, 81 paga de una decda wo la reparacidn de doafos y perjuicios o cgalqu:ar reparacion gel danc
inctuyenda agquellas nofificaciones o requermientos que deriven de cuslguior comparcconcia dol Asegurado con
muolive de una Investigacion oficial, o quaja o procedimienio sancionadaor, o de delimiacidn, o establecimienio da
responsabilidades o cualquier procedimianta similar, que, sea tramllada en refacién con los asunios do 1o
Compaiita, beluyendo squellzs investigaciones iniciadas pot el rgann Interne de Coalrol, la Audiosis Superior
de |a Federacidn o cualnuier enidad similar.

D igual forma, los Asegurados gue oon molivo de una promocidn accodan 2 un nivel titerente a ageel que
conteataren en uninicic, tendran derecho & contralar el dlerensial de la suma ascgurada concspendients af nuave

. nived, dentra de loe 30.dias natwealas posteriores a la fecha de dichy nombramiento v a partir do cza focha =6 ke
hard et descoente de la prima de sy nuews Rival,

Et nuavo nivel serd retrosclive & la lfecha del nombremignto, por lo que cualquier Reclamascion que se presenta con
pestarioridad 4 la fecha de nombramlenlo, serd tratada con o al nuewvo limita da |aapunsab|i|{lar:£ BN Casn
contrario |a Reclamacidn sera tratada con el lImile odginalmente |::|:un1ral;'1u:||:u ’

Queda cntcadido y acorddde gue agusllos Servidores Poblicos de fa Compaiiia que no hayan contratzdo la
extlension pravisla en csle endoso, pero que sean obfato de un cambio de puesis, sin perjuicio de que ol mizmo
impligue Lna promosién o pueda irderpretarse como un movimienta lateral, tendid la oporiunidad de coftealer 18
extensién corrgspondienle dentro de los 30 dizs naturatas posteriores 4 la fecha de dicho nombramienla. Lo
antevior no aplica para ¢f caso de que 2e ssignen nuevas freas o funciones pero tal asignacién na implique un
nuavn nombramisnto,

Eri'lo sso pravisio por cefe ondoso v a0 todo (o que Nt 52 aponga al mismo, g demas Erminos, condicionas,
exclusiones y definicicncs de la pdliza, parmansecen sin cambic y aplivan para el presente endoso. -

EMIOS0 NG, 2

~ Cohoriura {}pciunal___de Respensabilidad Integral para sinpleados de la Cornpania

ENDOSO PARA ADHERIHSE A Y FORMAR PARTE DE LA POLIZA DE HESPDNSAB[LIDI\D MSTITUCIGMNAL, "

EXPEDINC A FAVOR [}E SOCIEDAD HIFOTECANIA FERERAL.

CL FRESEMTE ENDOSO MODIFICA LA SECCION Fl RESPONSANRN AN DE 1.05 SERVIDORES PUBLICOS
PARA INCLUIR EL INCISC O} COBERTURA OPCIOMAL DE RESPONSABILIDAD WIEGRAL PARA
EMPLEADOS DE SQCIEDAD HIFDTECARIA FEDERAL.

Las paries zcucrdan qua, =6lo para aqusllos empleados gue hayan aceptado 14 conlratzcidn de esta cobertura
opeinnal ¥ Pagues |a prima corrospandicnta genarada por |a misma, Ia cﬂberlura provisla por esla pélizz, soc
axtiends para;

C} Cohortura Opeional de Responsabilidad ntegral para empleadas de la Compafia, -

Sujelo g los limites, subEmites, condicionos y excligiones de esta pdliza, la Asequradors pegard por cada gna do
ios Asequrades las Pérdidas que se dedven para éstos por cualquier Aeclamecin en 1z qus se les impute o

airibliva la comislén de aclos u omlslones no dolosas generadoras da la rasponsabiiidad cervados del gjereicio de
sl Gargo en |a Compania, siempre que dicha Reclanacisn soa inlorpucsia por vor primera durante et perfodo de
Vigencis do fa prosonta pdliza o durante al Periodo Extendido para Metficaciones, suando Ssto apligue,

Lo znlerior en el entendide que ol actn ganarader da |a Reclamacién debid oourric en o con posterioridad 2 la facha
e Reconocimignle de Antigiedad pere antes de ka axpiracion da la Vigensia

Los Asaguiatas tendran derecho &l Servicio de Asisiencia Leqal, tal coma dicho tdrming aparace definide en 2l
memeral 2,11 y raguladn an la extensidn 3.3 de la Seccitn I de la péliza a la cusf eele andoso 5o adbiars y forma
parie. -
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DEFIMICHONES

-
Para el presente endosa, se modifica la deficicion 2,13 dela SECEiIfI_ITI I, Asequrado A guedar zoma sigus:

Asegurado: Aguél empfonde do Sociedan Hipodecaria Faderal gque ne es Servidor Poblico y ha nphdn por contratar
la Cobertura Opcioral do Mosponsabiligad Intagraf a gue se refiere este Enu:ll:uscu ¥ ha pagado |la prima
porrespondienls.

Para &l presente endoso, s& modifica la delinicide 2,10 de la Seccidn i, Pérdida a ouadar como sigue:
Pérdide: Signitica: -

Las cantidades # que =6 condeng a pagar a los Assnuradoes en und Resolucisn Definitiva; '
Acterdos o converios judicizles, roalizados con al pravio consedtimienio de la ASEngEdDrE ¥ '

{aslos y costas legales que zcan motiva da condana en conlra del Aseglrado, pero exclusivamenie o ralacién
conla senlensia en cueslion

L1=; ‘partes acuerdain que no cohstituiran Pérdidaz |] |db mulias civiles v panales, salvo en lo redativa 4 cualaLier
componanta de fa resolucian administrativa o senlencia que =erefiora a |a roparecion dirscta dal dafio causaca,
que si scra objeto do indemrizacitn al tenc de b péliza v con sulecion a los términos do A misma, i) (o5 dafios
corre ks “punitive® o “oxcmplary damages®, i} los impuestos, iv) los gue se deriven de actos u omisianas no
asegurahles enlos l&nniros de la Ley Aplicabla.

Toda Pérdida gus resulte de mas de una Reclamacian, paro qua se derive, suija o pueda interpretarse comao
darivada de un mismeo acta U omision no dolose generador de |2 rosponsagilidad, consiuird v se considerard como
una sola Pardida indepencienternente de la seccidn o subseceidn que rosulto o haya resultado aplicalle.

Parz los efcctos de eefo ondoso, Pardida so incluye Gaslos de Delensa, salvo en lo rolacionado con aquellos
imporles que correspandan &l monio gue por conseple de (i) prima de dansa o caucionegs (=in que ello implique fs
opligacién de la Aseguradora de conseguir 1a fianzz, otargar garantias colaterales, fungir coma obligade sofidario
né cuadguisr obfigacién difesenle al page de la prima correspondianta) i, (i} fos honorarios de peritos que se
roguisran para la defansa de los intereses del Asequrado en la Roclamacion carraspondiania,

-

-
Para el prezonte endesa, 86 meditica ta definicidn 2.6 de fa Seccidn Il Reclamacidn a quedar como sigua:

Reclamacidn: Signlfica agued! requerimicnto, soficitud da page, demanda, queja, denuncia o investigacién, inicinda
par cualguker Tercero o por cudlgueer drgano de centrol o fiscalizacidn, gue ienga como propdsito el eslableczrnmntc:-
da Fezponsanilidades en contra del Asequrads ywo la reparscian del dafio cormespondisnts,

1
En la no pravisto par este endoso ¥ en todo lo que oo se oponga al mismo, Ios demds téminos, condiciones,
exclusiones y definicionos @ la pdliza, parmanecan sin camivo v aplican para ef prescnic endosa,

ENDOSO MO, 3.
Parindo Extendido para Motiicaciones

EMDZED F"F'.Ft.-"%. ADHERIRSE A ¥ FOMAR PARTE DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL,
EXFEDIDA A FAVOR DE SOCIEDAD HIPOTECARR|A FEREAAL,

Frolusivamarte para aguellas personas que se ubiguen on |g dotinicidn do Asegurados ue 58 coatiens en los
andasos 1 y 2 findistintarnente) ¥ quse gocen de la exlensién o coberturg que tales endesos otorgan, tienen &
derecho a in Pariedo Exiendido para Nodficaciones de B0 ineses hajo los términos v condiciones indicados en
esle endozo, misme que serd aplicablo para cualquisra de las coberturag incluidas en la Seccion [1B) y {150 ¢
exlensiones correspondientes. En este scntide, queda entendido y aclarado que el derecho a este periode na os

aplizalle a fa Compariia ni a aguellos Servidures Péblicos y empleados gua no hayan adguinido la ékenslone ¢

cobartura mancionadas,

= ’
El Perinde Extendido para Matificaciones no ostard dispanible en caso de vna cancelacidn por falta do pago de i
[arima., )

El Parindo Extandido para Motificaciones, s6lo eslard disponible en alguno de oz siguisntas cases:
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1) Pericdo [andido para Molificaciones pava Servidores Plhlicos v empleados fuera del gjercicio de actividades
L=z praviziones do osta subzecccion sen aplicables a cada una de los Azsgurades da acusrdo a la dsfinicion <= los
Endosos 1 y 2 firdisiintamente] y considerando gue dicho Azcgurada tenga en vigor |a proteccion provista por I
“Extangidn de Responsabilidad Freste al Eslado” o la "Coberlurz Opecional ge Responszbilided Imegral para

~oempleados”, senim sea &l caso, al momento de su Separacion.

./ .
Fara los etectos de |a presents pdliza, se entiende por Separacidn el hecho de que el Asegurade. durante la
'-.-'|gcr|cn dao |z pdliza dojo de prestas sus sarvicios en ta Gornpafiia por (i) retiro; o (8) déspido porrazones difarentes
A accicnos disciplinarias o (] por inkabilifacion o (vl destocidn durante la Vigencia de fa pdliza,

En caso de Separasion, el Asegurado tiene dereche & un Pesode Extendido para Motificaciones, ol cual esta sujoto
a bos terminos, fimites de responsabilidad, dedecibles, exclusiones y condicionas y aplicard golo pars aquellss
Reclamacicnas presentadas por wes primers sonrs el Asegurade duranle e Pericdo Exlendido para
MNotiticacianes, pero Unicamenie pos acics U cmisiones no doloses generadores de la responzabifidad comelidos
por el Azegurade (i) duzanta da la Vigencia de la pdliza y {i) anes de la-facha de Saparacidn.

ibiPeripdo Extendido pare Motifcaciones por [r no renovacian do i poliza,
Las provisiones de esla subseccion san aplicables a cads unp do los Ascgurades do acuerdo a la definicidn dc los
Endesos 1 y 2 {indislintamenle) y considerando que dicho Asequrado contraté la "Exlensidn de Responsabilidad

Frenta al Estado” o-la "Goberiura Opeivnal de Responsabilidad Intepral para emplesdes”, senin s&a &l 550, &n
: . L

forma anual.

Sita paliza no se renucva, ontonces aquallos Assqurades qus lo desesn tisnan el darecho a un Pariodo Extendida
para Motificaciones, ehoral ostard sujota £ los términoe, limites de responsabiidad, dedugiblas, exclusionos v
candiciones y aplicard sdlo para aguellzs Reclamaciones pregeniadas por vez prirne ra conirs el Asegurzde derante
&l Petioda Estendldo para Mollficaciohes, pero fnicamenle por actas u omisiones no dolosos generadores de la
respnnaabmdad aomelidos por el Asegurado (0 duranle ka ‘-.fuqenma de |la g:lah.:a wo[il] seies de la fechs de
tarminacitn da la vigenoia, ..

E= una eondiciin nocosaria para ojorcsr af darecho de comtar cen o Pedode Extendido para Notificaciones, que la
Cormpariia de eviso por cecrilo dentra de los-primeros 5 dias naturales dob bimesise voneidn, el lziado de rouol|os
Asequsados gue ea ese momenta tengan derechoe al Perdodo Exlendido para Metificacicncs. En casa que dicha
netificacidn no se fewe a cabo por eserito dentra del pericdo especificade, e Asequrade no podrd ejercer dicho
derecho, . -

&in imporar of_nimaro de Asegurados gue tengan el dereche & Paricdo Extendido para Motificaciones, la
responsabilidad masima de |la Asoguradora no oxcodorad los |limites de responsabilidad indicados an s
especificacien de la poliza. .

T |DIRECTOR GENERAL

z DIRECTOR GENERAL AUJUNTG DE ADMINISTRAGION BE
RESGOS -
R F DIREGTOR GENFRAL ADJUNTD DE PROMOGION DE NEGOTIDS
g DIRECTON GENERAL AGJUNTO DE FINANZAS N
. 3 DIRECTOR GENERAL ADJUMTG  DE  ADMINISTRACIOHN,

CPERACION ¥ TECHNOLOGIAS
RECTOR GENERAL ADJUNTO DE CREDITS

CHRECTOR GENERAL ADJUMNTD JURIDICS FIDUGIARIO
TIVULAR DEL ORGAND ENTERNO DE GOMTROL

COZRDIMNADOR GEMERAE DE ESTRATEGIA ‘1‘ CESARROLLO
IMSTITUCIOMAL -

L= I = o L | RO
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CDGHDENADGH GEMERAE  TECMNICD ¥ HELP.GI'DNES

INSTITUCIONALES
DIRECTGR DE AUDITORIA INTERNA

DIREGTOR DE ADMINISTRACIOHN

14

DIBECTCR DE ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANGIEROS ¥
N DISCRECIONALES _ )
DIRECTCOR DE TESORERIA INTERNACIONAL ¥ DEAIVADOS

15

DIRECTOR, DE  ANALISIS Y GESTION LE ACTIVOE E
INSTHUMENTOS FiANCIEROS

16

DIREGTOR DE TECHOLOGIAS DE lA INFOF{MHGIDN

17

DIRECTOR DE CONTABILIDAD

i

DIRECTOR DE OPERAGION

18

TMRECTOR DE CREDITO

20

LEREGTOR DE DESARROLLD DE MELGADDS

21

DIRECTOR DE FOMENTD AL DESARROLLO LIFEBAND ¥ ATENGION ™
A DESARROLLADONES

22

DIRCCTOR DE ANALISIS SECTORIAL ¥ DESHRH'DLLCI DE -
MEGOCIOS

" DIRECTOR DE Anmr'wlamﬁt;low DE RIESGC DE CREDITO

| DIRECTOR DE SUPERVISION Y SEGUIMIFNTO

CIRECTOR DF PILANEAGICH FINANCIEFI!‘L A HJ:NTABILIDAD

DIRECTOR DE ATENGION A INTERMEDIARIOS MO BANGANIGE

DIRECTOR DE SEGURGS DE CREDITO A LA VIVIENDA T

DIRECTOR 3E TFSORERIA ¥ MERCADOS FINAMGIEROS ™

DIRECTOR JURIDICO GONTENGEOSO ¥ CONSULTIVG

DIREGTOR JURIDICO DE NEGOGIDS

DIRECTOR DEL SECRETARIADD ¥ GUEBIERNG CORFORATIVD

TITULAR DEL AREA {IE ALHTORIA INTERMA Y TITULAR DEL
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA -

DIRECTOR DE RELAGIONES INETITUCIONALES

| DIREGTOR DE REGISTRO ¥ VALUACION iNMOBILIARIA [ E §

DIREGTOR DE GESTION DE LA ESTRATEGIA ¥ DESARROLLD DE
MROCESOS

DIRECTOR TE FINANCIAMIENTD ESTRUCTURARD [ € )

TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES ¥ THLLAR DEL
AREA DE QUEIAS

SUBDIRECTOR DE GESTION DE LA ESTRATEGIA ¥ COMTROL OE
PROYECTOS

SLIRDIRECTOR DE GOBIERND CONPORATIVG

SUBDIHEC TOR D OPERACION DE CARTENA

SUUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA




s e
SUBDIHECTOH DE CREDITO ESTHUCTUH.AD'D

44 SURHIRECTOR DE TESORERIA INTERMACIONAL

a5 SUBDIRECTOR DE RIESG0 DE CREDITO INDIVIDUAL

45 SUBBIRECTOR DE RIESGO PE GREDITOD COMERGIAL

(47 SUBCTRECTOR DE ORIGINAGIIN yﬁmums DE GRERITO

45 SUBDIRECTOR DE ESTRUCTURACION ¥ COBERTURAS

49 SUBDIRECTOR DE GESION R INSTRUSMENTOS FINANCIERDS

50 SUEDIRECTOR DE GESTION DE GOBRANZA '

51 SLEBDIRECTOR DE RELACICNES INSTITUCIONALES

52 SUBDIRECTOR DE CONTARILIDAD

B3 SUBDIRECTOR DE CONTRALORIA INTEANA T

R4 SUBMAEGTOR DE CONTROL DE OFERACIONES UE TESORERIA

55 SURMABGTOR DE MESA DE CONTRGL

56 SUBDIRECTOR DE OPERAGION D SEGURDS ¥ GARANTIAS

(57 SURDIRECTOR DE ATENCION A u&qmmcm aBOACs oE
YIVIENDA B

] SUBDIREGTOR DE DESARRULLO Y smummmm DE NEGOCIOS
¥ PRODUCTOS

59 ZIBDIRECTOR DE ESTRUGTURALCICHN ¥ DERIVADOS

&0 SUBDIREGTOR DE ANALISIS DE MERCADD ¥ COMPETIEIVIDAD

61 | SUBDIRECTOR DE FINANCIAMIENTD o

E2 SUBDIREGTOR DE GESTION DE PROYECTOS ESPECIALES

B3 SUBMHHEG 1At 10F GOREAND DE TECMOLOGIAS DE LA
INFORMACEIN

B SURBDIRECTOR DE  INFORMACICN ¥ ARALISIE DR
INETRUMENTOS FINANCIEROS

13 SUBDIRECTOR DE NEGDCIOS ESTRUCTURADDS ¥ ANALISIS

86 SUBRIRECTOR JURIDICD DE OFPERAGIOMES GOM RIESGH

N IMBHREGTD L

67 SUBDIREGTOR DE LO CONTENTIHSO

&8 SUBRIRECTOR DE L GORPOGRATIVO

TR SUEDIRECTOR DEL AREA TEGMICA ¥ F{E,-iSEGLIH{}

70 SUBDIRECTOR DE RECLAMACIONES ¥ MITIGACION DE
PEEDIDAS . -

1 SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD WFORWETICA

T SUBDIRECTOR DE NSTRUMENTACION

73 SUBHIECTOR CONSULTIVO

74 SUBDIRECTOR DE ESTRATEGIAS DE RALANCE

75 &UDAIACGTOR OE ATENGION A BANCA B _

76 SUBDIRECTOR JURINDICD DE OPERADIONES COW RIESGD

CHRECTO

IK
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SUBNRECTOR DE P.TENC]DN ﬁ. DEE:P.RHOLLADDFEES OE

| MIVIENDA A
78 SUBDIRECTOR DE F’HDYELTDS DE NEGOCHD
70 SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANDS
a0 SUBDIREGTOR- OF RECURSOS MATERIALES ¥ SRRVICIOS
SEMERALES
a1 SUBDIRECTOR DE ATENCHIN A BANGAA
) SUBRIRECTOR DE GESTION DE RENTABILIDAD 77
B3 SUBBIRECTOR  BE  ASUNTOS  MULTILATERALES ¥
| SUSTENTABILIBAD o
34 5UBDIRECTOR DE SERYICIOS DE INFORMACION
B5 SUBDIRECTOR DE  AUTOMATEZAGION ¥  SOPORTE | DE
_____ PROCESOS DE NEGOEKD
a6 SUBDIRECTOR DE DESARRCLLO DEL WMERCADC HIFOTECARID
a7 SUBDIRECTOIR OF AUTOMATIZACION DE PROCESGS DE
______ GARANTIAS, SEGURDS ¥ TESORERIA _
R SUBRIRECTOR DE INGEMIERIA DE SISTEMAS
ag S1IBDIREGTOR DE AMALISIS ¥ SEGUIMIENTO OE FUENTES
) SUBDIRECTOR DE ADINISTRACION DE RIESGOS FIRANCIEROS
o1 SUBDIREGTOR DE  ADMINISTRAGION E'J"E RESGOE  NO
DISCREGIONALES ¥ NORMATIVIDAD
g2 SUBDIRECTOR DE  SUPERVISION ¥ METDDQLGGM nE
WAL UACION .
a3 SUBMRECTOR DE IN".-‘EFESIONES
24 SUEDIRECTOR BE OPERACION DE COLATERAL
95 T {SUBDIRECTOR DE CONTABILIDAD qucmﬁm Y FISCAL
o0& S1BDIREGTOR DE FRESUFUESTD
o7 SUEDIGEG IOR T CPTIMIZACION ¥ MEJORA COMNINLA i
aa’ SUBDIRECTOR DE _ADMINISTRACION DE RIESGOS - .OE
| ASEGURADORA _
og SUBRDIRECTOR DFE MONITORED OE CONTRAPARTES
104 SUBDHRECTOR DE GARAN [ TAS
101 |$UBOIRECTOR OE DESARROLLOS CERTIFIGADOS |
102 - | SUBDIRECTOR DE GENTINGASION ¥ SUPERVISION
193 - |SUBDIRECTOR DE INTERMEDIARIOS NG BANGARIOS A
104 SUBDIRECTOR DE AUDITCRIAINTERNA A {E 1
108 SUBDIRECTOR DE ALBITORIA NORMATIVA [ E )
106 SUBRIRECTOR DE REGISTRO E IMPOSICION TIE SANCIONES | E
- I o
107 SUBDIRECTOR DE ATENCION & BANGA G { E |
108 SURDIRECTOR DE INTERMEDIARIOS NO BANCARIOS ©TE
109 SUBDIRECTOR DE  SEGUIMIENTD DE AGUERDOE DE LA

DIRECCICN GENERAL [E

a8

PP



o

.

110 - .. PHDSECHETAHID

111 ESPECIALISTAS
D | HiATETAS

MOTA: H listado definitive se proporcionard al liciladte ganader, mismo gue contendrd los nambres de los
servidores piblons comespondisntas,

MOTAS DE LA JUNTA DE AGI_HH&(JI(JNI:’S:

T a) NUMERD DE SERVIDORES CONSIDERADOS COMO MANDOS ALTRE, MEDHOS Y OPERATIVOSG

CONSIDERADOS PARA LA SECCION 1A, RESPONSABILIDAD DE GESTION A TEHGEF{OS Se tiene astimada
que contratarin 10 servidores pdblicos de mando superior, 89 senvidores publicos da mando meclio, 17 sorvidores
pliblicos especialistas ¥ 31 senvidores poblicos operalivos.

k) Se ligne una cantided da 445 s:-:-mptaat:fua__ &l ciarra de septiembra do 201 6.

¢} La Sirhdiraceion de Cortrol do Oporaciones de Tesoreriz cugnla con 12 empleados flue manejan transterancias
y dinarg an cfoetive, -

d] Sclamerrte se cuenta coh Una Ukicacian: Ejersito Nacional No. 180, Golonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad do
@ sico.

.
.

2] SHF no reafiza Auditorias Bxtarnas; sin |:|'|'111:|;"1rg1:| o5 puditeda cxlornamente cuando menes una vez al ano.

.

1} 8HF na realza auditaria complatas; sin enbargs es audiiada apmxnﬂadamenu.e 2 venes al afio, ya se interna o
extu:rnarnu:ntL -

-

g] Las amurldaaes encargadas de realizar audizorias a SI1F, den aviso previo da lzs mismas.
h] SHF cuanta ¢or ung Dircecidn de Auditoria Inerna.

i} La Direceion.de Audilorla Iaterna no realiza entradas o regisiros contablas,

i FA‘-.I’DFE DE INFORMAR S| EXISTE SEGEEGACION DE FUNCIONES DE FORMA QUE NINGUN EMPLEADC
PUEDE GOMPLE LA ALGUMA OFERACISN DE PRINCIFIO A Fiid 51N BEFERIRLD A OTROS [INCGLUYENDO
GLALOUIER PROCESD DEL AREA DE FINANZAS) las operaciones regilarments raguieren de attorizaciones
dc dicas diferenles a lds gue las &jecutan,

k} TRAMNSFERENGIAS DE FOMDOS; toda transfaronscia fova un FI-FCIEII.:..SD do validacide y.autorizacidn.

] FAVOE DE CONFIRMAR S| EXISTEN DISTINTOS MIVELES DE AUTORIDAD EN CUANTO A MONTO DE
TRANFERENCIA GEFEMDIENDO DEL FUESTC DEL EMPLEAD D! Mo se tiene an |a Subdireccion da Controtb de

Opcraciones de Tesoraria, ya que os lImites operalivos s& establecen puf contrap e y oara los rmplcndm que’

conoertan operacionas,
m} Los emplaados encargados do dar do alta a los nuevos empleados no lenen aulondad pare pager néminst

n] CONFIRMAR 51 SE UTILIZAN PASSWORDS PARA TEMER ACCESQ A DIFRRENTTS MiWVELES DEL
SISTEMA DE LA EMPRESA DEPERDIENDC-DE LAS NECESIDADES DE CADA PUESTO?
Es correclo, se ulilizan passwoids v d|feraﬂtes parfiles da uswario.

o) L SISTEMA ESTA HABILITADC PARA REALIZAR CAMBICS PERIODICOS A LOS PASSWORDS RE LOS
LISUARIOS
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P se tienen considorados movos ingresas do funcionarios por dos rezonses; la primera 88 porgue sa tongn
vacanies do funcionarios y =o picnsa cubrir #s mismas v IR sogunda or por la retacion natural de possennl
q] Log empeados no estan obligadas & tomar varios dias consecuiivos de vacecionos.

t1 SHF 58 encusntra al cormienis de sus obligaciches,
sy Mimere do funcionarios para la cobariura 2A: 12§ servidares poblicos con tabuiador de sunsionario.

- 8 Mlmere de empleados que estarian cebierios en l2 Seccian I1: todos fos nnﬁblnadns de |ln 8HF, es decir 445
amplesdos 2l cierre de Seplismbre de 2016,

u) Para la Seccion |y §l son el total de empleadas de la SHF y paera |a seosion || aquellos mengionados en [as
paginas 93, 84, 95 v 96,

v) 115 funcipnarios toman decisionos gue invalugran el presupuasta,

wi En Llénninos del arliculo 13 de [ Constitucidn Poflica de los Estados Unidas Mexiconas, magun servidor pdblica
de SHF puede anec lusrs; Sin embargo, ea términog del art 110 de la citaca Constitucién, el Direclor General
pudiera estar sujete a juicio pollticn,

¥) SHF cucnta con un cddigo de Stica ascrite para todos |os empleados ¥ es requisito que et parsonal tirme de
antorado y rafificado; i mésmo a su ingresn a la instifucidn; por @nde ser acatado por los mismos,

y] SHF sullcila a toda el personad de nuevo ingrese firmar un manifiesio do incxistencia 8o conflicte de interosces.
Adiciongérente, &f personal identiicadoe coino obligado  presenter declarzcidn de situacion patrimenial, presenta
an BECH .-'-\HANET su daclaracion de silvacion patrimonial v de posible nonﬂn::l{:u de interesés, en términas de la
normatividad en la mataria, :

2) La 8HF cunnts con manuales do procedimicrios, poitices, rastriccionas an materia de |n'u'ar.,|on

aa) El deparlamenls de audilosias inlernas de SHF solo realza |as EUDITD’JES ¥ opnraclmns susl tanii'u'as de la

., iESlUGIGN, en Erminos de la aormatividad relalh.ra y aplleable,

bh) MO BE INGLUYE LA COBERTURA BE RESPOMSARILIDADR GENEF[AL DE LA 3HF.
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