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INFORMACION A PARTICULARES J

De conformidad con lo establecido en las Reglas 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con particulares,
Seccién !, Anexo Primero del "ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de

al de su publicacién en el Diario Cficial de Ia Federacién, asl como a los ACUERDOS por los gue se modifica el
diverso que expide ef Protocolo, publicados ent el Diario Oficial de la Federacion el dia viernes 19 de febrero de 2016
y martes 28 de febrerc de 2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

»  Los servidores plblicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, deberan observar el
"Protocolo de actuacion en materia de contrataciones pblicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los particulares en la pagina de
internet de la Secretaria de la Funcidn Plblica., que se encuentra en e portal de la Ventanilia Unica
Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob. mx/sfp

> Los datos personales que se recaben serdn protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

» l.os particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control en

Diconsa, $.A. de C.V., por ol fncumplimiento de obligaciones Gue adviertan en el contacto con los
servidores publicos de la Convocante.

» La queja o denuncia la debera presentar el particular, en el domicitio del Organo Interno de Control en
Diconsa, S.A. de C.V,, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3483, Planta Baja, Col. Villa Otimpica Miguel
Hidalgo, C.P. 14020, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México, o bien, a fravés def Sistema Integral de Quejas
y Denuncias Ciudadanas, a través de la liga https:/.v'sidec.funcionpublica.gob.mx.

» Con la finalidad de dar proteccion a los datos personales de los particulares, Diconsa, S.A. de C.V.
establece el formato que se localiza como Anexo 16 en la presente Licitacion, a fin de dar cumplimiento a
fo dispuesto por los articulos 113 y 116 de la Ley Generai de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; asi como los articulos 110 y 113, de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia Informacion
Plblica, para lo cual debers indicar si los documentos presentados y cudles de ellos, contiene informacion
de caracter confidencial, resetvada o comerclal reservada, asi como el fundamento legal por el cual
consideren que tengan ese caracter.

Para cada uno de los eventos del procedimiento, se informa que, una vez iniciado el acto correspondiente, no se
permitira el acceso a ninguna ofra persona, o servidor publico ajeno al acto.
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GLOSARIO

Para los efectos de la presente CONVOCATORIA ala Licitacién, deberd entenderse por:

ACUERDO COMPRANET:
ACUERDO por el que se establecen lag disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sisterna
Electrénico de informaeion Publica Gubernamental denominado CompraNet. {D.O.F. 28-jun-2011)

ACUERDOQ IMSS:

ACUERDO ACDOQ.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, refativo a la autorizacion para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social. (D.O.F. 3-abr-2(1 5)

ALSC:
Admiristracién Local de Servicios al Contribuyente.

AREA CONTRATANTE:
Coordinacion de Administracién de la Sucursal Norte de Diconsa: con nimeros (01 81) 8154-0180 o 8385-01 GO, ext.

70615 y correo electronico anlopez@diconsa.gob.mx y Ivaldez@diconsa.gob.mx.

AREA REQUIRENTE O TECNICA:
Area de Administracién de la Sucursal Norte y de las Coordinacionss de Administracién y Finanzas de las Unidades
Operativas San Luis Potosf y Torre6n de la Sucursal Norte de Diconsa, S.A. de C.V.

CFF:
Codigo Fiscal de la Federacion.

CLAVE CIECF;
Clave de Identificacion Electrénica Confidencial Fortalecida,

COMPRANET {CompraNet):
| sistema electrénico de informacion pablica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos Y servicios,
integrado entre otra informacién, por los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades; el

menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y
de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de los contratos ¥ los convenios modificatorios; las
adjudicaclones directas; las resoluciones de la instancia de inconformidad gue hayan causado estado, y las
notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema sera de consulta gratuita y constituird un medio por el cual
se desarrollaran procedimientos de confratacion, '

E! sistema estara a cargo de la Secretaria de la Funcién Plblica, a través de la unidad administrativa que se
determine en su Reglamento, Ia que establecera los controles necesarios para garartizar |a inalterabilidad y
conservacion de la informacioén que contenga.

CONTRATO:
El documento que establece los derechos y obligaciones entre Diconsa ¥ el proveedor, conforme al articulo 45 de la
Ley y 81 del Reglamento vigente.

CONVOQCANTE:
Diconsa, S.A. de C.V., Sucursal Norte

CONVOCATORIA:

Documento que contiene los requisitos de carécter legal, técnico y econémico can respecto del servicio objeto de la
contratacién y las personas interesadas en proveerlos, asi como los términos a que se sujetara el procedimiento de
contratacion respective y los derechos y obligaciones de las partes.

COORDINACION DE ADMINISTRACION:
Coordinacion de Administracion de la Sucursal Norte de Diconsa, con nlmeros telefnicos (01 81) 8154-0180, ext.

70615y 70621, y correo electrénico anlopez@diconsa.qob.mx y lvaldez@diconsa.gob.mx.
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DICONSA:
Diconsa, S.A. de C.V., Sucursal Norte

DOMICILIO DE LA SUCURSAL NORTE DE DICONSA:
Carretera Monterrey a Laredo Km. 14.2, Colonia Nueva Castilla, municipio de General Escobedo, Nuevo Ledn,
Codigo Postal 66052,

DOMICILIOS DE ILAS UNIDADES OPERATIVAS GQUE CONFORMAN LA SUCURSAL NORTE DE DICONSA:
Unidad Operativa San Luls Potosi: Carrefera Central Km. 1.5, tramo San Luis Fotosi-Querétaro, Colonia Valle
Dorado, en San Luis Potosi, S.L.P., Cédigo Postal 78399,

Unidad Operativa Torreén: Calzada Francisco Sarabia No. 921, Colonia Aviacion, Torreén, Coahuila, Cédigo
Postal 27050.

DOMICILIO FISCAL DE DICONSA PARA LA FACTURACION:
Insurgentes Sur No. 3483, Colonia Villa Olimpica Miguel Hidalgo, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, Cédigo
Postal 14020, R.F.C.: DIC860428M2A

E.FIRMA:
Firma Electronica (Archivo digital que identifica a la persona al reafizar tramites por internet en al SAT e inclusc en
otras dependencias del Gobierno de la Repiblica).

ISR:
Impuesto sobre la Renta.

IVA:
Impuesto al Valor Agregado.

LEY:
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (D.Q.F. 10-noviembre-201 43,

LICITACION:
Licitacién Publica de cardcter Nacional Electronica No. LA-020VSS999-E4-2018,

LICITANTE:
La persona fisica o moral que participe en la presente Convocatorla a la Licitacién Publica de caracter Nacional
Electrénica.

LINEAMIENTOS:

Lineamientes para la aplicacién dol criterio de eveluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos y
porcentajes en los procedimientos de contratacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 09 de
septiembre del 2010.

MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA:
Los dispositivos tecnolégicos para efectuar transmisién de datos e infermacién a través de computadoras, lineas
telefonicas, enlaces dedicados, microondas ¥ similares

MIPYMES:
Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Oic:
Organo Interne de Control en Diconsa

PROVEEDOR:
Licitante ganador con quien se formalizara el Contrato, objeto de la presente Convocatoria a la Licitacion.

PUNTOS O PORCENTAJES:
El criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes a que se refieren los
artfculos 28 fraccion XIII, 36 parafos segundo y tercero y 36 Bis fraccion | de la Ley de Adquisiciones,

RANGO:

Los limites minimo y méaximo de puntuacién o unidades porcentuales que pueden otorgarse a los rubros y subrubros
establecidos en los lineamientos de evaluacion a través del esquema de puntos y porcentajes.
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REGLAMENTO:
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. (D.O.F. 28-jul-2010),

MY
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RUBRO:
Categoria que se utiliza para agrupar dentro de ella a objetos o actividades que entre s/ poseen determinadas
caracterfsticas, utilizado en el proceso de evaluacién a través del esquema de puntos y parcentajes.

SAT:
Servicio de Administracién Tributaria.

SECRETARIA:
Secretaria de la Funcién Pblica.

SERVIDORES PUBLICOS:
Todos aquellos que tienen una relacién laboral con Diconsa,

SUBRUBRO:
Concepte secundario que permite proporcionar caracteristicas o actividades especificas relacionadas con el rubro o
concepto principal.

UNIDADES OPERATIVAS:

Unidad Operativa San Luis Potosi: Caretera Central Km. 1.5, framo San Luis Potosl-Querétaro, Colonia Valle
Dorado, en San Luis Potosi, S.L.P,, Cédigo Postal 78399,

Unidad Operativa Torredn: Calzada Francisco Sarabla No. 921, Colonia Aviacion, Torredn, Coahuila, Cadigo
Postal 27050.

VENTANILLA UNICA:
Area de Tesorerla de la Sucursal Norte de Diconsa, facultada para recepcion de documentos y pago de facturas.
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1.- DATOS GENERALES

Diconsa, en cumplimiento a lo establecido an el Artlculo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y Articulos 24, 25 primer pérrafo, 26 fraccién l, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion | y 29 de la Ley, Articulo 39
de su Reglamento y demés disposiciones aplicables vigentes en la materia; a través de Ia Gerencia de Sucursal, por

nimero LA-020VSS999-E4-2018 de cardcter Electrénica, bajo la modalidad de Contrata Abietto, bajo la observancia
de fo establecido en el presente documento en el cual se contiene el objeto y alcance de la Licitacidn, los requisitos
de participacion, la forma y términos del procedimiento de contratacién aplicado.

11 El presente procedimiento de Licitacion es de cardcter Electronica, por lo que los licitantes exclusivamente
podran presentar sus proposiciones a través de CompraNet, utilizando medios de identificacién electrdnica,
motivo por el cual no se aceptaran proposiciones de caracter presencial y/o enviadas a través de servicio
postal o de mensajerfa.

Asimismo, conforme a lo que establece el Articulo 26 Bis, fraccion Il de la Ley, la participacién de los
licitantes en fa o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de
fallo, sdlo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

Adicionalmente, sera requisito indispensable encontrarse registrado en el sistema electronico CompraNet,
conforme a las disposiciones que sefiale ol ACUERDO COMPRANET.

1.2 Los recursos destinados para la contratacion del servicio de reservacién, expedicion ¥ ministracion de
boletos de avi6n sefialado en el Anexo 1 de |a presente Convocatoria, corresponden al programa de gasto
corriente de Diconsa para ol ejercicio fiscal 2018,

1.3 Los licitantes registrados para participar en el presente procedimiento de Licitacidn, deberan presentar sus
proposiciones de la Contratacion del servicio de reservacion, expedicion y ministracion de boletos de avion
en idioma espaiol.

1.4 Diconsa cuenta con recursos presupuestales en la partida 37101001 y 37101 002, los cuales estan sujetos
al limite presupuestal asighado para la contratacion del servicio, y de acuerdo al calendario presupuestal
establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, para el pago correspondiente; por lo cual, Ia
adjudicacion no podra rebasar por ningdn motivo el techo presupuestal asignado y la propuesta debera
resultar solvente conforme al método de evaluacion de “puntos y porcentajes”, porque cumple con los
requisitos legales, técnicos vy €conomicos, v por tante garantiza las mejores condiciones para Diconsa de
conformidad con fos Articulos 36 y 36 Bis de la Ley y 52 del Reglamento.

1.5 Los actos que se deriven del presente pracedimiento de Licitacion Publica de cardcter Nacional Electrénica,
seran presididos por el Ingeniere J. Serafin Rodriguez Esguerra, Gerente de la Sucursal Norte de
Diconsa, S.A. de C.V,, y en su ausencia, por causas justificadas, se procadera a nombrar mediante oficio al
C.P. Anselmo Lépez Morene, Coordinador de Administracion, conforme a lo establecido en el Apartado
VILK numeral 12 del Manual de Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios de Diconsa, S.A. de C.V.

2.-OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

21 La presente Convocatorla a la Licitacion Plblica de caracter Nacicnal Electrénica, tiene por objeto la
Contratacién del servicio de reservacién, expedicién y ministracién de boletos de avién para los
servidores plblicos de la Sucursal Norte de Diconsa, S.A. de C.V., siendo la siguiente Partida Unica a
considerar:
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PARTIDA UNICA.- SUCURSAL NORTE
Ubicacion: Carretera Monterrey—Larado Km. 14.2, Col. Nueva Castilla, General Escobedo, Nuevo Leén, C.P. 66052.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS MONTO MONTO
MINIMO MAXIMO

Servicios para la reservacion, expedicién y ministracién de

boletos de avion para los servidores publicos de la Sucursal $ 349,978.62 $ 874,946.55

Notte de Diconsa, S.A. de C.V.

La descripcion completa del servicio de reservacion, expedicion y ministracién de boletos de avién para las vy los
servidores plblicos de Diconsa, S.A. de C.V., Sucursal Norte, se proporciona en forma detallada en el Anexo 1 de I
presente Convocatoria a |a Licitacién.

2.2

2.3

24

2.5

285

2.7

2.8

210

Los licitantes, deberan presentar la documentacion legal y administrativa, asi como su Propuesta Técnica y
Econdmica, a través de CompraNet, utilizande medios de identificacion electronica, en el dia y hora
sefialados en el punto 3.3.1 de ia presente convocatoria; asimismo, deberan gjustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones previstos en la presente convocatoria y los que se deriven del contenida de la
Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo seflalado en el numeral 3.2 de la convocatoria a la presente
Licitacian.

La adjudicacién del servicio de la presente convocatoria se realizara por partida Onica al licitante que
cumpla con los requisitos establecidos y que ofrezea las mejores condiciones para Diconsa, de acuerdo a
lo solicitado en el Anexo 1 de ia presente convocatoria z 1a Licitacidn, y que obtenga el mejor resultado en
la evaluacién combinada de puntos y porcentajes.

De conformidad con lo establecide en el Articulo 28, fraccién |, Gitimo pérrafo de la Ley, unicamente
podran participar personas de nacionalidad mexicana.

Modalidad y Vigencia del Contrato. El contrato que se derive de la presente Licitacién, se celebrara bajo
la modalidad de Contrate_Abierto, con fundamento en el Articulo 47 de la Ley; y la vigencia del contrato
relativo a la prestacion del servicio de expedicion, reservacian y ministracion de boletos de avién serd del 01
de marzo del 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Lugar de Prestacién del Servicio. La prestacion de los servicios sera en el Centro de Atencion telefénico
del licitante ganador, via telefdnica o via correo electrénico, a través del cual se podrén realizar consultas de
vuelos, reservaciones y expediciones de boletos de avion.

Condicfones de Prestacién del Servicio. E| licitante ganador se obliga a prestar los servicios conforme a
los requarimientos establecidos en el Anexo 1 de la presente Convecatoria a la Licitacion.

Diconsa, a fravés de Ia Titular del Area Requirente en la Sucursal Norte, el Coordinador de Administracion
verificara que la contratacion del servigio de Reservacién, Expedicién y Ministracién de Boletos de Avion
para los Servidores Péblicos de la Sucursal Norte de Diconsa, 5.A. de C.V. objeto de Ia presente Licitacion,
cumpla con las especificaciones v caracteristicas solicitadas en el Anexo 1 de la presente Convocatoria,
con el proposito de otorgar la debida aceptacién del fismo, para lo cual, el licitante debera de manifestar
su conformidad de que hasta en tanto ello no se cumpla, la prestacién del servicio de reservacion,
expedicion y ministracion de boletos de avién no se tendra por recibide o aceptado, de conformidad con el
Articulo 84 ultimo parrafo del Reglamento.

El pago se realizara por semana, de acuerdo a los servicios devengados en el perfodo semanal anterior, ¥
conforme a lo establecido en el Articulo 51, primer pérrafo de la Ley, por lo que el pago se realizara dentro
de los siete dias naturales, y sin exceder de 20 dias naturales, contados a partir de la recepcion de la
factura en la Ventanilla Unica de la Tesoreria de la Sucursal Norte de Diconsa, presentando |a sigulente
documentacion:

A. Factura que deberd contener todos los datos Y registros requeridos por las disposiciones fiscales

aplicables; asimismo, debera presentar desglosado el importe por concepto del VA y los descuentos
que en su caso ctergue ¢l licitante.
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La factura serd el documento mediante el cual se comprobaré la recepcion y debida aceptacién del
servicio, debidamente requisitados (firmados por el Responsable del Area de Administracion de la
Sucursal Norte y con sello de recibido), previa validacion por parte del 4rea requirente de los requisitos
establecidos para el pago del servicio ohjeto de la presente Licitacion,

El licitante ganador deberd enviar semanalmente, via correo electrénico, a la Coordinacion de
Administracién de la Sucursal Norte de Ciconsa, para su revisién y tramite de pago, la factura de los
servicios oforgados, debiendo adjuntar los estados de cuenta correspondientes, notas de crédito o
reembolsos (en su caso) y la autorizaclon emitida por la Sucursal de cada uno de los boletos expedidos,
desglosando su importe en los conceptos.

Las facturas deberan ser presentadas, dentro de los 2 dias habiles posteriores al cierre de la semana de
que se trate, en un horario de lunes a viernes, en dias habiles, de 10:00 a 15:00 horas. Diconsa, a través
del Area de Administracién, dara tramitara de page a la factura ante la Ventanilla Unica de Ia Tesoreria de
la Sucursal Norte, previa prestacion de los serviclos Yy recibidos de conformidad.

“DICONSA” pagara los importes correspondientes al IVA, Tarifa de Uso de Aeropuerto {TUA-XV) v
Revision de equipaje (YR), incluidos en el boleto, por lo que el licitante ganador en su facturacién debers
indicar desglosado el importe de dichos impuestos.

Diconsa efactuara el pago mediante transferencia electronica, para lo cual el licitante ganader debers
presentar los requisitos que se detallan en el Anexo 15.

La facturacién debera elaborarse a nombre de DICONSA, S.A. de C.V., con Registro Federal de
Contribuyentes DIC860428M2A, y domicilic fiscal en Av. Insurgentes Sur No. 3483, Colonia Villa Olimpica
Miguel Hidalgo, Delegacién Tlalpan, México, Ciudad de México, C.P. 14020,

Con fundamento en el Articule 48, fraccién Il y dltimo parrafo de la Ley, o licitante ganador debera
entregar la garantia de cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
citado instrumento legal.

Para el presente procedimiente de Licitacion, Diconsa Mo otorgara anticipo al licitante ganador.

El licitante ganador, no podra por ningdn motivo, subcontratar o ceder total o parcialmente a terceros los
derechos y obligaciones derivados del Contrato objeto de la presente Licitacion, de conformidad a lo
sefiatado por el Articulo 46 filtimo parrafo de la Ley, salvo los derechos de cobro, previo consentimiento
expreso y por escrito de Diconsa.

Con fundamento en el Articulo 30 de la Ley, la presente Convocatoria a la Licitacion estarg disponible para
su consulta y obtencidn gratuita para todas las personas interesadas, en el Sistema Electrénico de
Informacién Plblica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios CompraNet, cuya

direccion electronica es: http;//www,compranet.gob.mx.

Adicionalmente a la obtencidn de ta convocatoria a través de CompraNet, Diconsa pone a disposicion de
los licitantes una copia del texto de la convocatoria para consulta en las oficinas que ocupa la Coordinacion
de Administracién de la Sucursal Norte de Diconsa, conforme lo establecido en |a titima parte del articulo
30 de la Ley.

Prohlbicién del uso de aparatos de comunicacion.

Diconsa determina que quedarad estrictamente prohibido que los asistentes durante el desarrollo de los
actos, realicen las siguientes actividades:

a) Hacer uso de cualguier equipo electrénico que permita fa conexidn a salas de Chat, mensajes
instantaneos, correos electrénicos o cualquier otra herramienta que pueda distraer la atencign de
los asistentes en dichos actos;

b) Hacer uso de teléfonos celulares dentro de la sala donde se realice cuslquiera de los actos
inherentes a ésta Licitacion, y

¢) Que los asistentes muestren actitudes no convenientes que puedan afectar el buen desarrollo de
los actos.
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216 De conformidad al “ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Piblica Gubernamental denominado
CompraNet”, publicado el 28 de junio de 2011 en el Diario Oficial de la Federacidn, se invita a las
empresas participantes realizar su regisiro en el Sistema CompraNet en la pagina
www.compranet.qob.mx en la opcién Registre a su empresa. En el caso de encontrarse registrado
no serd necesario realizar un nuevo registro.

3.- FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVgRSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION

Con fundamento en o establecido en los Articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccin N, 28 fraccion l, 29, 33 Bis, 35 y
37 dela Ley y 39 y 42 del Reglamento, el presente procadimiento de Licitacién Plblica Nacional, se llevara a cabo
en [a siguiente forma y términos:

El presente procedimiento de Licitacién es de carécter Electrénica, por lo que los licitantes exclusivamenta podran
presentar sus proposiclones a través de CompraNet, utilizando medios de Identificacién electrénica,

En la licitacion de cardcter electrénica, la Junta o las juntas de aclaraciones, ol acto de presentacion y apertura de
proposiciones y el acto de fallo, sdlo se realizarén a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en
dichos actos, lo anterior con fundamento en lo establecido on el Articulo 26 Bis fraceién N, segundo péarrafo de la
Ley.

Asimismo, en el Articulo Unico, puntos 14 segundo parrafo y 16 del ACUERDO COMPRANET, establece lo
siguiente:

“14.- ... El medio de Identificacion electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean
personas fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica
avanzada que emite el Servicio de Administracion TFributaria para el cumplimiente de obligaciones fiscales,

16.~ Para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet,
los licitantes nacionales deberan utilizar la firma electronica avanzada que emite el Servicio de Administracion
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales. ..

CompraNet emitirg un aviso de la recepcion de las proposiciones o, en su caso, de las inconformidades a que
se refieren los parrafos anteriores.

Por medio de identificacion electronica se considerara al conjunte de datos y caracteres asociados que

permiten reconocer la identidad de |a persona que hace uso del mismo, y que legitiman su consentimiento
para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio.”

31 CALENDARIO DE EVENTOS.
JUNTA DE ACLARACIONES:

o DIA; 09 MES: FEBREROQ ANO: 2018 HORA: 11:00

LUG AR'. Sala No. 2 de Diconsa, S.A. de C.V., Sucursal Norte, ubicada en Carretera Monterrey-Laredo
© | Km. 14.2, Colonia Nueva Castilla, municipio de General Escobedo, Nuevo Ledn, C.P, 66052!

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DIA; 16 MES: FEBRERO ANO: 2018 HORA: 14:00

I;UG AR: Sala No. 2 de Diconsa, S.A. de C.V., Sucursal Norte, ubicada-en Carretera Monterrey-Laredo
‘ Km. 14.2, Colonia Nueva Castilla, municipio de General Escobedo, Nuevo Le6n, C.P. 66052,

VISITA A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE:

DIA: 19 MES: FEBRERO ANO: 2018

LUGAR: En el demicilio proporcionado por el licitante dentro de [a propuesta presentada, en el horario
) comprendido de las 09:00 a las 15:00 horas.
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ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

DIA: 20 MES: FEBRERO ANO: 2018 HORA;: 14:30 7

LUGAR: Sala No. 2 de Diconsa, S.A. de C.V., Sucursal Norte, ubicada en Carretera Monterrey-Larado
' Km. 14.2, Colonia Nueva Castilla, municipio de Genera) Escobedo, Nuevo Ledn, C.P. 66052,

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DE CONTRATO:

DIA: El Contrato se firmara el dia 28 de febrero tlel 2018 a las 13:00 horas. }

En la Oficina de la Ceordinaclon de Asunios Juridicos de la Sucursal Norte de Diconsa, S.A.
LUGAR: | de C.V. ubicadas en Carretera Monterrey-Laredo Km. 14.2, Colonia Nuava Castilla, en al
. i municipio de General Escobedo, Nuevo Ledn, C.P. 66052,

3.2 JUNTA DE ACLARACIONES,

El acto formal de la Junta de Aclaraciones a la presente Convocatoria, se celebrard el dia 09 de febrero del 2018 a
las 11:00 horas, -

El perfodo durante el cual los participantes podrén enviar sus preguntas a Diconsa serd a partir de la fecha de
publicacién de la Convocatoria a la Licitacién en CompraNet y hasta las 11:00 horas del dia 08 de febrero del
2018, en el entendido de que Diconsa tomara como hora de recepcion de tas solicitudes de aclaraclon del licitante, el
horario def centro del pals y la hora que se registre en CompraNet al momento de su envio,

De confermidad con los Articulos 33 Bis tercer parrafo de la Ley vy 45 tercer parrafo del Reglamento, los licitantes
que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente Convocatoria, deberdn presentar a
través de CompraNet, un escrito simple bajo protesta de decir verdad firmado por el Apoderado o
Representante Legal, en el que expresen su interés en participar en la licitacion, por si o en la representacion de un
tercero y que contenga los datos mencionados a continuacion: registro federal de contribuyentes; nombre y
domicilio, asf como, en su caso, de su apoderadoe o Representante. Tratandose de personas morales, ademss,

80CIO8 gue aparezcan en éslas, y del Apoderado 0 Representante del licitante, los datos de las escrituras plblicas
en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones.

Asimismo, con fundamento en los Articulos 33 Bis antepeniiltimo parrafo de la Ley y 45 sexto y séptimo parrafo
del Reglamento, las solicitudes de aclaracién deberdn entregarse a través de CompraNet utifizando_medios de
identificacidn electronica, en Ja siquiente dirscclan hit {fwww.compranet.gob.mx,, mismas que fos licitantes deberan
plantear de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria ala
ficitacién, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes e no_cumplan_con los
requisitos sefialados, no se les dara respuesta. A dicha solicitud de aclaracion, se acompafara de dos archivos en
verslon electrénica, el primero preferentemente en formato Word para Windows version 2003 a 2010 (libre de virus)
¥ el segundo preferentemente en PDF, amas tardar 24 horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la
Junta de Aclaraciones, a efecto de que Diconsa esté en posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes
aclaraciones en la propia junts; sin embargo, las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al
plazo sefialade en lineas que anteceden del presente pérrafo, no seran contestadas por {a convocante por resultar
extemporaneas. En_este supuesto, si el servidor puiblico que resida la junta de aclaraciones considera necesario

citar una ulterior junta, ls convocante debera tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas. Lo anterior de
conformidad con el Articulo 46, fraceién VI del Reglamento.

Los licitantes interesados deberan presentar a través de CompraNet, el escrito mediante €l cual manifiesten su
inferes en participar en la licitacion, asi como su solicitud de aclaraciones, conforme al formato contenido en ef
Anexo 2,

En caso de omitir el envio del escrito mediante el cual manifieste su interés en participar en la licitacién
(Anexo 2) a través de la via de medios rematos de comunicacion electrénica, las preguntas se tendrén por no
presentadas.
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Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, Diconsa dard respuesta a las solicitudes de aclaracion recibidas a
través de CompraNet y con la anticipacién sefialada; dado lo anterior, las respuestas de la Convocante se pondran
a disposicion en el Sistema CompraNet, y Diconsa informara a los licitantes, atendiendo al nimerc de solicitudes de
aclaraclon contestadas, el plazo que éstos tendrén para formular |as preguntas que consideren necesarias en
relacién con las respuestas remitidas. Dicho plazo podra ser minimo de 6 horas ¥y maximo de 48 horas. En caso
de no existir alglin replanteamiento por los flicitantes, éstos deberan manifestarlo por escrito en el medio remoto de
comunicacion electronica en el cual participan. De existir, por parte de los licitantes, replanteamientos sobre |as
respuestas otorgadas, Diconsa dard respuesta y posteriormente, llevara a cabo el procedimiento sefialado en lineas
que anteceden, hasta la total solventacion de los cuestionamientos formulados por los licltantes respecto de las
respuestas otorgadas por Diconsa en la Junta de Aclaraciones, levantandose el acta correspondiente en la que se
consignarén las preguntas y aclaraciones respectivas, misma que serd firmada por los asistentes al acto. La falta de
firma de alguno de los asistentes no invalidara el contenido y los efecios de la mencionada acla. Lo anterior con
fundamento en el Articulo 46 fraccison Il del Reglamento.

Cualquier punto sefialaco en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracion por parte de los
licitantes, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir en los términos de la presente
Convocatorla a la licitacion.

Se entregara copia del acta respectiva a los asistentes que la soliciten en la Coordinacién de Administracién de la
Sucursal Norte de Diconsa; asimismo, dicha acta se colocara en la recepcion de entrada a las oficinas de la
Sucursal Norte de Diconsa por un término no menor de cinco dfas hébiles, esto conforme a lo sefalado en el
Articulo 37 Bis primer parrafo de Ia Ley

Con fundamento en el Articulo 37 Bis segundo parrafo de la Ley, se difundira un ejemplar de dicha acta en
CompraNet para efectos de notificacion a los licitantes, Dicho procedimiento sustitulra a ta notiflcacion personal.

Cualguier modificacién a la Convocatoria de Ia licitacion, derivada del resultado de la Junta de Aclaraciones, sera
considerada como parte integrante de la propia Convocatoria y, debera tomarse en cuenta por los licitantes en la
elaboracién de su proposicién.

3.3 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

De conformidad con ol Articulo 35 de la Ley, el Acto do Presentacion y Apertura de Proposiciones se
llevara a cabo a través de CompraNet; para el procedimiento de contratacién previsto por esta
Convocatoria, los licitantes deberan enviar a través de CompraNet los documentos que integran su
proposicion, utilizando, en sustitucion de la firma autografa, la E.FIRMA que emite @l SAT para el
cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos del Articulo 50 del Reglamento, asi como las
disposiciones contenidas en el “Acuerdo CompraNet”; la E.FIRMA (firma electronica) que sera utilizada para
ol envic a través de CompraNet de las proposiciones, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos correspondientes y, en consecuencla, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento
del Articulo 27, dltimo parrafo de Ia Ley. Por tal motivo sera requisito indispensable que el envio de la

roposicién a _través de CompraNet sea firmado con la E.FIRMA ue emite el SAT para el
cumplimiento de obligaciones fiscales, en case de carecer de la misma, serd motivo para que

Diconsa deseche la proposicién del licitante.

3.31  Alas 14:00 horas del dia 16 de febrero del 2018 dars inicio el Acto de Presentacién y Apertura
de de Proposiciones, procediéndose a cerrar [a sala,

El periodo durante el cual los participantes podran enviar sus proposiciones técnica y econémica a
Diconsa sera a partir del dia:siguiente a la fecha de Ia Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria de la Licitacién y preferentemente hasta una hora antes del inicio del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y contar con el acuse de transmision exitosa emitido
por CompraNet, no obstante lo anterior, seran consideradas todas las proposiciones
recibidas en CompraNet hasta las 13:59 horas del dia 16 de febrero del 2018, en el enfendido
de que Diconsa tomara como hora de recepcién de las proposiciones del licitante, ef horario del
centro del pais y la hora que se registre en CompraNet al momento de su envio.

Las proposiciones de los licitantes deberan elabararse conforme a Jo establecido en los puntos 4,
6.1 y 52 y Anexo 1 de la presente Convocatoria, preferentemente en formatos_Word_para

Windows versién 87-2010, Excel para Windows versién 97-2010 o PDF, Yy en su caso, ufilizar
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3.3.2

archivos de imagen tipc JPG, GIF o ZIP, libres de virus, seglin se requiera. La presentacion en
otro formato diferente, puede generar que la CONVOCANTE no pueda abrir las proposiciones, de

suscitarse este supuesto, se procedera conforme lo establece el sexto parrafo del numeral 3.3.2 de
la presente Licitacion,

Cada uno de los documentos qus integren la proposicion, y aquélios distintos a ésta, deberan estar
follades en todas y eada una de las hojas que los integren. Al efecto, el licitante deberd foliar

rogresivamente toda la proposicién, incluyendo los anexos que llegare a presentar, con
una sola serie de nimeros (Ejemplo: 1,2,3, y asl sucesivamente)..

En la presente licitacion, los licitantes entregaran sus proposiciones a través de CompraNet, v los
sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacién, de tal forma que sean inviolables, conforme a las disposiciones que al efecto
establezca la Secretaria de la Funcién Publica, come lo seffalan los Articulos 34 primer parrafo
de la Ley y 47 quinto parrafo del Reglamento.

Los archivos remitidos por los licitantes, por medios elecirénicos deberan nombrarse mediante Ia
descripcion y en el orden en que aparecen en los puntos 4, 5.1 y 5.2 de |a presente Convocatoria,
y deberan firmar las propuestas electrdnicamente con la E.FIRMA que emite el SAT para el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

En sustitucion de la firma autdgrafa, deberan utilizar la E.FIRMA {firma electrénica) que emite el
SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales,

Diconsa llevara a cabo la apertura de las proposicicnes en el orden en que se hayan registrado en
el sistema CompraNet, en el entendido de que Diconsa tomara como hora de recepcion de las
proposiciones del licitante, el horario del centro del pais y la hora que se registre en CompraNet al
momente de su envio, las cuales deberan contener |os documentes que integran la
Documentacion legal y administrativa (indicada en el punto 4), su proposicién técnica {(indicada en
¢l punto 6.1) y su proposicion econémica (indicada en el punto 5.2} de la presente Convecatoria,

De conformidad con el Articulo 48 fraccion 1l del Reglamento, el servidor plblico que presida ef
acto, deberd recibir las proposiciones para su posterior evaluacién, por o que no podra desechar
ninguna de ellas en este acto. Para efectos de lo dispuesto en el artfeulo 50 de la ley, la
recepcion de la_proposicién se entenderd realizada una ver que ésta se analice durante su

evaluacion, dehiéndose indicar en el fallo si la proposicién fue desechada por incumplir_[a
mencionada disposicion legal,

Los sobres generados en CompraNet que contengan las proposicicnes de los licitantes seran
abiertos en el orden en el cual quedd registrado su envio en el sistema CompraNet.

De conformidad con el Articule 47 antepenfiltimo parrafo del Reglamento, en la apertura de ias
proposiciones, la convocante Unicamente hard constar la documentacion que presentd cada uno
de los licitantes, sin entrar al analisis técnico, legal o administrative de su contenido.

En caso de que las proposiciones presentadas a fravés de medios de comunicacion electrénica, y
4ue durante el Acto, por causas ajenas a la voluntad de |a Secretaria o de Diconsa, no sea posible
abrir los sobres que contengan las enviadas por medios remotos de comunicacién electrénica, el
Acto se reanudard a partir do que se restablezcan lag condiciones que dieron origen a la
interrupcion.

Cuando los sobres en que se contenga dicha informacion, tengan virus informaticos o no puedan
abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de cimpute ajencs a la Convocante, cuando asi lo determine, mediante dictamen el
soporte técnico de Diconsa; en el caso del supuesto anterior, se tendran por NO presentadas
las proposiciones y la demas documentacion requerida por la Convocante.

No obstante, Diconsa intentard abrir los archivos, con los programas Word, Excel y PDF, en caso
de que se confirme que el archive contiene algln virus informatico, o estd alterado por causas
ajenas a Diconsa, 0 a CompraNet, la propoesicion se tendra por no presentada.

La Secretaria podra verificar en cualguier momento que, durante este tiempo de interrupcién, no se
haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de Diconsa.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

De lo anterior, se procederd a levantar acta que servira de constancia de [a celebracion del acto de
presentacion y apertura de las proposiciones, en la gue se haran constar el importe de cada una
de ellas; asimismo, se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la
licitacion, misma que sera firmada por los -asistentes al acto; lo anterior de conformidad con lo
establecido en el Articulo 35 fraccién Il de la Ley.

3.33 Los licitantes presentaran a través de Compranet, debidamente llenado, el formato que se
incluye comao Anexo 3 en la presente Convocatoria a la Licitacién, mismo que debera adjuntarse a
la Documentacién Legal y Administrativa, en donde se relacionard la documentacion que
entrega a través de CompraNet a Diconsa.

Durante el pericdo de evaluacién de las proposiciones recibidas, el dia 19 de febrero del 2018, Diconsa
llevara a cabo visitas a las instalaciones de los licitantes, a fin de corroborar la informacion proporcionada
por los licitantes en su Proposicion Técnica; asi como, verificar que los licitantes cuenten con los recursos
humanos, econdmicos, técnicos, de equlpamiento e infragstructura, mismos que les permita entregar los
bienes en el tiempo y lugar requerido por Diconsa, procediendo a requisitar ef formato denominado
“Inspeccion a Instalaciones del Licitante”. Ahora bien, para el caso de no corresponder las caracteristicas
técnicas manifestadas en su Proposicion Técnica con las fisicamente verificadas, serd motivo de
desechamiento conforme a lo sefialado en el inciso q) del punto 6.2 Causas de Desechamiento de la
presente Convocatoria. Lo anterior, salvo que el centro de atencién del licitante se encuentre fuera
de las entidades federativas que conforman la Sucursal Norte.

Se reifera a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en CompraNet en la fecha y hora
establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que, deberan considerarse vigentes
dentro del presente procedimiento de Licitacién Publica Nacional hasta su conclusion, conforme a lo
previsio en el Articulo 26, antepeniitimo parrafo de la Ley y Articulo 39, fraccién M, inciso d) del
Reglamento.

Para la Parlida Unica de la presente Licitacidn, Diconsa séle aceptara una proposicion por licitante en el
presente procedimiento de contratacién, de conformidad a lo establecido en el Articulo 26 antepeniiltimo
pérrafo de la Ley y Articulo 39, fraccién Il inciso f) del Reglamento.

El licitante podra presentar a su eleccién, la documentacién distinta a la que conhforman las propuestas
técnica y econdémica, misma que formard parte de su proposicion.

De confermidad con el Articulo 29 fraccién Vi de la Ley, para intervenir en el Acto de Presentacién y
Apertura de Proposiciones, bastara que el licitante presente a través de CompraNet, un escrito en el que
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personatidad juridica, requisitando para tal
efecto el formato del Anexo 4 de la presente convocatoria a la Licitacion.

Diconsa sefiala que los documentos mediante los cuales el licitante acreditara el cumplimiento de cada uno
de los rubres y subrubros detallados en los Anexos 30 y 31 de la presente Convocatoria, tendlentes a
realizar la evaluacion mediante el criterio de “Puntos y Porcentajes”, se encuentran incluides dentro de los
Documentos que conforman la Proposicién Técnica v la Proposicién Econémica sefialados en los puntos
5.1y 5.2 de la presente Convocatoria, siendo requisito indispensable la presentacion de todoes y cada uno
de ellos

PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS,

Al efecto, los interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los Articulos
B0 y 60 de la Ley, podrén agruparse para presentar una proposicion, cumpliendo con los siguientes
aspectos:

Dos o mas personas podrén presentar conjuntamente una proposicién en la presente Convocatoria a la
Licitacion sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de jpersonas morales; para
tales efectos, en la proposicién y en el Contrato se estableceran con precisién y a satisfaccion de Diconsa,
las obligaciones de cada una de ellas, asf como la manera en que se exigira el cumplimiento de las mismas.
En este supuesto la proposicion debera ser firmada con el certificado digital de la firma electronica
avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributatia para el cumplimiento de obligaciones fiscales,
en la Ultima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma por el Representante
comin que para este acto haya sido designado por el grupe de personas, tal como lo sefialan los Articulos
34 tercer, cuarto y quinto parrafos de la Ley.
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Conforme a lo dispuesto por el Articulo 44 del Reglamento, los interesados podrén agruparse para
presentar una proposicion, cumpliendo los siguientes aspectos:

I Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podrd presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la Junta de Aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion;

Il. Las personas que integran la agrupacion deberdn celebrar en los términos de la legislacion
aplicable el convenio de proposicion conjunta, en el que se establecardn con precisién los
aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes,
sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con fos gue se acredita ta
existencia Legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones
asl como el normbre de los socios que aparezcan en éstas.

b) Nombre y domicllio de los Representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras Pablicas con las que acrediten las
facultades de representacion.

c) Designacién de un Representante comun, otorgdndole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de Licitacion
Publica.

d) Descripcion de tas partes objeto del Servicio que corresponderd cumplir a cada persona

integrante, asf como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, ¥

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los
demas Integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segln se convenga, para
efectos del procedimiento de contratacién y del Contrato, en caso de que se les adjudique
el mismo.

1. En el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones el Representante comin de |a agrupacion
debera sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace
referencia la fraccion 1l de este numeral 3.10 se presentara en original con la proposicion ¥, en
caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el Contrato, dicho
convenio formard parte integrante del mismo como uno de sus Anexos.

v, Para cumplir con los ingresos minimos, en-su caso requeridos por Diconsa, se podran sumar los
correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacién, y

V. Los demds que Diconsa sslime necesarios de acuerdo con las particularidades del procedimiento
de contratacion.

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 48 fraccidn VI del Reglamento, durante el desarrollo del acto de
presentacién y aperfura de proposiciones, los licitantes que decidan agruparse para presentar una

proposicién conjunta, deberdn presentar a través de CompraNet, en forma individual los escritos siguientes:

a} La declaracién prevista en la fraccion VIt del articulo 29 de la Ley, relativa a no encontrarse en alguno
de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la misma;

b) La declaracién de integridad a que hace referencia a fraccion IX del articulo 29 de la Ley;

¢) En las licitaciones plblicas de caracter nacional, el que contenga la manifestacién prevista en el
articulo 35 de este Reglamento;

d} En las licitaciones pablicas de caracter internacional, el que contenga la manifestacion a gque hace
referencia el segundo parrafo del articulo 37 del presente Reglamento, y

e) En su caso, el documento expedido por autoridad competente o el escrito a que se refiere el articulo 34
de este Reglamento.
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3.12

En el supuesto de que se adjudique el Contrato a los licitantes que presentaron una proposicion conjunta, e!
convenio indicado en la fraccién Il de este numeral 3.10 y las facultades del Apoderado Legal de la
agrupacion que formalizard el Contrato respectivo, deberan constar en escrifura Plblica, salvo que, el
Contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacién que formula la proposicién conjunta
0 por sus Representantes Legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o
por el apoderado Legal de la nueva socledad que se constituya por las personas que integran la agrupacion
que formuld la proposicion conjunta, antes de la fecha fijada para |a firma del Contrato, lo cual deberd
comunicarse mediante escrito a Diconsa por dichas personas o por su apoderado Legal, al momento de
darse a conocer el fallo 6, a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

COMUNICACION DEL FALLO.

El Fallo se dar4 a conocer el dia 20 de febrero del 2018 a las 14:30 horas a través de CompraNet, en los
términos del Articulo 37 de la Ley.

De conformidad con el Articulo 46 de la Ley, con la notificacion del Fallo seran exigibles los derechos y
obligacionas establecidos en el modelo de Contrato, refativo a la presente Licitacion.

De conformidad con los Articulos 37 quinto parrafo de la Ley y 58 dltimo parrafo del Reglamento, por
tratarse de una licitacién electronica, el Fallo se dara a conocer el mismo dia que se emita a través del
sistema CompraNet, levantandose el acta respectiva. A los licitantes, se les enviard por correo electronico
un aviso informandoles que el acta de Fallo se encuentra a su disposicién en CompraNet. En caso de que
los licitantes no proporcionen la direccion de correo electronico, solicitado en el Documento 8 del numeral
4 de la presente Convocatoria a Ia licitacién, la convocante quedara eximida de la obligacién de realizar el
aviso a que se hace referencia en lineas que anteceden.

Los licitantes se tendran por notificados euande diche Fallo se encuentrs a su disposicion a través de la
pagina electrénica del Sistema CompraNet, sin menoscabo de que se les comunique por correo electronico,
de conformidad con el parrafo anterior.

Pe conformidad con el Articule 37 antepeniltimo parrafo de la Ley, contra el fallo no procedera recurso
alguno; sin embargo, procedera la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

FIRMA DEL CONTRATQ.

El Apoderado o Representante Legal det licitante ganador, debera suscribir el Contrato conforme al modelo
que se incluye en la presente convocatoria como Anexo 5, el dia 28 de febrero del 2018 a las 13:00 horas
en la oficina de la Coordinacion de Asuntos Juridicos de la Sucursal Norte de Diconsa, ubicada en los
domicilios detallados en el numeral “3.1 Calendario de Eventos” de |a presente Cenvocatoria, de
corformidad con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley.

3.12.1 REQUISITO PREVIO A L.A FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Previamente a la formalizacién del Contrato respectivo el proveedor se compromete a
entregar en la Coordinacion de Administracién de la Sucursal Norte gue corresponda, a mis
tardar dos dias habiles postericres a la emision del Fallo, en original o copia certificada para
su cotejo y copia simple, la siguiente documentacién:

A) PERSONA MORAL: Acta Constitutiva y sus reformas.
PERSONA FISICA: Acta de Nacimiento

B) PERSONA MORAL: Testimonio de la Escritura o Copia Cartificada del Poder Notarial de
la persona con facultades para la firma del Pedido.

C) PERSONA MORAL.: Identificacion Oficial vigente del Apoderado o Representante Legal.
PERSONA FISICA: Identificacién Oficial vigente.

D) PERSONA FISICA Y MORAL: Registro Federal de Contribuyentes.
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E) PERSONA FISICA Y MORAL: Comprobante de Domicllio Fiscal, en caso de ser
arrendado el inmueble donde se ostenta tener el domicilio fiscal, el licitante debera
praporcionar copia certificada del Contrato de Arrendamiento.

F) PERSONA FISICA Y MORAL: Escrito relativo a los Articulos 50 v 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (Ver Anexo 8 de la
presente Convocatoria)

G) PERSONA FISICA Y MORAL: Escrito de Estratificacion. {Ver Anexc 14 de la presente
Convocatoria)

H) PERSONA FISICA Y MORAL: Escrito con datos bancarios para solicitud de pago por
transferencia electronica. (Ver Anexo 15 de la presente Convocatoria)

1) PERSONA FISICA Y MORAL: La constancia_de Opinién_del IMSS en sentido

positivo respecto del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al ACUERDO
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Conssjo Técnico,
relativo a las Reglas para la obtencion de ia opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social. {Ver Anexo 36 de |a presente Convocatoria)

J) PERSONA FISICA Y MORAL: La constancia de Opinién del SAT en sentido positivo
respecto del cumplimiento de obligaciones fiscales, de conformidad con lo sefialado en al
Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién, preferentemente debera ser entregada
dentro de los dos dias habiles posteriores a la emisién del Fallo. Para lo anterior, el
licitante solicitaré al SAT documento vigente donde emita la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales. La solicitud al SAT para |a obtencidn de dicho documento debera
realizarse por Internet ingresando al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasefia
o EFIRMA; una vez elegida la opcion de cumplimiento de obligaciones fiscales, ol
contribuyente podra imprimir el acuse de respuesta.

Lo anterior se solicita de conformidad con los términos de las disposiciones 2.1.31. y
2.1.39. de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2018 publicada el 22 de diciembre de
2017 en el Diarlo Oficial de la Federacién, que para tal efecto se adjunta como Anexo 6
de la presente convocatoria a la Licitacion.

K) PERSONA FISICA Y MORAL: Constancia de situacidn fiscal emitida por el INFONAVIT,
en la que se indique que se encuentra Sin adeudo o con garantia, conforme al
ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores -por el gue se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de sltuacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federaclon de fecha 28 de junio del 2017,
{Ver Anexo 36 de la presente Convocatoria).

Las constancias de oplnion de cumplimiento emitidas por el SAT y el IMSS sefialadas en los
incisos 1) y J) del presente numeral, NO _deberan toner una antigiledad mayor a 30 (treinta) dias a
la fecha de firma del contrato.

Si Diconsa, previo a la formalizacion del contrato recibe el SAT el “acuse de respuesta” de la
solicitud, en el que se emita una opinién en sentido negativo del licitante adjudicado, dara
cumplimiento a lo dispuesto en el articule 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y remitird a la
Secretaria y/o al 0IC, la documentacion de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccitn
por la falta de formalizacion del contrato por causas imputables al adfudicado, ya qus dicha opinion
negativa sera causa suficiente para ta no formalizacion de éste,

INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.
El licitante ganador que no firme el Contrato por causas imputables al mismo, sera sanclonado en

los términes del articulo 58 primer parrafo de la Ley y articulo 109 del Reglamento de Ia Ley,y
en su caso los Gue se encuentren en ef supuesto de la fraccién | del Articulo 60 de la Ley.

16/130



E‘}E ("? E{}F £ ﬁ% Licitacidn Piblica de cardcter Nacional Efectrdnica
A4 3%

SHUTRS A

Ay

No. LA-020V55999-E4-2018

Contratacidon del Servicio de Reservacién, Expedicién y Ministracién
de Boletos de Avidn para los servidores piiblicos de la Sucursal Norte
de Diconsa, S.A. de C.V,

%

313

INICIO DE L.OS SERVICIOS,

Sera requisito indispensable y obligatorio que el licitante ganador de este proceso se presente en el Centro de
atencién de su propiedad, el dia 01 de marzo del 2018, a las 09:00 horas en punto, reuniendo lo siguiente

314

1°.  Ejecutivo de cuenta para la atencion, via telefonica y/o correo electrénico, de lunes a viernes de 09:00
a 19:00 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas.

2°, Atencién de las solicitudes de los usuarios de Diconsa, tales como:

Informacién de vuelos de todas las |ineas aéreas,
Reservacion, expedicion y ministracion de boletos de avion,
Cambios en los itinerarios (hora, fecha yio vuelo),
Cancelaciones, ‘

Reembolsos de boletos de avian.

3%, Enviar via correo electranico esciito en papel membretado firmado por su reprasentante ¢ apoderado
legal una escalatoria jerérquica de representantes o ejecutivos al Titular de la Gerencia de la Sucursal
Norte en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando los nombres, cargos y nlimeros telefonicos
de las personas a contactar con la finalidad de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24
horas del dia..

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

Con fundamento en el Articulo 53 y 63 Bis de la Ley, Diconsa podra aplicar las siguientes penas
convencionales y deducciones:

A) PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en el Articulo 53 de la Ley, of licitante ganador acepta que, a partir de la notificacion del
Fallo correspondiente, debera cumplir con la prestacion del servicio en los términos sefialados en o Anexo
1 de la presente convocatoria y que, en caso de incumplimiento, a fin de resarcir los dafios ocasionados en
su operacion a Diconsa, se le aplicaran las penas convencionales que se mencionan a continuacién:

Por cada dia habil de atraso en la prestacion de los servicios, el licitante queda obligado a pagar el 5%
(cinco por ciento} calculado sobre el monto de los servicios no proporcionados cportunamente. £l pago
de la pena convencional se efectuara mediante nota de crédito; Diconsa podra descontar el monte de la
pena convencional al momento del pago de la factura correspondiente.

Las penas convencionales se aplicardn sobre la cantidad indicada sin Incluir el 1.V.A.

El page de los bienes objeto de la presente Licitacion, quedara condicionado proporcionalmente, en su caso
al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. Los importes que en su
caso resulten de la aplicacion de la pena convencional gue se imponga al proveedor, se haran efectives con
cargo & los comprobantes fiscales digitales correspondientes pendientes de pago, los cuales no podran
excedar el monto de la garantia de cumplimiento establecida en la presente Licitacion.

En caso contrario, “DICONSA” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento el
procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios v perjuicios
que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “DICONSA”.

El célculo de la pena convencional correspondiente, lo realizard el o la titular de la Coordinacién de
Administracion de la Sucursal Norte de Diconsa, como rea requirente yfo administradora del Contrato yla
aplicacion de las mismas de igual manera le corresponderd realizarla a dicha Coordinacion en virtud de que
en &l procedimiento de contratacién también tiene el caracter de area contratante, con base al reporte que
la Coordinacién de Administracion v la dictaminacion del area juridica, La notificacion de las penas
convencionales que se determinen sera efectuada por el area Confratante con apoyo del area Juridica y la
dara a cohocer al proveedor para efectos de elaborar la nota de crédito correspondiente.
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3.15

La suma de las penas convencionales no podra exceder el importe de la garantia del cumplimiento del
Contrato, mismo que equivale al 10% (diez por ciento)

independientemente de |a aplicacién de la pena convencional a que hace referencia en el segundo parrafo
del presenta inciso, se aplicara ademas cualquier otra que |a Ley establezca.

Cuando el monto total de aplicacion de penas convencionales sea equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe de fa garantfa, Diconsa podré iniciar el procedimiento de rescisién administrativa del contrato, en
términos del articulo 54 de la Ley.

En caso que sea necesario llevar a cabo Ia rescision administrativa del Contrato, |a aplicacién de Ia garantia
de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, la rescision parcial o total
implicaré la aplicacion de pena por retraso hasta el monto total de la garantia de cumplimiento.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionades a Diconsa por la no
prestacion del servicio sefialado en el Contrato.

De conformidad con el Articulo 84, peniltimo parrafo del Reglamento, Diconsa a través del Coordinador
de Administracion de la Sucursal Norte, administrard en todo momento y vigilara el cumplimiento del
Contrato, por lo que, de no recibir el serviclo de conformidad con las especificaciones establecidas on el
Anexo 1 de la presente convocatoria, se dard por entenclico que el proveedor incumplié con la prestacion
del mismo.

B) DEDUCCIONES.

Con fundamento en ¢l Articulo 53 Bis de la Ley, en caso de que el proveedor incurra en incumplimiento
parcial o deficiente respecto de la prestacion de los servicios, se le aplicard una deduccion equivalente al
precio unitario de cada servicio entregado deficientemente. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la
fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la
parte proporcional de la garantia del cumplimiento que le corresponda del monto del Contrato.

El limite maximo que se aplicard por concepta de deduccién de pagos serd del 10% (diez por ciento) del
monto tofal del Contrato, a partir del cuaj se pedra rescindir el Contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.

El céleulo de Ios montos a deducir, [o realizard el o la titular de la Coordinacion de Administracion de la
Sucursal Norte de Diconsa, como drea requirente y/o administradora del Contrato y la aplicacion de las
mismas de igual manera le correspondera realizara a dicha Coordinacion en virtud de que en el
procedimiento de contratacién también fiene el cardcter de area confratante, con base al reporte que la
Coordinacion de Administracion y la dictaminacién del area juridica. La notificacién de las deducciones que
se determinen sera efectuada por el drea Contratante con apoyo del drea Jurldica y |a dard a conocer al
proveedor. Diconsa descontara el monto de las deducciones de la factura que se presente para su cobro.

De conformidad con el Articulo 84, pentiltimo parrafo del Reglamento, Diconsa a través del Coordinador
de Administracion de la Sucursal Norte, administrard en todo momento y vigilara el cumplimiento del
Contrato, por lo gue, de no recibir o) servicio de conformidad con las especificaciones establecidas en el
Anexo 1 de la presente convocatoria, se dara por entendido que el proveador Incumplié con la prestacion
del mismo.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 fraccion Il y Gltimo parrafo y 49 fraccion Il de la
Ley, para garantizar el cumplimiento del Contrato adjudicado, el licitante ganador debera entregar una
garantia, a mas tardar dentro de los diez dias naturzles siguientes a la firma del Contrato, que se constituira
a favor de Diconsa, $.A. de C.V., la cual equivaldra al 10% {diez por clento} del monto maximo de g
Partida Unica adjudicada antes de L.V.A., dicha garantia debers apegarse a lo sefialado en los Articulos
103 del Reglamento y 137 del Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién, y
este ultimo articulo establece que, entre ofras, se podra garantizar el cumplimiento de obligaciones en
alguna de las formas siguientes:

a). Flanza otergada por institucién autorizada;
b). Cheque certificado o de caja expedido a favor de Diconsa, S.A. de C.V.
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Para ef supuesto de que el licitante eljja oforgar Fianza, |a misma debera ser emitida por una Institucion
legalmente autorizada para tal efecto y debers tener una vigencia hasta el término méximo de la prestacion
de los servicios.

La redacci6n de la garantia de cumplimiento debera contener los siguientes enunciados:

1) Denominacién o nombre del proveedor por quien se oferga la fianza a favor de Diconsa, S.A de
C.V.

)] Que garantiza la oportuna v eficiente ejecucion del servicio contratado.

1)) El importe total garantizado con ndmero y letra.

V) El nimero de contrato, su fecha de firma, as/ como la especificacion de las obligaciones
garantizadas.

Asimismo, deber4 prever como minimo Ias siguientes declaraciones:
d) Que fa fianza se otorga atendiendo a todas las estipufaciones contenidas en el contrafo.

b} Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales y serd liberada tnicamente hajo manifestacién expresa y por
escrito de la Coordinadora de Administracion de la Sucursal Norte de Diconsa, previa
manifestacion escrita del Titular del drea requirente de que el servicio se presté en fiempo y
forma.

¢} Que la flanza permanecera vigente durante ef cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asf como
durante fa sustanciacion de todos los rectrsos fegales o de los juicios que se interpongan
hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, que quede firme de
forma tal que su vigencia no podra acotfarse en razén del plazo de efecucion del Contrato
principal o fuente de las obfigaciones, o cualquier otra circunstancia,

d) Que la afianzadora acepta expresamente a tener garantizado el crédito, acto o pedido a que
esta poliza se refiere, aun en caso de que se oforgue prérroga o espera al deudor principal o
fiado por parle del acreedor para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan,
por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que Ie oforga ef articulo 179 de ia
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e} Que en caso de hacerse efectiva fa presente garantia, la institucion de fianzas acepta
expresamente someterse al procedimiento de efecucion establecido en ef articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, procedimiento al que también se sujetard para el
caso del cobro de la indemnizacién por mora que prevé ol articulo 283 del misimo ordenamiento
fegal, por pago extemporaneo del importe de la péiiza de fianza requerida.

H  Que la institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién
establecido en los articulos 178, 279, 280, 281, 232 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros
¥ de Fianzas.

En virtud de fas obligaciones cuyo cumplimientq garantiza son divisibles, el Proveedor acepla que en caso
de cualquigr inclimplimiento esfipuiado en el pedido correspondionte, se hard efectiva de manera

proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. hasta por el 10% de la obligacién garantizada, por

fo que dicha garantia es divisible.

Diconsa dard como vélida la flanza de garantia del contrato, una vez que se verifique su autenticidad con la
Asociacion de Compafias Afianzadoras de México, A.C y/o con la afianzadora.

En el supuesto de que se convenga la modificacion del contrato vigente, el proveedor deber& contratar la
modificacion de la pdliza de flanza que corresponda, presentando endoso a la misma, o bien contratar una
hueva fianza por el importe de la modificacion convenida, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la firma del convenio madificatorio observando lo sefialado en este numeral.

Liconsa determina que, en caso de Gue el proveedor no entregue la fianza en el tiempo establecido, se
procederd a la rescision del Contrato.
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316

317

3.18

3.19

3.20

3.21

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Cuando el proveedor no cumpla con las condiciones del contrato o incurra en algunos de los supuestos del
incumplimiento considerados en la convocatoria de esta licitacién, se procedera a la rescisién del contrato
correspondiente y la garantia de cumplimiento del 10% se hard efectiva.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS.

Diconsa notificara al licitante ganador del incumplimiento parcial o deficiencia respecto de la prestacion de
los servicios y/o entrega de los materiales o equipos de apoyo, en el momento en que se detects la
deficiencia o el incumplimiento; por lo que &l licitante ganador repondr los servicios de conformidad con las
especificaciones que establezca Diconsa, en un plazo ne mayor de dos dias habiles a partir de la
notificacién al proveedor. Lo anterior no libera al licitante ganador de las deducciones o penas
convencionales que, en su caso, sean aplicables.

DISPOSICIONES SUPLETORIAS.

En caso de duda respecto de la interpretacion y cumplimiento del Contrato, seran aplicables las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Plblico, asi como
supletoriamente el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demés disposiciones aplicables.

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

En caso de desavenencias en el cumplimiente de los términos o condiciones pactadas en el Contrato
correspondiente, el proveedor afectado podra presentar una solicitud de conciliacion ante ia Secretaria de la
Funcién Pdblica, con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1735 P.B., Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregén, Codigo Postal (020, Ciudad de México, a efecto de que ésta cite a las partes a una
audiencia de conciliacion, misma que se sustanciara en términos de lo dispuesto por los Articulos 77 al 79
de la Ley. De no llegar a un arreglo conciliatorio quedaran a salvo sus derechos para hacerlos valer ante
los Tribunales Federales.

ARBITRA.JE

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante del pedidc que se firme derivado del presente
procedimiento, del cual se incluye el modelo correspondiente en el Anexo §, su incumplimiento, resolucién
o nulidad, se resolvera mediante arbitraje de conformidad con lo sefialado en los Articulos 80, 81, 82, 83,
84, 85 y 86 de la Ley.

CONTROVERSIAS DE CARACTER JUDIGIAL.

Las controversias de caracter judicial que se susciten respecto del cumplimiento del Contrato se resolveran
ante los Tribunales Federales con residencia en las ciudades de Monterrey, Nuevo Ledn, San Luis Potos,
S.LP. y Torredn, Coahuila, segln la Unidad Operativa que corresponda,

4.- DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR 1.OS LICITANTES.

La Documentacion Legal y Administrativa se integrard con la documentacion que a continuacion se describe,
misma que se elaborara en papel membretado del licitante.

El licitante al realizar y terminar el envio de la proposicién técnica ¥ econdmica a través de CompraNet,
inmediatamente debera firmar dicha proposicion electrénicamente utilizando los archivos .cer, key vy la
contrasefia de su E.FIRMA que emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, en _caso de

carecer de la firma electrénica, serd motivo para que Diconsa deseche la proposicién del licitante.
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Con el proposito de dar una mejor conduccién al proceso, se solicita respetar el orden que se indica, y de
conformidad con lo establecido en el Articulo 50, segun parrafo del Reglamento, cada uno de los documentos que
integran la Documentacién Legal y Administrativa, deberan estar FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS
HOJAS que los integren,

Asimismo, y en relacién con lo sefalado en el parrafo anterior, el licitante debera foliar progresivamente toda la

proposicién, incluyendo los anexos que llegare a presentar, con una sola serie de nimeros {Ejernplo: 1,2,3, y

asf sucesivamente).

S1 existe falta de folio en alguna o algunas hojas, la proposicién no se desechara, siempre y cuando exista
continuidad; sin embargo, la falta absoluta defolio si es causa de desechamiento.

Los licitantes deberan presentar la sigulente documentacion Legal y Administrativa:

DOCUNENTO 1 Con fundamento en el Articulo 48 fraccién V del Reglamento, con el objeto de
aoreditar su personalidad, deberd presentar eserito en papel membretado de la
empresa, firmado por el licitante, o en su caso, por el Apoderado o Representante
Legal, en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, el mencionado
escrito debera contener los siguientes datos {utilizando para tal fin el formato del
Anexo 4 de la presente Convocatoria):

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, ast mismo, en
8U caso, de sU apoderado o representante. Tratandose de personas morales,
ademas se sefialard la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los
datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con
las que se acredita la existencia legal de las personas morales asi como el nombre
de los socios, y

b) Del régresentante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le

fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

DOCUMENTO 1.1 Acta Constitutiva y reformas o modificaciones.
DOCUMENTO 1.2 Poder otorgado al apoderado legal del licitante.
DOCUMENTO 2 Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso,

por el Apoderado o Representante Legal, mediante el cual debers manifestar su
interés en participar en el presente procedimiento de Licitacion, para tal efecto se podra
utilizar el formato del Anexo 2 de la presente Convocatoria.

DOCUMENTO 3 Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso,
por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la manifestacion bajo
protesta de decir verdad, en el que sefiale que es de nacionalidad mexicana

Escrito en formato libre o utilizando el formato del Anexo 7 de la presente convocatoria.

El citado escrito se solicita de conformidad con lo sefialado en los Articulos 28
fraccidn |, dltimo parrafo, de la Ley y 35 del Reglamento.

DOCUMENTO 4 Identificacién oficial vigente del licitante, y en caso de personas morales de su
Apoderado o Representante Legal, con fotografia y firma (Credencial para votar >INE
(antes Instituto Federal Electoral)<, Pasaporte o Cédula Profesional),

DOCUMENTO 5 Eserito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso,
por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la manifestacién bajo
protesta de decir verdad, de que ni él, ni su representada se encuentran en los
supuestos que sefialan los Articulos 50 y 60 de la Ley, utilizando para tal fin el formato
del Anexo 8 de la presente Convocatoria,

La falsedad en la manifestacion & que se refiere este documento sera sancionada en
los términos de la Ley.
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DOCUMENTO 6 Escrito de Declaracién de Integridad en papel membretado de la empresa y firmado
por ¢l licitante, o en su caso, por el Apoderado o Representante Legal, en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interposita
persona, se abstendrén de adoptar conductas, para que los servidores publicos de
Diconsa, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u ofros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
alos demas participantes, de acuerdo a lo sefialado en los Articulos 29 fraccion IX de
la Ley y 39 fraccion VI, inciso f} del Reglamento, utilizando para tal fin el formato del
Anexo 9 de la presente Convocatoria.

DOCUMENTO 7 Cédula del Registro Federal de Contribuyentes {RFC), expedido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico, cuya Actividad esté relacionada con los servicios objeto del
presente procedimiento.

DOCUMENTO & Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso,
por el Apoderado o Representante Legal, mediante el cual debers proporclonar una
direccion de correo electrénico, en caso de contar con él, para tal efecto se podra
utilizar el formato del Anexo 10 de |a presente Convocatoria.

DOCUMENTO 9 Escrito en papel membretade de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso,
por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la manifestacién de no
encontrarse en los supuestos de los articulos 3 y 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, utiizando para tal fin el formato de! Anexo 11
de la presente Convocatoria.

DOCUMENTO 10 Escrito en papel membretado de la empresa y flrmado por el licitante, o en su caso,
por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la manifestacion de que
conoce el contenido y el alcance de la convocatoria y sus anexos, asi come del acta de
la junta de aclaraciones aceptando todas y cada una de las condiciones establecidas en
ella, utilizando para tal fin el formato del Anexo 12 de la presente Convocatoria.

DOCUMENTO 11 Con fundamento en el Articulo 46 iltimo parrafo de Ia Ley, el licitante debera
presentar escrito en papel membretado de la empresa y firmado por &l licitante, 0 en
Su casc, por gl Apoderado o Representante Legal, que contenga la manifestacidn,
que los derechos y obligaciones derivados de [a presente Convocatoria a la Licitacién,
no podran ser transferidos por el pravesdor a favor de cualquier otra persona fisica o
moral en forma parcial ni total, salvo los derechos de cobro previa altorizacion expresa
¥ por escrito de Diconsa, utilizando para tal fin el formato del Anexo 13 de la presente
convocatoria.

DOCUMENTO 12 En caso de que el licitante participante se encuentre dentro de Ia Estratificacion de
micro, pequefia y mediana empresa, debera presentar el escrito hajo protesta de decir
verdad, en papel membretado de ia empresa, firmado por el licitante, o en su caso,
por el Apoderado o Representante Legal, que se integra como Anexo 14 de la
presente Convocatoria, de acuerdo a lo seftalado en el Articulo 34 del Reglamento.

DOCUMENTO 12.1 Constancia que acredite que ol licitante ha producido bienes gue se utilizaran en Ia
prestacion del servicio objeto del procedimiento de contratacién, con innovacion
tecnolégica, conforme a la constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios, ello
de acuerdo con el Artfculo 14 de la Ley.

DOCUMENTO 12.2 Certificacion que acredite la aplicacion de politicas y prcticas de igualdad de género,
emitida por las autoridades y organismos facultados para ello, de acuerdo con el
Articulo 14 de la Ley.

DOCUMENTO 13 Escrito en papel membrelado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso,
por ¢l Apoderado o Representante Legal, mediante e cual debers presentar
Solicitud de pago mediante Transferencia o Depdésito Bancario, para tal efecto se
podra utilizar el formato del Anexo 15 de la presente Convocatoria.
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DOCUMENTO 14 Con la finalidad de dar proteccion a los datos personales de los particulares, Diconsa,
S.A. de C.V. establece el formate que se localiza como Anexo 18 en |a presente
Licitacion, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para lo cual deberd presentar
Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, 0 en su caso,
por el Apoderatdo o Representante Legal, mediante e cual se indique si los
documentos presentados y cudles de ellos, contiene informacién de cardcter
confidencial, reservada o comercial reservada, asi como el fundamento legal por el cual
consideren que tengan ese caracter.

DOCUMENTO 15 Escrito de confidencialidad en pape! membretado de ia empresa, firmado por el
licitante, 0 en su caso, por el Apederado o Representante Legal, mediante el cual
maniffeste que, en caso de resultar adjudicado, se obliga a preservar y a mantener con
caracter de confidencial, todos los datos y toda la informacion que Diconsa le haga de
su conocimiento con motlivo de los servicios objeto de aste procedimiento de Licitacian,
asi como los Informes que arrojen estos, por lo que debera mantener la informacion con
dicho caracter de confidencial y no podrd revelarla, resultandole prohibido divulgar o
trasmitir a terceros, ni siquiera con fines académicos o cientificos, por lo gue mantendra
absoluta confidencialidad inclusive después de terminada la vigencia del Contrato. Lo
anterior sin detrimento de las excepciones previstas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.{DOF. 4 DE mayo de 2015), utilizando
para tal fin el formato de! Anexo 17 de la presente Licitacion.

DOCUMENTO 16 Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso,
por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la manifestacion de
conformidad, que la prestacion del servicio objeto de la presente Licitacion, no se tendra
por recibido o aceptado, hasta que Diconsa, S.A. de C.V. verifilque que se cumpla con
las especificaciones y caracterfsticas solicitadas en e Anexo 1 de la presente
Licitacién, de conformidad con el Articulo 84 Gitimo pirrafo del Reglamento v a o
sefialado en el numeral 2.8 de la presente Licitacién, para tal efecto se podra utilizar
el formato del Anexo 18 de la presente Convocatoria.

LOS LICITANTES TENDRAN QUE ADECUAR EL TEXTO DE LOS ANEXQOS DE ACUERDO A SUS NECESIDADES
PARTICULARES (PERSONA FiSICA O MORAL)

5.- REQUISITOS QUE 1.OS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

6.1 PROPUESTA TECNICA.

La propuesta técnica se integraréd con la documentacion que a continuacién se describe, misma que se elaborara
en papel membretado del licitante. ‘

Se reitera que el licitante al realizar y terminar el envio de fa propoesicion técnica través de CompraNet,
inmediatamente debera firmar dicha proposicién electrénicamente utilizando los archivos .cer, .key y la
contrasefia de su E.FIRMA que emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, en caso de
carecer de |a firma electronica, serd motivo para que Diconsa deseche la proposicion del licitante.

Los licitantes participantes para la debida integracién de su propesicion técnica, deberan de considerar todos los
requisitos establecidos en el Anexo 1 de ta presente Licitacion.

Se reitera, la solicitud de respetar el orden que se indica; asimismo, y con fundamento en lo establecido en el
Articulo 50, segun pérrafo del Reglamento, cada uno de los documentos que integran la Proposicién Técnica,
deberan estar FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS gue la conforman,

Asimismo, y en relacién con lo sefialado en el pérrafo anterior, el licitante debera foliar progresivamente toda la
proposicién, incluyendo fos anexos gue llegare a presentar, con una sola serie de nlmeros {Ejemplo: 1,2,3, y
asi sucesivamente).

Si existe falta de folio en alguna o algunas hojas, la proposicién no se desechara, siempre y cuando exista
continuidad; sin embargo, la falta absoluta de folio si es causa de desechamiento.
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DOCUMENTO 17

DOCUMENTO 18

DOCUMENTO 19

DOCUMENTO 20

DOCUMENTO 21

DOCUMENTO 22

DOCUMENTO 23

DOCUMENTO 24

DOCUMENTO 25

DOCUMENTO 26

Escrito en papel membretado de! licitante y firmado por ef licitante, o en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, en ¢l que manifieste su declaracion de respetar las
condiciones, caracteristicas técnicas vy calidad de los servicios requeridos por Diconsa,
conforme a la informacién que se describe en el Anexo 1 de esta Convocatoria, utilizando para
tal fin el formato del Anexo 19 de la presente convocatoria.

Escrito en papel membretado de |a empresa y firmado por el licitante, 0 en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, en la que manifieste que su empresa cuenta con los
recursos humanos, econdmices, téenicos de equipamiento e infraestructura suficiente para
garantizar la prestacion de los servicios requeridos, utilizando el formato del Anexo 20 de la
presente convocatoria.

Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, manifestando que cuenta con el personal fécnico
especlalizado en el ramo suficiente para la ejecucion de los servicios; utilizando para tal fin el
formato del Anexo 21 de la presente convocatoria,

Escrito en papel membretado de Ia empresa y firmado por ef licitante, 0 en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, manifestado que cuenta con el certificado vigente de la
International Air Transport Association (IATA) para la expedicién de boletaje, que ne ha sido
sancionado por la IATA y que esta no se Je ha retirado expedicién del boletaje durante el tltimo
affo; utilizando para tal fin el formato del Anexo 22 de |a presente convocatoria.

Copia tegible del certificado expedido por la International Air Transport Association (JATA).

El licitante debera presentar la primer hoja de |a Propuesta de Cédula de Determinacién de
Cuofas IMSS (EMA) emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través del Sistema
“IM8S desde su Empresa” (IDSE), del Gitimo mes pagado; asf como el comprobante de pago
correspondiente.

Lo anterior, a fin acreditar la inscripcién ante el IMSS del personal dependiente del licitante.

CURRICULUM que acredite fa EXPERIENCIA DEL PERSONAL del licitante, en la prestacion
del servicio de la misma naturaleza al requerido por Diconsa,

El licitante podré presentar como méaximo hasta 5 curriculums del personal que serd asignado
como ejecutivo de cuenta, personal operativo, personal con funciones administrativas y
personal con funciones de supérvisor para la prestacion del servicio requerido por Diconsa.

Certificado, cédula profesional, (itulo, o cualquier ofro documento gue acredite los
conocimientos académicos y/o profesionales del personal del licitante. Se considerara la
preparacion académica y profesional del personal encargado de la coordinacion, supervision,
administracion y ejecucion del servicio requerido por Diconsa.

El licitante podra presentar como maximo hasta 15 documentos de los seiialados en el péarrafo
anterlor, conforme a lo siguiente: constancias de estudios técnicos o inferior; constancias de
técnicos especializados v constancias de estudios profesionales.

Diplomas, constancias de capacitacion, programas de capacitacion, o cualquler ofro documento
Gue acredite el nivel de conocimientos y dominio del personal respecto a las herramientas y/o
solucion de problemas relacionados con el servicio; a fin de garantizar que se dara la debida
atencién a cualquier problematica que se llegare a presentar durante la prestacion del servicio.

El licitante podrd presentar, como mdéximo, constancias de hasta 10 personas capacitadas,
incluyendo personal con funciones de ejecutivo de cuenta, personal operative de apoyo,
personal con funciones administrativas y personal con funciones de supervisor de los servicios.

Ultima declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal provisional del impuesto Sobre la
Renta presentada ante a Secretaria de Hacienda y Crédito Prblico.
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DOCUMENTO 27

DOGUMENTO 28

DOCUMENTO 29

DOCUMENTO 30

DOCUMENTO 31

DOCUMENTO 32

DOCUMENTO 33

DOCUMENTO 34

DOCUMENTOQ 35

El licitante deberd acreditar que cuenta con un centro de atencién, a través del cual se puedan
realizar consultas, via telefonica v via correc electronico, de vuelos, reservaciones y
expediciones de pasajes aéreos; asimismo, debera acreditar gue sus Instalaciones cuentan con
la infraestructura necesaria para la prestacitn del servicio: los documentos mediante los cuales
podra acreditar este requisito son: reclbo da luz, agua, gas o teléfono a nombre de la razon
social con la cual participa o bien mediante el contrato de arrendamiento , €N caso de no estar
a nombre del licitante el inmueble que ocupa actualmente; también el licitante debera agregar,
por lo menos, cuatro fotografias a color de las instalaciones o centro de atencion Yy servicio.

Escrito en papel membretado de la empresa y firmade por el licitante, o en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, en la que manifieste los afios de experiencla gue cuenta
en el mercado nacional prestando servicios de la misma naturaleza a los requeridos por
Diconsa, y en consecuencia que cuenta con la capacidad para proporcionar ef serviclo objeto
de la presente Licitacion, y que podra cumplir con el programa de servicios establecido,
utilizando para tal fin el formato del Anexo 23 de la presenta convocatoria.

CURRICULUM DE LA EMPRESA v listado de los Principales clientes a los que ha brindado
servicios de la misma naturaleza a los sollcitados, registrando razén social, nimero de teléfono,
nombre de la persona responsable administrativa y operativa de |la recepcién de los servicios.

Contratos, pedidos, 6rdenes de servicio, fallos, facturas o cualquier documento que
establezca una relacién contractual, mediants los cuales dl licitante acredite que ha prestado
a persenas fisicas o morales servicios de la misma naturaleza a los requeridos por Diconsa,
celebrados durante los ejercicios comprendidos del afio 2013 al 2017, preferentemente se
deberé presentar un contrato por afio,

El licitante podré presentar como maximo 5 contratos o cualquier otro documento de los
sefialados en el parrafo anterior.

Metodologia propuesta para la prestacién del servicio, mediante |a cual Diconsa pueda conocer
y analizar la forma y términos propuestos por el licitante para la prestacion del servicio.

Plan de Trabajo propuesto para la prestacion del servicio, en el cual el licitante debera
especificar cuando y como llevaré a cabo las actividades o tareas que implica el servicio; asi
come el o los procedimientos para llevar a la practica las actividades o habilidades y &l
esquema conforme al cual se estructurara la organizacion para la prestacion del servicio objeto
de la presente Licitacion.

Esquema Estructural de la organizacion de los recursos humanos, propuesto para el servicio,
(Organigrama)

Documento en el que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa de la persona fisica o0 moral con la cual el licitante haya celebrado
contratos en la cual se exprese el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o
cualquier otro documento que corrobore el cumplimiento de contratos, pedido u ordenes de
servicio.

El licitante podré presentar como maximo § documentos de los sefialados en el parrafo
anterior, .

Escrito en papel membretado de la empresa vy firmado por el licitante, o en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, en el gue manifieste que reconoce y acepta que cuenta
con los elementos propios a que se refieren los articulos 13 v 15 de la Loy Federal del Trabajo
y manifiesta que ufiliza para la ejecucion del servicio, trabajadores propios, siendo en
consecuencia nico patrén respecto a éstos y de ninguna manera intermediaria de Diconsa y
sera el Onico responsable del incumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ‘ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo
que el licitante libera a Diconsa de cualquier reclamacion que sobre el particular se llegara a
presentar en su contra y a indemnizarla de los dafios que por tal motivo se le causen, por lo
que no Diconsa podréd ser considerado patron solidario o sustituto, utilizando para tal fin el
formato del Anexo 24 de la presente convocatoria.
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DOCUMENTO 36

DOCUMENTO 37

DOCUMENTO 28

POCUMENTO 39

DOCUMENTO 40

DOCUMENTO 41

DOCUMENTO
411

Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, en el que manifieste gue, de resultar adjudicado,
garantiza el suministro cportuno e invariable del servicio de reservacion, expedicion vy
ministracion de boletos de avion, utilizando para tal fin el formato del Anexo 25 de la presente
convocatoria.

Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, en el que manifieste que acepta que Diconsa tenga como
no presentadas las proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida por Diconsa,
cuando el archivo electronico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacion
no pueda abrirse por tener algdn virus informético o por cualquier otra causa ajena a Diconsa;
lo anterior, conforme a lo establecido en el punto 29 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiclones para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion Plblica Gubernamental
denominada CompraNet; utilizando para tal fin el formato del Anexo 28 de la presenta
convocatoria.

1) Opinién de Cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo emitido por el
SAT,y

2) Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, 0 en su caso, por el
Apoderado o Representante Legal, en el que manifieste que se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales y que se encuentra enterado de la modificacion al Articulo 32-D del
Codigo Fiscal de [a Federacion emitido en la Misceldnsa Fiscal para 2018 publicada en ol
Diario Cficial de la Federacion del 22 de diciembre del 2017, conforme al Anexo 27,

Opinién de cumplimiento en sentido positive emitido por €l Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia e seguridad
social, de conformidad con fo sefialado en el ACUERDO IMSS y Articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion, conforme al Anexo 35.

Constancia de situacion fiscal emitida por el INFONAVIT, en la que se indique que se
encuentra Sin adeude o con garantia, conforme al ACUERDO del H. Consgjo de
Administracién del Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por &l que
se emiten las Reglas para la obtenclén de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, publicade en el Diario Oficial de |a Federacién
de fecha 28 de junio del 2017. (Ver Anexo 36).

DECLARACION DE DISCAPACIDAD: Escrito en pape! membretado y firmado por el
licitante, o en su caso, por el Apoderado o Representante Legal, mediante el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad, que cuenta o no con personal con discapacidad, en escrito libre
o utilizando el formato del Anexo 28,

Lo anterior conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley y 39
fraccién sexta inciso g) de su Reglamento, ¢l cual sstablece que en los procedimientos de
prestacion de servicios gue utilicen la evaluacién de puntos y porcentajes, se otorgarén puntos
en los términos de la Ley, a personas con discapacidad o a la empresa que cuente con
trabajadores con discapacidad en una proporcién del 5% cuando menos de Ia totalidad de su
planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a 6 meses.

En caso afirmativo, anexar aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal con discapacidad.

Posterior al acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, las proposiciones técnicas se entregaran al drea
requirente para su evaluacion cualitativa y verificacion del cumplimiento de Jos requisitos solicitados.

5.2 PROPUESTA ECONOMICA.

Solamente seran consideradas para la evaluacién econdmica las proposiciones técnicas que hayan
obtenido un porcentaje minimo de 45 puntos en la evaluacién de “puntos y porcentajes” establecido en la
presente Licitacion.

La propuesta Econdmica se integrard con ia documentacion que a continuacién se describe, misma que
se elaborara en papel membretado del licitante.
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Se reitera que el licitante al realizar y terminar el envio de |a proposicién econdmica través de
CompraNet, inmediatamente debera firmar dicha proposicién electrénicamente utilizando los
archivos .cer, .key y la contraseha de su E.FIRMA que emite el SAT para el cumplimiento de

obligaciones fiscales, en_gaso de carecer de la firma elecfrénica, serda motivo para que Diconsa
deseche la proposicion del licitante.

Se reitera, la solicitud de respetar el orden que se indica; asimismo, y con fundamento en lo establacido en
el Articulo 50, segin parrafo del Reglamento, cada uno de los documentos que integran la Proposicién
Econémica, deberan estar FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS que la conforman,

Asimismo, y en relacién con lo sefialado en el parrafc anterior, el licitante debera foliar progresivamente
toda la proposicién, incluyendo los anexos gue llegare a presentar, con una sola serie de nUmeros
(Elemplo: 1,2,3, y asi sucesivamentg),

Si existe falta de folio en alguna o algunas hojas, la proposicién no se desechara, siempre y cuando
exista continuidad; sin embargo, la falta absoluta de folio si es causa de desechamiento,

La propuesta econdmica mediante la cual el licitante presente la cotizacion de los servicios requeridos por
Diconsa, debara contener lo siguiente:

DOCUMENTO 42 Cotizacion elaborada en papel membretado del licitante y con firma del licitante, 0 en su
caso, por ¢l Apoderado o Representante Legal del licitante, y debera contener los
siguientes datos:

= Conceplo, precic unitario, importe total, subtotal, Impuesto al Valor Agregado ¥
monto total de la propuesta, utilizando para ests fin e texto del Anoxo 29 de la
presente convocatoria a la Licitacion.

DOCUMENTO 43 Acompafiar version electrénica en formato Excel para Windows de 2003 a 2010 {libre de
virus).
Esto con la finalidad de dar cumplimiento con el punto 27 del Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones para [a utilizaclon del Sistema Electrénico de Informacion
Pablica Gubernamental denominada CompraNet,

Esta cotizacion serd parte integral del sobre gue contenga la proposicion, el cual serd generado conforme a
lo sefialade en el quinto parrafo del punto 3.3.1 de la presente Convocatoria.

E! licitante debera sefialar en su propuesta econémica que el precio de los servicios ofertados sera fijo
durante la vigencia del Contrato vy expresarse en moneda nacional (peso mexicano), asi como que en el
precio ofertado se encuentran considerados todos los costos hasta la conclusien total del servicio requerido
por Diconsa.

Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor pliblico que preside el acto, atendiendo al namero de
proposiciones presentadas a través de CompraNet, podra optar entre, sefalar en el acta respectiva, el
precio unitario de los conceptos que integran la partida Gnica licitada, o anexar, en el acta respactiva, copia
de la propuesta econGmica de los licitantes, esto al amparo del Articulo 47 peniiltimo parrafo del
Reglamento.

La Convocante evaluara las propuestas técnicas y econdmicas conforme al procedimiento de “Puntos y
Porcentajes” detallado en los Anexos 30 y 31 de la presente licitacion, vy adjudicara el contrato a Ia
proposicién que haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes.

6.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO

Para adjudicar el Contrato, el licitante ganador debera cumplir con todos los aspecios y requisitos que integran la
presente Convocatoria a la Licitacion.

Con fundamento en el Articulo 38 y 36 Bis de la Ley, los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones,
seran los siguientes:

a) En la presente Licitacién las proposiciones técnicas v economicas, serdn evaluadas utilizando el eriterio de
“Puntos y Porcentajes”,
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b)
c)
d)

e}
f)

g)

h)

1)

k)

6.1

El ponderador de la propuesta Técnica T=60 puntos.
El ponderador de fa propuesta Econémica E=40 puntos,

Se verificard que las proposiciones incluyan la informacion, los documentos y los requisitos solicitados en
la presente convocatoria a la Licitacion ¥ los que se deriven de la Junta de Aclaraciones al contenido dela
convocatoria y sus Anexos.

La puntuacién minima que se tomara en cuenta para considerar que la propuesta técnica es solvente y
susceptible para continuar con la evaluacién de la propuesta econdmica, sera de 45 puntos.

Se establece que el Indice de Ponderacién Técnico — Econémico con e! que se determinara la
proposicién solvente susceptible de ser adjudicada sera de 80 puntos.

De conformidad con el Articulo 36 Bis fraccion | de la Ley, resultara ganador el licitante que haya
obtenido el mejor resultado en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes, esto es, la suma de la
evaluacion Técnica mas la Econdmica.

En caso de que el presupueste asignado al procedimiento de la presente Licitacion sea rebasado por las
proposiciches presentadas, Diconsa podrd considerar lo previsto en el Articulo 56 del Reglamento.

En caso de empate en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes {técnica-econémica), se aplicara
lo dispuesto en el Articulo 38 Bis segundo pérrafo de la Ley, que a la letra dice: “para los casos
sefialados en las fracciones 1 y If de este Articulo, en caso de existir igualdad de condiciones, se
dard preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias Yy medianas empresas
hacionales.”

De subsistir el empate en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes {técnica-econdmica), entra las
personas que Integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales, se aplicara lo
establecido en el Articulo 54 del Reglamento, que a la lefra dice: :

“Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se abtuviera un empale entre dos o més proveedores en
tha misma o mas partidas, de conformidad con el criterio de desempate previsto en el parrafo segundo del
Articulo 36 Bis de la Ley, se dobers adjudicar el contrato en primer término a las micro empresas, a
confinuacion se consideraré a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las
anteriores, se adjudicars a la que fenga ef carécter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de fa misma estratificacién de los sectores sefialados en ef
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector ¥ &f empale so diera enfre licitantes que no
tienen el cardcter de MIPYMES, se realizard la adjuclicacion del contrato a favor def licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacidn que realice Ia convocante, el cual consistird en depositar en ung urna o
recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se exiraers en
primer lugar la boleta del licitante ganador ¥ posteriormente las demés boletas de los licitantes gle
resulfaron empatados en esa partida, con o cual se determinaran los subsecuentes lugares gus ocuparan
tales proposiciones. Si hubiera més partidas empatadas se levard a cabo un sorfeo por cada una de offas,
hasta concluir con la ditima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo ol sorteo por insaculacion, el drea contratante deberd girar invifacion al
Organo interno de Control y al testigo social cuando éste particips en Ia licitacion pliblica, para que en su
presencia se lleve a cabo ef sorieo; se levantard acta que firmaran los asistenles, sin que la inasistencia, la

negativa o falta de firma en el acta respectiva de los licitantes o invitados invalide ef acto.

Tratandose de licitaciones pdbficas efaclrdnicas, el sorfeo por insaculacion se realizars a fravés de
CompraNet, conforme a las disposiciones administrativas que emita la Secretaria de la Funcién Publica.”

No serén objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por Diconsa que tengan como propésito
facilitar la presentacion de las proposiciones ¥ agilizar la conduccién de los actes de la presente Licitacion;
asf como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
proposiciones. En_ningin caso podran suplifse las deficiencias sustanciales de las proposicienes

presentadas.

ASPECTOS A EVALUAR.
6.1.1 LEGAL Y ADMINISTRATIVO.

Se realizard una revision cualitativa de los documentos sefialados en el numeral 4 de la presente
Convocatoria inherentes a los aspectos Legales y Administrativos del licitante.

28/130



D E g:“\ {} FLE g\'! A Licitacidn Publica de cardcter Macional Electrénica SHCUT v
RV AT No. LA-020VS$5999-E4-2018 ot
Contratacion del Servicio de Reservacién, Expedicién ¥ Ministracidn

de Boletos de Avidn para los servidores publicos de la Sucursal Norte

de Diconsa, 5.A. de C.v,
%

6.1.2 TECNICO.

SRR

Se evaluard el cumplimiento de las especificaciones del servicio requerido conforme a lo estipulado en el
Anexo 1 de la presente Convocatoria a la Licitacién, el andlisis se realizara respecto de los documentos
solicitados en &l numeral 5.1 de Ia presente Convocatoria, asf como los requisitos técnicos establecidos en
el Anexo 1.

No se aceptaran proposiciones que cubran parcialmente lo solicitado.

Diconsa realizard la evaluacién técnica y econdmica de las propuestas conforme a lo establecido en el
punto Décimo de los Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacién de proposiciones a
través del mecanismo de puntos Y porcentajes en los procedimientos de contratacién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 09 de septiembre del 2010.

Diconsa, para evaluar la parte técnica de ia proposicidn, tomard en cuenta los conceptos que a
continuacion se indican:

l. Capacidad del licitante,
Consiste en al nimero de recursos humanos gua técnicamente estén aplos para prestar el sorvicio, asi
como 108 recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en
&l tiempo, condiciones v niveles de calidad requetidos por la convocante, asi como otorgar servicios de
mantenimiento o cualquier otro aspecto Indispensable para que el licitante pueda cumplir con {as
obligaciones previsias en el contrato.
Il. Experiencia y especialidad del licitante.
En la experiencia se tomara en cuenta el tiempe en que el licitante ha prestado a cualquier persona
servicios de la misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de contratacion de que se
trate, sin que la convocante pueda solicitar una experiencia superior a digz afios.
M. Propuesta de Trabajo
Consiste en evaluar conforme a los términcs de referencia establecidos por la convocants, la
metodologia, el plan de trabajo v la organizacion propuesta por el licitante que permitan garantizar el
cumplimiento del contrato.
Cumplimiento de Contratos.
Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna %
adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de contratacion de que se
trate, que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad ¢ cualquier otra persona en el
plazo que determine la convocante, el cual no podra ser superior a diez afios.

v,

La suma de la puntuacion de todos los rubros con sus respectivos subrubros deberd ser como MAXIMO
igual a 60 puntos, que corresponde al 100% {cien por ciento) y como MINIMO igual a 45 puntos, que
corresponden &l 75% (setenta y cinco por ciento). Para la asignaclon de puntuacion en cada rubro en
conjunto con sus subrubros, Diconsa considerara lo siguiente:

EVALUACION TECNICA PUNTOS

l. Capacidad del licitante 24

il. Experiencia y especialidad del licitante 16

Ill. Propusestas de trabajo 10

IV. Cumplimiento de contratos 10

Puntuacién Total de la Propuesta Técnica 60 100% MAX

45 75% MIN

EVALUACION ECONOMIGA 40

TOTAL 100

l. Capacidad del licitante. Conforme al punto Déeime, inclso I, numeral i, de los Lineamientos, este
rubro debera tener un rango de 12 a 24 puntos. Ahora bien, en la presente Licitacion y conforme a la
puntuacion asignada por Digonsa, la cantidad maxima que se podra alcanzar por licitante para este
rubro sera de 24 (veinticuatro) puntos.
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EVALUACION TECNIGA PUNTOS
l. Capacidad del licitante 24,00
al) Capacndad de los Recursos Humanos
‘Numero de personas . ] L 1.50
7 personas 1.50
de 4 a 6 personas 1.25
_ _ De 1 a 3 personas 1.00
Experiencia def personal ' T 2,00
5 afios 2.00
De 3 a 4 afios 1.50
) _ De 1 a2 afios 1.00
Nivel de Competenciz o Habilidad de! Personal 6.00
Técnico o inferior 3.00
5 técnicos 3.00
De 3 & 4 técnicos 2,50
De 1 a 2 téenicos 2.00
Técnicos especializados 1.60
5 técnicos especializados 1.50
De 3 a 4 técnhicos especializados 1.00
De 1 a 2 técnicos especializados 0.50
Personal con Especialidad 1.50
5 profesionistas 1.50
De 3 a 4 profesionistas 1.00
De 1 a 2 profesionistas 0.50
" Deminio de Herramientas en el serviclo - ' 2,50
De 9 a 10 personas 2.50
De 5 a 8 personas 2.00
e De 1 a4 personas capacitadas 1.50
Subtotal-a.l) Capacidad Técnica R N j 4 12,00
b. l) Capacldad de los recursos econémlcos Y equmamlento _
L Capadidad delos recursos econdmicos. - 300
20% o mas 3.00
De 18.76% a 19.9% 2.50
De 17.50% a 18.75% 2.00
- : L ._._Equipamiento - ' : 3.00
Cuenta con &l Certificado vigente de [a International Air Transport Association (IATA) para la 3.00
expedicion de boletaje.
No cuenta con el Certificado vigente de la International Air Transport Asscciation (IATA) para 0.00
la_expedicion de boletaje
. Infragstructura . 4.00
Cuenta con centro de atencion para Ia prestac:lon del servicio. 1.50
No cuenta con centro de atencién para la prestacién del servicio. 0.00
Infraestructura requerida para la prestacién del servicio 2.50
Mo cuenta con la Infraestruciura reguerida para la prestacion dal servicio 0.00
Subtotal b.1) Capacidad de los recursos econdmicos y eqmpamlento 10.00
_sub total-¢) Participacion de Discapacitados.” q- 1,00
Cuenta con personal Discapacitado 1.00
No cuenta con persona| Discapacitado 0.00
sub total d) MIPYMES e Igualdad de género 1.00
sub total d.1) Constancia de produccién de bienes a utilizar en la prestacidn del servicio
con innovacion tecnoldgica
Cuenta con Constancia 0.50
No cuenta con Constancia 0.00
sub fotal d.2) Certificacion de aplicacién de Politicas y practicas de igualdad de género
Cuenta con Certificacion 0.50
No cuenta con Certificacion 0.00
Total .- I. Capacidad del licitante 24.00
Total.- I. Capacidad del licitante 24,00
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[1 | Capacidad del licitante [ 24.00
a) Capacidad de los Recursos Humarnos 12.00
At Niimero de personas 1.50
Este subrubro se evaluard temando la informacion del Documento 22 0a1.50
{Técnica).

El licitante deberd presentar la primer hoja de la Propuesta de Cédula de
Determinacién de Cuotas IMSS (EMA) emitido por el Instifuto Mexicano def
Seguro Social, a través del Sistema “IMSS desde su Empresa” {IDSE), de!
titimo mes pagado; asi como el comprobants de pago correspondiente.

Lo anterior, a fin acreditar fa inscripcién ante ef IMSS del personal dependiente
del licitante, y se le oforgaran puntos conforme a lo siguisnts:

Ntmero de personas

No. personas De 1a 3 Dedab 7
Puniuacion: 1.00 1.25 1.60
A2 Experiencia de personal 2.00
Esle subrubro se evaluaré tomando Ja informacion del Documento 23 0a2.00

(Técnica).

Se considerard la experiencia del personal de coordinacion, supervision,
administrecion 'y efecucion que participan en la prestacion del servicio
requerido,

El licitante podré presentar como méximo hasta 5 CURRICULUM QUE
ACREDITEN LA EXPERIENCIA del personal propusesto para la prestacion
del servicio, desglosados de la siguiente manera: sjecufivo de cuenta
designado, personal operalivo, personal con funciones administrativas ¥
perscnal con funciones de supervision del servicio, oforgéndose los siguientes
puntos:

Experiencia del parsonal
Afios de experiencia De1a2 De3ad4 § afios

Funtuacion: 1.00 1.50 2.00
Al Nivel de preparacion académica, competencia o Habilidad del Personal 6.00
Este subrubro se evaluarg fomando la informacion del Documento 24 0a6.00

(Técnica).

Se considerara fa Competencia o habilidad en el frabajo, de acuerdo a sus
conocitmientos académicos y/o profesionales.

El licitante podra presentar come maximo hasta 15 certificados, cédula
profesional, titulo o cualquier ofro documento que acredite la preparacion
académica, competencia y habilidad en ef trabajo de su personal, conforme a
lo siguiente:

El licitante podra presentar como méximo hasta 15 documentos de los
seflalados en el parrafo anfetior, conforme a lo siguients; conslancias de
estudios fécnicos o inferior; constancias de téenicos especializados y
constancias de estudios profesionales, y se le oforgardn puntos conforme a lo
siguignte:
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Preparacion de! personal
Preparacién académica
Tecnico oinferior De1&2 Delad 5
Punltuacion: 2.00 2.50 3.00
Técnico Especializade De fa2 De3a4 5]
Puntuacion; 0.50 1.00 1.50
Estudios profesionales Daefa2 De3a4 5
Puntuacién: 0.50 1.00 1.50
A4 Dominio de Herramientas en el Servicio {Capacitacidn) 2,50
Este subrubro se evaluerd tomando la informacién del Documento 25 0az250
{Técnicaj.

Se considerard el nivel de conocimientos y dominio del personal respecto de
herramientas o solucién de problemas relacionados con el servicio. Se
considerard la capacitacién recibida, referente al giro del servicio, del
personal encargado de la coordinacion, supervision, administracion ¥
efecucion en la prestacion del servicio, se e olorgarén punfos conforme a
Jo siguiente:

El licitante podrd presentar, como maximo, constancias de hasta 10 personas
capacitadas, incluyendo personal con funciones de gjecutivo de cuenta,
personal operativo de apoyo, personal con funciones administrativas ¥
personal con funciones de supervisor ds los servicios,

Nimero de personas
No. personas Deia4 De5a8 De9ai10
Puntuacion: 1.50 2.00 2.50

Se oforgard la puntuacién al licitants, que acredite a fravés de diplomas,
constancias de capacitacién, programas de capacitacion, o cualquier ofro
documento, los cursos de capacitacion impartidos a su personal referente al
giro del servicio requerido.

Lb)- _| Capacidad de los Recursos Econémicos y Equipamiento ] 10.00 |
B1 Capacidad de los recursos econémicos 3.00
Este subrubrc se evaluard tomando la informacién del Documento 26 0a3.00
{Técnica).

Al licitante que acredite documentalmente que en el ejercicio anterior, obtuvo
ingresos de al menos el 17.50% del monto total de la oferta presenfady, se le
oforgaran puntos conforme a lo siguiente:

Recursos econdmicos
% de ingresos 17.5a 1875 18.76a19.9 20.000 mds
Puntuacion: 2.00 2.50 3.00

Se oforgara la puniuacion al licitante, que acredite a través de la (lima
declaracion fiscal anual y fa tltima declaracion fiscal provisional def Impuesto
Sobre la Renta preseniada ante la Secretaria de Hacianda v Crédito Pablico
(SHCP), haber obtenido en el ejercicio fiscal anterior ingresos de al menos el
17.50% de! monto total de la oferta presentada.
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B2

Equipamiento

3.00

Este subrubro se evaluard fomando Ja informacion del Documento 21
(Técnica),

Se considerara que el licitante cuente con a! Certificado vigente de Ia
International Air Transport Association (IATA)} para la expedicién de bolotaje.

Equipamiento
Eguipamiento Sfcusnta  Nocuenia
Puntuacion: 3.00 /)

El ficitante deberd presentar copia legible del Certificado vigente de la
International Air Transport Association (IATA} para acreditar que cuenta con
autorizacion para la expedicion de boletaje.

0a3.00

B3

Infraestructura de instalaciones

4.00

Este subrubro se evaluard tomando la informacion dol Documento 27
(Técnica).

£ licitante debera acreditar que cuenta con un centro de alencin, a fravés del
cual se puedan realizar consultas, via telefonica v via comeo electronico, de
vuelos, reservaciones y expediciones de pasajes agreos; asl como que dichas
instalaciones cuenten con la infraestructura necesaria para realizar
eficientemente el servicio requerido, conforme a las especificaciones deof
Anexo 1 de la convocatoria a la licitacién, se ie cforgaran puntes conforme a
lo siguiente:

Infragstructura
Sfcusnfa  No cuenta
Instalaciones 1.50 0
Infraestructura 2.50 0

El licitante deberd acreditar que sus instalaciones cuentan con la
infraestructura necesaria para garantizar la prestacion de los servicios
requeridos por Diconsa, los documentos mediante los cuales podra acreditar
esle requisifo son: recibo de luz, agua, gas o teléfono a nombre de la razén
social con la cual participa o bien mediante ef conirato de arrendamiento , en
caso de no ostar a nombre del licitante el inmueble que ocupa actualmente;
tambien el licitante deberd agregar por lo menos cuatro folografias a cofor de
las instaiaciones.

0a4.00

c)

Participacion de Discapacitados. (Art. 14 LAASSP y 39, fraccién VI, inciso
g) RLAASSP

1.00

Este subrubro se evaluard tomando la informacion doel Documento 41.1
{Técnica).

Al Licitante que compruebe documentalmente tener conlfratado el porcentaje
del 5% de personal discapacitado en su planta de empleados con 6 meses de
antelacion a la fecha de apertura de las proposiciones, se le oforgard Ja
puntuacién conforme a lo siguients:

Parsonal discapacitado
Personal Discapacitado  Sfcuenta  No cuenfa
Puntuacion: 1.00 0

Se tomara en cuenta como documento para acreditar la participacion de
Discapacitados, mediante el aviso de alla de tales frabgjadores al régimen
obligatario dsl Instifuto Mexicano del Segurc Social (IMSS) y una constancia
que acredite que dichos lrabajadores son personas con discapacidad en
terminos de lo previsto por la fraccién X! del articulo 2 de la Loy General de las
Personas con Discapacidad.

1.00
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d.1) Constancia de produceién de bienes a utilizar en la prestacién del | 0.50
servicio con innovacién tecnoldgica (Art. 14 de la Ley y 34 RLAASSP)
Este subrubro se evaluarg tomando la informacion del Documento 12.1 0.50
{Lagal y Administrativo).

Se otorgard puntos a las micros, pequefias ¢ medianas empresas que
acrediten haber producide bienes que se utilizarn en la prestacion del servicio
objetc del procedimiento de confratacién, con innovacion tecnolégica,
conforme & la constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de
ta Propiedad [ndustrial, ia cual no podra tener una vigencia mayor a cinco
aflos, ello de acuerdo con el artfeulo 14 de la Ley y 34 de su Reglamento, se
le oforgard la puntuacién conforme a lo siguiente:

Cuenta con Constancia No cuenta con constancia
Puntuacion: 0.50 0.00

d.2) Certificacion de aplicacion de politicas y practicas de igualdad de género | 0.50
(Art. 14 de la Ley y 34 RLAASSP)
Este subrubro se evaluard tomando la informacion ds! Documonto 12.2 0.50
{Legal y Administrativo).

Se oforgaré puntos a los licitantes que acrediton la aplicacion de polfticas y
practicas de igualdad de género, mediante la Certificacion emitida por las
Autoridadles y Crganismos facultados para ello, se le oforgard Ia puntuacion
conforme a lo siguiente:

Cerlificacion de lgualdad de género
Cuenta con Certificacién  No cuenta con Certificacion
Puntuacion: 0.50 0.00

Il. Experiencia y especialidad del licitante. Conforme al punto Décimo, Inciso 1, numeral ii, de los
Lineamientos, este rubro debera tener un rango de 12 a 18 puntos. Ahora bien, en la presente
Licitacién y conforme a la puntuacién asignada por Diconsa, la cantidad maxima que se podra alcanzar
por licitante para este rubro sera de 18 (dieciséis) puntos.

EVALUACION TECNICA PUNTOS
Il. Experiencia y especialidad del licitante {Empresa) 16.00
Subtotal Experlencia. 8.00
Subfotal Especialidad. 8.00
Total.~If. Experiencia y especialidad del licitante (Empresa) 16.00
I Experiencia y especialidad del licitante 16.00
a Experiencia. 8.00

Esle subrubro se evalvara tomando la informacion del Documento 29 028.00

{Técnica).

Al Licitante que acredife mediante CURRICULUM VITAE DE LA EMPRESA y
listado de principales clientes, contar con EXPERIENCIA prestando servicios
de la misma naturaleza a los requeridos en la presente Licitacion,
oforgandosele punlos conforme a lo siguiente:

Experiencia
Periodo 3Jai12meses De 1alafics Deladafios 5afios
Puntuacion; 1.00 3.25 5.60 800
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h} Especialidad. 8.00
Este subrubro se evaluard tomando la informacion del Documento 30 0a8.00
{Técnica).

El Licitante deberé acreditar que cuenta con la ESPECIALIDAD necesaria
para la prestacion de servicios de la misma naturaleza a los requsridos en Ja
presente Licitacion, se le otorgarén puntos conforme a lo siguiente;

Especialidac
Contratos 1 2 3 4 5
Puntuacién:  6.00 850 7.00. 7.50 8.00

El ficitante podréd presentar como méximo 5 de cualquiera de los siguientes
documentos: contratos, pedidos, Grdenes de servicio, falios, facturas o
cualquier documento que establezca una relacion confractual, celebrados
durante los ejercicios comprendidos def afio 2013 al 2017, preferentemente se
deberd presentar un contrato por afio, mediante los cuales acredite que
cuenta con la Especiafidad en ia prestacién de servicios de Ja misma
naturaleza a los requeridos en ia presente Licitacion.

. Propuesta de Trabajo. Conforme al punto Décimeo, inciso 1, numeral iii, de los Lineamientos, este
rubro debera tener un rango de 6 a 12 puntos. Ahora bien, en la presente Licitacion y conforme a la
puntuacion asignada por Diconsa, la cantidad maxima que se podra alcanzar por licitante para este
rubro serd de 10 (diez) puntos.

EVALUACION TECNICA PUNTOS
lil. Propuesta de trabajo 10.00
Subfotal Metedologia para la prestacion del servicio, 3.50
Subtotal Plan de Trabaje propuesto para el servicio. 3.50
Subtotal Esquema Estructural de la organizacién de los recursos humanos propuesto
para ef servicia. 3.00
Total.-lll. Propuesta de trabajo 10.00
[ | Propuesta de trabajo [ 1000 ]
a) Metodologia para la prestacién del servicic. 3.50
Este subrubro se evaluara fomando -la informacion del Documento 31 0a3.50
(Técnica).

El Licitante deberé acreditar fa Mefodologia propuesta para la prestacion
del servicio, mediante la cual Diconsa pueda conocer y analizar la forma
y términos propuestfos por el licifante para Ia prestacion del servicio
obfeto de fa presente Licitacicn, otorgandose puntos conforme a o siguiente:

Metodologia para la prestacion del servicio
Metodologla Silopresenta  No lo presenta
Puntuacién: 3.50 0

El Licitante podrd acreditar este requisito mediante escritc que contenga fa
Metodologla que aplicara para la prestacion del servicio objeto de la presente
Licitacion.
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b) Plan de Trabajo propuesto para el servicio. 3.60
Esle subrubro se evaluard tomando ia informacién del Documento 32 0a3.50
{Técnica).

El Licitapte deberd acreditar el Pian de Trabajo propuesto para la prestacion
de! servicio, en el cual deberd especificar clidndo Yy cémo flevard a cabo las
actividades o tareas que implica el servicio; asi como el o los procedimientos
para flevar a la préctica las actividades o habilidades y ef esquema conforme
al cual se estructurara ia organizacién para la prestacion del servicio objeto de
Ia presente Licitacion, otorgéndose puntos conforme a lo siguiente:

Flan de Trabajo propuesto para la prestacién del servicio
Plan de Trabajo Silo presenta  No lo presenta
Puntuacién: 3.50 0

£l Licitante podré acreditar este requisifo medianie escrito que confenga of
Plan de Trabajo propuesto para la prestacién del servicio objeto de la presente
Licitacion.

¢} Esquema Estructural de la organizacién de los recursos humanos 3.00
propuesto para el servicio (Organigrama)
Esle subrubro se evaluaré fomando la informacion del Documento 33 0a3.00
{Téchica).

El Licitante deberd acreditar e! Esquema Esiructural de la organizacién de los
recursos humanos propuesic para la prestacion del servicio objefo de la
presente Licitacion, otorgéndose puntos conforme a lo siguiente:

Esquema Estructural de la organizacién de los recursos humanos

Esquema Estructural Silo presenta  No lo presenta
Puntuacion: 3.00 0

El Licitante podré acrediter este requisito mediante el Organigrama propuesto
para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion.

IV. Cumplimiento de contratos. Conforme al punte Décimo, inciso I, numeral iv, de los Lineamientos,
este rubro debera tener un rango de 6 a 12 puntos. Ahora bien, en la presente Licitacion y conforme a
la puntuacion asignada por Diconsa, la cantidad méxima que se podréa alcanzar por licitante para este
rubro serd de 10 (diez) puntos.

EVALUACION TECNICA PUNTOS
IV. Cumplimignto de contratos ) 10.00
Subtotal a} Cumplimiento de contratos 10.00
Total.-l\V. Cumplimiento de Contrafos 10.00
v Cumplimiento de contratos. 10.00
Este rubro se evaluard fomando la informacion del Documento 34 ( Técnica). 0a10.00

£l licitante podré presentar, como méximo, 5 de los siguiontes documentos:
documento en el que conste la cancelacién de la garantfa de cumplimiento
corraspondienite, o bien, la manifestacion expresa de la coniralante sobre el
cumplimienfo fotal de las obligaciones coniractualss o© cualguier ofro
documento con el que se corrobore el cumplimisnto de contratos, pedidos u
ordenes de servicic de la misma naturaleza al requerido, ¥ se le otorgaran
puntos conforme a lo siguiente:

Cumplimiento Coniratos
Constancia de cumplimiento 1 2 3 4 5
Puntuacion: 800 850 9.00 950 10.60
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Para esta evaluacion, Diconsa, a través del C.P. Anselmo Lopez Moreno, Coordinador de Administracion de
la Sucursal Norte, procederd a evaluar, conforme al valor predeterminado, los rubros y subrubros del
formato denominado “Evaluacitn Técnica” del Método de Puntos y Porcentajes detallado en el Anexo 30 de
ia presente convocatoria. El citado formato sers firmado por el servidor publico titular del area requirente.

La puntuacién minima que se tomard en cuenta para considerar que la propuesta técnica es solvente y
susceptible para continuar con la evaluacion de la propuesta econdmica, sera de 45 puntos,

6.1.3 ECONOMICO.

Solo seran evaluadas las ofertas econdmicas de los licitantes que hayan obtenido una puntuacion minima
de 45 puntos en la “Evaluacion Técnica” del Método de “Puntos y Porcentajes” establecido en la presente
convocatoria.

Para el andlisis vy evaluacion de los aspectos econdmicos, Diconsa a través del Coordinador de
Administracién de la Sucursal Norte, como titular del drea contratante, y la Coordinadora de Finanzas, para
la partida Unica de la presente licitacién, procederan a requisitar el formato denominado “Evaluacion
Econémica” del Método de “Puntos y Porcentajes” detallado en el Anexo 31, plasmando en la seccion
“Proposiciones de los Licitantes” los importes de los precios cotizados por &l(los) licitante(s) para la Partida

Unica de la presente Licitacion. El citado formato serd firmado por los servidores plblicos antes sefalados.

Se establece que el indice de Ponderacién Téenico — Econdmico con el que se determinara la proposicion
solvente susceptible de ser adjudicada con el contrato ser4 de 80 puntos.

Para la EVALUACION ECONOMICA de la proposicion, la Convocante tomaréa en cuenta tos conceptos que
a continuacién se indican:

|.- PRECIO

Los licitantes deberan presentar solamente una propuesta econémica por la Partida Unica de la presente
Licitacion, dicha propuesta debera indicar el precio unitario de los conceptos que conforman la Partida
Unica, en dicho precio deberan incluirse todos los costos de desplazamiento, por lo que en el Contrato
correspondiente se incluirdn precios fijos y en ningtin caso procederan ajustes, ya que Diconsa Unicamente
pagara el precio ofertado por el licitante ganador mas el IVA correspondiente.

Los licitantes deberan excluir del precio ofertado el IVA, y la proposicidn se debe efectuar en moneda
nacional (M.N.).

Este rubro tendra una puntuacién total de 40 puntos, siendo la cantidad méxima alcanzable por cada
licitante, por lo que la propuesta econémica gue resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas,
debera asignarsele la puntuacién maxima.

Para determinar la puntuacion que correspondan a la propuesta econdmica de cada participante, Diconsa
conforme a lo establecido en el punto Décimo inciso Il de los Lineamientos, aplicara la sigulente férmula;

PPE = MPemb x 40 MPi,
Donde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de [a Propuesta econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta economica;

Ahora bien, para calcular el resultado final de [a puntuacién que obtuvo cada proposicién, Diconsa conforme
a lo establecido en el punto Décimo inciso 1l de los Lineamientos, aplicara ia siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n
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6.2

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicién;

TPT = Total de Puntuacitn o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “f" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion.

Finalmente, y conforme a lo establecido en el punto Décimo inciso IV de los Lineamientos, la proposicion
solvente mas conveniente para Diconsa, serd aquélla que retna la mayor puntuacion dentro del Calculo de
Indice de Ponderacion conforme al criterio de “Puntos y Porcentajes” establecido en esta convocatoria, el
cual se encuentra conformado con la puntuacidn obtenida por el licitante al evaluar sus proposiciones
técnica y econdmica.

De conformidad con lo establecide en el Articulo 36 Bis fraccion | de la Ley, el contratp se adjudicara al
licitante cuya proposicion haya obtenido e mejor resultado en la evaluacién combinada de puntos y
porcentajes.

Cuando se presente un error de cdlculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuande la correccion no implique la modificacién de precios
unitarlos y en caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecer4 la primera,
lo anterior, de acuerdo con lo establecido en ¢l Articulo 55 del Reglamento, en caso que los licitantes no
aceptaran |a rectificacion propuesta por la convocants, se aplicara lo dispuesto en ef segundo parrafo del
Articulo 46 de |a Ley.

CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

Se desecharan las proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) Que no cumplan con alguno de los requisitos o caracteristicas establecidas en |a presente
Convocatoria a la Licitacion o los que se deriven del acto de aclaracion al contenido de las mismas,
fue afecten directamente la solvencia de la proposicién.

b}) Cuando en las proposiciones se presente informacion que cause confusion o cree una situacion de
incertidumbre o inconsistencias respecto del cumplimiento o presente contradicciones entre los
diversos documentos que integran dichas proposiciones.

c) Cuando al evaluar la propuesta técnica conforme al critetio de “Puntos y Porcentajes” establecido
en la presente convocatoria, el licitante no obtenga la puntuacién minima requerida de 45 puntos.

d) Cuando al evaluar la propuesta técnica y econémica presentada por el licitante, en el indice de
Ponderacion Técnico — Econdmico de! criterio de “Puntos y Porcentajes” establecido en la presente
convocatoria, el licitante solvente técnicamente no obtenga la puntuacién minima requerida de 80

puntos.
e} Cuando presenten documentos alterados o apéerifos.
f) Cuando se compruebe que algn licitante ha acordado con otro u otros elevar el precio del servicio

solicitado en |a presente Convocatoria a la Licitacién, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

a) En caso de que la proposicibn econémica no coincida con la informacién o términos de Ia
proposicion técnica, tales como: nombre, denominacién o razén social del licitante diferente;
representante o apoderado legal diferente al que acredita su persenalidad dentro de la licitacion, o
cualquier otro.

h) Cuando el licitante presente mas de una proposicion técnica y/o econdmica.

i) Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados
por Diconsa para la partida tnica.
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6.3

)

k)
0

m)

o)

p)

q)

r}

s)

Diconsa podré desechar las proposiciones cuyo precic sea de tal forma desproporcionado con
respecto a los del mercado, conforme a la investigacion de precios realizada, que evidencie que &l
licitante no podra cumplir con el Contrato.

Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafol sin su traduccion respectiva.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50 y 60
de la Ley.

Cuando se solicite en algln escrito |a manifestacion de “bajo protesta de decir verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

Cuando las propuestas presentadas por medios remotos de comunicacion elecironica a través de
CompraNet, no se encuentren firmadas electrénicamente, es decir, utllizando los archivos .cer,
-key y la contrasefia de su E.FIRMA que emite el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley, al Reglamento o g cualguier
otro ordenamiento Legal en la materia,

Los licitantes parficipantes se encuentren inhabflitados por resolucién de la Secretaria de Ia
Funcién Pablica.

Cuando al realizar |a visita a las instalaciones del licitante, durante el periodo de evaluacion de las
proposiciones, las caracteristicas técnicas {recursos humanos, econdmicos, tecnicos, de
equipamiento e infraestructura) proporcionadas por los licitantes a través de su propuesta técnica,
no correspondan con las verificadas flsicamente por Diconsa, lo cual se hara constar en el formato
denominado “Inspeccion a Instalaciones del Licitante” que para tal efecto se efabore.

Cuando el monto de la proposicién econdmica presentada por el licitante rebase el techo
presupuestal asignado para la partida Onica por la que participa.

Cuando la documentacion solicitada en la presente Licitacion, carezcan absolutamente de
nhumero de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos,

REQUISITOS QUE NO AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afectan la solvencla de la
proposicién:

a)

b)

c)

d)

e)

El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia proposicion
técnica o econdmica;

El no observar los formatos establecidos, esto si se proporciona de manera clara la informacion
requerida;

El nc observar requisitos que carezcan de fundamento Legal o cualquier otro que no tenga por
objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicidn presentada;

El omitir presentar el Anexo 3 sefialado en el numeral 3.3.3 da la presente Convocatoria a la
Licitacidn;

El omitir presentar ef Documento 8 sefialado en el numeral 4 de la presente Convocatoria a la
Licitacién;

En ningln ¢aso podran suplirse |as deficiencias sustanciales de las proposiciones presentadas.
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7.- ASPECTOS A CONSIDERAR EN CADA UNO DE LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

741

Para cada uno de los actos sefialados en los puntes 3.2, 3.3 y 3.11, se levantara un acta, en la que se hara
constar el desarrollo de las acciones realizadas en cada uno de allos.

Dichas actas estaran en la Coordinacién de Administracién de Ia Sucursal Norte de Diconsa a disposicidn
de los licitantes y también se colocaran en la recepcion de entrada a las oficinas de la Sucursal Norte de
Diconsa por un término no menor de cinco dias habiles posteriores & |a celebracion de cada evento.

Asimismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion a
los licitantes. Dicho procedimiento sustituira a la notificacién personal,

8.- ASPECTOS NORMATIVOS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS LICITANTES

8.1

8.2

8.3

MARCO NORMATIVO.

Los licitantes al participar en la presente Licitacién dan por hecho que conocen la Ley, su Reglamento, |a
presente Convocatoria y demas preceptos Legales, as! como las normas juridicas aplicables a los
procedimientos de contratacion de servicios para las entidades de la Administracién Plblica Federal.

Para efectos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥y Servicios del Sector Publico v su Reglamento, Ia
Convocatoria a la presente Licitacion, el Contrato Y 8uUs anexos son los instrumentos que vinculan a las
partes en sus derechos y chligaciones, por lo que, tode lo no previsto expresamente en dicho Contrato, se
regira por las disposiciones relativas contenidas en la misma Ley, su Reglamento y, supletoriamente, el
Codigo Civil Federal y demas disposiciones jurldicas aplicables, conforme a lo sefialado en el Articulo 45,
pentiltimo pirrafo de la Ley.

Asimismo, en caso de discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacion y el Contrato, prevalecera lo
establecide en la Convocatoria, conforme a lo sefialado en e Articulo 81, fraccion IV del Reglamento.

MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE A LA CONVOCATORIA.

Diconsa podra modificar la Convocatoria a la Licitacion, siempre y cuando los cambios sean con base a lo
establecido en el Articulo 33 de la Ley, sin limitar la libre participacion de los licitantes, la convocante
podréa modificar aspectos establecidos en la Corvocatoria a la presente Eicitacion, a més tardar el séptimo
dia natural previo al acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, debiendo difundir dichas
maodificaciones en CompraNet, a més tardar el dfa habil sigulente a aquel en gue se efectien. Los licitantes
podran concurrir ante Diconsa para conocer de manera especifica las modificaciones respectivas; sin
embarge, si las modificaciones se derivan de la Junta de Aclaraciones, dichas modificaciones se deberan
asentar en el acta correspondiente, la cual se difundird en CompraNet el mismo dia del evento.

SUSPENSION DE LA LICITACION.

Diconsa podra suspender la Licitacion, en los siguientes casos:

@) En caso fortuito o fuerza mayor que hagan necesaria la suspension.

b) Cuando concurran razones de interés general.

¢) Cuando por causas ajenas a CompraNet 0 a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar
con el acto de presentacién y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera
fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condicienes para su inicio o reanudacion,

(numeral 30 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electronico de Informacién Pablica Gubermamental denominado CompraNet).
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d) Cuando as lo determine la Secretaria o el OIC con motive de su intervencién de conformidad con el
Articulo 70 de la Ley.

Desaparecidas las causas que hubieran motivado la suspension de la Licitacién, se reanudara la misma,
a tal efecto la Convocante difundira en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

8.4 CANCELACION DE LA LICITACION.

De conformidad con el Articulo 38 cuarto parrafo de la Ley, se podrd cancelar la Licitacion en los
sigulentes casos:

a) En caso fortuito o fuerza mayor.

b} En caso de que existan circunstancias debidamente justificadas, que provoguen la extincion de la
necesidad para la contratacion del servicio, y que de continuarse con el procedimiento de contratacién
se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a Diconsa.

85 IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.
Las proposiciohes deberan presentarse en idioma espafiol.

8.6 MONEDA QUE DEBERA UTILIZARSE.

Los licitantes deberan presentar sus proposicicenes en moneda nacional {peso mexicano $).
8.7 IMPUESTOS Y DERECHOS.

Diconsa pagara Unicamente el importe correspondiente al Impussto al Valor Agregado, por lo que &l
licitante en su proposicidn econdmica, debera indicar desglosado dicho impuesto,

8.8  INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS.

No habra modificacion a los precios ofertados por los licitantes en sy proposicién econémica, dichos preclos
serdn incluidos en el Contrato respectivo.

De igual forma los precios ofrecidos deberdn incluir todos los costos, considerando las caracteristicas y
especificaciones técnhicas de los servicios solicitados por Diconsa en el Anexo 1 de la presente
Convacatoria a la Licitacion, por lo que e licitante no podra agregar con posterioridad ningun costo extra y
los precios serén inalterabies, durante la vigencia de la proposicién y el Confrato respectivo.

89  VIGENCIA DE LA PROPOSICION.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 26 antepentiltimo parrafo de la Ley, una vez iniciado el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, las ya presentadas no podran ser refiradas o dejarse sin
efecto por los licitantes, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento de licitacion.

La proposicion econdmica serd firme desde la apertura de la proposicion hasta el vencimiento de la
vigencia del Contrato adjudicado, asf como an los casos previstos en el primer parrafo del Articulo 52 de
fa Ley, por lo que todas las condiciones establecidas en el mismo, no podran ser modificadas con
posterioridad.

8.10 CONDICIONES DE PAGO.
No se otorgara anticipo al proveedor ganador en esta Licitacion.
El pago se realizard por semana, de acuerdo a los servicios devengados en el perfodo semanal anterior, y
conforme a lo establecido en el Articulo 51, primer pérrafo de la Ley, por lo que el pago se realizara dentro
de los siete dias naturales, y sin exceder de 20 dias naturales, contados a partir de la recepcion de la

factura en la Ventanilla Unica de la Tesoreria de la Unidad Operativa Monterrey de la Sucursal Norte de
Diconsa, presentando |a siguiente documentacion:
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8.1

8.12

8.13

A. Factura que deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiclones fiscales
aplicables; asimismo, debera presentar desglosado el Importe por concepto del IVA v los
descuentos que en su caso otorgue € licitante.

La factura serd el docurnento mediante el cual se comprobarg |a recepcion y debida aceptacion
del servicio, debidamente requisitados (firmados por el Responsable del Area de Administracion
de la Sucursal Norte ¥ con sello de recibide), previa validacién por parte del area requirente de
los requisitos establecidos para el pago del servicio objsto de la presente Licitacién.

El ficltante ganador debera enviar semanalmente, via correo electrénico, a la Coordinacién de
Administracién de la Sucursal Norte de Diconsa, para su revision y trémite de pago, la factura de los
serviclos otorgados, debiendo adjuntar los estados de cuenta correspondientes, notas de crédito o
raembolsos {en su caso) y la autorizacion emitida por la Sucursal de cada uno de los boletos expedidos,
desglosando su importe en los conceptos.

Las facturas deberan ser presentadas, dentro de los 2 dias hébiles posteriores al cierre de la semana de
que se trate, en un horario de lunes a viernes, en dias habiles, de 10:00 a 15:00 horas. Diconsa, a través
del Area de Administracion, dard tramitara de pago a la factura ante la Ventanilla Unica de la Tesorer(a de
la Sucursal Norte, pravia prestacion de los servicios y recibidos de conformidad.

“DICONSA™ pagarad los importes correspondientes al IVA, Tarifa de Uso de Aercpuerto (TUA-XV) y
Revision de equipaje {YR), incluidos en el boleto, por lo gue el licitante ganador en su facturacién debera
indicar desglosado el importe de dichos impuestos.

Diconsa efectuaré el pago mediante transferencia electronica, para lo cual el licitante ganador debera
presentar los requisitos que se detallan en el Anexo 15.

La facturacion deberd elaborarse a nombre de DICONSA, S.A. de C.V. con Registro Federal de
Contribuyentes DIC860428M2A, v domicilic fiscal en Av. Insurgentes Sur No. 3483, Colonia Villa Olimpica
Miguel Hidalgo, Delegacidn Tlalpan, México, Cludad de México, C.P. 14020.

AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS.

Con base a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal que
corresponda, Diconsa hace una atenta invitacion a los proveedores para que se afilien al programa de
Cadenas Productivas, con el (nico requerimiento de inscribirse y contar con el servicio de Internet o
teléfono.,

El licitante ganador, con base en la informacién que se indica en el Anexo 32 “CADENAS
PRODUCTIVAS” podra iniciar su afiliacién en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al fallo,
comunicandose al ndmero telefdnico 5089 6107 o al 01 800 NAFINSA (01-B00-6234672), o acudiendo a las
oficinas de Nacional Financiera, 5.N.C. donde se |e atendera para el proceso de afiliacion.

También cuenta con un esquema de factorsje que estd a disposicién de todos los proveedores en
adquisiciones de la Administracion Federal. Para aquellos proveedores que estén interesados en utilizar
este esquema de factoraje, al respecto encontrara mayor informacion en la pagina Web de Nacfonal
Financiera: hitp:/iwww.nafin.gom/portalnf/content/ventas-al-gobierno/programa-de-comoranet-del_gobiemo-
federat/cadenas-producivas, htmi

La afiliacion al programa es por (nica vez, por lo que no es necesario realizar el proceso de nueva cuenta
en alguna otra dependencia o entidad, ademds de que no tiene ningtin costo.

IMPOSIBILIDAD DE NEGOCIACION DE LAS CONDICIONES.

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 26 séptimo parrafo de la Ley, ninguna de lag
condiclones contenidas en esta Convocatoria a la Licitacion, asi como en las proposiciones presentadas
por los licitantes podran ser negocladas.

IMPEDIMENTO PARA RECIBIR PROPOSICIONES O CELEBRAR CONTRATOS.

No se recibirdn proposiciones, ni se celebrara Contrato alguno con las perscnas fisicas o morales que se

encuentren en cualquiera de los supuestos sefialados en los Articulos 50 y 60 de la Ley.
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8.14 DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

Se declarara desierta la presente Licitacién cuando:
a} Ningin licitante presente proposiciones en CompraNet, en la fecha y horario establecidos.

b) La totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en |a presente
Convocatoria que afecten directamente la solvencia.

¢) La totalidad de las Proposiciones Técnicas presentadas sean desechadas por no haber obtenido la
puntuacion minima de 46 puntos en la “Evaluacién Técnica” conforme al critefio de “Puntos y
Porcentajes” establecido en la presente convocatoria.

d) La totalidad de las proposiciones técnicamente solventes ¥ suscapiibles para continuar con la
evaluacion de la propuesta econémica aceptadas dentro del proceso licitatorio, sean desechadas por
no obtener la puntuacion minima de 8C¢ puntos en la evaluacion combinada (técnica-econdémica) de
puntos y porcentajes.

@) Las proposiciones prasentadas en CompraNet para la partida Gnica sean desechadas por no cumplir
los requisitos establecidos en ia Licitacién.

f) Latotalidad de las proposiciones técnica ¥ econémicamente solventes rebasen el techo presupuestal
asignado para la partida (nica de la presente licitacion.

Asimismo, la Convocante podra declarar desierta Ia partida Ginica cuando:

a) Para la partida Onica ninglin licitante presente proposicion en CompraNet, en la fecha y horario
establecidos.

b) La proposicion o proposiciones presentadas no cubra los requisitos solicitados en ia presente
Convocatoria que afecten directamente la solvencia.

¢) La proposicion o proposiciones Técnicas presentadas sean desechadas por no haber obtenido la
puntuacion minima de 45 puntos en la “Evaluacién Técnica” conforme al criteric de “Puntos y
Porcentajes” establecido en la presente convocatoria.

d) La proposicion o proposiciones técnicamente solventes y susceptibles para continuar con la evaluacion
de la propuesta econémica aceptadas para la partida Gnica de |a licitacién, sean desechadas por no
obtener la puntuacién minima de 80 puntos en la evaluacion combinada (técnica-econdmica) de
puntos y porcentajes.

e} Las preposiciones presentadas en CompraNet para la partida Onica sean desechadas por no cumplir
los requisitos establecidos en la Licitacidn.

f) La proposicién o proposiciones técnica y econémicamente solventes rebasen el techo presupuestal
asignado para la partida dnica.

De conformidad con el Articulo 38 tercer parrafo de la Ley, cuando se declare desierta la licitacion, la
entidad podra emitir una segunda Convocatoria, o bien optar por el supuesto de excepcién previsto en el
Articulo 41 fraccion VII de la Ley.

8.15 ADJUDICACION.

La adjudicacion serd por partida Gnica al licitante cuya proposicidn resulte solvente conforme al
procedimiento de “Puntos y Porcentajes” y de acuerdo a lo establecido en los Articulos 36 y 36 Bis de
la Ley, la adjudicacion de los servicios ser4 al licitante que relina las condiciones Legales, Administrativas,
Técnicas y Econdmicas requeridas por Diconsa y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, previa evaluacién de las proposiciones.
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817

La Convocante realizard la evaluacion de las proposiciones econémicas de los licitantes que hayan
obtenido una puntuacién minima de 45 puntos en la “Evaluacion Técnica” del Método de “Puntos %
Porcentajes” establecido en la presente convocatoria.

Para el andlisis y evaluacion de los aspectos econdmicos, la Convocante procedera a requisitar el formato
denominado “Evaluacidn Ecendmica” del Método de “Puntos y Porcentajes” detallado en el Anexo 31.

Se establece que el Indice de Ponderacién Técnico - Econémico con el gque se determinara la
proposicién solvente susceptible de ser adjudicada seréd de 80 puntos.

De acuerdo con lo anterior, se emitird el Fallo de la ficitacion, y conforme a lo establecido en el Articulo 26
Bis, fraccién | de Ia Ley, el Contrato se adjudicard al licitante que haya obtenido el mejor resuitado en Ia
evaluacion combinada (técnica-econdmica) del método de “Puntos y Porcentajes®, a fin de garantizar
las mejores condiciones para Diconsa.

Si derivado de la evaluacién econémica se obtuviera empate en la evaluacién combinada de puntos y
porcentajes de dos o mas proposiciones, la adjudicacion se efectuara conforme a o sefalado en los inclsos
i} y ]) del numeral 6 de la presente convocatoria a la Licitacion,

MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Diconsa podra, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones
fundadas, motivadas y explicitas, acordar el incremento del monto o importe total del contrato o de la
cantidad de los servicios solicitades mediante modificaciones al presente contrato, siempre que éstas no
rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos establecidos originalmente
en el mismo y el preclo de los servicios sea igual al pactado originalmente, con fundamento en el Articulo
52 de la Ley y 91 y 92 del Reglamento.

Cualquier modificacion al Contrato debera formalizarse por escrito y debera ser suscrito por los servidores
plblicos que originalmente firmaron et anterior o quienes lo sustituyan estén facultados para ello.

En el supuesto de que se convenga la modificacién del contrato vigente, el proveador debera contratar [a
modificacion de la poliza de fianza que corresponda, presentando endeso a la misma, o bien contratar una
nueva fianza por el importe de la modificacion convenida, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la firma del convenio madificatorio observando o sefalado en el numeral 3.15 de la presente convocatoria,

RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Diconsa podra iniciar el procedimiento de rescision del Contrato derivado de la presente Licitacion, en
cualquier momente cuando el licitante ganador Incurra en incumplimiento de sus obligaciones, de
conformidad con el Articulo 54 de la Ley o en alguno de los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento del proveedor en la entrega de la garantia, en el plazo establecido en el
Articulo 48 dltimo parrafo de la Ley, v los dafios Yy petjuicios que pudiera sufrir Diconsa por
incumplimiento del Contrato, seran a su cargo.

b) Si el proveedor no presta los servicios de acuerdo a las especificaciones y caracteristicas
convenidas en el contrato respectivo.

¢) Si el proveedor es declarado en estado de quiebra o suspension de pagos por autoridades
competentes.

d) Recika penas convencionales o deducciones por un monto superior al 10%(diez por ciento) del
importe total del contrato. ‘

e) Por el incumplimiento del proveedor en la prestacion del servicio en el plazo establecido en Ia
presente Convocatoria  la Licitacion y/o el contrate correspondiente.

f) Si ef proveedor otorga el senvicio objeto de la presente Licitacién con caracteristicas distintas a las
ofertadas.

d) Si el proveedor en forma reiterada incumple con la entrega de los equipos de apoyo conforme a
las especificaciones y caracteristicas establecidas en la presente convocatoria,
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Asimismo, de conformidad con el Articulo 54 Bis de la Ley, Diconsa podra dar por terminado
anticipadamente el Contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de contratar la prestacion del servicio y se demuestre que de continuar
con €l cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algln dafio o perjuicio a la Convocante,

8.18 INCONFORMIDADES.

Con fundamento en lo dispuesto en el Titulo Sexto Capitulo Primero de la Ley, las personas interesadas
podran inconformarse ante la Secretaria de la Funcion Publica contra los actos de los procedimientos de
Licitacion que contravengan las disposiciones que rigen la materia de la Ley.

Asf mismo podrén presentar su inconformidad en el OIC, ubicado Av. Insurgentes Sur, nimero 3483, Col.
Villa Olimpica Miguel Hidalgo, Planta Baja, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México, Codigo Postal 14020.

8.19 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

Los licltantes asumirén la responsabilidad total en el caso de que el servicio que se ofrezcan y entreguen a
Diconsa infrinja derechos de terceros en cuanto a patentes, marcas, propiedad industrial y/o derechos de
autor.

8.20 RELACION LABORAL Y RESPONSABILIDADES

El personal que sea necesaric contratar para la prestacién del servicio objeto de la presente Licitacion,
sera contratado por licitante ganador, siendo consecuentemente su patrén para todos los efectos legales a
que haya lugar, para lo cual el licitante ganader conviene Y se obliga a deslindar a Diconsa de cualquier
responsabilidad derivada de las relaciones obrero-patronales o fiscales del personal que contrate a su
servicio para el cumplimiento de |a prestacion del servicio objeto de la presente Licitacion.

El licitante ganador conviene y se obliga a que todo el personal que le preste sus servicios para el
cumplimiento de las obligaciones que asuma en la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion,
deberd contar con su inscripcién en el Instituto Mexicano del Seguro Soclal y demds disposiclones legales
aplicables, mostrandolas cuando Diconsa se los requiera.

9.- SANCIONES

En caso de que los licitantes o las empresas participantes infrinjan las disposiciones de |a Ley, el OIC podra aplicar
las sanciones que correspondan en los términos del Titulo Quinto de la Ley.

Para el caso de que los licitantes o las empresas participantes presenten actitudes no convenientes se procedera
conforme a los términos de la Ley Federal de Anticorrupcion,

10.- ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

Atendiendo el oficlo no. DGAT/04/02 de fecha 08 de julio de 2002, emitido por la Direccién General Adjunfa de
Transparencia y Combate a la Corrupcidn de la Secretaria de Desarrollo Social, se solicita llenar la encuesta de
transparencia que se incluye en el Anexo 33 de la presente Convocatoria, la cual se recomienda Gue se entregue o
envie a mas tardar dos dias habiles siguientes a la emision del fallo, a las siguientes direcciones:

1.~ Coordinacidn de Administracién de la Sucursal Nore de Diconsa, 5.A. de C.V.- Carretera Monterrey a Laredo
Km. 14.2, Colonia Nueva Castilla, Municipio de General Escobedo, Nuavo Ledn, C.P. 66052,

2.- Comision de Transparencia de la SEDESOL.- Av. Reforma No.116, piso 15°, Col. Juérez, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600. )
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11.- NOTA INFORMATIVA

El Anexo 34 de [a presente Convocatoria presenta una “Nota informativa para participantes de paises miembros
de la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y firmantes de la Convencién
para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales”, de conformidad con la difusion de linearmientos de la OCDE a través de Oficio Circular No.
SACN/300/148/2003 — SFP 03/09/2003, de fecha 3 de septiembre de 2003 (Incluye reformas al Cédigo Penal
Federal publicadas en el D.O.F. el 23 de agosto de 2005},

General Escobedo, Nueveo Leéh, a 01 de febrero del 2018

e S S—

_—)
ING. J.'5 FIN RODRIGUEZ ESGUERRA
GERENTE DE LA SUCURSAL NORTE
DE DICONSA, S.A. DE C.V.
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ANEXO 1

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
MINISTRACION DE BOLETOS DE AVION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE DICONSA,
S.A. DE C.V., SUCURSAL NORTE,

1. CENTRO DE ATENCION TELEFONICO PARA LA RESERVACION Y VENTA DE BOLETOS DE
AVION

1.1. La prestacion de los servicios serd en el Centro de Atencién telefénico del licitante ganador, via
telefénica o via correo elecironico, a través del cual se podran realizar consultas de vuelos,
reservaciones y expedicionas de boletos de avion.

1.2. El proveedor debera reservar, expedir y ministrar los boletos de avién, para dar servicio a todas las
necesidades que se demanden dentro del horario establecido en el numeral 2.1.

1.3. El referido servicio entrara en vigor a partir de las 09:00 horas del dia 01 de marzo de 2018.
Diconsa tendrd la facultad de prorrogar este plazo por causas de fuerza mayor y/o que esté plenamente
justificado. Dicho servicio deberd atender las solicitudes de los usuarios de Diconsa, tales como:

Informacion de vuelos de todas las lineas aéreas,
Reservacion, expedicion y ministracién de boletos de avién,
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuslo),
Cancelaciones,

Resmbolsos de boletos de avién,

1.4. El proveedor deberd entregar una carta en papel membretado firmada por su representante o
apoderado legal manifestado que cuenta con el certificado vigente de la International Air Transport
Association (IATA) para la expedicion de boletaje, que no ha sido sancionado per la IATA vy que esta no
se le ha retirado expedicion del boletaje durante el Gltimo afio.

2.- ATENCION Y SERVICIO
El proveedor debera:

2.1. Dar atencién en su centro de atencién, via telefénica y via correo electronico, de lunes a viernes, en
dias hdbiles, de 09:00 a 19:00 horas v los sabados de 9:00 a 14:00 horas, donde se puedan realizar
consultas de vuelos, reservaciones y expediciones de boletos de avién.

2.2. Designar a un ejecutivo de cuenta para la atencién de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas y los
sébados de 09:00 a 14:00 horas, para lo cual se debera proporcionar por escrito en papel membretado
firmado por su representante o apoderado legal al Titular de la Gerencia de la Sucursal Norte el nombre,
cargo y nimero telefonico de [a persona a contactar.

2.3. Notificar por escritc en papel membretado firmado por su representante o apoderado legal al Titular

de la Gerencia de la Sucursal Norte, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio
del gjecutivo de cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.
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2.4. En caso de alguna eventualidad el licitante ganador proveera el servicio de mensajeria para
ministrar los boletos de avién en el lugar y forma que Diconsa indique, sin costo adicional.

2.5. Proporcionar por escrito en papel membretado firmado por su representante o apoderado legal una
escalatoria jerdrquica de representantes o ejecutivos al Titular de la Gerencia de la Sucursal Norte en
caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando los nombres, cargos y numeros telefénicos
de las personas a contactar con la finalidad de asegurar la prestacion oportuna del servicio las 24 horas
del dfa.

3.- INFORMACION DE VUELOS, RESERVACIONES, EXPEDICION Y MINISTRACION DE BOLETOS
DE AVION

3.1. Diconsa designara a los servidores plblicos encargados de solicitar Informacién de vueles,
reservaciones, expedicién y ministracion de los boletos de avion por 2 vias.

» Viatelefonica, de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas.
* Via correo electrénico, de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00
horas.

3.2. Diconsa podra solicitar informacion de vuelos nacionales, para lo cual el proveedor deberd contar
con la informacion de la disponibilidad de las lineas agéreas, misma gue proporcicnara al servidor plblico
de la manera que la solicite via telefénica o via correo electrénico, en un tiempo no mayor a 30 minutos
contados a partir de recepcion de la solicitud de informacién.,

3.3. Diconsa podran solicitar se realicen reservaciones en el momento que asi lo requiera y el proveedor
debera atender dichas solicitudes a partir de la solicitud de reservacion en un tiempo no mayor a 30
minutos contados a partir de la recepcion de la solicitud la cual podra realizarse por el servidor publico
via telefonica o via correo electrénico.

3.4. Una vez recibida la solicitud de reservacion el proveedor debera:

* Reservar en las tarifas mas econdmicas reembolsables disponibles que en esea momento
ofrezcan las lineas aéreas y debera informar via telefénica o via correo electronico al servidor
publico la aceptacion de la reservacién por la linea aérea.

3.5. En el caso de reservaciones para grupos, el proveedor debers informar al servidor publico via
telefonica o via correo electrénico la confirmacién de las reservaciones una vez que la linea aérea las
haya aceptado.

3.6. La expedicion y ministracién de los boletos de avién se realizara de la siguiente manera:

* Se realizard cuando el servidor publico lo solicite via telefdnica o via correo electrénico v se
ministrard via correo electrénico en un tiempo no mayor a 30 minutos contados a partir de
recepcion de la solicitud de expedicién.

3.7. Designacién de asientos y ministracion de pases de abordar:

» El proveedor en casc de que la linea aérea y el vuelo adquirido asl lo permitan realizara la
designacién de asiento, para el caso de expedicion de pases de abordar el proveedor verificara
en la pagina WEB de a linea aérea si es posible su emisién, de ser asi el proveedor ministrara
junto con el boleto los pases de abordar, con la finalidad de agiifzar la predocumentacién del
servidor piblico comisionade en el aeropuerto.
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3.8. SELECCION DE VUELOS

3.8.1. El proveedor debers garantizar el acceso a las tarifas aéreas mas econémicas reembolsables de
todas las lineas aéreas que tengan rutas dentro del territorio nacional, por lo que Diconsa Unicamente
cubrira el costo de las tarifas econdmicas reembolsables, al momento de reservar, el proveedor emitira e
printer para validar que se trata de la tarifa mas econémica reembolsable al momento de la reservacion,

3.8.2 Salvo que el Titular de la Gerencia de la Sucursal emita la autorizacion correspondiente el
proveedor podra expedir y ministrar boletos de avién de tarifas no resmbolsables, debiendo informar al
servidor pablico sobre las restricciones y condiciones del pasaje que se pretende adquirir establecidas
por la linea aérea.

4. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

El proveedor debera:

4.1. Efectuar los cambios y cancelaciones que el servidor publice le solicite via telefénica o via correo
electronico, en un tiempo no mayor a 30 minutos contados a partir de recepcidn de la solicitud cambio o
cancelacion.

4.2. Efectuar los reembolsos que el Titular de la Gerencia de la Sucursal le soliciten via telefénica o via
correo electronico, de los boletos de avién no utilizados o cancelados, los boletos de avién en papel no
utilizados Diconsa los devolveran al proveedor después de no haber sido utilizados para el tramite del
reembolso correspondiente, dichos reembolsos se llevaran a cabo en un t&rmino no mayor a 10 dias
habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud de reembolso.

4.3. Realizar los reembolsos a través de notas de crédito a nombre de Diconsa.

5. TARJETAS Y MILLAS CORPORATIVAS
El proveedor debera:

5.1. Gestionar ante las lineas aéreas la obtenclén de millas corporativas a nombre de Diconsa, derivado
cada uno de los boletos de avién utilizados por los servidores pUblicos comisicnados.

5.2. Gesticnar ante las Iineas aéreas el cambic de millas corporativas por boletos de avién, para tal
efecto, el proveedor debera presentar por escrito a la Gerencia de la Sucursal de manera mensual un
Informe de las millas obtenidas en el mes inmediato anterior, asi como el saldo total de las mismas.

8.3. Informar por escrito a la Gerencia de la Sucursal cuando asi lo requiera, la manera en la que se
pueden usar y/o canjear las millas corporativas.

6. REPORTE DE OPERACIONES

El proveedor debera:;

6.1. Presentar un reporte mensual o con la periodicidad que Diconsa requiera, de los servicios
proporcionados. El reporte mensual debera presentarse por escrito al area de Administracion via correo

electronico, los reportes se deberan entregar dentro de los primeros 10 dfas naturales del mes siguiente
de que se trate, en un horaric de 09:00 a 17:00 horas y deberan contener los siguientes datos:

49/130



o g 5y e . . .
g } g ’ﬁ k g} F& \I &\ fi@% Licitacion Publica de caracter Nacional Electrénica STHCTIS A
FELWVAWAL N TA} No. LA-020V$5999-E4-2018 N

Contratacidn del Servicio de Reservacién, Expedicion y Ministracién
de Boletos de Avidn para los servidores piblicos de la Sucursal Norte

de Diconsa, S.A. de C.V,
%

Nombre del servidor publico comisionado
Fecha del viaje

Ruta utilizada

Linea aérea

Numero de vuelo

Tipo de tarifa

Costo de tarifa

Costo Combustible

TUA

VA

Costo total

Numero de bolelo

Cambios {en su caso)
Cancelaciones (en su caso)
Numero de estado de cuenta
Observaciones

Ahorros

7. PROPUESTA ECONOMICA

“DICONSA” establece que dentro de la propuesta econémica “EL PROVEEDOR” debeara proporcionar
el precio unitario por los siguientes conceptos:

1) Expedicidn de boletos.

2) Cargo por cambio de vuelo

3) Cargo por cancelacion de vuelo.

Asimismo, “DICONSA” acuerda que para el caso de que deniro del listado de precios unitarios que
conforman la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR”, no se encuentre cotizado algiin concapto
requerido por “DICONSA”, “EL PROVEEDOR" debera cotizar dicho suministro a “DICONSA”, a fin de
que, en su caso, sea autorizado por “DICONSA”, y una vez aceptado este precio ser4 el que rija durante
la vigencia del contrato para el concepto en cuestion.
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ANEXO 2
(DOCUMENTO 2)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

FORMATO PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

De conformidad con lo previsto por el articulo 33 Bis tercer parrafo de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por mi propio derecho {0 en representacién) de manifiesto mi
interés de participar en el procedimiento de Licitacibn Publica de caracter Nacional Electrdnica No.
convocada por “Diconsa, 8.A. de C.V."” para la contratacién del servicio de
» bara lo cual proporciono mis datos ganerales (o los de mi representado).

DATOS GENERALES

Nornbre de [a persona fisica o moral:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Ndmero:

Colonia: Delegaci6n o Municipic:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:

NO. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA, DATOS DE INSCRIPCION, REGISTRO
PUBLICO DE PROPIEDAD Y DE COMERCIO.

FECHA:

NOMBRE, NUMERQ Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLIGO ANTE EL CUAL SE DIOQ FE: DE LA MISMA
RELACION DE ACCIONISTAS

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNG NOMBRE (8)
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA;

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:

ESCRITURA PUBLICA NUMERO Y DATOS DE INSCRIPCION FECHA:
Y REGISTRO PUBLICO DE PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

NOIMBRE, NUMERO ¥ LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO: J

MUNICIPIO Y ESTADO,A__ DE DEL 2018

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO Q REPRESENTANTE LEGAL
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licltacién Publica de caracter Nacional Electrénica No.

Nombre de la empresa:

Nombre del Apoderado o Representante Legal:

Solicita aclaracién a los sjquientes aspectos:

PREGUNTAS
PUNTO DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION A QUE SE REFIERE: PAGINA: .
PREGUNTANo.:_

PREGUNTA No. ;

PREGUNTA No. :

PREGUNTA No. :

PREGUNTA No. :

PREGUNTA No. :

PREGUNTA No.:
PREGUNTA No.:
PREGUNTA No.: _
PREGUNTA No.:_
NOMBRE: FIRMA:
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SUTTRE AL

ACRITER:
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ANEXO 3

DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL LICITANTE
RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.

INFORMACION
QUE SE
SOLICITA

DOCUMENTO SOLICITADO

CONSTANCIA DE
RECEPCION

Sl NO

OBSERVACIONES

PUNTO 4 DE LA CONVOCATORIA, DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO 1

Cen fundamento en el Articulo 48 fraccion V del Reglamento, con el objeto de
acreditar su personalidad, debera presentar escrite en papel membretado de la
empresa, firmado por el licitante, o en su caso, por el Apoderado o
Representante Legal, en ol que &l firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por sy
rapresentada, el mencionado escrito debera contenar los sigulentes  datos
{utilizando para tal fin el formato del Anexo 4 ds la presents Convocatoria):

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentas, nembre y domisilic, asi
misme, en su caso, de su apoderade o representante. Tratdndose de perscnas
morales, ademés se sefialara la descripcion del objeto scclal de la emprosa,
identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas ¥
modificaciones, con las que se acredita la existancta legal de las personas morales
asl como el nombre de los soclos, v

k) ol re tante le el licitante: Datos de las escrituras piblicas en
las que le fueron ctorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

DOCUMENTO 1.1

Acta Constitutiva y sus reformas o modificaciones.

DOCUMENT(O 1.2

Poder clorgade al apoderado legal del lickante

DOCUMENTO 2

Escrito en papel membretade de la empresa v firmado por el licitante, o en sy
caso, por el Apoderado o Representante Legal, mediante ol cual debara
manifestar su Interés en participar en el presente procedimiento de Liclitacion, para
tal efecto se podra utilizar el formato del Anexo 2 de fa presente Cenvocatoria.,

DOGUMENTO 3

Eserito en papsl membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la manifestacion
hajo protesta de decir verdad, en el que sefiala que es da nacionalidad.

Escrite en formate libre o utilizande el formato del Anexo 7 de la presente
convocatoria.

El citado escrito se solicita de conformidad con lo sefalado en los Articulos 28
fraccion |, tltimo parrafo, de la Ley y 35 del Reglamento.

DOCUMENTO 4

Identificacion oficial vigente del licitante, y en caso de personas morales de su
Apodersdo ¢ Representante Legal, con fotografia y fima (Credencial para votar
>INE (antes Instiluto Federal Electoral}<, Pasaporte o Gédvula Profasional).

DOCUMENTO 5

Escrito en papsl membretado de la empresa y firmado por el licitante, 0 en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la manifestacién
bajo protesta de decir verdad, de que ni él, n su representada se encuentran en
los supuesios que sefialan los Articules 50 y 60 do la Ley, utlizando para tal fin el
formate del Antexa 8 de la presente Convocatoria,

La falsedad en la manifestacién a que se reflere este documenio sera sancionada
&n los términos de la Ley.

DOCUMENTO &

Escrito de Declaracién de Integridad en papel membretado de la smpresa y
firmade por el licitante, o en su case, por el Apoderado ¢ Representante Legal,
en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, quo por sl mismo ¢ a través
de Interpbsita persona, se abstendran de adoplar conductas, para que los
sorvidores plblicos de Diconsa, induzcan o alleren las evaluaciones de las
proposiciones, e! resuftade del procedimiento, u ofros aspectos que oforguen
condiclones mas ventajosas con relacién a los demds participanies, de acuerdo a lo
sefiatado en los Articulos 29 fraccitn IX de la Ley y 39 fracci6n VI, incise f} del
Reglamento, utlizando para tal fin el formato del Anexo 9 de la prasente
Convocatoria.

DOCUMENTO 7

Gédula dei Registro Federal de Contribuyentes (RFC), expedido por la Secretaria
de Haclenda y Crédito Plblico, cuya Actividad esté relacionada con los servisics
objeto del presente procedimiento,

DOCUMENTO 8

Escrito en papel membratado de la empresa y firmado por al licitante, ¢ en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, medianie el cual deberd
proporcionar una direccion de correo electrénico, an caso de contar con &, para
fal efecto se podré utilizar el formato del Anexo 10 ds la prasente Convocatoria.
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Escrito en papel membretado de la empresa v firmado por el licitante, o &n su
caso, por el Apoderade o Represantante Legal, que confenga la manifestaclon da
DOCUMENTO 9 no encontrarse n los supuestos de los articulos 3 y 48 fraccién IX de la Ley
Genaral de Responsabllidades Administratlvas, utilzande para tal fin el formato
del Anexao 11 de la presente Convocatoria.

Escrito en papel membretado de la empresa y fimado por el licitante, ¢ en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, que contenga fa manifestackén de
que conoce & contenido y el alcance de la convocatotia y sus anexos, asl come del
ROGUMENTO 10 acta de la funta de aclaraciones aceptzndo todas y cada una de las condiclones
establecidas en ell, utilizando para tal fin el formate del Anexo 12 de la presenta
Convocatoria.

Cen fundamento en el Articule 46 altimo parrafo de la Ley, @l licitante debara
presentar escito en papel membretado de la emprasa y firmado por el licitante, o
en su casc, por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la
manifestacidn, que los derachos y obligacicnes derivados de la presente
DOCUMENTO 11 Convocatorla a la Licitacién, no podrén ser transferidos por al proveedor a favor de
cualquier otra persona fisica o moral en forma parcial ni total, salvo los derechos da
cobro previa autorizaclon expresa y por esorite de Diconsa, utilizando para tal fin el
formato dei Anexo 13 de la presente convocatoria.

En caso de que el licitante participante se encuentre dentre de la Estratificaclon de
micro, pequefia y mediana empresa, deberd presentar el escritc bajo protesta de
decir verdad, en pape/ membretade da la empresa, firmado por ¢l licitante, o en
DOCUMENTO 12 su caso, por el Apcderado o Representante Legai, que se integra coma Anaxo
14 de la presente Convecaloria v en su ¢aso la decumentacidn Legal que asi lo
acredite, de acuerdo a lo sefialado en ¢f Articulo 34 del Reglamento.

DOCUMENTO 12,1 [ Constancla quo acredite que ef licitante ha producide blenes que se ulilizaran en la
prestacién del serviclo objeto del procedimiento de contratacién, con innovaclén
tecnoldgica, conforme a la constancia correspondiente emitida per el Instiuto
Mexicanc de la Propledad Industrial, 'a cual no podra tener una vigeneia mayor a
cinco afies, ello de acuerdo con al Artloulo 14 de la Lay.

DOCUMENTQ 12.2 | Certificacion que acredite la aplicackin de politicas v practicas de igualdad de
génerc, emitida per las avturidades y organismos facultades para ello, de acuerdo
cen el Articulo 14 de Ja Ley.

Escrito en papal membratade de la empresa y firmado por el licitante, o en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, mediante el cual debers
DOCUMENTO 13 presentar Solicitud de pago mediante Transferencia o Depésito Bancarlo, para
tal efecto se podrd utilzar el formato del Anexe 15 de la presente Convecatoria,

Con la finalidad de dar proteccion a los datos personales da los pariculares,
Ricensa, S.A. de C.V. establece el formato que se localiza como Anexo 16 en la
presente Licitacldn, & fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el arifculo 113 de la
Lay Federal de Transparancia y Acceso a la Informacian Piblica, para lo cual
DOCUMENTO 14 debard presentar Escrlto en papsl membretado de la empresa y firmado por el
licitante, o en su caso, por el Apoderado o Representante Lagal, medlante el
cual se indique si los documentos presentados y cudles de ellos, contiene
informacién de caracter confidencial, reservada o comercial reservada, asf como el
fundamento legal por sl cual consideren que tengan ese cardcler.

Escrito de confidenclalldad en papel membretado de la empresa, firmado por al
llcitante, o en su caso, por el Apoderado o Representante Legal, mediante ¢l
cual manifieste que, en caso de resuliar adjudicado, se cbliga a preservar y a
martaner con carécter de confidencial, todos les datos v teda la Informacién que
Diconsa le haga de su conocimiente con motivo de los servicios objeto da este
pracedimiento de Llcitagion, asl come los Informes que amojen estos, por lo qua
DOCUMENTO 15 deberd mantener la Infarmacién con dicho carécter de confidencial y no podra
revelarla, resultdndole prohibida divulgar o trasmitir a terceros, ni skyuiera con fines
académicos o cientificos, por lo gue mantendrd absaluta confidencialidad inclusive
después de terminada la vigencia del Contralo, Lo anterior sin detrimento de las
excepclones previstas en la Ley Gerioral de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piiblica.(DOF., 4 DE maye de 2015), ulilizando para ta! fin el formato def
Anexo 17 de la presente Liciacion,

Escrito en papsl membrelado de la empresa y firmado por el licitante, o en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, que contenga la manffestacion de
conformidad, que la prestaclon del serviclo objeto de la presente Licitaclén, no se
fendra por reclbido o aceptado, hasta que Diconsa, S.A. de C.V. veriflque que se
DOCUMENTO 16 cumplapcon las especificaciones y caracleristicas solicitadas en el Anexa “Iq de la
presents Licitacién, de conformidad con el Articulo 84 (ltime parrafo del
Reglamento v a |0 sefialado en el numeral 2.8 de la presente Licitacion, para tal
efeclo se podra utllizar ef formato del Anexo 18 da la presente Convocatoria,

PUNTO 5.1 DE LA CONVOCATORIA, PROPUESTA TECNICA

Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, ¢ an sy
caso, por el Apoderado o Representante Legal, en e que manifiests su
DOCUMENTO 17 declaraclén da respetar las condlsicnes, caracteristicas técnicas v calidad de los
serviclos requeridos por Dicansa, conforme a la informacién que se describe en el
Anexo 1 de esta Convocatoria, ulillzando para tal fin el formaio del Anexo 18 de la
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prasente corvocatoria.

DOCUMENTO 18

Escrito en papel membretado de la empresa v firmado por el licitante, 0 en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, en la qua manifieste que su
&mpresa cuenta con los recursos humanos, scondmicos, técnices de equipamiento
e infraestructura suficients para garantizar la prestacén de los servicios requerides,
utilizando el formato de! Anexo 20 de la presents convocatoria.

DOCUMENTO 19

Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por e! licitante, o en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, manifestando gue cuenta con el
personal técnico especializado en el ramo suficlente para la sjecucion de los
servicios; ulilizando para fal fin el formato dal Anexo 21 de la presente convocatoria.

DOCUMENTO 20

Escrito en papel membretado de la emprasa v firmado por el licitante, o en sy
caso, por el Apoderado o Representante Legal, manifestado que cuentz con el
cerificado vigenie de la Intematlonal Air Transport Assoclation (IATA) para a
expadicién de boletaje, que no ha sldo sanclonado por la IATA ¥ que esta no se le
ha reflrade expedicion del boletale durante el dltima afio; utiizando para tal fin el
formato del Anexe 22 de la presents convocatoria,

DOCUMENTO 21

Copia lagible del certificado expedida per la Intematlonal Air Transport Association
(IATA).

DOCUMENTO 22

El licitante deberd presentar la primer hoja de la Propuesta de Ceédula de
Determinacién de Cuotas IMSS (EMA) emitide por el Instituto Mexicanc del Seguro
Social, a través del Sistema "IMSS desde su Empresa” (IDSE), dal Gtimo mes
pagado; as{ como el comprobante de pago correspondlente.

Lo anterior, & fin acreditar la inscripcién ante ¢l IMSS del parsonal dependiente del
licitante.

DOCUMENTO 23

CURRICULUM que acredite la EXPERIENCIA DEL PERSONAL del lictante, en la
prestacion del servicio de la misma naturaleza al requerido por Diconsa.

El licitante pedré presentar ¢comeo méxime hasta § curriculms del personal que sera
asignado como gjecutivo de cuenta, personal operativo, personal con funclones
administrativas y personal con funcienes de supervisor para la prestacién del
sevicia requerido por Diconsa.

DOCUMENTO 24

Cartificado, cédula profesional, tHulo, o cualguier oiro documente que acredite los
concclmientos académicos y/o profesionales del personal del licitante. Se
considarara |a preparacién académica y profesicnal del personal encargado de ia
coordinacion, supervision, administracidn y efecucién del servicie requerido per
Diconsa.

El licitante pedra presentar como maximo hasta 16 documentos de los sefialados en
el parrafo anterlor, conforme a lo sigulente: constancias de estudlos técnicos o
inferler; constanclas de técnicos especlallzados y constancias de estudics
profeslonales.

DOCUMENTO 25

Diplomas, constanclas de capacitaclén, programas de capacitaclén, o cualquier otro
documento que acredite el nivel de conocimientos y dominio del personal respacto a
las herramlentas yfo solucion de problemas relacionados con el servicio; a fin de
garantizar gue se dard ia debida atencldn a cualquier problematica que se llegare a
presentar durante Ja prestacién dal serviclo,

El licitante podré presentar, como méxime, constanclas de hasta 10 personas
capacitadas, Incluyendo personal con funciones de elecutivo de cuenta, personal
operative de apoyo, personal con funciones administrativas y personal con
funciones de supervisor de los servicios.

DOCUMENTO 26

Uitima declaraclén fiscal anual y la Glitima declaracion fiscal provisional de! Impuesto
Sobre [a Renta presentada ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

DOCUMENTO 27

E! ficitante deberd acreditar que cuenta con un centro de atencion, a través del cual
se puedan realzar consultas, via telefénica y via correo electronico, de vueles,
reservaciones y expediciones de pasajes aérecs; asimismo, deberd acreditar que
sus Instalaciones cuentan con la infraestruciura necesarla para l2 prestacion del
senviclo; los documentos mediante los cuales podra acreditar este requisito son:
recibe de luz, agua, gas o teléfono a nombre de la razén social con la cual
participa o bien mediante el contrato de arendamiento , en caso de no estar a
nombre del llcitante i inmueble que ocupa actualmente; también el liclante debera
agregar, por lo menos, cuatro fotografias a color de las instalaciones o centro de
atencion y servicio.

DOCUMENTO 28

Escrito en papel membretado de la empresa y firmado por el licitante, o en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, en la que manifieste los afics de
experiencia que cuenta en el mercado naclonal prestando servicios de la misma
naturaleza a los requerides por Diconsa, y en consecuencla gua cuenta con la
capacidad para proporcicnar el servicic ohjeto de la presente Licitacian, y que podra
cumnplir con el programa da servicios estableckdo, utllizando para tal fin &l formato del
Anexo 23 de la presente convocatoria,

DOCUMENTO 29

CURRICULUM DE LA EMPRESA v listado de los Principales cllentes a los que ha
brindado serviclos de la misma naturaleza a los solicitacos, reglstrando razén social,
nimearo de teléfono, nombre de la perscna responsable administrativa y operativa
de la recepgién de los serviclos,
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DOCUMENTO 30

Contratos, pedidos, 6rdenes de servicie, fallos, facturas o cualguier
documento yue establezca una relaclén contractual, mediante los cuales el
licitante acredite qua ha prestado a personas fisicas o morales servicios da ia
rmisma naturaleza & los requeridos por Diconsa, celebrades durante los ajerciclos
comprandidos del afio 2013 al 2017, preferentementa se deberd presentar un
contrato por afio.

El licitanta deberd presentar come méxime 5 contratos o cualquier otro documento
de los sefialados en el parrafo anterior.

DOCUMENTO 31

Metedologia propuesta para la prestacién del servicio, mediante Ja cual Diconsa
pueda conocer y analizar la forma y términos propuestos por el lichanta para la
prestacion del servicio,

DOCUMENTO 32

Plan de Trabajo propuesto para la prestacion del servicio, en el cual el licitante
dabera especificar cudndo y céme llevard a cabe las actividades o tareas que
implica el servicio; asi como el o los procedimientos para llevar a la préctica las
actividades o habilidades y el esquema conforme al cual se estucturard la
crganizacldn para la prestacién del servicio objato de la presente Licitacin,

DOCUMENTO 33

Esquema Estructural de la organizaclon de les recursos humanos, propuesto para al
servicio. (Organigrama) .

DOCUMENTO 34

Pocumento en el que conste la cancelacién de la garantia de cumplimiento
comespondients, la manifestacian expresa de la perscna fisica o Moral con la cual el
licitante haya celebrade contratos en la cual se axprese el cumplimiento total de las
obligaciones centractuales o cualquler otro documents que corrobore el
cumplimiento de centratos, pedido u 6rdenes de sarviclo.

El licitante podré presentar como maximo § documentos de los sefalados en ol
pérrafo anterior,

DOCUMENTO 35

Escrito en papel membretade de la empresa v firmado por el licitante, o en su
caso, por el Apederade o Representante Legal, en el gque manifieste que
reccnoce y acepta que cuenta con los elementos proplos a que se refieren los
articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabalo y manlfiesta que utiiza para la
eecuclon del servicio, frabajadores proplos, siendo en censecuencia Gnico patrén
respecto a éstos y de ninguna manera intermediaria de Diconsa v serd ef tnico
responsable del incumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y cemds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que
el licltante libera a Diconsa de cualguler reclamacion que sobre e particular se
llegara a presentar an su conlra y a Indemnizara ds los dafics que por tal motivo se
la causen, por lo que no Diconsa podra ser considerado patrén solidario o sustituto,
utllizande para tal fin el formato del Anexo 24 de la presente convocatoria,

DOCUMENTO 26

Escrite en papel membretado de la empresa y firmado por ef licitante, o en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, en ¢l que manifisste que de
resultar adjudicado, garantiza el suministro oportuno e Invarlable del servicio de
reservacion, expedicion y ministracion de boletos de avion, utilizando para tal fin el
formate del Anexo 25 de la presente convocatoria,

DOCUMENTO 37

Escrito en papel membrstado de la empresa y firmado por el licitante, o en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, en el que manifisste que acepta
que Diconsa tenga ccmo no presentadas las proposiclones y, en su caso, la
documentacion requerida por Diconsa, tuando el archive electrénice en el que se
contengan fas preposiclones yfo demds informacion no pueda abrirse por tener
algun virus informético o por cualquier otra causa ajena a Diconsa; lo anterior,
conforme a lo establecido en ef punio 29 del Acuerde por el que se establecen las
disposiclones para la utlizacion del Sistema Electrénico de Informacidn Publica
Gubernamental denominada CompraNet; ufilizando para tal fin el formato del Anexo
26 de |a presente convocatoria.

DOCUMENTO 38

1) Opinion de Cumplimlento de obligaciones fiscales en sentide positivo
emitido por el SAT,y

2) Escrito en papel membretado de la emprosa y firmado por el licitante, o en su
caso, por el Apoderado o Representante Legal, en ol que manifieste quz se
encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que se encuentra snterado de
la modificacidn al Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaclon emitido en la
Miscelansa Fiscal para 2018 publicada en el Diarlo Oficial de la Faderacion del 22
de diclembre del 2016, conforme al Anexo 27,

DOCUMENTO 39

Acuse de respuesta en sentide positive emitido por el Instituto Mexicano de
Seguro Soclal {IMSS), respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales an
materia de seguridad social, de conformidad con lo sefialado en el ACUERDO IMSS
y Articule 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién, conferme Anexo 36

DOCUMENTO 40

Constancla de situacion fiscal emitida por el INFONAVIT, en la que se Indiqua
que se encuentra 8in adeudo o con garantia, conforme al ACUERDO del H.
Consejo do Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por &f gque se emiten las Reglas para la obtenclén ds la constancia de
situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y enlero de descuentos,
publicado en el Diario Ofisial de la Federacion de fecha 28 de Junio dal 2017, (Ver
Anexo 36).
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DECLARACION DE DISCAPACIDAD: Escrito en papel membretado y firmado por
el licitante, o en su caso, por el Apoderade o Representante Legal, medianta al
cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta o no cen personal con
discapacidad, en escrito libre o utilizando el fermato del Anexo 28.

Lo anterlor conforme a lo establacido en el segundo parrafo del articulo 14 de la
DOCUMENTO 41 Ley y 39 fracclén sexta Inclso g) de su Reglamento, el cual establece que en los
procedimiontos de prestacldn de serviclos que utlllcen la evaluacian de puntos y
porcentajes, se otorgardn puntos en los téminos de la Ley, a perscnas con
discapacidad ¢ a la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en una
proporeitn del 5% cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigiledad no sea inferdor a 6 mases,

En caso aflrmative, a2nexar aviso de alta al réglmen obligatoric dal Instituto Mexicano
DOCUMENTO 41.1 del Seguro Sccial del personal con discapacidad.

PUNTO 5.2 DE LA CONVOCATORIA, PROPUESTA ECONOMICA

Catizaclon elaborada en papel membretado dol licitante y con firma del licitante, 0
en su caso, por el Apoderado o Representante Legal del licitante, y debera
contener los sigulentes datos:

C TO 42
DOCUMEN » Concapte, precie unitario, Importe total, subtotal, Impuesto al Valor Agregado y

monto total de la propuesta, utilizando para este fin el texto de! Anexo 29 de la
presenta convocatorla a la Licitacion.

Acompafiar versidn electrdnica en formato Excel para Windows de 2003 a 2010
(libre de vlrus).

DOCUMENTO 43 Esto con la finalidad de dar cumplimiento con ¢l punto 27 del Acusrdo por el que se
establecen las disposiclones para la ulilizacién del Sistema Electrénico de
Infermacidn Pliblica Gubemarmental denominada CempraNet.

Esle formato se utilizara como constancia para el licitante de haber entregado la documentacion que en el misme se cita, en caso
de gue lo incluya y solo da constancia, de la recepcidn de dicha decumentacion, por le que, su contenido cualitativo con respecto a
lo solicitado en la CONVOCATORIA sera verificado y evaluade por la convocante,

La omisién de la presentacion de este formato por parte del licitante, no sera motivo de desechamiento de su proposicién.

NOTA: El presente formato, es solo una guia y podrd ser reproducido per cada licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente en el orden indicado proporcionando de manera clara y completa la informacion
requerida.

{MUNICIPIO Y ESTADQ) A DE DEL 2018

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADC Q REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 4
(DOCUMENTO 1)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

, MANIFIESTQ BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI
ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, AS| COMO QUE CUENTO CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPOSICION EN LA PRESENTE LICITACION, A NOMBRE Y REPRESENTACION DE

No. DE LICITACION
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILIO:

CALLE Y NUMERQ

COLONIA: DELEGACION Q MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA
TELEFONOS: FAX;

CORREQ ELECTRONICO:

NO. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA, DATOS DE INSCRIPCION, REGISTRO
PUBLICO DE PROPIEDAD Y DE COMERCIQ.

FECHA:

NOMBRE, NUMERQ Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIQ FE DE LA MISMA
RELACION DE ACCIONISTAS

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (8)
DESCRIPCION DEL OBJETO SCCIAL:

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADC O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:

ESCRITURA PUBLICA NUMERQ Y DATOS DE INSCRIPCION FECHA:
Y REGISTRO PUBLICO DE PROPIEDAD ¥ DEL COMERCIO

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL GUAL SE OTCRGO:

ATENTAMENTE

{MUNICIPIO Y ESTADQ) VA DE DEL 2018

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

NOTA:  EL PRESENTE FORMATO PODRA S8ER REPRODUCIDO POR CADA PARTICIPANTE EN EL MCDO QUE ESTIME CONVENIENTE,
DEBIENDO RESPETAR 5U CONTENIDO, PREFERENTEMENTE, EN EL CRDEN INDICADOD
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ANEXO 4

(DOCUMENTO 1)
DOCUMENTO 1.1 Acta Constitutiva y sus reformas o modificaciones.
DOCUMENTO 1.2 Poder otorgado al apoderado legal del licitante
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NOTA:

ANEXO 5

MODELO DE CONTRATO

EL PRESENTE MODELC DE CONTRATO SE AJUSTARA A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE

CONVOCATORIA, AS{ COMO A LAS ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS MISMAS, QUE SE
DERIVEN DE LA JUNTA DE ACLARACION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RESERVACION, EXPEDICION Y MINISTRACIGN DE BOLETOS DE AVION, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE, DICONSA, S.A. DE C.V, SUCURSAL NORTE, EN LO SUCESIVO “DICONSA” POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL,
EL INGENIERO J. SERAFIN RODRIGUEZ ESGUERRA; Y POR LA OTRA PARTE, * ”, POR CONDUCTO DE SU

, EN LO SUBSIGUIENTE “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES EN FORMA CONJUNTA

, EL
SE LES DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.  “DICONSA”, declara:

11

110

L11

Que &3 una empresa de participacién estatal mayoritaria, constituida conforme & las Leyes de los Estados Unidos Maxicanos, bajo la
forma de Scciedad Anénima de Capital Variable, segun escritura piiblica No, 40,071 de fecha velntioche de abril de mil novecientos
achenta y seis, otorgada ante la fe del Lic, Roberte Del Valle Pristo, Natarlo Pdblice No. 113 del Distrito Federal, sectorizada actualmente a
la Secretarfa de Desarrollo Social como consta en la relacion de entidades paraestatales de la Administracisn Publica Federal, publicada
on el Diario Oficial de la Federacion el dia quince de agosto de dos mil dieclsiete y cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes
DIC860428M2A.

Qua mediante escritura piiblica No. 73,695 de fecha diez de diclembre de mil novecientes neventa y nusve, otorgada arte la fe de! Lig.
Jerge Sanchez Pruneda, Notario Pdblico Ne. 127 del Distrito Federal, quedd protocolizada la Asamblea General Extraordinarla de
accionistas de “DICONSA”, celebrada el oche de octubre del mismo afio, en la que se acordd la reforma Integral de sus estatutos soclales
y el cambio de denominacidn a DICONSA, $.A. de C.V., a partir del primero de enera del afio dos mil,

Que por escritura pablica No. 73,703 de fecha trece de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Jorge
Sénchez Prunada, Notario Pdblico No, 127 del Distrito Federal, quedé protocolizada la Asamblea General Extracrdinaria de accionlstas de
“DICONSA”, an la cual se autorizo la fusién de tedas fas empresas integrantes del sistema DICONSA, subsistiendo ta hoy DICONSA, S.A.
de C.V., como fusionante de todas ellas.

Que por escritura piblica No. 73,766 de fecha veintluno de diclembre de mil novecientos noventa y nueve, ofergada ante la fe dal Lic.
Jorge Sdnchez Pruneda, Notario Publico Ne. 127 del Distrito Federal, se hlzo constar la formalizacidn del acuerdo de fusién deo
Distribuldora e Impulsora Comercial CONASUPQ, S.A. de C.V., en su cardcter de fusionante, con las deméds empresas integrantes del
sistema DICONSA, comoe fusionadas.

Que dentro de su objeto soclal se encusntra el de coadyuvar al fomento del desarrollo econdmico y social del pais, garantizando el abasto
de productos basicos y complementarios perecederos y no perecederos a pracios competitivos, a fin de que se satisfaga la demanda de la
peblacién de alta y muy alta marginagion, medlante su participacién organizada.

El ingeniero J. Serafln Rodriguez Esguerra en su cardcter de Apoderado Legal tiene las facultades necesarias para firmar el presente
confrato, lo que acredita con la escrifura publica ndimero 23,464 de fecha 01 de febrero de 2008, otorgada ante la fe del licenclado Alfredo
Ayala Herrera, Notarlo Plblicc No. 237 de! Distrito Federal, mismas gue no ke han sido revocadas nl limitadas a la facha en forma alguna.

Qe para el cumplimiento de los programas a su cargo, réquiere de la prestackdn de los servicios objeto del presente instrumento.

Que cuenta con el presupueste necasario para cubir las oblgaciones econdmicas que se deriven del presenta contrato, afectande la
partida presupuestal 35601001 de acuerdo a la Cédula General de Suficiencla y Compromso Presupuestal nimero de folio de fecha
__de del 2018,

Que la adjudicacién de este instrumento se deriva del procedimiento de Licitacion Publica de caracter Naclonal Electrénica No.
LA-020VS8999-E4-2018, conforme a lo dispuesto por los articulos 26 fracclén 1, 26 Bis fraccién Il y 28 fraccién | de la Ley de
Adauisiclones, Arrendamientos y Serviclos dal Sector Piblico y 39 de su Reglamento, lo cual fue notificado a "EL PROVEEDORY
mediante Acta de Notificacién de Fallo de fecha 20 de febrero de 2018, misma que se adjunta al expediente del presente contrato,

Que para los efectos  legales del presente  confralo, sehala como sy domicilc el ubleado en

Que ol presente Contrate se elabora y suscribe a peticién del Titular del Area de Administracion de la Sucursal Nerte , Area
respensable de su gjecucion y cumplimiento.

60/130



. . P e . . -
E}é{jgj}m ;’%\ Licitacidn Pablica de cardcter Nacional Electrdnica SECURS AL

No. LA-020V55999-E4-2018 N

Contratacion del Servicio de Reservacian, Expedicidn y Ministracion
de Boletos de Avidn para los servidores pablicos de la Sucursal Norte
de Diconsa, S.A. de C.V.

1. “EL PROVEEDOQR?”, declara que:

{11

.2
.2

.4

1.5

.8

7

.8

Es una sociedad constituida de conformidad de conformidad con las loyes mexicanas, segtn lo acradita con la escritura plblica Ne.
de facha __ de de , ante la fe del licenciado , Titwlar de la Netarfa Pdblica _ de
& inscrita en el Registro Pablice de la Propledad y del Comercio de .

Tiene come objeto social, entre otros,

Comparece reprasentada en este acto por su el , qulen sa identifica con credencial para
volar del Instituto Naclonal Electoral con nimero de folio , cuenta con las facultades necesarias en términcs de la escritura
publica nimero defscha __de de__ , otorgada ante la fe del licenclado » Notario Piblice
da » manifestando baje protesta de decir verdad que ias facullades confaridas no le han sido revocadas ni limitadas a la
facha,

Esta juridicemente capacitada y cuenta con los elementos técnicos, recursos & Infraestructura propla, suficlante y necesaria, para obligarse
en los tdrminos y condiciones del presente contrato.

Esté Inscrita en el Reglstro Federal de Contribuyentss con la clave

Manifiesta bajo profesta de decir verdad, que no se encusntra en alguno de los supuesios que establecen los artioulos 3 y 49 fracclon 1X
de la Ley Federal de Responsabilidades Adminlstrativas; 0 y 60 pentlimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamisntos v Servicios
del Sector Pdblico.

Para los efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Fedoracién y demés disposiciones fiscales vigentes, maniflesta bajo protesta de
declr verdad, que se encuentra al coniente en el cumplimiento de sus chliigaciones fiscales.

Para todos los fines y efectos legales del presente Gontrate, sefiala come su domicilio el ubicado en calle nimero___, Colonia
, en la cludad de N , Codigo Postal . .

Expueste lo anterior, “LAS PARTES” declaran bajo protesta de decir verdad que la informacion antes sefialada es clerda y reconocen mutua y
reciprocamente su parsenalidad, manifestando su expresa conformidad en sometarse a las estlputaclones contenidas an las sigulentes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. “EL PROVEEDOR” se obliga con “DICONSA” a proporcionar el serviclo de reservacién, expedicion y

ministracion de holetos de avién para los servidores publicos de la Sucursal Norte de Diconsa, S.A. de C.V., de
conformidad con las especificaciones técnicas, el calendario de la prestacién del servicio, asi como los precios
unitarios, que se establecen en ¢t Anexo Unico de este contrato, mismo que debidamente firmado por “LAS PARTES”,
forma parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- IMPORTE.- “DICONSA* pagaré a “EL PROVEEDOR”, por la prestacién de los servicios materia del presente Contrato, un
monto minime de hasta $, { PESCS xx/100 MN.) y un monto
maximo de hasta § i PESOS xx/100 M.N.), ambos montos mas el Impuesto al

Valor Agregado y de conformidad con los preclos unilarios establacidos en el Anexo Unico de este Conlrato.
“DICONSA” no quedars cbligado a agotar el monte méximo.

“EL PROVEEDOR" se cbliga a mantener los pracios unitarios establecidos en el Anexo Unico del prasente Conlrato, cotizados
en monada naclonal {pesos mexicanos) no pudiendo incrementarlos, no obstante las variaciones econdmicas en salarios
minimas, insumos, pasajes, cuolas, devaluacién de la meneda, impactos inflacionarios, entre ofros, que se presenten en el pals
durante la vigancia del contralo, en cuyo case, dicho sobrepreclo serd absorbide por “EL PROVEEDOR”, sin que ello
repercuia de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacidn del servigio,

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuara se realizara por semana, de acuerdo a los servicios devengados en el periodo

semanal anterior, en maneda nacional, bajo la modalidad de pago por abone a cuenta bancaria, dentro de los slete dfas
naturales posteriores a la presentacion de la factura en la Ventanila Unlca de |z Tescreria da la Sucursal Norte de Diconsa,
previa recepeion de los serviclos en las calidades y cantidades salicitadas en el presente Contrato v su Anexo Unlco y a entera
satlsfaccidn de “DICONSA”, y contra la presentacidn de los siguientes documentos:

- Factura que dsbera contener todos los datos y regisiros requaridos por las disposiclones fiscales aplicables; asimisme,
debera presentar desglosado el importe por concepto del IVA y los descuentos que en su caso olorgue el licitante;

- Copla de la garantia de cumplimiento ylo

- Cheque cortificade expodido a favor de Diconsa, S.A. de C.V., qus ampare, en su case, el monto de las penas
convencicnales.

Una vez que “DICONSA” apruehe y acepts los servicios v la factura respectiva de conformidad con Io establecido en el pamafe
anterlor, se efectuaré el pago mediante transferencla electronica a la siguiente cuenta:

¢  Nombre dal Banco:

®  Nimero de Cuenta Bancaria:
® CLABE:
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Contratacién del Servicio de Reservacion, Expedicidon y Ministracion
de Boletos de Avién para los servidores pablicos de la Sucursal Norte
de Dicansa, S.A. de C.V.

CUARTA.-

QUINTA.-

SEXTA.-

SEPTIMA.-

OCTAVA.-

NOVENA.-

DECIMA.-

DECIMA
PRIMERA.-

¢ Clave y Nombra de la Sucursal Bancaria:
® (Clave y Nombra de la Plaza:

En caso de que las facturas enfregadas per “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errares o deficienclag,"DICONSA"
dentro da los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, Indicard por eserito a “EL PROVEEDOR” las deficlencias que
debera correglr. El perlodo que transcurre a partir de la entrega del ctado escrito v hasta que el provesdor presante las
correcciones ne se compulard para efectos dej articulo 51 de la Ley.

Tratdndose de pagos en exceso que hava recibide “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las cantidades cobradas
indebidamants, mas Ios intereses corraspondisntes, confomma a la tasa establackda por la Ley de Ingresos de la Federacidn en
los casos de prémoga para el pago de crédites fiscales, Los intereses se calculardn sobre las cant'dades pagadas en exceso en
cada caso y sa computaran por dias paturales desds la facha del pago, hasta aguslla en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “DICONSA”,

En su caso, el pago quedara condicionado, proporcionalmeante, al pago de las penas convencionales que se llegasen a imponer
a “El. PROVEEDOR”,

El pago compensara a "EL PROVEEDOR” por materiales, sueldos, honorarlos, ergantzacion, direccibn téenica, administracién,
prestaciones soclales y laborales a su personal, asi como por las obligaciones que adquiera y por todos los demés gastos que
se originen cemo censecuencla del presente Centrato, al Igual que per su utilidad, porle que no podra axigir mayor retribucién
por nihgn afro concepto,

VIGENCGIA.- La vigencia dol prasente contrato surte sus efectos a partir de! dla 01 de marzo y hasta &/ 31 de diciembre dal
2018, o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer sefialado en la cliusula Segunda del
prasente contrato, o que ccurra primero; transcurrida la cual cesardn sus efectos para ambas partes, sin neces'dad de
deciaracion judicial.

LUGAR, TIEMPO Y FORMA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR®, prestaré el sarvicio de
reservacion, expedicién y ministracion de boletos de avion para la Sucursal Norte de Diconsa, SA. de GV, en
, 0 en los lugares que “DICONSA” sefale para tal efecto en el

Anexo Unico del presente Contrato,

“EL PROVEEDOR" deberd reallzar el serviclo de reservacion, expedicion y ministracion de boletos de avidn para la Sucursal
Morle de Dicansa, §.A. de C.V., de conformidad cen la frecuencia, herarios y actividades establecidas en el Anexo Unico.

COORDINACION TECNICA Y SUPERWISION.- DICONSA”, per conducto del C.P. Anseimo Lépez Morenc, Coordinador de
Administracion de la Sucursal Norte, podrd administrar, supervisar, vigilar, controlar y revisar en todo momento, el cumplimiento
del presente Contrato, a fin de asegurar la calldad de los servicios v que éstos se efectien conforme a las especlflcaciones
sefialadas en ests Contrato, su Anexo Onico v a las indicacicnes proporcionadas a “EL PROVEEDOR", por o qus, de no
racivir el servicio a entera satisfaccion de dicho funcionario, se dara por entendido que “EL. PROVEEDOR" incumplioé con la
prastacién del mismo

EGUIPO, MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a utilizar el equipos y materigles apropiados y
necasarios, para garantizar a “DICONSA” la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para la adecuada prestacion de los
serviclos objeto do este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” garantiza el uso da los equipos necesarios para la prastacian del servicio. “DICONSA” verificara y exigiré, a “EL
PROVEEDOR?” la presentacion del equipo, el dia de inicio del servicio materia del presente Contrato, en las instalaciones de su
Centro da Alancitn confarme lo indique el titular de la Coordinacién de Administracién de la Sucursal Norte de “DICONSA”.

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- De conformidad con lo establecido en el artlculo 81 fraccidn VI, del Reglamento de la
Ley de Adquisiclones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico, una vez cumplidas las obligaciones de “EL
PROVEEDOR", de conformidad con las especificaciones sefialadas en el Anexo Unico y a entera satisfacclén de
“DICONSAY, la Ceardinacién de Administracion de la Sucursal Morfe de Diconsa, precedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los trdmites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiente del centrato.

RESPONSABILIDAD CIVIL.- Se excluye de responsabilidad civil a “DICONSA” por cualquier dafio o perjuicio causado al
personal, equipo o material de “EL PRGVEEDOR” en la prestacion da los servicios.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, “EL PROVEEDOR” sa cbliga ante *DICONSA” a responder de los defectos y vicios
acultos en la calidad de los servicics, asi como de cualquier otra responsabllidad en que hubiere Incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato y en la leglslacion aplicable.

lgualmente, se obllga a reparar por su cuenfa cualquler dafio, exiravio o pérdida, menoscabo, robe fotal o parcial que sufra
“DICONSA” en sus bienes durante la realizackon de los servicios objeto de este contrato,

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. “EL PROVEEDOR” garantizara el cumplimientc del presente contrato con alguna de las
formas de otorgamiento de garantia estipuladas en el arlicule 79, fraceion 1], del Reglamento de la Ley Federa! de Presupueste
y Respensabilidad Hacendarla, misma gue constituird a favor de “DICONSA, S.A. de C.V.” y que equivaldra a un 10% (diez
por clento) del menio total de! contrato, sin incluir el IVA, lo cual representa la cantidad de $

PESOS X¥M00 M.N.), debiendo ser entregada an un plazo no mayor da diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR" decida tramitar fianza, 6sta deberd
contener lo siguiente;

B DPenominacién o nombre del proveedor.

n Que garantiza la correcta ejecucion del servicio contratado.
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DECIMA
SEGUNDA.-

DECMIA
TERCERA.-

NOETL
Contratacion del Servicio de Reservacién, Expedicion y Ministracién
de Boletos de Avidn para los servidores pablicos de la Sucursal Norte
de Diconsa, S.A. de C.V.

1y Elimperte fotai garantizado con nimero y fetra.
[1'H] El nimero de contrato, su fecha de firma, asi como !a espacificacién de las cbligaciones garantizadas.
Asimismo, deberd prever como minimo las sigulentes declaraciones:
a) Que la fianza se otorga atendlendo a tedas las estipulaciones contenldas an el presente contrato.
b) Que para cancelar la fianza, serd reguisito contar con la constancia de cumplimiento fotal de las obligaciones

contractuales y serd ltberada Gnicamente bajo manifestaclon expresa y por escrito dal Thular de la Coordinacion de
Administracién de ta Sucursal Norte de Diconsa.

¢} Que la fianza permanecsré vigente durante el cumplimianto de la obligacion que garantice y confinuard vigente en
caso de que se olorgue prérrega al cumplimianto del contrato, asl como durante Ja sustanclacién de todes los
recurses legales o de los [uiclos que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quads firme.

d) Qus la aflanzadcra acepta expresamants a tener garantizade ef crédito, acte o pedido a que esta pdliza se refiere, aun
en caso de que se otorgue promoga o espera al deudor principal o fiade por parte del acreedor para el cumplimiento
totz| de las obligaciones que se garantizan, por ko qua |a aflanzadora renuncla expresaments al derecho que le oforga
al articulo 179 da la Ley de Instituciones da Seguros y de Fianzas.

8) Que en caso de hacerse efectiva la presente garantia, la institucion ds fianzas acepta expresamente someterse al
procedimionto de ejecucidn establscido en el articulo 282 de la Lay de Insiituciones de Seguros y de Fianzas,
pracedimiento al que también se sujetard para el caso del cobro de la indemnizacldn por mora que prevé el articulo
283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemperdneo del imports de |2 péliza de fianza requerida.

f) Que la institucion afianzadora se somete expresaments al procedimiento de elecuclén establecido en los articulos
178, 279, 280, 281, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En virtud de las obligaciones cuyo cumplimiento garaniiza son divisibles, el Proveedor acepta que en caso de cualqiier
incumpiimiento estipulado_en of pedido cormrespondiente, se hard efecliva de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, hasta por el 10% do la obligacin garantizada._por fo que dicha garantia es divisible.

Diconsa dara come vélida la fianza de garantia del contrato, una vez que se verifique su autenticidad con la Asociacién de
Compaiiias Afianzadoras de México, A.C yie con la afianzadora.

En el supuesto de que so convenga la modificacion del contrato vigante, el proveedor dabara contratar lz modificacién de la
péliza de flanza que comesporkla, presentando endoso a la_misma, o bien contratar una nueva flanza por &l Imporie de la
modificacidn convenlda, dentro de ics 10 (diez) dias naturales sigulentes a la fima del convenio modificatorio observando lo
safialado en este numeral.

Dicensa determina que, en caso de gue el proveador no entregue la fianza en el tempo establecido, se procedard a la rescision
del Contrato,

RESPONSABILIDAD LABORAL. “EL PROVEEDOR” reconcce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se
refieren les artieulos 13 y 15 do la Ley Federal del Trabajo y manifiesta que uliliza para prestar los serviclos objeto de esta
cenlrato, trabajadores propios, siende en consecuencia patrén respecito a éstos y de ninguna manera intermediaria de
“DICONSA” y sera &| (nico responsable del incumplimiento de las obligaciones derivadas de las dispesiclones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que “EL PROVEEDOR” libera a “DICONSA” de
cualquier reclamacién que sobre el particular se llegara a presentar en su conira y a indemnlzaria de los daios que por tal
motivo se le causen, per lo que “DICONSA” rio pedra ser considerado patrén solidario o sustituto,

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. Con fundamentc en los articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisklones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “DICONSA” podrd aplicar las sigulentes penas convenclonales y deduccicnes:

A) Penas Convencionales:

"DICONSA” aplicard penas convencionales en caso da que "EL PROVEEDOR" Incurra en atraso en [a prestacion del
servicio materia del presente contrato, se aplicard una pena convencional equivalente al 5% (cinco por ciento}
aplicando las penas regpectivas por cada dia habil de retraso, sobre el monto de los servicios no proporcionados
oportunamente, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, hasta que l0s servicios sean proporcionados a entera
safisfaccion de “DICONSA'.- El pago de la pena convenclonal se efectuard mediants nota de crédilo; Diconsa podrd descentar
al monto de la pena convancional al momente del pago de la factura cormraspendiente.

La suma de las penas convenclonales no podra exceder el Importe de la garantia del cumplimiento del Contrato, mismo que
equivale al 10% (diez por ciento)

El computa para efectos de !z aplicaciin de estas penas, se Iniciard a partlr del dia siguiente a aquel en que “EL
PROVEEDOR” dehld cumplir con los tiempos estipulados en este contrato y sus anexos.

Cuande e! monto total de aplicacién de penas convencionales sea equivalente al diez per ciento dal importe total del contrato,
Diconsa podra iniciar el procedimlento de rescisién administrativa del contrato, an términes del articulo 54 de la Ley.

Las penas convenclonalas se aplicardn schre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
El calculo de la pena canvenclonal correspondients, la realizard el fitulzr del drea requirente ylo administradora del Contrato y

la dard a conocer mediante oficio a! o la titular de Ja Coordinacién de Administracion de la Sucursal Narte de Diconsa (area
contratante), para la aplicacién de la misma, con base al reporte que rinda el drea requirente y la dictaminacidén dsl area
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Contratacion del Servicio de Reservacion, Expedicién y Ministracién
de Boletos de Avién para los servidores phblicos de la Sucursal Norte

de Diconsa, 5.4, de C.V.
“\%

DECIMA
CUARTA.-

DECIMA
QUINTA.-

DECIMA
SEXTA.-

DECIMA
SEPTIMA.-

[uridica. La notificactn de las penas convenclonales que se determinen serd efectuada por el draa Contratante con a poya del
érea Jurldica y la dard a conocer a! provesdor para efectos de elaberar la nota de credito correspondienta.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del Contrato, la aplieacian da la garantia de cumplimisnte
serd propoerclonal al monto de las obligaciones incumplidas, la rescisién parcial o fotal Implicara ia aplicacion de pena por
retraso hasta el monto total de la garantia da cumplimiento,

La penalizacion tendré como objeto resarclr Ios dafios y paruicios ccasionades a Diconsa por la no prestacion del sarvicio
sefialado en el Contrato.

B} Deducclones:

Con fundamentc en ol Articulo 53 Bis de Ia Ley, en caso de que &l proveedor incuma en Incumplimiente parcial o deficiente
respecto de la prestacian de los serviclos, se le aplicard una deduccidn equivaiente al precio unitario de cada servicio entregade
deficientemente. Dichas deducciones deberén caleularse hasta la fecha en qus materiaimente se cumpla la obligaclon y sin que
cada concepto de deducciones exceda a la parte propercional de la garantia del cumplimiento que ls comesponda del monte del
Contrato,

El I'mite méximo que se aplicara por concepte de deducclén de pagos serd del 10% (diez por ciento} del monto total det Contrato,
a partir del cual se podra reseindir ol Condrato,

Las deducciones econdmivas se aplicardn sobre la cantidad Indicada sin incluir ef IVA.

El céloulo de los montos a deduclr, lo realizara el Tlular del Area da Administracién da la Unidad Cperativa dela
Sucursal Norte de Diconsa, como 4reas requirentes y/o administradoras de los Contrato y la dard{n) a conecer mediante oficio
al a la titular da la Coordinaclén de Administracion de la Sucirsal Norte (drea contratante), para la aplicacién de las mismas,
con bhase al reporte que rinda el drea requirente v la dictaminacion del area jurfdica. La notificacién de las penas
convencicnales que se delenminen serd efsctuada per el drea Contratante con apoyo dal drea Juridica y la dara a ¢onocer al
proveador, Diconsa descentard el monto de las deduccicnes de Ja factura quo se presenta para su cobro,

Da conformidad con el Articulo 84, peniltimo pirafo del Reglamento, Diconsa a través dal )
Coordinador de Administracion de la Sucursal Norte de Diconsa, administrard en todo momento y vigilara el cumplimlento de!
Centrato, por lc que, de no recibir la prestacién del servicio conforme a las especificaclones y caracteristicas establecidas en el
Anexo 1 de la presente convocatoria, se dard por entendido que e! proveedor Incumpiié con Ja prestacién de los mismos.

CAUSAS DE RESCISION. Con fundamento en el articulo §4 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector
Publico, “DICONSA” podrd rescindir administrativamante of presenta centrate si “EL PROVEEDOR” no sumplo con las
estipulaciones contenidas en el mismo, en la Ley de Adquigiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su
Reglamentc, asf como el Cédigo Civil Federal y demés disposlciones juridicas aplicables, por lo que de manera enunciativa,
mas no limltativa, se entenderd por incumplimlento en los siguientes cases en que “"EL PROVEEDOR?”:

a) No cumpla en tlempo y forma con la reallzacion de los servicios sclicitados y la entrega da los productos y materiales,
canforme a los plazos pactados.

b} Ne realice los servicios de acuerdo con Ia calidad, sficiencia, normas, obligaciones y especlicaciones solicitadas en sl
presente contrate.

=} Sea declarado en concurso mercantil por autoridad competents, o alguna sluacion distinta, que sea andloga o
equivalente y que afecte su patrimonio.

d) Suspenda Injustificadamente la ejecucldn de los servicios contratados 0 no les otorgue la debida alencién conforme a las
Insirucciones de “"DICONSA”,

a) Reclba penas convencionales o deducslones por un monto equivalente al disz por ciento de! Importe total del contrato,

f) No entregue la garantia de cumplimiento en el plazo establecido,

o) Ceda total o parcialmente, bajo cualguier tiulo, los derschas y obiigaciones a que se refiera el contrato, con excepcian
de los derechos de cobro, por tal motive, “DICONSA” quedaré en libertad de conlratar los servicios con otra empresa y
&l costa que esto origine le serd descentado dal pago corespondiente.

h} Implda el desampefio nomal de (as izbores de “DICONSA” durante la prestacion de los servicios, por causas distintas a
la naturaleza de los mismos.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- “DICONSA” comumnicard por escrito a “EL PROVEEDORY el incumplimiento en que
hubiere incurrido, para que éste en un temino de cinco dias habiles, exponga lo que a su derecho gonvenga y aporle, en su
caso, las pruebas que estime pertinentas; transcurrido dicho término, “DICONSA” contard con un plazo de quince dias para
reseiver, considerando los argumertos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”. La determinacion da dar ¢ no
por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada, motivada ¥ comunicada al proveador, dentro de dicho plazo.

TERMINACION ANTICIPADA. “DICONSA" en témines de lo sefialado en el Glitimo pérrafo  de! arfoulo 54 de Ja Ley de
Adquisiclenes, Arrendamiantos y Servicios del Sector Piblico, pedré dar por terminado anticlpadaments el presente conbrato cuando
concurman razones de Intenés general, o blen, cuando per causas justificadas se extinga la necesidad de requerr los biznes o
serviclos originalmente contratados v se domuestra que de continuar con al cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ccasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que diercn origen al contrato, con mativo
de la resolucion de una inconformidad o intervenclén de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica. En estos
supuestos “DICONSA” reembolsara a “EL PROVEEDOR” |os 9astos no recuperables en qus haya incurido, stempre que
bstos sean razonablss, esién debidamente comprobados v se relacionen directamente con éste contrato.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “El. PROVEEDOR" no podra fransferir los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato en faver de persona alguna, con excepcion de los derechos do cobro, an Guye caso se deberd contar con
el consentimiento previo y expreso de “DICONSA”,
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DECIMA
QCTAVA.-

DECIMA
NOVENA.-

VIGESIMA.-

VIGESIMA
PRIMERA.-

VIGESIMA
SEGUNDA.-

VIGESIMA
TERCERA.-

VIGESIMA
GUARTA.-

VIGESIMA
QUINTA.-

VIGESIMA
SEXTA.-

cludad da

MODIFICACIONES.- “DICONSA" podrd, dentro da su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsablildad y por
razones fundadas, motivadas y explicitas, acordar &l Incremento de! monto o imperts total del contrate o de la cantidad de los
serviclos solicltados mediante modificaciones al presente contrato, siempre que éstas ne rebasen, en cenjunie, el veinte por
olenta del monte o cantidad de los conceptes establecidos originalmente en el mismo v el precio de los servicios sea igual al
pactade originalmenta.

En &l supuesto de que se convenga la modificacién del contrato vigente, "EL PROVEEDOR” debera contratar la modificacisn
de la poliza de fianza que comesponda, presentando endosc a |a misma, o blen contratar una nueva flanza por el Importe de la
modificacién convenida, dentro de los 10 (dioz} dias naturales sigulentas a la firma dal convenio modificatoric.

SUSPENSION DEL $ERVICIO. S durante la prestacion del sarvicio se presenta caso fortuito o de fuerza mayor, "DICONSA”
podré solicitar suspender la prestacin do los servicios, en cuyo caso Onicamente se pagardn aquellos que hublesen sido
afectivamente prestados, por lo que una vez superada dicha situacin, “DICONSA” determinard si continuard con el prasente
contrato o lo terminara anticipadamante,

CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” sa obliga a mantener la confidencialidad de la informacldn contenida en este
documento, asi como de toda aquslla que se derive del mismo, bajo su mas estricta responsabilidad, so pena de que se le
apliquen las sanciones administrativas /o penales que correspondan, por divulgacion yfo publicacion indebida de la misma.

MARCAS, PATENTES Y PROPIEDAD INTELECTUAL.. "EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que al
proporcionar los blenos o servicios abjeto dei presente contrato, se nfrinfan patantes, marcas, franquicias o violen derechos de
autor registrades por terceros, asf como cualquier propiedad intelectual, quedando “DICONSA” liberada de toda
responsabilidad de garacier clvil, penal, mercantil, administrativa, fiscal o de cualquier otra fndols.

AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar Ia informacitn o documentacion
ralacicnada con el presente contrato que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica o por el Grgano intemo de
Control de “DICONSA”, con metivo de las auditerias, visitas o inspacclonss que practiquan en cumplimiento de sus funciones,

LEGISLACION APLICABLE. El prasente contrato y su anexe son los instrumentos que vinculan a “LAS PARTES” en sus
derachos y abligacicnes, por [o que, tode lo ne previsto exprasamente en ambos instrumantos, sa regird por las disposiciones
relaivas contenidas en la Ley ds Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios dei Sector Pdblico, su Reglamento, ¥
supletoriaments, el Cadigo Civil Federal y demds disposicicnes Juridicas aplicables.

ARBITRAJE, Todo litigio, controversia o reclamacién resullante de este contrato o relativo a este contratn, su incumplimiento,
resolucién o nuiidad, se resolvers medlante arbifraje de cenformidad con lo sefialado en los ariculos 80,81,82,83,84, 85y 85
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Plblico,

CONCILIAGION. “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavensncias darivadas de la ajecueion y
cumplimiento del presente contrate, se scmeleran al procedimiento de conciliackon establecido en los ariculos 77,78y 79dela
Ley de Adquisicicnss, Arrendamlentas y Sarviclos del Sector Piblico y 128, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 y 136
de su Reglamento,

JURISDICCION. “LAS PARTES” convienen que para la Interprefacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la ciudad de
\ » renunciandgo al fuero de su domicilio o vecindad.

El presenie contrato se firma en cuatro tantos, de conformidad por "LAS PARTES", previa lectura y aceplacion de su contenido legal v alcances, en la

POR “DICONSA"

DICCNSA, 8.A. DEC.V.

SUCURSAL NORTE

ING. J. SERAFIN RO
APODERADO LEGA

s yeldia__ de del afio 2018.

POR EL PROVEEDOCR

DRIGUEZ ESGUERRA
L Y GERENTE DE LA SUCURSAL {nombre y cargo)

TESTIGOS

AREA REQUIRENTE Y CONTRATANTE POR EL AREA JURIDICA

C.P. ANSELMO LOPEZ MORENO LIC, HECTOR JAIME ROJAS MALDONADO

COORDINADOR DE

ADMINISTRACION DE LA SUCURSAL NORTE COCRDINADOR DE ASUNTOS JURIDICOS
SUCLURSAL NORTE
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ANEXO (NICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RESERVACION, EXPEDICION Y MINISTRACICN DE BOLETOS DE
AVION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, DICONSA, S.A. DE €.V, SUCURSAL NORTE, EN LD SUCESIVO “DICONSA” POR CONDUCTO DE
SU APODERADO LEGAL, EL INGENIERO J. SERAFIN RODRIGUEZ ESGUERRA; Y POR LA OTRA PARTE, *, POR
CONDUCTO DE Sl . EL , BN LO SUBSIGUIENTE “EL PROVEEDOR”, Y A QUIENES EN FORMA,
CONJUNTA SE LES DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LO SIGUIENTE:

ANEXO UNICO

(PRECIOS UNITARIOS)
(ESPECIFICACIONES Y LISTADOS)

El {los) s) presentes anexos lo firman en tres tantos, de conformidad por “LAS PARTES”, previa lectura y aceptacion de su contenido legal y

alcances, en la Ciudad de ! , eldia de: del anc 2018.
POR “DICONSA” “EL. PROVEEDOR”
(NOMBRE) (NOMERE)
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL

AREA REGUIRENTE

{NOWBRE)
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ANEXO 6

ARTICULO 32-D ¢ODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2018

{Publicada en el Diario Oficlal de la Federacién el 22 de diclambre de 2017)

Vierngs 22 de diciembre de 2017 DIARIO QFICIAL {Segunda Seccion)

Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacion y
entidades federativas

2.1.31. Para los sfectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto vy Gltimo parrafos del

CFF, cuando la Administracién Piblica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria
General de la Republica, asi como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones
por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra pablica, con cargo
total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos
00/100 M.N.) sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a
celebrar el contrato y de los que estos Gltimos subcontraten, les presenten documento
vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a través de la aplicacién en linea que para
estos efectos le proporcione el SAT, slempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad
con el SAT. .

En caso de que los contribuyentes con guienes se vaya a celebrar el contrato y los que
estos Ultimos subcontraten, tramiten por su cuenta la opinich del cumplimento de
obligaciones fiscales, o haran en t&rminos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.

En los casos en que el contribuyente tenga creditos fiscales y quiera celebrar convenio con
las autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenacion,
arrendamiento, prestacién de servicios u obra publica que se pretenda contratar, la opinién
la emitird la ADR, enviandota al buzén tributario de &ste hasta que se haya celebrado el
convenio de pago.

Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitiran oficio
a la unidad administrativa responsable de la licitacién, a fin de que asta Gltima en un plazo
de quince dias, mediante oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el
contribuyente, Una vez recibida la informacién antes sefialada, la autoridad fiscal le otorgara
un plazo de quince dlas al contribuyente para la celebracién del convenio respectivo,

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcidn
en el RFC, nf los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar
declaraciones periédicas en México, asentaran estas manifestaciones bajo protesta de decir
verdad en escrito libre que entregaran a la dependencia o entidad convocante, para que
ésta gestione ante la ADR la no aplicacion del articulo 32-D del CFF. La autoridad fiscal
revisara que no se actualiza el supuesto juridico del mencionado articulo, por no existir
créditos fiscales,

CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2018 2.1.39.
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2.1.39

Procedimiento que debe observarse para la obtencion de la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales

l.os contribuyentes que para realizar algun framite fiscal u obtener alguna autorizacién en
materia de impuestos internos, comerclo exterior o para el otorgamiento de subsidios y
estimuios requieran obtener la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales,
deberan realizar el siguiente procedimiento:

Ingresarén al Partal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasefia o e.firma.

Una vez elegida la opcién del cumplimiento de obligaciones fiscales, el
contribuyente podra imprimir el acuse de respuesta.

Dicha opinién también podra solicitarse a través del numero telefénico,
MarcaSAT: 627 22 728 desde la Ciudad de Mexico o 01 (55) 627 22 728 del
restoc del pals o bien, por correo electronico a la  diteccion
opinioncumplimiento@sat.gob.mx, |a cual sera generada por el SAT y se enviarg
dentro de las siguientes 24 horas al correo electronico que el contribuyente
propercioné al citado érgano administrativo desconcentrado para efectos de la
e.firma.

Asimismo, podré consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya
autorizado, para lo cual ingresaran al Portal del SAT, en el que autorizara al
tercero para que este ultimo utilizando su e.firma, consulte la opinion del
cumplimiento del contribuyente que lo autorizo.

La multicitada opinién, se generard atendiendo a la situacién fiscal del
contribuyente en los siguientes sentidos:

Positiva.- Cuando el contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones que se consideran en los incisos a}y b} de esta regla.

Negativa.- Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de esta regla.

No inscrito.- Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el REC.

Inscrito sin obligaciones.- Cuando el contribuyente estd inscrito en el REC
pero no tiene obligaciones fiscales.

a) La autoridad a fin de generar la opinién del cumplimiento de obligacicnes
fiscales revisara que el contribuyente solicitante:

1. Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripeion al
RFC, a que se refieren el CFF y su Reglamento, y que la clave del RFC
esté activa.

2. Se encuenira al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
respecto de la presentacion de declaraciones anuales del ISR e [ETU, y
la DIM, correspondientes a los cuatro Gltimos gjercicios.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en el efercicio en el que solicita la opinién y en los cuatro Gltimos
gjercicios anteriores a éste, respecto de la presentacién de pagos
provisionales del ISR, IETU y retenciones del ISR por salarios, asi como
de los pagos definitivos del VA y del IEPS y la DIOT; incluyendo las
declaraciones informativas que se refiere el articulo 31-A del CFF y las
reglas 5.2.2,, 5.2.13,, 5.2.15,, 5.2.17., 5.2.18., 5219, 5220, 5221,y
5.2.28,
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3. No tiene créditos fiscales firmes o exigibles.

4. Tratandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacién para
pagar a plazos o hubieran interpuesto algdn medio de defensa contra
créditos fiscales a su cargo, los mismos se encueniren garantizados
conforme al articulo 141 del CFF, con excepeién de lo dispuesto por la
regla 2.14.5,

5. En caso de contar con autotizacién para el pago a plazo, no haya
Incurrido en las causales de revocacion a que hace referencia el articulo
66-A, fraccion IV del CFF,

b) Tratandose de créditos fiscales firmes o exigibles, se entenderd que el
contribuyente se encuentra al corfiente en al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, si a la fecha de la solicitud de opinidn a que se refiere
la fracciéon | de esta regla, se ubica en cualquiera de los siguientes
supuestos: ‘

1. Cuando el contribuyente cuente con autorizacion para pagar a plazos y
no le haya sido revocada.

2, Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo
65 del CFF,

3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito
fiscal determinado y se encuentre debidamente garantizado el interés
fiscal de conformidad con las disposiciones fiscalas.

Cuando la opinian del cumplimiento de obligaciones fiscales arroje inconsistencias con
las que el contribuyente no esté de acuerdo, deberd ingresar la aclaracién
correspondiente a través del buzén tributario; tratandose de aclaraciones de su situacién
en el padrén del RFC, sobre créditos fiscales o sobre al otorgamiento de garantla, la
autoridad resolverd en un plazo méximo de tres dias siguientes al ingreso de Ia
aclaracion; en el case de aclaraciones en el cumplimiento de declaraciones fiscales, Ia
autoridad debera resolver en un plazo maximo de cinco dias. Una vez que se tenga la
respuesta de que han quedado solventadas las inconsistencias, el contribuyents debers
solicitar nuevamente la opinion sobre el cumplimiente de obligaciones fiscales.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales a que se hace referencia el primer
parrafo de la presente regla que se genere en sentido positive, tendrd una vigencia de
treinta dlas naturales a partir de la fecha de emision.

Asimismo, dicha opinion se emite considerando la situacién del contribuyente en los
sistemas electrénicos institucionales del SAT, por lo que no constituye resolucién en
sentido favorable al contribuyente sobre el calculo y montos de créditos o impuestos
declarados o pagados.

CFF 31, 65, 66, 66-A, 141, LIVA 32, LIF 25, RMF 2018 2.84.1.,2145,4.51, 522,
5.213,5.2.15, 62,17, 52.18, 5.2.19,, 6.2.20,, 5.2.21., 5228
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ANEXO 7
(DOCUMENTO 3)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO Y ESTADO) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, 5.A. DE C.V,
PRESENTE.

(NOMBRE) , EN MI CARACTER DE {CARGQ) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE | A EMPRESA),
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA CUMPLE EL REQUISITO
SENALADO EN LOS ARTICULOS 28, FRACCION i, ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 35 DEL REGLAMENTO, EN VIRTUD DE __ (elegir
una de |as opciones que se sefialan a continuacién)

SER DE NACIONALIDAD MEXICANA. (PERSONA FiSICA).
QUE ES UNA EMPRESA CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS. (PERSONA MORAL)

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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DOCUMENTO 4
DOCUMENTACION LEGAL O ADMINISTRATIVA

Identificacién oficial vigente del licitante, y en caso de
personas morales de su Apoderado o Representante
Legal, con fotografia y firma (Credencial para votar
>INE (antes Instituto Federal Electoral)<, Pasaporte o
Cédula Profesional).
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ANEXO 8
(DOCUMENTO 5)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO Y ESTADOD) LA DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A. DE C.V.

PRESENTE.
(NQMBRE) , EN M| CARACTER DE (CARGO} Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL SUSCRITO, Ml REPRESENTADA O LOS SOCIOS
QUE LA CONFORMAN, NO SE ENCUENTRAN UBICADOS EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS QUE
INDICAN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

ATENTAMENTE

FIRMA'Y NOMBRE DEl. APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 9
(DOCUMENTO 6)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

DECLARACION DE INTEGRIDAD

{MUNICIPIO Y ESTADOQ) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A. DE C.V.

PRESENTE.
(NOMBRE) , EN MI CARACTER DE (CARGO} Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE POR Sf MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA
PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADCPTAR CONDUCTAS, PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
DICONSA, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL. RESULTADO DEL
PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON
RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES, DE ACUERDO A LO SENALADO EN LOS ARTICULOS 29
FRACCION IX DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y
39 FRACCION VI, INCISO F) DE SU REGLAMENTO,

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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DOCUMENTO 7
DOCUMENTACION LEGAL O ADMINISTRATIVA

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, cuya Actividad esté relacionada con los

servicios objeto del presente procedimiento.
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ANEXO 10
(DOCUMENTO 8)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADOC DEL LICITANTE)

{(MUNICIPIO Y ESTADQ) VA DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A.DEC.V.
PRESENTE.

{(ELEGIR LA OPCION QUE LE APLIQUE)

PERSONA FiSICA

(NOMERE) » POR MIS PROPIOS DERECHOS Y EN M| CARACTER DE PROPIETARIO DE LA
NEGOCIACION (NOMBRE DFL NEGOCIO) « LES COMUNICO QUE LA DIRECCION DE CORREQ
ELECTRONICO DEL SUSCRITO ES EL SIGUIENTE: '

PERSONA MORAL
(NOMBRE) » EN Mi CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE M! REPRESENTADA NO CUENTA CON CORREQ ELECTRONICO.

ATENTAMENTE

FIRMA Y NOMBRE DEL APCDERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
(DOCUMENTO 9)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADC DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO Y ESTADO) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A. DE C.V.

PRESENTE.
{NOMBRE) , EN M| CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {NOMERE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO Y LOS SOCIOS QUE LA CONFORMAN NO SE
ENCUENTRAN UBICADOS EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 3 Y 49 FRACCION IX DE
LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADC O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12
(DOCUMENTO 10)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

{MUNICIPIO Y ESTADQ) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A.DE C.v.

PRESENTE.
(NOMBRF) . EN MI CARACTER DE {CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTC QUE MI REPRESENTADA CONOCE EL CONTENIDO Y EL ALCANCE DE LA CONVOCATORIA Y
SUS ANEXOS, AS[ COMO DEL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, ACEPTANDO TODAS Y CADA UNA
DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ELLA,

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 13
(DOCUMENTO 11)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIC Y ESTADO) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, 8.A. DE C.V.

PRESENTE.
{NOMBRE) . EN Ml CARACTER DE {CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {(NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE LA LICITACION PUBLICA DE
CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No. , NO PODRAN SER TRANSFERIDOS POR MI
REPRESENTADA A FAVOR DE CUALQUIER PERSONA FISICA O MORAL EN FORMA PARCIAL NI TOTAL,
SALVOQ LOS DERECHOS DE COBRO PREVIA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITC DE DICONSA.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 14
(DOCUMENTO 12)

(ELABORAR EN PAPE|. MEMBRETADO DEL LICITANTE)

ESTRATIFICACION

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE CUENTAN CON
EL CARACTER DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES).

de de (1)
{2}
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi representada, la
empresa “ (5) " participa a través de la proposicion que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos previstos en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, declaro bajo protesta de decir verdad, gue mi representada con

Registro Federal de Coniribuyentes (6) . pertenece al sector (7) , cuenta
con {8) empleados de planta registrados ante el IMSS y con {9) personas
subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de (10) obtenido

en el ejercicio fiscal correspondiente a la dltima declaracion anual de impuestos federates. Considerando lo anterior,

mi representada se encuentra en el rango de una empresa (11)

ATENTAMENTE

(12)
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INSTRUCTIVO PARA EL REQUISITADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE

DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE CUENTAN CON EL CARACTER DE MICRO,

No. LA-020V55999-F4-2018

LR U AR Y

Contratacidn del Servicio de Reservacién, Expedicidn y Ministracion

de Boletos de Avidn para los servidores pablicos de la Sucursal Narte
de Diconsa, $.A. de C.V.

PEQUENA O MEDIANA EMPRESA {MIPYMES).

Para el requisitado del formato, se debera atender lo siguiente:

Estratificacién
Rango de Rango de monto de
_ nimero de ventas anuales Tope maximo
Taq‘?ﬁo Se;tor trabajadores (mdp) Combinado *
(1 ) (8) +(9) (10)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Peguefia . Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
Industria y Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta 95
Servicios 50 $100
Mediana Desde 31 hasta
Comercio 100 Desde $4.01 hasta 235
Servicios Desdeﬁ; hasta $100
Industria Desdezg"lJ hasta Desde go(:; hasta 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + {Ventas Anuales) X 90%.

(8} (9) Elnimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de fos puntos (8) y (9)

{(11)

El tamafio de la empresa se determinaré a parlir del puntaje conforme a la siguiente férmula: Puntgje
de la empresa= (NUmero de trabajadores) X 10% + {Monto de Ventas Anuales} X 90% el cual debe ser
igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

NUMERO

DESCRIPCION

Sefalar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre de DICONSA, S.A. DE C.V,

Precisar el procedimiento de que se trate, Licitacion Piblica, Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas o Adjudicacion Directa.

Indicar el nimero respectivo del procedimiento.

Citar el nombre o razén social o denominacion de la empresa licitante (con maylsculas y entre

comillado}.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes de la empresa licitante.

Indicar con letra el sector al que pertenece {Industria, Comercio o Servicios).

Anoter el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

OR~NS® O |&] W (M=

En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

-
<

Sefialar el rango de monte de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de

su gjercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos federales.

-
-

Sefialar con letra el tamafio de la empresa {Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la formula
anotada al ple de cuadro de estratificacién.

Y
»N

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal de la empresa licitante.
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Contratacién del Servicio de Reservacion, Expedicién y Ministracién
de Boletos de Avién para los servidores piblicos de la Sucursal Norte
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DOCUMENTO 12.1
PROPUESTA TECNICA

Constancia que acredite que el licitante ha producido
bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacién, con
innovacion tecnolégica, conforme a la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una
vigencia mayor a cinco afos, ello de acuerdo con el
Articulo 14 de la Ley.
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Contratacién del Servicio de Reservacion, Expedicién y Ministracién
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d
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DOCUMENTO 12.2
PROPUESTA TECNICA

Certificacion que acredite la aplicacion de politicas y
practicas de igualdad de género, emitida por las
autoridades y organismos facultados para ello, de
acuerdo con el Articulo 14 de la Ley.
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ANEXO 15
(DOCUMENTO 13)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE}

FORMATO DE SOLICITUD DE PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA O DEPOSITO BANCARIO

Ciudad, Estado, a de de 20

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S A DECV.

SUCURSAL NORTE
PRESENTE.

, en mi caracter de ,
de la empresa denominada » acreditando mis facultades con el testimonio de
la escritura pdbica numero de fecha __ de de , otorgada ante la fe del Lic.

» Notario Piblico No. , con ejercicio en la ciudad de , facultades que a la
fecha ne me han sido revocadas o modificadas en forma alguna.

Ahora bien, en virtud de que mi representada, con domicilio fiscal , actualmente como

{proveedor/ prestador de servicios/) de esa Entidad, por medio del presente escrito le solicito se sirva
girar sus instrucciones a quien corresponda para que los pagos que tenga derecho a recibir mi representada,
derivados del contrato que formalice con esa Entidad, sean efectuados mediante transferencia elecirénica a la
cuenta cuyos datos se sefialan a continuacion:

Nombre del banco:
NUmero de cuenta bancaria a 11 digitos:
Clave y nombre de la sucursal bancaria:
Clave y nombre de [a plaza;
Clabe a 18 posicionas:
Referencia en caso de requeriria;
Convenio CIE, en su caso;

NEOTAGN S

Por otra parte expreso que la informacién proporcionada es veraz y auténtica por lo que deslinda a Diconsa, S.A. de
C. V. Sucursal Norte, de toda responsabilidad sobre ésta ¥i me comprometo a informar por escrito cuando requiera
que &l pago por transferencia deje de efectuarse a la cuenta especificada.

Adjunto al presente copia fotostatica del estado de cuenta certificado por la instituclon bancaria, (o con sello original
de la misma) a nombre de mi representada, copia fotostdtica del poder notarial del apoderada legal o del acta
constitutiva {proveedor o prestador de servicios) y copia fotostatica de la identificacion oficial del apoderado legal,
{IFE, pasaporte, cédula profesional).
Atentamente
" (Nombre del Representants Legal o
Apoderado que hubiera firmado el contrato)

Nota: en caso de ser persona fisica, adecuar el formato.
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ANEXO 16
(DOCUMENTO 14)

(ELABCRAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO ¥ ESTADQ) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARAGTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A. DEC.V.
PRESENTE.

{(NOMBRE) , EN MI CARACT[ER DE , DE LA EMPRESA
DENOMINADA (NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE QUIEN OTORGA EL PODER ,
INDICO POR MEDIO DEL PRESENTE LOS DOCUMENTOS QUE CONTIENEN INFORMACION DE
CARACTER CONFIDENCIAL PRESENTADOS EN M| PROPUESTA Y PROPORCIONADA A LA
CONVOCANTE.

SE INFORMA PARA LOS EFECTOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 113 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Y LOS CORRELATIVOS DE SU
REGLAMENTC Y DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENGCIA Y ACCESO A
LA INFORMAGION PUBLICA GUBERNAMENTAL, QUE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION ES DE
NATURALEZA CONFIDENCIAL:

(EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN
EN LA PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA
REDACCION SIGUIENTE.)

SE INFORMA QUE NINGUNO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN EN NUESTRA
PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL PARA LOS EFECTOS DE LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL .

(UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFOQ QUE CORRESPONDA)

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 17
(DOCUMENTO 15)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADOQ DEL LICITANTE)

ESCRITO DE CONFIDENCIALIDAD

(MUNICIPIO Y ESTADO) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, 8.A. DE C.V.

PRESENTE.
{NOMBRE} . EN MI CARACTER DE {CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTC QUE, EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA, SE OBLIGA A
PRESERVAR Y A MANTENER CON CARACTER DE CONFIDENCIAL, TODOS LOS DATOS Y TODA LA
INFORMACION QUE DICONSA LE HAGA DE SU CONOCIMIENTO CON MOTIVO DE LOS SERVICIOS OBJETO
DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASI COMO LOS INFORMES QUE ARROJEN ESTOS, PORLO QUE
DEBERA MANTENER LA INFORMACION CON DICHO CARACTER DE CONFIDENGIAL Y NO PODRA
REVELARLA, RESULTANDOLE PROHIBIDO DIVULGAR O TRASMITIR A TERCEROS, N! SIGUIERA CON FINES
ACADEMICOS O CIENTIFICOS, POR LO QUE MANTENDRA ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD INCLUSIVE
DESPUES DE TERMINADA LA VIGENCIA DEL CONTRATC. LO ANTERIOR SIN DETRIMENTO DE LAS
EXCEPCIONES PREVISTAS EN LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGION
PUBLICA. (DOF. 4 DE MAYO DE 2015)

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 18
(DOCUMENTO 16)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO Y ESTADQ) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A. DEC.V.

PRESENTE.
{NOMBRE} , EN MI CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO LA CONFORMIDAD DE MI REPRESENTADA, EN EL SENTIDO DE QUE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, NO SE TENDRA POR RECIBIDO O ACEPTADO, HASTA
QUE DICONSA, S.A. DE CV. VERIFIQUE QUE SE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES Y
CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN EL ANEXO 1 DE LA PRESENTE LICITACION, DE CONFORMIDAD CON
EL ARTICULO 84 ULTIMO PARRAFQ DEL REGLAMENTO Y A LO SENALADO EN EL PUNTO 2.8 DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 19
(DOCUMENTO 17)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE})

(MUNICIPIO Y ESTADO) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A.DEC.V.

PRESENTE.
(NOMBRE}) , EN Ml CARACTER DE {CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE MI REPRESENTADA SE OBLIGA A RESPETAR LAS CONDICIONES, CARACTERISTICAS
TECNICAS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR DICONSA, CONFORME A LA INFORMACGION
QUE SE DESCRIBE EN EL ANEXO 1 DE LA CONVOCATORIA ORIGEN DE LA PRESENTE LICITACION.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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Contratacién del Servicio de Reservacion, Expedicién y Ministracion
de Boletos de Avién para los servidores piblicos de fa Sucursal Norte
de Diconsa, S.A. de C.V,

ANEXO 20
(DOCUMENTO 18)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO Y ESTADOC) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A.DEC.V.

PRESENTE.
{(NOMBRE} , EN MI CARACTER DE {CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE M| REPRESENTADA CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS,
TECNICOS, DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE PARA GARANTIZAR LA PRESTACION

DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

ATENTAMENTE

NOMERE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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Contratacion del Servicio de Reservacion, Expedicion y Ministracion [
de Boletos de Avidn para los servidores publicos de la Sucursal Norte
de Diconsa, 5.A, de C.V,
(DOCUMENTO 19)
(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADOQ DEL LICITANTE)
{MUNICIPIO ¥ ESTADQ) A DE DEL 2018
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.
DICONSA, S.A. DE C.V.
PRESENTE.
(NOMBRE) , EN Ml CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMERE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE M| REPRESENTADA CUENTA CON EL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO EN EL
RAMO, SUFICIENTE PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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Contratacion del Servicio de Reservacion, Expedicion y Ministracion
de Boletos de Avidn para los servidores pablicos de la Sucursal Norte
de Diconsa, $.A. de C.V.

ANEXO 22
(DOCUMENTO 20)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE})

(MUNICIPIO Y ESTADO) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A.DEC.V,

PRESENTE.
{NOMBRE) , EN Ml CARACTER DE, {CARGOQO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE MI REPRESENTADA CUENTA CON EL CERTIFICADO VIGENTE DE LA AIR TRANSPORT
ASSOCIATION (IATA) PARA LA EXPEDICICN DE BOLETAJE, QUE NO HA SIDC SANCIONADO POR LA IATA'Y
QUE NO SE LE HA RETIRADO EXPEDICION DE BOLETAJE DURANTE EL ULTIMO ANO.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APCDERADQO O REPRESENTANTE LEGAL
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Contratacian del Servicio de Reservacion, Expedicidn y Ministracién
de Boletos de Avidn para los servidores pablicos de la Sucursal Norte
de Diconsa, $.A. de C.V.

DOCUMENTO 21
PROPUESTA TECNICA

Certificado expedido por la International Air Transport
Association (IATA).

91/130



£ f% Licitacion Pidblica de cardcter Nacional Electrdnica

N Ta No. LA-020V55999-E4-201.8

Contratacion del Servicio de Reservacion, Expedicidn y Ministracion

de Boletos de Avidn para los servidores pablicos de la Sucursal Norte
de Diconsa, $.A. de C.V.

SUUTRR A
b A

AR
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DOCUMENTO 22
PROPUESTA TECNICA

El licitante debera presentar la primer hoja de la
Propuesta de Cédula de Determinacion de Cuotas
IMSS (EMA) emitido por el Instituto Mexicano del

Seguro Social, a través del Sistema “IMSS desde su
Empresa” (IDSE), del Gltimo mes pagado; asi como el
comprobante de pago correspondiente.

Lo anterior, a fin acreditar la inscripcion ante el IMSS
del personal dependiente del licitante.
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DOCUMENTO 23
PROPUESTA TECNICA

CURRICULUM que acredite la EXPERIENCIA DEL
PERSONAL del licitante, en la prestacién del servicio
de la misma naturaleza al requerido por Diconsa.

El licitante podra presentar como maximo hasta 5
curriculums del personal que serd asignado como
ejecutivo de cuenta, personal operativo, personal con
funciones administrativas y personal con funciones
de supervisor para la prestacion del servicio
requerido por Diconsa.
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DOCUMENTO 24
PROPUESTA TECNICA

Certificado, cédula profesional, titulo, o cualquier otro
documento que acredite los conocimientos
académicos yl/o profesionales del personal del
licitante. Se considerara la preparacion académica y
profesional del personal encargado de Ia
coordinacion, supervision, administraciéon y ejecucion
del servicio requerido por Diconsa.

El licitante podra presentar como maximo hasta 15
documentos de los senalados en el parrafo anterior,
conforme a lo siguiente: constancias de estudios
técnicos o inferior; constancias de técnicos
especializados y  constancias de  estudios
profesionales.
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DOCUMENTO 25
PROPUESTA TECNICA

Diplomas, constancias de capacitacion, programas de
capacitacion, o cualquier otro documento que
acredite el nivel de conocimientos y dominio del
personal respecto a las herramientas y/o solucion de
problemas relacionados con el servicio; a fin de
garantizar que se dara la debida atencidén a cualquier
problematica que se llegare a presentar durante la
prestacion del servicio.

El licitante podra presentar, como maximo,
constancias de hasta 10 personas capacitadas,
incluyendo personal con funciones de ejecutivo de
cuenta, personal operativo de apoyo, personal con
funciones administrativas y personal con funciones
de supervisor de los servicios.
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DOCUMENTO 26
PROPUESTA TECNICA

Ultima declaracion fiscal anual y la Gltima declaracién
fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta
presentada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.
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DOCUMENTO 27
PROPUESTA TECNICA

El licitante debera acreditar que cuenta con un centro de
atencion, a través del cual se puedan realizar consultas,
via telefonica y via correo electronico, de vuelos,
reservaciones y expediciones de pasajes acreos;
asimismo, debera acreditar que sus instalaciones cuentan
con la infraestructura necesaria para la prestacion del
servicio; los documentos mediante los cuales podra
acreditar este requisito son: recibo de luz, agua, gas o
teléfono a nombre de la razdn social con la cual participa
o bien mediante el contrato de arrendamiento , en caso de
no estar a nombre del licitante el inmueble que ocupa
actualmente; también el licitante debera agregar, por lo
menos, cuatro fotografias a color de las instalaciones
o centro de atencion y servicio.
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ANEXO 23
(DOCUMENTO 28)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

{(MUNICIPIC Y ESTADO) , A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A. DE C.V.

PRESENTE.
{NOMBRE) , EN Ml CARACTER DE {CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGC CONFERIDAS DE LA EMPRESA {NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE MI REPRESENTADA CUENTA CON UNA EXPERIENCIA DE ___ ANOS EN EL MERCADO
NACIONAL PRESTANDO SERVICIOS DE LA MISMA NATURALEZA A LOS REQUERIDOS POR DICONSA.

ASIMISMO, QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION, ¥ QUE PODRA CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE SERVICIOS ESTABLECIDO.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADQ C REPRESENTANTE LEGAL
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DOCUMENTO 29
PROPUESTA TECNICA

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

CURRICULUM DE LA EMPRESA y listado de los
Principales clientes a los que ha brindado servicios
de la misma naturaleza a los solicitados, registrando
razon social, nimero de teléfono, nombre de la
persona responsable administrativa y operativa de la
recepcion de los servicios.
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DOCUMENTO 30
PROPUESTA TECNICA

Contratos, pedidos, ordenes de servicio, fallos,
facturas o cualquier documento que establezca una
relacion contractual, mediante los cuales el licitante
acredite que ha prestado a personas fisicas o morales
servicios de la misma naturaleza a los requeridos por
Diconsa, celebrados durante los ejercicios comprendidos
del afio 2013 al 2017, preferentemente se debera
presentar un contrato por afio.

El licitante debera presentar como maximo 5 contratos o

cualquier otro documento de los sefalados en el parrafo
anterior.
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DOCUMENTO 31
PROPUESTA TECNICA

Metodologia propuesta para la prestacion del servicio,
mediante la cual Diconsa pueda conocer y analizar la
forma y términos propuestos por el licitante para la
prestacion del servicio.
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DOCUMENTO 32
PROPUESTA TECNICA

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADOC DEL LICITANTE)

Plan de Trabajo propuesto para la prestacion del
servicio, en el cual el licitante debera especificar
cuando y como llevara a cabo las actividades o tareas
qgue implica el servicio; asi como el o los
procedimientos para llevar a la practica las
actividades o habilidades y el esquema conforme al
cual se estructurara la organizacion para la prestacion
del servicio objeto de la presente Licitacion.
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Contratacion del Servicio de Reservacion, Expedicion y Ministracion
de Boletos de Avidn para los servidores plblicos de la Sucursal Norte
de Diconsa, §.A. de C.V.

DOCUMENTO 33
PROPUESTA TECNICA

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Esquema Estructural de la organizacion de los
recursos humanos, propuesto para el servicio.
(Organigrama)
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DOCUMENTO 34
PROPOSICION TECNICA

Documento en el que conste la cancelacion de la
garantia de  cumplimiento  correspondiente, la
manifestacion expresa de la persona fisica o moral con la
cual el licitante haya celebrado contratos en la cual se
exprese el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento que corrobore el
cumplimiento de contratos, pedido u érdenes de servicio.

El licitante podra presentar como maximo 5
documentos de los senalados en el parrafo anterior.
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ANEXO 24
(DOCUMENTO 35)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE})

(MUNICIPIO Y ESTADO) A DE DEL. 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, 5.A. DE C.V.

PRESENTE.
{(NOMBRE) , EN M| CARACTER DE (CARGO)} Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE M| REPRESENTADA RECONOCE Y ACEPTA QUE CUENTA CON LOS ELEMENTOS
PROPIOS A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 13 Y 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y MANIFIESTA
QUE UTILIZA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO, TRABAJADORES PROPIOS, SIENDO EN CONSECUENCIA
UNICO PATRON RESPECTO A ESTOS Y DE NINGUNA MANERA INTERMEDIARIA DE DICONSA Y SERA EL
UNICO RESPONSABLE DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES
LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, POR LO QUE EL
LICITANTE LIBERA A DICONSA DE CUALQUIER RECLAMACION QUE SOBRE EL PARTICULAR SE LLEGARA A
PRESENTAR EN SU CONTRA Y A INDEMNIZARLA DE LOS DANOS QUE POR TAL MOTIVO SE LE CAUSEN,
POR LO QUE DICONSA NO PODRA SER CONSIDERADO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APCDERADOC O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 25
(DOCUMENTO 36)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO Y ESTADQ) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, 8.A. DEC.V,

PRESENTE.
(NOMBREF) ., EN Ml CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTC QUE Ml REPRESENTADA GARANTIZA EL SUMINISTRO OPORTUNC E INVARIABLE DEL
SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y MINISTRACION DE BOLETOS DE AVION.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 26
(DOCUMENTO 37)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO Y ESTADO}) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A. DEC.V.

PRESENTE.
(NOMBRE) , EN MI CARACTER DE (CARGQO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {(NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE Ml REPRESENTADA ACEPTA QUE DICONSA TENGA COMO NO PRESENTADAS LAS
PROPOSICIONES Y, EN SU CASO, LA DOCUMENTACION REQUERIDA POR DICONSA, CUANDO EL ARCHIVO
ELECTRONICO EN EL QUE SE CONTENGAN LAS PROPOSICIONES Y/O DEMAS INFORMACION NO PUEDA
ABRIRSE POR TENER ALGUN VIRUS INFORMATICO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA AJENA A DICONSA.

LO ANTERIOR, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 29 DEL ACUERDO POR EL QUE SE

ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL DENOMINADA COMPRANET.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 27
(DOCUMENTO 38, INCISO 2)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

(MUNICIPIO Y ESTADOC) A DE DEL 2018

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A.DEC.V.

PRESENTE.
{NOMBRE) , EN M| CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTAGION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA EMPRESA),

MANIFIESTO QUE MI REPRESENTADA SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS CBLIGACIONES FISCALES.

ASIMISMO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA SE ENCUENTRA
ENTERADA DE LA MODIFICACION DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, EMITIDO
EN LA MISCELANEA FISCAL PARA 2018 PUBLICADA EN EL DIARIC CFICIAL DE LA FEDERACION DEL 22 DE
DICIEMBRE DEL 2017.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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DOCUMENTO 39

Acuse de respuesta en sentido positivo emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), respecto del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, de conformidad con lo sefialado en el
ACUERDO IMSS y Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion. (Ver Anexo 35)
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DOCUMENTO 40

Constancia de situacion fiscal emitida por el
INFONAVIT, en la que se indique que se encuentra Sin
adeudo o con garantia, conforme al ACUERDO del H.

Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion de fecha 28 de junio del 2017.
(Ver Anexo 36).
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ANEXO 28
(DOCUMENTO 41)

{ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADQ DEL LICITANTE)

DECLARACION DE DISCAPACIDAD

(MUNICIPIO Y ESTADO) A DE DEL 2018

LICITACIEN PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No.

DICONSA, S.A. DE C.V.
PRESENTE.

ELEGIR LA QPCION QUE CORRESPONDA:

(NOMBRE) . EN Ml CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGO CONFERIDAS DE LA EMPRESA {NOMBRE DE LA EMPRESA),
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA CUENTA EN SU PLANTILLA DE
PERSONAL CON UN MINIMO DEL 5% DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD, CON UNA ANTIGUEDAD
MAYOR DE SEIS MESES EN EL REGIMEN OBLIGATORIO DEL IMSS, 1.0 QUE SE ACREDITA CON COFIA DE
LAS ALTAS RESPECTIVAS.

{(NCMBRE} ., EN M CARACTER DE (CARGO) Y CON LAS FACULTADES DE
REPRESENTACION QUE TENGC CONFERIDAS DE LA EMPRESA (NOMBRE DE LA_EMPRESA),
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA, EN SU PLANTILLA DE
PERSONAL NO CUENTA CON EMPLEADOS CON PISCAPACIDAD.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL
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DOCUMENTO 41.1

En caso de contar con personal discapacitado, anexar
aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social.
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ANEXO 29
(DOCUMENTO 42)

(ELABORAR EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE}

PROPOSICION ECONOMICA
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICANo.
NOMBRE DEL LICITANTE:
PARTIDA UNICA

SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y MINISTRACION DE BOLETOS DE AVION
SUCURSAL NORTE DE DICONSA, S.A.DEC.V,

*“PregicUnitario . | " ImporteTotal .+

CARGOS POR EXPEDICION DE

ROLETOS 1

CARGO POR CAMBIO DE VUELOS. 1

CARGO POR CANCELACION DE ’

VUELQ.
Subtotal:
Descuentos:
Subtotal:
LV.A.
Total:
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ANEXO 30

METODO DE PUNTOS Y PORCENTAJES

EVALUACION TECNICA
Cantidad oy
maxima de Vator iy
Predetermi-
puntos a nado
chtener
1} Capacidad 24
Técnica del A) Capacidad de los Recursos Humanos -
Licitante , . No. de Personas 1.50
A1} Debera acreditar que cuenta
. 7 personas 1.50
con la cantidad de personal gque se de 4 a 6 personas 195
requiere para prestar el servicio. De 1 a 3 personas 100
A2) Debera acreditar la Experiencia del personal en el sarvicio 2.00
experiencia y antigliedad con la & afios
gue cuenta su personal conelque | De3a 4 afios
pretende prestar el servicio. De 1 a2 afios
Nivel de Competencia o Habilldad del Personal 6.00
Técnico o inferior 3.00
5 técnicos
De 3 a 4 técnicos
. . De 1 a 2 técnicos
A9 Deberéacecter o e “Teonios sspocialados
su personal con el que pretende 5 lécnicos espemahzado_s -
o De 3 a 4 écnicos especializades
prestar el servicio. - =
De 1 a 2 técnicos especializados
Personal ¢con Especialldad 1.50
5 profesionistas
De 3 a 4 profesionistas .00-
De 1 a 2 profesionistas 0.50
A4) Debera acreditar el nivel de Dominlo de Herramientas en el Servicio 2.50 o
conacimientos y dominio del De 9 a 10 personas capacitadas 2,50,
personal respecto de herramientas .
o solucién de problemas De 5 a 8 personas capacitadas 2,00
relacionados con el servigio. De 1 a 4 personas capagcitadas 2180
B) Capacldad de los Recursos Econdémicos y Equipamlento
B1) Debera acreditar que two en | 20% o mas 3.00 3.00
el gjerciclo fiscal anterior, ingrescs o
de almenos 17.50% det monto De 18.76% a 19.9% 250
total de la oferta. De 17.50% a 18.75% 2,00
B2) Debera acreditar gue cuenta Cuenta con equipe, maguinas y herramigntas 3.00 300
con &l equipo necesario ¥ requeridas para la prestaclon del servicio ’ o
adecuado para proporcionar el No cuenta con el equipo, magquinas y herramientas 0.00
servicio. requeridas para ia prestacion del sarviclo )
Cuenta con Oficina y/ o centro de servicio en la 1.50 1.50
B3) Deber dit ¢ Entidad Federativa donde prestara el servicio. : '
} Debaré acre iflar que cuenta Mo cuenta con Oficina yfo centro de servicio en la
con centro deservicio y que las Entidad Federativa donde prestars el servicio 0.0
instalaciones cuentan con fa Cuenta con la Infraestructura requerida para |é
infraestructura requerida para |a .. . 2.50 2,80
p - prestacion del servicio.
prestacion del servicio. - -
No cuenta con la Infraestructura requerida para la 0.00
prestacion del servicio. )
C) Partlcipacion de Cuenta con personal Discapacitado 1.00 1.00
Discapacitados No cuenta con personal Discapacitade ' 0.00
D) MIPYMES ¢ lgualdad de Genero _ 1.00 1.00
D1) Constancia de produccién de Cuenta con Gonstancia 0.50 0.50
bienes a utilizar en la prestacién
del servicio con innovacion No cuenta con Gonstancia
tecnoldgica 0.00
| E—
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D2} Certificaclén de aplicacion de | Cuenta con Certificacion 0.50 0.50
Politicas y précticas de igualdad —
de género Ne cuenta con Certificacién 0.00
SUMA
Valor 16
Experiencia 8.00
A) Deberan presentar confratos o
cualquier otro documento que 5 afios de experiencia - 8.00
acredite que ha prestado servicios s
de la misma naturaleza a los De 3 a 4 afios de experiencia 7.00
requeridos donde acredite el
MAYCOR TIEMPO PRESTANDO De 1 a 2 afios de experlencia 6.00
ESTE SERVICIC
De 3 a 12 meses de expetiencia 5.00
Especialidad 8.00
B) Deberdn presentar contratos 0 | 5 contratos o documentos 8.00
documentos relativos a la
prestacion servicios de la misma 4 contratos 0 decumenios 7.50
naturaleza a los requeridos donde
acredite el MAYOR NUMERO 3 contratos o documentos 7.00
PRESTADO CON -
ANTERIORIDAD 2 contratos o documentos 6.50
1 confrato o documento 6.00
SUMA
Valor 10
A} Deberan presentar "
documentacion relativa a la Metodologia para la prestacion del servicio. 3.50 3.50
METODOLOGIA gue aplicara para —
la prestacidn del servicio . .
requerido. No Acredita Metodologia 0.60
B) Deberan presentar Acredita Pian de trabajo propuesto por el licitante 3.50 3.50°
documentacion relativa al PLAN
DE TRABAJO PROPUESTQ para ;

52 $::&;'I?ta prestar el servicio. P No Acredita Plan de trabajo propuesto por el licitante 0.00
C) Deberéan presentar Acredita Esquema Estructural de la Organizacion de 3.0 3
documentacion donde acredite el los Recursos Humanos 00 .00
ESQUEMA ESTRUCTURAL de la
organizacién de los Recursos ) )

Humanos, propuesto para prestar No Acredita Esguema Estructural de la Organizacién 0.00
el servicio de los Recursos Humanos

SUMA

Valor 10

A) Deberan presentar los Ne. de Contratos 10.00
Documentos con los que acredite 5 contratos o documentes 40.00
la formalizacion y DEBIDO
CUMPLIMIENTO 4 contratos o documentos 9.50
SATISFACTORIAMENTE, en 3 contratos o documentos 9,00
tiempo y forma, y libre de > conirat 3 N
obligaciones contractuales de la contratos o documentos 8.50
misma naturaieza presentados con | 1 contrato o documento 8.00
anterioridad. i}

Ponderador de la Propuesta TECNICA (T)=

60.00 | Puntos

Ponderador de la Propuesta ECONOMICA (E)= 40.00 | puntos

PUNTOS MINIMOS QUE SE TOMAN PARA CONSIDERAR SOLVENTE LA PROPUESTA TECNICA'Y
SUSCEPTIBLE PARA CONTINUAR CON LA EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

45 | PUNTOS

1i5/13.30
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LICITACION FOELICA DE CARACTER NACIOMAL ELECTRONICA No. LA-020V55999-E4.2018
SERYICIO DE RESERYACION, EXPEDICION ¥ MINISTHACICII\I DE BOLET0OS DE AYION.
EVALLACION ECDNDM[CA
PUNTOS MAXIMOS ALCANZABLES 40 PUNTODS
Mnfrlimé ' '
1} HUBRL PHELTD:
COMDICIONES 1.) RANGO MAXIMO PER! 40 |PUNTOSE
§ ! H
PREGID FROFUSICIONES DE LDS-PAHTIﬁIPAHi'ES [il
Nariabler LIGITAHTES
1 2§ 3 4 | 5 | & | % [ a | 1@ W | =” | 9w | 15
- I v [ o e[ @ o 1 o | o | o [ 0§ o ]
FROFOSIGIARMAS BAJA T F l |
SUMATDT.HI.PHUPUSIEID“EBDHDHICAi - | - - - -1 - 1 -1+« - - 1- = - -
B.M.I:I.llﬂ DEL INDICE DE FOHODERAC H
LIOII'ANTES
'75‘ IHDlokS [ [ ) 9 ] ] 1 "o ] o 2 0 ] 1d 15
B INCICE TECKICO 0,00 .00 000 090 0nLed 0.00 000 [XT] 000 4.00 0.00 [ 0.00 [ 1] 0,00
= IHDIQE EGOHOHIGD [XT] 0.00 L) 9,09 0.00 .00 0,49 LRl .00 [ RO AL .00 0.0 0.0 .00
; INDICE TOTAL DE PONDEA 0.0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |, 0.00 0.00 | 000 [ 000 | 0.00 ] 000 | .00 | 0.00 | 000 | 000 [XT]
é YALOR DEL MAYOR INDNCE DE| 000 |INDI¢E DE PONDERACION TECRNICO-ECONDMICD J .
POMBERACION

INDICE MINIMD DE PONDERACION QUE SE CONSIDERA CO

[ICITANTE MAE AFTO FARA GLN|

a

ADMEHCAND
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ANEXO 32
PROGRAMA CADENAS PRODUCTIVAS

La confianza de recibir tus pagos a tiempo.
{Tus pagos en solo 5 dias! Tu capital disponible cuando lo necesites.

i{Cobra de inmediato! no desperdicies mas tiempo ni recursos. El programa Cadenas Productivas de Nafinsa te
brinda |a liquidez que todo empresaric necesita para crecer porque ya no tendrds que esperar largos plazos para
recibir tus pagos. El paso para tener el control total de tu dinero.

- LQué es?

Es un programa integral para el desarrollo de proveedores de grandes empresas, Dependencias o Entidades del
Gobierne Federal, Gobiernos Estatales y Municipales, a través del cual, obtienen liguidez sobre sus cuentas por
cobrar, al contar con la posibilidad de operarlos en factoraje sin necesidad de esperar la fecha de vencimiento de los
mismos, permitiéndoles obtener mayor liquidez para la operacién de su negocio, ademas tienen acceso a
herramientas que les permiten incrementar su competitividad a través de cursos de capacitacion y asistencia téchica.

¢ Para quién es?

Es un programa para los proveedores de grandes empresas del Sector Privado, del Gobiemo Federal, Estatal y
Municipal que formen una cadena productiva.

Nuestra oferta;

El programa ofrece una solucion a los problemas ce liguidez para la micro, pequefia y mediana empresa al anticipar
mediante la operacion de factorgje, sus cuentas por cobrar de manera electronica, a través de la red de
intermediarios financieros incorporados.

Beneficios para el proveedor:

Otorga liquidez inmediata.

Reduce gastos de cobranza.

Brinda certeza en el flujo de efectivo sobre sus documentos por cobrar.

Permite crear un historial crediticio, brindandole la posibilidad de acceder a otro tipo de financiamiento.
Acceso a capacitacion y asistencia técnica.

Participa en el Programa Compras del gobierno

Beneficios para las empresas de primer orden:

Desarrollo de su red de proveedores al otorgarles liguidez sobre sus cuentas por cobrar.

Reduccion de costos, riesgos y tiempos de operacion.

Posibilidad de desarrollar 2 su red de distribuidores

Negociacién de mejores plazos con sus proveedores.

Permite una mejor administracidn de pagos de su negocio,

Simplifica su operacién bancaria al contar con un solo mecanismo de dispersién de fondos multibanco.
Trabaja con el intermediario financiera de su preferencia.

Optimiza recursos en su forma de operacion,

Beneficios para la dependencia o entidad gubsernamental:

Eficiencia en los procesos de pago.

Detonador del crecimiento econémico sectorial y regional.

Fomenta el gobierno digital.

Proporciona mayor transparencia y agilidad en los pagos para sus proveedores.

Permite el desarrollo de proveedores otorgandoles liquidez sobre sus cuentas por cobrar.
Reduce costos, riesgos y tiempos de operacion.
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Caracteristicas del programa:

. Operacién de factoraje financiero sin recurso.

. Descuento hasta por el 100% del importe de la cuenta por cobrar.

. Sin comisiones.

. Tasa de interés fija.

. El piazo maximo de los documentos que podrd descontar podran ser de hasta 180 dias tratandose del
sector privado y para el sector pablico podra ser menor.

. El financiamiento se otorga a partir de la operacién en factoraje de un documento dade de alta en las
Cadenas Productivas.

. El pago de intereses es por anticipado los cuales descuentan el importe de la cuenta por cobrar.

Requisitos para los proveedores:

. Ser una empresa o persona fisica con actividad empresarial legalmente constituida.

. Ser proveedor de una empresa de primer orden, de una dependencia o entidad gubsrnamental incorporada
al programa de Cadenas Productivas ademas debera ser referenclado por su comprador para ser
incorporado.

Requisitos para las empresas de primer orden v las dependencias o entidades gubernamentales:

Para conocer los requisites de incorporacién se debera de canalizar al prospecto con la direccién de cadenas
productivas.

Documentacion

Para proveedores que son personas fisicas:

Comprobante de domicilio fiscal.

Vigencia no mayor a 2 meses.

Comprobante de domicilio oficial (recibo de agua, luz, teléfono fijo, predio).

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento, comodato.
Identificacion oficial vigente del {los) representante(es) legal(es), con actos de dominio.

Credencial de Elector; pasaporte vigente 6 FM2 {para extranjeros).

La firma debera coincldir con la del convenio.

Alta en Hacienda y sus modificaciones.

Formato R-1 6 R-2 en caso de haber cambios de situacidn fiscal {razon social o domicilio fiscal).

En casoc de no tener las actualizaciones, pondran cbtenerlas de la pagina del SAT.

Para proveedores gue son personas morales:

. Copia simple del Acta Constitutiva (escritura con la que se constituye o crea la empresa).

. Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propledad y de Comercio.

. Debe anexarse completa y legible en todas Ias hojas.

. Copia simple de la escritura de reformas (modificaciones a los estatutos de [a empresa)

) Cambios de razdn social, fusiones, cambios de administracién, etc.

. Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

. Completa y legible en todas las hojas.

. Copia simple de la escritura piblica de los poderes y facultades del representante legal para actos de
dominio.

. La escritura debe estar inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio.

. Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

. Comprobante de domicilio fiscal.

. Vigencia no mayor a 2 meses.

. Comprobante de domicilio oficial (recibo de agua, luz, teléfono fijo, predio)

. Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asl, adjuntar contrato de arrendamiento, comodato.

. Identificacion oficial vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio.

. Credencial de Elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros).
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La firma debera coincidir con la del convenio.

Alta en Haclenda y sus modificaciones.

Formato R-1 & R-2 en case de haber cambios de situacion fiscal (razon social o domicilio fiscal).
En caso de no tener las actualizaciones, pondrén obtenerlas de la pagina del SAT.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes {(RFC, hoja azul).

Estado de cuenta bancario donde se depositaran los recurses,

Sucursal, plaza, CLABE interbancaria. i

Vigencia no mayor a 2 meses.

Estado de cuenta que emite la institucién financiera y llega su domicilic.

4 Coémo afiliarte a Cadenas Preductivas si eres provesdor?

La empresa de primer orden o dependencia gubernamental proporcionan a Nafinsa su base de proveedoras
susceptibles de descuento electronico.

Nafinsa registra la base de proveedores recibida en Cadenas Productivas e inicia la campafia de afiliacion.

El proveedor firma el convenio de adhesion a Cadenas Productivas y entrega a Nafinsa informacién de afiliacion
para descuento electrénico.

Nafinsa afilia al proveedor para otorgarle su clave de acceso y contrasefia para realizar operaciones de descuento
electrénico.

Documentacidn para ta empresa de primer orden o dependencia gubernamental,

Para conocer los documentos para la incorporacion a Cadenas Productivas se debera de canalizar al prospecto con
la direccién de Cadenas Productivas.

Contratacion:
Para mas informacién y forma de contratacion de este programa visitanos en nafinsa.com o llAmanos al 5089 6107
en la Ciudad de México o del interior, sin costo, al 01800 nafinsa (623 4672) de lunes a viernes de 08:00 a 19:00
horas,

Avenida Insurgentes Sur No. 1971, Colonia Guadaiupe Inn, C.P. 07020, Delegacién Alvaro Obregén, en el
edificio anexo, nivel jardin, drea de atencion a clientes

Afiliacién - proveedores del gobierno
El cliente mas grande de México te esta buscando.
Intégrate al directorio de proveedores del Gobierno Federal.
Es una hase de datos de empresas como la tuya que le venden o desean venderle a las 256 dependencias y
entidades del Gobierno Federal. A través de este directorio los compradores del Gobierno Federal tendran acceso a
la informacion de los productos y servicios que tu empresa ofrece.

Beneficios:

e Aumenta tus oportunidades de hacer negocio.

Promociona tus productos y servicios en todo el Gobierno Federal,
e Brinda confianza a tus clientes al ser un proveedor certificado®.
» Cotiza de forma electrénica a traves del Sistema de Compras.

Intégrate al directorio de proveedores en 3 pasos:

1. Da dlic en la liga contenida en la parte inferior de esta pagina y proporcicna tus datos bésices para ser
contactado por un ejecutivo en menos de 48 hrs.

2. El gjecutivo que te contacte telsfénicamente te solicitara informacién de tu negocio como por ejemplo:
productos y servicios gue ofreces, dreas de cobertura, contactos adicionales, etc., asimismo te indicara la
documentacion requerida para convertirte en proveedor certificado.
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3. Una vez entregada y validada tu documentacién recibirds una clave que te confirma como proveedor
certificado y a partir de ese momento formas parte del directorio de proveedores del Gobierno Federal.

Registra tus datos

* Al ser proveedor certificado le das certidumbre a los compradores del Gobierno Federal con respecto 1a ubicacion
y existencia de tu negocio y sobre todo a tu oferta de bienes y servicios.
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ANEXO 33

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE:

NUMERQ DE LICITACION:

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO O ADQUISICION DE:

S| USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR
DE ANOTARLO EN EL SIGUIENTE CUADRO:
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SUCTRSAL
RO

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA
“X”, SEGUN CONSIDERE,

FACTOR

EVENTO

SUPUESTOS

CALIFICACION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

EN

GENERAL

DE

ACUERDO

EN GENERAL EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

JUNTA DE
ACLARACIONES

El contenido de Ila
CONVOCATORIA es
claro para la
adquisicién 0
cantratacién da
Servicios que se
pretends realizar.

Las praeguntas
técnicas efectuadas
en ¢ evento, se
contestaron con
claridad.

PRESENTACION
DE
PRCPOSICIONES
Y APERTURA DE
OFERTAS
TECNICAS

El evenio sa
desarrollé con
oportunidad, en
razén de ia cantidad
de  documentacién
que presentaron los
licitantes.

RESOLUCION
TECNICAY
APERTURA DE
OFERTAS
ECONOMICAS

La resolucién técnica
fue emitida conforme

la
CONVOCATORIA vy
junta de aclaraciones
del concurso.

FALLO

En el fallo se
especificaron los
motivos y al
fundamentec que
sustenta la
determinacién de los
proveedores

adjudicados v los que
no resultaron
adjudicadoes.

10

GENERALES

El acceso al
inmueble fue
expedito.

Todos los eventos
dieron inicio en el
tiempo establecido.

El fralo que dieron
los servidores
Pdblicos de la
Institucién durante la
Licitacion, fue
respetuosa y amabie.

Volveria a participar
en ofra Licitacién que
amita |a institucidn.

El concurso se apego
a la normatividad
aplicable.
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ANEXO 34

“Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y firmantes de la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales”

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el dmbito de accion
dal gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrolle Econdmico {OCDE) v firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores pliblicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquiride responsabilidades que involucran
alos sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir v penalizar a las personas y a las empresas que
premetan ¢ den gratificaciones a funcienarios plblicos extranjeras que participan en transacclones comerclales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los palses firmantes de la Convencién cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en caso de México. Iniciara en Noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, enfre otros:

O Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion,

O El conocimiento que tengan los sectores piiblico y privado de las recomendacicnes de la Convencion,

El resultado de esta evaluacidn impactara el grado de inversién otorgado a México per las agencias calificadoras
y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector piblico se centran en:

O Profundizar las reformas legales que inicid en 1999,

O Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos
en su cumplimiento.

O Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aguellos relacionados con lavado de dinero
y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

O Las empresas: adoptar esquemas preventivos como establecimlento de cédigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera plblica, auditorias externas) y de
mecanismos gue prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores plblicos, para
obtener beneficios particulares o para fa empresa.

O Los contadores plblicos: realizar audiforias, no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad vy
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utifizar registros
contables precisos: Informar a los directivos sobre conductas ilegales.

0O Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la Convencion (imprimir el carécter vinculatorio entre
ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores pablicos que incumplan
las recomendaciones de [a Convencian, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o
embarge de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer gue el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado 0 no. Las investigaciones pueden iniciarse por
denuncia, pero también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los servidores pablicos o
la identificacién de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualguier pais firmante de la Convencién, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.
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En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas vy los servidores plblicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la Convencion y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte es de sefalar que el Cadigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

1. El servidor piblico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebldamente para sf o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funcicnes, y

Il.  El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que se
menciona en las fraccion anterior, para que cualguier servidor plblico haga u emita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se impondran
de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salarioc minimo diario vigente en &l
Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afos para
desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de |a dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce
afios de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el
momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos afios a catorce afios para desempefiar otro
empleo, cargo o comisién publicos.

En ninglin caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas
se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo X1
Cohecho a servidores piblicos extranjeros.
Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con &! propasito de obtener o retener para si o para
ofra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales internacionales,
ofrezca, prometa o dé, por si o por interposita persona, dinero o cualquiera ofra dadiva, ya sea en bienes o
servicios.

1. A un servidor piblico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la framitacion o resolucion de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision:

[l. A un servidor piblico extranjero para llsvar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto que se
encuentre fuera del @mbito de las funciones inherentes a su empleo cargo ¢ comisién, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo la tramitacién o resolucion de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al emplec,
cargo o comision de este Gltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor ptblico extranjero, teda persona que ostente U ocupe un
cargo piblico considerado asi por la ley respectiva, en los drganos legislative, gjecutive ¢ judicial de un Estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas independientes o de participacion estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, si como cualquier organismo u organizacién publica internacionales.

Cuando algunc de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere ol
Articulo 11 de este Cédigo, el Juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar su
suspensian o disolucion, tomando en consideracion et grado de conocimiento de los érganos de administracion
respecto del coheche en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la personal
moaral.
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ANEXO 35

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Ingresar a la pagina del IMSS, direccion http:fiwww.imss.gob.mx
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En la opcién COMO REALIZO EL TRAMITE, da la explicacion correspondiente de como el
proveedor puede tramitar la constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales. Es decir
deben de ingresar a la opcidn de Escritorio Virtual, si ya estan registrados ingresar los datos
de su FIEL, dar en Verificar para autenticar, dar en Verificar y enseguida dar clic en
AUTENTICAR, y dentro del Escritorio Virtual, dar CLIC al apartado Mis Empresas, el sistema
va a desplegar el RFC y Nombre o Razon social de las empresas que representa, en donde se
seleciona el RFC de la empresa que deseamos obtener la Opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Si no estan registrados deben de
Crear una Cuenta.
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ANEXO 36

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EMITIDA POR EL INFONAVIT

Miércoles 28 de junio de 2017 DIARIO OFICIAL (Cuarta Seccién)

CUARTA SECCION
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES

ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacidn fiscal en
materia de aportaciones patronales y enfero de descuentos.

Al margen un logotipo, gue dice: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Con fundamento en el articuio 16, fraccion XiX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, el Consejo de Administracion del Infonavit, mediante Resolucién RCA-5789-01/17, tomada en su
Sesion Ordinaria ndmero 790, del 25 de enero de 2017, aprueba el Acuerdo por el gue se emiten las “Reglas para la
obtencion de |a constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”.
Asimisma, instruye a la Administracion que proceda a la publicacion de dichas Reglas en el Diario Oficial de la
Federacién.

Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos

L. En términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, las dependencias y entidades de la
Administracién Plblica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Repiblica y Jas
Entidades Federativas cuando lo hagan con cargo total o parcial a fondos federales, en ningin caso
contratarén adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra puablica con los particulares que tengan a su
cargo créditos flscales firmes que no se encuentren pagados o garanfizados en alguna de las formas
permitidas por el Codigo, o bien gue teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las
autoridades fiscales en fos términos previstos por la legislacion aplicable.

Igual disposicién se establece para las entidades y dependencias que tengan a su cargo la aplicacién de
subsidios o estimulos, respecto de los particulares que tengan derecho a su oforgamiento.

Ademas, sefiala el articulo 32-D del Cédigo Fiscal citado, los proveedores a quienes se adjudique un
contrato, para poder subcontratar, deberan solicitar y entregar a la contratante la constancia de situacion
fiscal del subcontratante.

1l El articulo 30 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de 1a Vivienda para los Trabsjadores preve que el
Instituto se constituye como un Organismo Fiscal Autonomo y se encuentra facultado y obligade al
cumplimiento de [o dispuesto en el Cédigo Fiscal de Federacién, en tanto que, en términos del articulo 18,
fraccién XiX, de la Ley del INFONAVIT, el Conssjo de Administracion de esta Institucion tiene como
atribucién aprobar la normatividad gue derive de la misma, salvo aquella que se encuentre reservada
expresamente para aprobacion de la Asamblea General.

l. En ese sentide, el Consejo de Administracidn del Instituto tiene la atribucion de dictar reglas a fin de que
las personas fisicas y morales que pretendan celebrar contrato con las dependencias y entidades a que se
refiere el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, puedan cbtener las constancias necesarias del
INFONAVIT para efectos de lo dispuesto en el precepto legal antes citado.
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Por lo anterior expuesto y fundado, se emite el siguiente:

ACUERDO

Primero. Se aprueban las “Reglas para la obtencién de |la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos”, mismas que forman parte del presente Acuerdo como Anexo Unico.

Segundo. Se instruye a la Coordinacién General de Recaudacion Fiscal a promover la difusién y aplicacion de las
reglas aprobadas vy, en su caso, a establecer los procedimientos para su debida operacién.

Tercero. Se instruye a la Subdireccién General de Tecnclogias de la Informacion y a la Coordinacién General de
Recaudacién Fiscal para desarrollar e implementar el sistema tecnoldgico para la obtencién de la “constancia de
situacion fiscal” a que se refiere este Acuerdo.

Cuarto.- El presente Acuerdo y su Anexo entraran en vigor el dia habil siguiente al de su fecha de publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién.,

Quinto.- Se instruye a fa Secretarla General y Jurldica para realizar los tramites para la publicacion del presente en
gl Diario Oficial de la Federacion.

Anexo Unico

Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos.

Primera.- Los particulares que, para efectos de celebrar contrataciones con las dependencias y entidades a
que se refiere el articulo 32-D de} Cadigo Fiscal de la Federacian v, en su caso, los que aquéllos
subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estimulos de las mismas
dependencias y entidades, requieran del INFONAVIT, una constancia de situacién fiscal, deberan
obtener la misma de conformidad con |as presentes reglas.

Segunda.~- El INFONAVIT, a fin de emitir la constancia de situacion fiscal, revisara que:

. Lainscripcidn del particular solicitante ante el Instituto, en caso de estar obligado, y la vigencia
del nimero o nimeros de los registros patronales gue le han side asignados.

Il. Laexistencia de créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las
aportaciones, los descuentos, su actualizacion, los recargos y las multas impuestas en los
términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

lli. Los adeudos o créditos fiscales que no se encuentren firmes.
IV. Las garantias que se hayan otorgado.
V. Los convenios de pago que el solicitante haya celebrado con el Instituto.

Tercera.- Las constancias de situacion fiscal se emitiran a partir de la informacion contenida en las bases de
datos del Instituto y reflejaréan la situacion que ante el INFONAVIT guardan los particulares que las
soliciten para los efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal, por lo que no constituye acte o
resolucién de caracter fiscal y por tanto no prejuzgan sobre la existencia de créditos a cargo del
aportante que pudieran derivar del gjercicic de las facultades del INFONAVIT como érgano fiscal
autdnomo.

Cuarta.- El INFONAVIT expedira a los particulares los siguientes tipos de constancia de situacion fiscal:

a) Sin adeudo o con garantia.- Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o bien que contando con adeudo éste se
encuentre garantizado.

b} Con adeudo.- Cuando el particular no esté al corriente en &f cumplimiento de las obligaciones
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

¢) Con adeudo pero con convenio celebrado.- En los casos en que el particular cuante con
adeudos pero gue haya celebrado convenio con el INFONAVIT para cubrirlos. La constancia
de situacién fiscal que se expida precisard esta circunstancia para efectos de contratacién en
términes de los pérrafos dos vy tres del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidn.

d) Sin antecedente.- Para personas fisicas o morales que no cuenten con nimero de registro
patronal registrado ante el Instituto y por tanto con trabajadores formales.

Las personas fisicas o morales podran obtener las constancias de situacion fiscal a que se refieren
los incisos a), b}y d) en la seccién correspondiente del portal institucional del INFONAVIT en la
internet: www.infonavit.org.mx.
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Las constancias a que se reflere el inciso ¢) seran emitidas por la autoridad fiscal del Instituto en las
delegaciones regionales.

Cuando la respectiva constancia de situacion fiscal arroje a juicio del solicitante inconsistencias
relacionadas con el o los ndmeros de registro patronal o con el estado de los créditos fiscales,
podré acudir a la Delegacién Regianal que corresponda a efecto de aclarar el contenido de la
misma.

Quinta.- La constancia de situacion fiscal que se expida tendra una vigencia de 30 dias naturales contados
a partir del dla de su emision.

Este Acuerdo fue aprobado mediante resolucién nimero RCA-5789-01/17, en la sesion ordinaria nimero 790 del
Consejo de Administracion del Infonavit celebrada, el veinticinco de enero de dos mii diecisiote.- El Secretario
General y Juridico, Omar Cedillo Villavicencio.- Ribrica.
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