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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

AA.1. Desarrollo Territorial
A.2. Servicios Públicos
A.3. Seguridad Pública
A.4. Desarrollo Institucional
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Eje: 

Objeti vo: No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D          V Parámetros Evidencias

Observaciones:

 A.3. SEGURIDAD PÚBLICA

6

Marco Legal

                                             

= Sí lo tiene = No lo tiene

A Reducir la vulnerabilidad a la violencia y a la delincuencia de los grupos poblacionales más
expuestos, atendiendo los factores de riesgo y fortaleciendo la protección, la sensibilización,
el reconocimiento y la educación para identificar situaciones de violencia y formas de enfrentarla.

A.3.1.1. Marco normativo de la Instancia Local para 
la prevención social de la violencia y la delincuencia.

El municipio cuenta con disposiciones normativas para 
la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia.

1.- Los lineamientos normativos pueden estar en un 
instrumento de mayor alcance, pero debe de 
establecer la reglamentación de la Instancia Local.

2.-  Este indicador se verificará únicamente en caso de 
que el gobierno estatal cuente con una Ley específica 
en materia de Prevención Social de la Violencia y la 
Delincuencia. En caso de no presentarse dicho 
supuesto, éste indicador no será verificable.

      Para mayor información favor de consultar la Guía de 
Verificación 2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con un marco 
normativo para la Prevención Social 
de la Violencia y la Delincuencia.

El municipio cuenta con un marco 
normativo  para la Prevención Social 
de la Violencia y la Delincuencia, 
pero sin las funciones enlistadas en la 
evidencia.

El municipio cuenta con un marco 
normativo para la Prevención Social 
de la Violencia y la Delincuencia, con 
las funciones específicas en la 
materia.

1. Documento que regule la instancia 
responsable en materia de prevención social 
de la violencia y la delincuencia, con las 
siguientes funciones:

a) Planificar o gestionar el diseño de la política 
municipal de prevención social de la 
violencia y la delincuencia.

b) Coordinar la implementación de la política 
de prevención social de la violencia y la 
delincuencia, en coordinación con el estado, 
otros municipios y organizaciones sociales.

c) Realizar la evaluación de la política municipal 
de prevención social de la violencia y la 
delincuencia.

d) Aplicar mecanismos de participación 
ciudadana para la prevención social de la 
violencia y la delincuencia.
 

A.3.1. Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia

El gobierno estatal cuenta una normatividad en la 
materia.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

PIndicador de Gestión arámetros Evidencias

Observaciones:

V

Unidad Responsable

 
     

   
 

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.1.2. Instancia responsable de la prevención 
social de la violencia y la delincuencia.

El municipio cuenta con una instancia responsable de  la 
prevención social de la violencia y la delincuencia.

1.- El municipio puede contar con una instancia que se 
encargue  específicamente de la prevención social de 
la violencia y delincuencia o con una dependencia de 
mayor alcance que lleve a cabo formalmente dicha 
función.

2.- Para acreditar el parámetro en verde, el verificador 
deberá cotejar que la instancia se encuentre 
reconocida en el organigrama y en el manual de 
organización municipal y que cumpla con todos los 
elementos de las evidencias.

3.- Si el municipio solo tiene una instancia responsable de  
la prevención social de la violencia y la delincuencia, 
deberá de presentar las evidencias enlistadas en el 
Caso 1. Si el estado cuenta con normatividad estatal en 
la materia y por lo tanto el municipio cuenta con una 
Instancia Local, deberá presentar las evidencias 
enlistadas en el Caso 2.

El municipio no cuenta con una 
instancia responsable de la 
prevención social de la violencia y la 
delincuencia.

El municipio cuenta con una instancia 
responsable de la prevención social 
de la violencia y la delincuencia, pero 
no sesiona.

El municipio cuenta con una instancia 
encargada de la política de 
prevención social de la violencia y la 
delincuencia que sesiona 
regularmente

Caso 1
El municipio cuenta con una unidad responsable 
de la prevención social de la violencia y la 
delincuencia.
La instancia responsable cuenta con lo siguiente:
1. Organigrama de la administración en funciones.
2. Manual de organización de la administración en 

funciones. 

Caso 2
El municipio cuenta con una "Instancia Local" en 
los términos definidos por la legislación  estatal 
para la prevención social de la violencia y la 
delincuencia.
1. Acta de instalación de la Instancia Local 

responsable de la prevención social de la 
violencia y delincuencia.

2. Minutas de las reuniones de la Instancia Local 
responsable de la prevención social de la 
violencia y delincuencia, del año en curso y 
firmadas por los asistentes.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Planeación

 
     

   
 

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.1.3. Diagnóstico de prevención social de la 
violencia y la delincuencia.

El municipio cuenta con un diagnóstico de prevención 
social de la violencia y la delincuencia que identifica  
factores de riesgo en su territorio.

1.- La antigüedad del diagnóstico no debe ser mayor a 
tres años. 

2.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de 
mayor alcance  o ser elaborado por el propio 
municipio (realizado por la  administración municipal 
o por una persona o institución externa)  o provenir de 
alguna dependencia o entidad estatal o federal  
competente, la información debe centrarse en el 
ámbito municipal.

El municipio no cuenta con un 
diagnóstico en materia de 
prevención social de la violencia y la 
delincuencia.

El municipio cuenta con un 
diagnóstico en materia de 
prevención social de la violencia y la 
delincuencia, pero no incorpora 
todos los elementos de evidencia.

El municipio cuenta con un 
diagnóstico en materia de 
prevención social de la violencia y la 
delincuencia con todos los 
elementos de evidencia.

Diagnóstico sobre la situación de la prevención 
social de la violencia y la delincuencia que 
contenga los elementos  siguientes: 
a) Estadísticas sobre los factores de riesgo propios 

del municipio que producen delincuencia y/o 
violencia y que pueden potenciar su aumento.

b) Descripción o análisis sobre los efectos y 
consecuencias económicas, sociales y personales 
de la violencia y la delincuencia en el municipio.

c) Medición de percepciones de inseguridad, 
manifestaciones de violencia y de la capacidad 
de los servicios relacionados con la seguridad en 
el municipio.

d) Mención de factores exógenos al municipio que 
influyen sobre la delincuencia y la violencia en lo 
local (factores económicos, presencia de algún 
tipo de delincuencia organizada, migración).

e) Descripción y análisis de la percepción y 
necesidades expresadas por la comunidad.

f) Análisis de la capacidad institucional instalada 
para atender la prevención de la violencia en el 
municipio.

Indicador de Gestión
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

PIndicador de Gestión arámetros Evidencias

Observaciones:

V

Recursos

 
     

   
 

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.1.4. Recursos humanos capacitados en materia 
de prevención social de la violencia y la 
delincuencia.

El municipio cuenta con los recursos humanos 
debidamente capacitados para realizar las actividades 
de prevención social de la violencia y la delincuencia.

1.- Por constancias de experiencia laboral se entiende 
cualquier documento que muestre que ha 
desempeñado un trabajo formal  previo en un área 
relacionada a la Prevención Social de la Violencia y la 
Delincuencia: recibos de nómina, recibos de 
honorarios, contrato, hoja de servicios, etc.

2.- Por constancia de capacitación se entiende al 
documento expedido por una institución que acredite 
una acción de actualización o capacitación en materia 
de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 
de mínimo 20 horas, en modalidad presencial o 
virtual, y con una antigüedad no mayor a dos años.

El municipio no cuenta con recursos 
humanos capacitados para la 
prevención social de la violencia y la 
delincuencia.

El municipio cuenta con los recursos 
humanos con experiencia laboral en 
la prevención social de la violencia y 
la delincuencia, pero no cuenta con 
la capacitación en la materia.

El municipio cuenta con los recursos 
humanos con la experiencia y 
capacitación en materia de 
prevención social de la violencia y la 
delincuencia.

1. Constancia de experiencia laboral del titular 
de la unidad responsable de la prevención 
social de la violencia y la delincuencia.

2. Constancia de capacitación del titular de la 
unidad administrativa responsable de la 
prevención social de la violencia y la 
delincuencia.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

PIndicador de Gestión arámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

 
     

   
 

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.1.5. Programa de prevención social de la 
violencia y la delincuencia. 

El municipio cuenta con un programa de prevención 
social de la violencia y la delincuencia.

1.- Los Programas deben presentarse con los elementos 
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades 
responsables y fecha de emisión.

2.- Para acreditar la situación en verde, el programa 
deberá comprender todos los elementos, 
independientemente de que puedan variar sus 
denominaciones. 

El municipio no cuenta con un 
programa de prevención social de la 
violencia y la delincuencia.

El municipio cuenta con un programa 
de prevención social de la violencia y 
la delincuencia, pero no incorpora 
todos los elementos de la evidencia.

El municipio cuenta con un programa 
de prevención social de la violencia y 
la delincuencia, con todos los 
elementos de la evidencia.

1. Programa de prevención social de la 
violencia y la delincuencia con los elementos  
siguientes:

a) Objetivos y metas.
b) Líneas de acción.
c) Esquema de coordinación y vinculación. 
d) Modelos de prevención.
e) Mecanismos de participación ciudadana
f) Calendario de actividades.
g) Responsables.

2.- Informe de avances y resultados, firmado 
por el responsable.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

PIndicador de Gestión arámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

 
     

   
 

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.1.6. Acciones para fomentar la participación 
ciudadana en la prevención social de la violencia y 
la delincuencia. 

El municipio implementa acciones que fomentan la 
participación ciudadana en la prevención social de la 
violencia y la delincuencia.

1.- Los documentos de evidencia deben presentarse con 
los elementos formales del caso: logotipos, firma(s) 
de autoridades responsables y fecha de emisión.

2.- Para acreditar la situación en verde, las acciones 
deberán estar documentadas con todas las evidencias 
enlistadas. 

El municipio no implementa acciones 
que fomentan la participación 
ciudadana en la prevención social de 
la violencia y la delincuencia.

El municipio implementa acciones 
que fomentan la participación 
ciudadana en la prevención social de 
la violencia y la delincuencia, pero no 
se encuentran debidamente 
documentadas.

El municipio implementa acciones 
que fomentan la participación 
ciudadana en la prevención social de 
la violencia y la delincuencia.

El municipio fomenta la participación 
ciudadana en la prevención social de la 
violencia y la delincuencia, y lo sustenta con las 
evidencias siguientes:

1. Convocatorias del año en curso.

2. Listas de asistencia, debidamente firmadas 
por los asistentes, del año en curso.

3. Minuta(s) o relación de acuerdos de las 
reuniones de seguimiento,  
correspondientes al año en curso.

4. Informe de avances y resultados, firmado 
por el responsable, del año en curso.
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Eje: 

Objetivo: No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D            V Parámetros Evidencias

Observaciones:

 A.3. SEGURIDAD PÚBLICA

5

Marco Legal

                                             

= Sí lo tiene = No lo tiene

A Contar con un cuerpo profesional de policía para la prevención del delito, acorde al tamaño 
poblacional.

A.3.2.1. Marco normativo de policía preventiva.

El municipio cuenta con un marco normativo en materia 
de policía preventiva. 

1.-Las disposiciones normativas deben estar publicadas en los 
términos establecidos en la legislación estatal. 

2.-Las disposiciones normativas en la materia  pueden ser parte 
de un documento de mayor alcance.

3.-Para acreditar la situación en verde, las disposiciones 
normativas deberán comprender todos los elementos 
enunciados en la evidencia. El orden y las denominaciones de 
los mismos pueden variar.

4.-Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único”, 
deberá presentar como evidencia el Convenio de 
Coordinación vigente con el estado. En este caso, el indicador 
no será verificado y deberá ser registrado como "NCS" (“No 
cumple el supuesto”).

 Para mayor información favor de consultar la Guía de 
verificación 2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con 
disposiciones normativas en materia 
de policía preventiva.

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en materia de policía 
preventiva pero no incorporan todos 
los elementos de la evidencia. 

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en materia de policía 
preventiva que incorporan todos los 
elementos de la evidencia. 

1. Las disposiciones normativas incorporan los    
     siguientes elementos: 

a) Disposiciones generales.
b) De la coordinación y de la distribución de 

competencias.
c) De la organización funcional y administrativa.
d) Del personal de policía preventiva municipal y 

de su ingreso y adiestramiento.
e) De los derechos, obligaciones y prohibiciones 

del personal de la policía preventiva 
municipal. 

f) De los órganos colegiados de la policía 
preventiva municipal (al menos uno):

i. Comisión Municipal de Honor y Justicia.
ii. Comisión Municipal de Carrera Policial.
iii. Consejo Ciudadano de Seguridad Pública 

Municipal.
g) Correctivos disciplinarios y sanciones.
h) Medios de defensa.
i) Publicado conforme  la legislación estatal
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Indicador de Gestión aP rámetros Evidencias

Observaciones:

V

Unidad Responsable

 
     

   
 

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.2.2. Instancia responsable del desempeño de la 
función de policía preventiva.

El municipio cuenta con una instancia responsable de la 
función de Policía Preventiva. 

1.-El municipio puede contar con una instancia que 
desempeñe específicamente el servicio, o con una 
dependencia de mayor alcance (Dirección de Seguridad 
Pública y Policía Preventiva, por ejemplo), que lleve a cabo 
formalmente dicha función.

2.-Por “actualizado” se entinde que los documentos referidos 
han sio avalados por la administración en turo.

3.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único”, 
deberá presentar como evidencia el Convenio de 
Coordinación vigente con el estado. En este caso, el 
indicador no será verificado y deberá ser registrado como 
"NCS" (“No cumple el supuesto”).

  
  Para mayor información favor de consultar la Guía de 

verificación 2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con una 
instancia responsable de la función 
de policía preventiva.  

El municipio cuenta con una instancia 
responsable de la función de policía 
preventiva pero no se encuentra 
formalmente establecida. 

El municipio cuenta con una instancia 
responsable de la función de policía 
preventiva, con funciones 
formalmente establecidas y opera 
regularmente. 

La Instancia responsable cuenta con lo
siguiente:

1. Organigrama actualizado.

2. Manual de organización actualizado.

3. Nombramiento oficial.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Planeación

      

                                                              

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.2.3. Diagnóstico de policía preventiva.  

El municipio cuenta con un diagnóstico completo y 
actualizado en materia de policía preventiva. 

1.- La antigüedad del diagnóstico no debe ser mayor a tres 
años.

2.- Deberá contener información de la cabecera y de todas las 
localidades del municipio, con base en el último Censo del 
INEGI.

3.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de mayor 
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado 
por la propia administración municipal o por una persona 
o institución externa), o provenir de alguna dependencia 
estatal o federal competente.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando 
Único”, deberá presentar como evidencia el Convenio de 
Coordinación vigente con el estado. En este caso, el 
indicador no será verificado y deberá ser registrado como 
"NCS" (“No cumple el supuesto”). 

  Para mayor información favor de consultar la Guía de 
verificación 2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con un 
diagnóstico en materia de policía 
preventiva.  

El municipio cuenta con un 
diagnóstico en materia de policía 
preventiva pero no incorpora todos 
los elementos de la evidencia. 

El municipio cuenta con un 
diagnóstico en materia de policía 
preventiva que incorpora todos los 
elementos de evidencia. 

1. Diagnóstico de policía preventiva que 
incorpora todos los elementos siguientes:

a) Plantilla de personal del área de seguridad 
pública municipal, donde se distinga 
personal operativo y administrativo.

b) Censo y conteos de población de INEGI, o 
proyecciones de población de CONAPO.

c)  Acciones de capacitación.
d) Inventario del equipamiento (armamento, 

protección personal, telecomunicaciones 
y accesorios) vehículos e infraestructura.

e) Presupuesto destinado al servicio. 

Indicador de Gestión
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.2.4. Programa de operación y administración 
de la policía preventiva municipal.

El municipio cuenta con un programa de operación y 
administración del servicio de policía preventiva 
municipal.

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales 
del caso: logotipos, firmas de autoridades responsables y 
fecha de emisión.

2.- El programa puede ser parte de un documento de mayor 
alcance.

3.- Para acreditar la situación en verde, el programa deberá 
comprender todos los elementos enunciados en la 
evidencia, independientemente de que puedan variar sus 
denominaciones.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único”, 
deberá presentar como evidencia el Convenio de 
Coordinación vigente con el estado. En este caso, el 
indicador no será verificado y deberá ser registrado como 
"NCS" (“No cumple el supuesto”). 

  Para mayor información favor de consultar la Guía de 
verificación 2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con un 
programa de operación y 
administración del servicio de policía 
preventiva. 

El municipio cuenta con un programa 
de operación y administración del 
servicio de policía preventiva pero no 
incorpora todos los elementos de la 
evidencia. 

El municipio cuenta con un programa 
de operación y administración del 
servicio de policía preventiva, con 
todos los elementos de la evidencia. 

1. Programa de operación y administración de 
policía preventiva que incorpora los elementos 
siguientes: 

a) Objetivos.
b) Metas.
c) Estrategias y líneas de acción para contar 

con un cuerpo profesional de policía para 
la prevención del delito. 

d) Esquema de coordinación y vinculación 
(un convenio con el gobierno federal o 
estatal).

e) Difusión de la cultura de prevención entre 
la población.

f) Calendario de actividades.
g) Responsables.
h) Presupuesto asignado para la operación 

del programa.
i) Informes de avances y resultados firmados 

por la funcionaria o funcionario 
responsable. 

Indicador de Gestión
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referenciaIndicador de Desempeño

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 0%

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Mayor o igual a 20%

A.3.2.5. Tasa de crecimiento anual del índice de 
policías operativos por cada 1,000 habitantes. 

((Número de policías operativos por cada 1000 
habitantes en el año evaluado - Número de policías 
operativos por cada 1000 habitantes en el año previo al 
evaluado) / Número de policías operativos por cada 1,000 
habitantes en el año previo al evaluado) * 100

1.- Por “policías operativos” se entiende a los efectivos que realicen las 
labores de prevención o tránsito. Se excluye al personal 
administrativo del área de seguridad pública.

2.- En caso de que el municipio cuente con un convenio de mando único 
podrá contabilizar a los efectivos de las dependencias involucradas.

3.- Para la elaboración del parámetro se tomó como referencia el dato 
de la media mundial reportado por el 12° Congreso de Naciones 
Unidas sobre Prevención del Delito y Justicia Penal. 

4.- La fórmula para obtener el número de policías operativos por cada 
1000 habitantes es la siguiente:

      (Número de policías operativos / Total de la población municipal)* 1000
5.- Cuando el municipio cuente con 3 policías operativos o más por cada 

1000 habitantes se considerará que acredita el parámetro  en verde.
6.- Por año evaluado se entenderá 2017 y por año previo al evaluado se 

entenderá 2016. 

1. Plantilla de personal del área de seguridad 
pública municipal.

2. Censo y conteos de población del INEGI, o 
proyecciones de población de CONAPO.

3. En su caso, convenio de mando único con 
Gobierno del Estado.
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Eje: 

Objetivo: No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D           V Parámetros Evidencias

Observaciones:

 A.3. SEGURIDAD PÚBLICA

A.3.3. Seguridad Pública

5

Marco Legal

A

= Sí lo tiene = No lo tiene

Abatir la incidencia de delitos del fuero común en el municipio, en forma coordinada con 
el estado y la federación.

A.3.3.1. Marco normativo de seguridad pública. 

El municipio cuenta con un marco normativo en materia 
de seguridad pública. 

1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas en 
los términos establecidos en la legislación estatal.

2.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando 
Único”, deberá presentar como evidencia el Convenio 
de Coordinación vigente con el estado. En este caso, el 
indicador no será verificado y deberá ser registrado 
como "NCS" (“No cumple el supuesto”). 

    Para mayor información favor de consultar la Guía de 
verificación 2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con 
disposiciones normativas en la 
materia. 

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en la materia, pero éstas 
no incorporan todos los elementos de 
la evidencia. 

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en la materia, que 
incorporan todos los elementos de la 
evidencia. 

1. Las disposiciones normativas en materia de 
seguridad pública, incorporan los elementos 
siguientes:          

a) Disposiciones generales. 
b) Integración de los cuerpos de seguridad pública 

municipal.  
c) De las atribuciones, facultades, obligaciones y 

prohibiciones de los cuerpos de seguridad 
pública municipales.

d) De la prevención del delito y la participación 
ciudadana.

e) Del sistema de información de los cuerpos de 
seguridad pública municipal.

f)  De los juzgados cívicos o calificadores.
g) Del centro de detención municipal.
h) De las infracciones y sanciones.
i) De la coordinación en materia de seguridad 

pública.
j) Publicado conforme  la legislación estatal.                                                       
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Unidad Responsable

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.3.2. Instancia responsable del desempeño de 
la función de seguridad pública. 

El municipio cuenta con una instancia responsable de 
la Seguridad Pública y órganos colegiados para conocer 
y resolver las controversias en materia de la Carrera 
Policial y el Régimen Disciplinario.

1.- Para acreditar el parámetro en color verde, el  verificador 
deberá cotejar que la instancia se encuentre en el 
organigrama y en el manual de organización.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos 
han sido avalados por la administración en turno.

3.- Las actas de reuniones deberán corresponder al año en 
curso. 

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único”, 
deberá presentar como evidencia el Convenio de 
Coordinación vigente con el estado. En este caso, el 
indicador no será verificado y deberá ser registrado como 
"NCS" (“No cumple el supuesto”). 

  Para mayor información favor de consultar la Guía de 
verificación 2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con una instancia 
responsable de la Seguridad Pública, ni 
con una Comisión del Servicio Profesional 
de Carrera Policial o una Comisión de 
Honor y Justicia de los Cuerpos de 
seguridad Publica.  

El municipio carece de alguna de las áreas 
siguientes: instancia responsable de la 
Seguridad Pública, Comisión del Servicio 
Profesional de Carrera Policial y/o 
Comisión de Honor y Justicia de los 
Cuerpos de Seguridad Pública; o existen, 
pero no se encuentra(n) formalmente 
establecida(s).

El municipio cuenta con una instancia 
responsable de la Seguridad Pública, así 
como de una Comisión del Servicio 
Profesional de Carrera Policial y/o 
Comisión de Honor y Justicia de los 
Cuerpos de Seguridad Pública, con 
funciones formalmente establecidas en el 
reglamento y opera regularmente. 

1. Instancia responsable con los siguientes 
elementos:

a) Organigrama actualizado.
b) Manual de organización actualizado.
c) Nombramiento oficial.

2.  Comisión del Servicio Profesional de 
Carrera Policial y/o Comisión de Honor y 
Justicia de los Cuerpos de Seguridad 
Pública, con los siguientes elementos:

a)     Acta de instalación de la(s) comisión(es).
b) Reglamento de la(s) comisión(es).
c) Actas de reuniones.

Indicador de Gestión



169

 

Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Planeación

      

         

1.- La antigüedad del diagnóstico no debe ser mayor a tres años.                                                                                               
2.- Deberá contener información de la cabecera y de todas las 

localidades del municipio, con base en el último Censo del INEGI.
3.- La identificación de las zonas o localidades con mayor incidencia 

delictiva, puede realizarse a través de sistemas de información 
geográfica u otras herramientas disponibles. 

4.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de mayor 
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la 
propia administración municipal o por un persona o institución 
externa), o provenir de alguna dependencia estatal o federal 
competente.

5.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único”, 
deberá presentar como evidencia el Convenio de Coordinación 
vigente con el estado. En este caso, el indicador no será verificado 
y deberá ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”). 
Para mayor información favor de consultar la Guía de verificación 
2018 emitida por el INAFED.

A.3.3.3. Diagnóstico de seguridad pública. 

El municipio cuenta con un diagnóstico completo y 
actualizado en materia de seguridad pública, que 
contempla los factores sociales, culturales, económicos 
y urbanos. 

El municipio no cuenta con un 
diagnóstico en materia de seguridad 
pública.

El municipio cuenta con un 
diagnóstico en materia de seguridad 
pública pero no incorpora todos los 
elementos de la evidencia. 

El municipio cuenta con un 
diagnóstico integral en materia de 
seguridad pública que incorpora 
todos los elementos de la evidencia. 

 1. Diagnóstico de seguridad pública que   
        contenga los elementos siguientes: 

a) Comportamiento de incidencia de delitos del 
fuero común en los últimos tres años.

b) Análisis de delitos del fuero común de mayor 
incidencia.

c) Identificación de zonas o localidades con 
mayor incidencia de delitos del fuero común.

d) Factores sociales, culturales, económicos y 
urbanos que impactan en la seguridad pública 
del municipio.

e) Acciones de capacitación.
f) Inventario de materiales, herramientas, 

maquinaria y equipo.
g) Presupuesto destinado al servicio.

= Sí lo tiene = No lo tiene

Indicador de Gestión
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

        

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.3.4. Programa de seguridad pública.

El municipio cuenta con un programa de seguridad 
pública. 

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales del 
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de 
emisión.

2.- El programa puede formar parte de un documento de mayor 
alcance. 

3.- Para acreditar la situación en verde, el programa deberá 
comprender todos los elementos enunciados en la evidencia, 
independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

4.-  Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único”, 
deberá presentar como evidencia el Convenio de Coordinación 
vigente con el estado. En este caso, el indicador no será 
verificado y deberá ser registrado como "NCS" (“No cumple el 
supuesto”). 

       Para mayor información favor de consultar la Guía de verificación 
2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con un 
programa de seguridad pública. 

El municipio cuenta con un programa 
de seguridad pública pero no 
incorpora todos los elementos de la 
evidencia. 

El municipio cuenta con un programa 
de seguridad pública, con todos los 
elementos de la evidencia. 

 1. Programa de seguridad pública con los  
            elementos siguientes:

a)  Objetivos.
b) Metas.
c)  Estrategias y líneas de acción para abatir la 

incidencia de delitos del fuero común.
d)  Esquema de coordinación y vinculación ( un 

convenio con gobierno federal o estatal).
e)  Subprograma de profesionalización de 

elementos de seguridad pública, tendiente a 
que el personal adscrito cuente con el registro 
y certificado emitido por el centro de 
evaluación y control de confianza respectivo.

f)   Subprograma de prevención del delito.
g)  Subprograma de seguridad pública que 

contemple un eje de participación ciudadana.
h)  Subprograma de equipamiento.
i)   Difusión de la cultura de prevención entre la 

población.
j)   Calendario de actividades.
k)  Responsables.
l)   Presupuesto asignado para la operación del 

programa.
m)  Informe de avances y resultados firmado por 

el responsable. 

Indicador de Gestión
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referenciaIndicador de Desempeño

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 0%

Igual a 0% 

Mayor a 0%

      A.3.3.5. Tasa de abatimiento de la incidencia 
delictiva.  

((Incidencia delictiva en el año evaluado - Incidencia 
delictiva en el año previo al evaluado) / Incidencia 
delictiva en el año previo al evaluado) * -100

1.-De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública, la fórmula para 
calcular la “incidencia delictiva” es la siguiente: 

    (Número de delitos del fuero común registrados por 
denuncias ante el MP en el municipio en un año / 
Total de la población municipal) * 100,000

2.-Por año evaluado se entenderá 2017 y por año 
previo al evaluado se entenderá 2016.

1. Estadísticas provistas por el Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, disponibles en: 

      
www.secretariadoejecutivo.gob.mx/incide
ncia-delictiva/incidencia-delictiva-fuero-co
mun.php

Apartado:
“Descarga de los dato de incidencia delictiva 
del fuero común”
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Eje: 

Objetivo: No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D           V Parámetros Evidencias

Observaciones:

 A.3. SEGURIDAD PÚBLICA

A.3.4. Tránsito

5

Marco Legal

A

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.4.1. Marco normativo de tránsito. 

Reducir la siniestralidad de tránsito en el municipio, mediante un adecuado funcionamiento 
de las arterias viales y del flujo vehicular.

El municipio cuenta con un marco normativo en materia de 
tránsito. 

1.- Las disposiciones normativas deberán estar publicadas en los 
términos establecidos en la legislación estatal.

2.- Las disposiciones normativas en materia de tránsito pueden 
formar parte de un documento de mayor alcance.

3.-  Para acreditar la situación en verde, las disposiciones normativas 
deberán comprender todos los elementos enunciados en la 
evidencia. El orden y las denominaciones de los mismos pueden 
variar.

4.-  Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único” y la 
función de tránsito está considerada en dicho  esquema, deberá 
presentar como evidencia el Convenio de Coordinación vigente 
con el estado. En este caso, el indicador no será verificado y 
deberá ser  registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).   
Si la función la lleva a cabo el estado  bajo un esquema diferente 
al "Mando Único", el municipio deberá presentar el documento 
probatorio. En este caso, el indicador no será verificado y deberá 
ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).    
Para mayor información favor de consultar la Guía de verificación 
2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con 
disposiciones normativas en la 
materia de tránsito. 

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en materia de tránsito 
pero no incorporan todos los 
elementos de la evidencia. 

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en materia de tránsito 
que incorporan todos los elementos 
de evidencia. 

1. Disposiciones normativas en materia de 
tránsito que contienen los elementos siguientes: 
a) Disposiciones generales.       
b) De los peatones, escolares, ciclistas y 

discapacitados.
c) De los vehículos.
d) De las licencias y permisos para conducir.
e) De las señales para el control de tránsito.
f) Del tránsito en la vía pública.
g) Del estacionamiento en la vía pública.
h) De la educación e información vial.
i) De las obligaciones de los agentes de 

tránsito.
j) De las sanciones.
k) Medios de impugnación y defensa de los 

particulares.
l) Publicado conforme a la legislación estatal. 



173

 

Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Unidad Responsable

      

                                                              

El municipio no cuenta con una 
instancia responsable de la función 
de tránsito.

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.4.2.Instancia responsable de la función de 
tránsito. 

El municipio cuenta con una instancia responsable de la 
función de tránsito.

1.- El municipio puede contar con una instancia que desempeñe 
específicamente la función o con una dependencia de mayor 
alcance que lleve a cabo formalmente dicha función.

2.- El verificador deberá cotejar que la instancia se encuentre en el 
organigrama y en el Manual de organización requeridos.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han 
sido avalados por la administración en turno.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único” y la 
función de tránsito está considerada en dicho  esquema, deberá 
presentar como evidencia el Convenio de Coordinación vigente 
con el estado. En este caso, el indicador no será verificado y 
deberá ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).   
Si la función la lleva a cabo el estado  bajo un esquema diferente 
al "Mando Único", el municipio deberá presentar el documento 
probatorio. En este caso, el indicador no será verificado y deberá 
ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).   
Para mayor información favor de consultar la Guía de verificación 
2018 emitida por el INAFED.

El municipio cuenta con una 
instancia responsable de la función 
de tránsito, pero no se encuentra 
formalmente establecida.

El municipio cuenta con una 
instancia responsable de la función 
de tránsito, con funciones 
formalmente establecidas. 

La Instancia responsable cuenta con lo 
siguiente:

1. Organigrama actualizado.

2. Manual de organización actualizado.

3. Nombramiento oficial del titular de la 
unidad responsable de la función de 
tránsito municipal.

Indicador de Gestión
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Planeación

                                                                                                                                                     

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.4.3. Diagnóstico de tránsito.  

El municipio cuenta con un diagnóstico completo y 
actualizado en materia de tránsito. 

1.- La antigüedad del diagnóstico no debe ser mayor a tres años. 
Deberá contener información de la cabecera y de todas las 
localidades del municipio, con base en el último Censo del INEGI.

3.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de mayor 
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la 
propia administración municipal o por una persona o institución 
externa), o provenir de alguna dependencia estatal o federal 
competente.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único” y la 
función de tránsito está considerada en dicho  esquema, deberá 
presentar como evidencia el Convenio de Coordinación vigente 
con el estado. En este caso, el indicador no será verificado y 
deberá ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).   
Si la función la lleva a cabo el estado  bajo un esquema diferente 
al "Mando Único", el municipio deberá presentar el documento 
probatorio. En este caso, el indicador no será verificado y deberá 
ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).   
Para mayor información favor de consultar la Guía de verificación 
2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con un  
diagnóstico en materia de tránsito. 

El municipio cuenta con un 
diagnóstico en materia de tránsito 
pero no incorpora todos los 
elementos de la evidencia. 

El municipio cuenta con un 
diagnóstico en materia de tránsito 
que incorpora todos los elementos 
de la evidencia. 

1. Diagnóstico de tránsito que contenga los 
elementos siguientes:

a) Registro de automotores en circulación.
b) Registro de accidentes de tránsito.
c) Identificación de las principales causas de 

accidentes de tránsito. 
d) Identificación del tipo de vehículos que 

tienen mayor incidencia en accidentes de 
tránsito. 

e) Acciones de capacitación.
f) Inventario de materiales, herramientas, 

maquinaria y equipo.
g) Presupuesto destinado al servicio.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

      

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.3.4.4. Programa de operación y administración 
del tránsito municipal.

El municipio cuenta con un programa de operación y 
administración del tránsito municipal.

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales del 
caso: logotipos, firmas de autoridades responsables y fecha de 
emisión. 

2.- El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance.
3.- Para acreditar la situación en verde el programa deberá 

comprender todos los elementos enunciados en la evidencia, 
independientemente de que puedan variar sus denominaciones. 

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Único” y la 
función de tránsito está considerada en dicho  esquema, deberá 
presentar como evidencia el Convenio de Coordinación vigente 
con el estado. En este caso, el indicador no será verificado y  
deberá ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).   
Si la función la lleva a cabo el estado  bajo un esquema diferente al 
"Mando Único", el municipio deberá presentar el documento 
probatorio. En este caso, el indicador no será verificado y deberá 
ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).   
Para mayor información favor de consultar la Guía de verificación 
2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con un 
programa de operación y 
administración del tránsito. 

El municipio cuenta con un programa 
de operación y administración del 
tránsito, pero no incorpora todos los 
elementos de la evidencia.

El municipio cuenta con un programa 
de operación y administración del 
tránsito que incorpora todos los 
elementos de la evidencia.

1. El programa de operación y administración 
del tránsito municipal, incorpora los elementos 
siguientes:

a) Objetivos.
b) Metas.
c) Estrategias y líneas de acción para 

garantizar un adecuado funcionamiento 
de las arterias viales y del flujo vehicular.

d) Esquema de coordinación y vinculación.( 
un convenio con el gobierno federal o 
estatal)

e) Difusión de la cultura de tránsito entre la 
población.

f) Calendario de actividades.
g) Responsables.
h) Presupuesto asignado para la operación 

del programa.
i) Informes de avances y resultados 

firmados por la funcionaria o funcionario 
responsable. 

Indicador de Gestión



176

 

Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referenciaIndicador de Desempeño

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 0%

Igual a 0% 

Mayor a 0%

      A.3.4.5. Tasa de abatimiento del índice de 
siniestralidad (accidentes) de tránsito. 

((Índice de siniestralidad en el año evaluado - índice de 
siniestralidad en el año previo al evaluado) / índice de 
siniestralidad en el año previo al evaluado) * -100

1.- El índice de siniestralidad de tránsito se calcula del siguiente 
modo: (número de accidentes registrados en el municipio en el 
año evaluado/ número de automotores en circulación en el 
municipio en el año evaluado).

2.- En caso de que el municipio lleve a cabo la función de tránsito de 
manera indirecta (a través de convenio con gobierno del estado, 
convenio de asociación intermunicipal, u otro), para acreditar la 
situación en verde deberá presentar la información que utiliza la 
instancia correspondiente.

3.-Por año evaluado se entenderá 2017 y por año previo al evaluado 
se entenderá 2016.  

1. Registro de automotores en circulación, 
tanto del año evaluado como del año 
previo al evaluado.

2. Registro de accidentes de tránsito, tanto 
del año evaluado como del año previo al 
evaluado.
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V A R

RESULTADO
Indicadores de Desempeño

RESULTADO TOTAL

A3
Eje A.3. Seguridad Pública

TEMAS
V A R NDNCS NCS

A.3.1   Prevención social de la   
  violencia y la delincuencia

A.3.3   Seguridad pública

A.3.4   Tránsito
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

AA.1. Desarrollo Territorial
A.2. Servicios Públicos
A.3. Seguridad Pública
A.4. Desarrollo Institucional
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Eje: 

No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificacion:

Estatus
D V Parámetros Evidencias

Observaciones:

= Sí lo tiene = No lo tiene

Marco Legal

 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.1. Organización

7A Redimensionar la estructura organizacional hasta alcanzar niveles óptimos del número de 
dependencias, personal y tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la función pública. 

A.4.1.1. Marco normativo en materia de organización 
de la Administración Pública Municipal (APM).

El municipio cuenta con un marco normativo adecuado 
para llevar a cabo las tareas derivadas de sus atribuciones 
constitucionales. 

1.- Reglamento municipal publicado en los términos 
establecidos en la legislación estatal.

2.- El Reglamento deberá comprender todos los elementos 
enlistados en la evidencia, independientemente de que 
puedan variar las denominaciones en la estructura del 
instrumento. 

3.- El Manual de Organización de la Administración Pública 
Municipal y el Organigrama deben estar validados por la 
administración en turno.

El municipio no cuenta con los 
instrumentos normativos siguientes: 
Reglamento Interior de la Administración 
Pública Municipal; Manual de 
Organización de la Administración Pública 
Municipal, Organigrama.

El municipio no cuenta con un 
Reglamento Interior de la Administración 
Pública Municipal; o con un Manual de 
Organización de la Administración Pública 
Municipal o con un Organigrama; o bien 
dichos instrumentos no incorporan todos 
los elementos de evidencia.

El municipio cuenta con un Reglamento 
Interior de la Administración Pública 
Municipal; un Manual de Organización de 
la Administración Pública Municipal y un 
Organigrama, que presentan todos los 
elementos enunciados en la evidencia.

1. Reglamento Interior de la Administración Pública 
Municipal que incorpora los siguientes 
elementos:

a) Disposiciones generales.
b) Ámbito de validez.
c) Fundamentación y motivación.
d) Objetivo de la norma.
e) Normas supletorias.
f) Definiciones.
g) Instrumentos regulatorios (infracciones y 

sanciones).  
h) Garantía de audiencia (medios de defensa).
i) Publicado en los términos de la legislación 

estatal.

2.- Manual de Organización de la APM.

3.- Organigrama.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Planeación

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.4.1.2. Diagnóstico de organización de la 
Administración Pública Municipal. 

El municipio cuenta con un diagnóstico de la 
organización de la Administración Pública Municipal.

1.- La antigüedad del diagnóstico no debe ser mayor a tres 
años.

2.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de 
mayor alcance o ser elaborado por el propio 
municipio, o provenir de alguna dependencia o 
entidad estatal o federal competente.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos 
referidos han sido avalados por la administración en 
turno. 

El municipio no cuenta con un 
diagnóstico de la organización de la 
Administración Publica Municipal.

El municipio cuenta con un 
diagnóstico de la organización de la 
Administración Pública Municipal, 
pero no incorpora todos los 
elementos de la evidencia. 

El municipio cuenta con un 
diagnóstico de la organización de la 
Administración Pública Municipal, 
con todos los elementos de la 
evidencia. 

 

a) Organigrama de la administración pública 
municipal vigente.  

b) Plantilla de personal.
c) Nómina.
d) Tabulador de sueldos o documentos con la 

estructura salarial del personal de la 
administración pública municipal, tanto de 
base como de confianza.

e) Las tendencias de incremento, estabilización 
o decremento del personal de la 
administración pública municipal.

f) Acciones de capacitación del personal.
g) Inventario de materiales, herramientas, 

maquinaria y equipo.

1. Diagnóstico de organización de la 
administración pública municipal que 
contenga todos los elementos siguientes:
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones
 

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.4.1.3. Programa municipal tendiente a redimensionar la 
estructura organizacional y los tabuladores salariales, adecuados 
a las necesidades de la función pública municipal.

El municipio cuenta con un programa municipal 
enfocado a optimizar el uso de los recursos públicos, 
redimensionar su estructura organizacional y establecer 
tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la 
función pública municipal. 

1.- Para acreditar la situación en verde, el programa 
deberá comprender todos los elementos, 
independientemente de que puedan variar sus 
denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos 
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades 
responsables y fecha de emisión.

3.- El programa puede ser parte de un documento de 
mayor alcance.  

El municipio no cuenta con un 
programa enfocado a redimensionar 
su estructura organizacional y los 
tabuladores salariales.

El municipio cuenta con un 
programa enfocado a redimensionar 
su estructura organizacional y los 
tabuladores salariales, pero no 
incorpora todos los elementos de la 
evidencia.

El municipio cuenta con un programa 
enfocado a redimensionar su 
estructura organizacional y los 
tabuladores salariales, con todos los 
elementos de la evidencia.

a) Objetivos.
b) Metas.
c) Líneas de acción para redimensionar la 

estructura organizacional del municipio y 
los tabuladores salariales adecuados a las 
necesidades de la función pública 
municipal.

d) Responsables.
e) Informe de avances y resultados firmado 

por el responsable.

1. Programa enfocado a redimensionar la estructura 
organizacional del municipio y los tabuladores 
salariales, que incorpora los elementos siguientes:
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V
Desempeño

Desempeño Eficacia

Mayor a 115%

Mayor a 100% y menor o igual a 115%

Menor o igual a 100%

A.4.1.4. Porcentaje de dependencias municipales 
en función del “organigrama óptimo”. 

(Número de dependencias que conforman la 
administración municipal / Número de dependencias 
contempladas en el “organigrama óptimo”) * 100

1.- Se entiende por dependencia a toda aquella organización pública o 
unidad administrativa que forma parte de la administración pública 
municipal y que se encuentra prevista en su propia normativa 
orgánica, creada para el ejercicio de las atribuciones y despacho de 
los asuntos que corresponden a la propia administración pública 
municipal. Incluye instancias del sector centralizado y sus órganos 
desconcentrados, así como del sector paramunicipal (organismos 
descentralizados).

2.- Para municipios de hasta 200 mil habitantes, el número máximo de 
dependencias que integran el “organigrama óptimo“ es igual a 13 
(ver “Organigrama óptimo para municipios de hasta 200,000 
habitantes”).

3.- Para municipios de más de 200 mil habitantes, el número máximo 
de dependencias que integran el “organigrama óptimo” es igual a 
20 (ver “Organigrama óptimo para municipios con mas de 200,000 
habitantes”).

1. Organigrama de la Administración 
Pública Municipal vigente.

2. Organigrama óptimo propuesto por el 
INAFED.
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Secretaría del 
ayuntamiento

AYUNTAMIENTO

PRESIDENTE
MUNICIPAL

Secretaría Particular
Relaciones Públicas y 
Comunicación Social

Contraloría

DIF

Desarollo 
Económico

Servicios 
Públicos 1

Servicios 
Públicos 2

Servicios 
Públicos 3

Desarrollo 
Social

Desarrollo 
Urbano y Obras 

Públicas

Seguridad Pública 
y Protección CivilGobierno

Planeación, 
Finanzas y 

Administración

Organigrama óptimo para municipios de hasta 200,000 habitantes
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Organigrama óptimo para municipios con más de 200,000 habitantes

AYUNTAMIENTO

PRESIDENTE
MUNICIPAL

Secretaría Particular

Comunicación Social y 
Relaciones Públicas

Contraloría

DIF

Secretaría del
Ayuntamiento

Gobierno
Planeación del
Desarrollo Ur-

bano

Seguridad 
Pública y 
Tránsito

Desarrollo
Social 

Obras 
Públicas

Desarollo 
Económico

Protección
Civil

Servicios 
Públicos 4

Servicios 
Públicos 2

Servicios Públi-
cos 1

Servicios 
Públicos 3

Planeación, 
Finanzas y 

Administración

Desarrollo 
Social
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V
Desempeño

Desempeño Eficacia

Mayor a 10

Mayor a 8 y menor o igual a 10

Menor o igual a 8

A.4.1.5. Personal municipal total por cada 
1,000 habitantes.

(Número de personal total / Población total) * 1000

1.- Por personal total del municipio se entiende a los 
trabajadores que prestan un servicio físico, 
intelectual o de ambos géneros en alguna 
dependencia de la administración pública municipal, 
sea bajo el régimen de confianza, base o 
sindicalizado, honorarios, eventual o de cualquier 
otro tipo, mediante el pago de un sueldo o salario.

    Fuente: INEGI.
2.- Para referencia consultar el Cuadro 1. Empleados 

municipales (personal) por cada mil habitantes.

1. Censo de población y vivienda de INEGI o 
proyecciones de población de CONAPO.

2. Plantilla de personal de la administración 
pública municipal.
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CUADRO 1. EMPLEADOS MUNICIPALES (PERSONAL) POR CADA MIL HABITANTES

 *   Se toma como referencia el valor óptimo sugerido en el indicador A.4.1.5: menor o igual a  8 empleados por 
   cada mil habitantes.

Tamaño poblacional del municipio Número máximo de empleados municipales*

500 mil habitantes Hasta 4,000 empleados

200 mil habitantes Hasta 1,600 empleados

100 mil habitantes Hasta 800 empleados

50 mil habitantes Hasta 400 empleados
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V
Desempeño

Desempeño Eficacia

Mayor o igual a 1.25

Mayor a 1 y menor a 1.25

Menor o igual a 1

1.- Por “salario neto recibido” se entiende el sueldo efectivamente recibido por el 
presidente municipal en un mes, considerando todo tipo de compensaciones y una 
vez hechas las deducciones correspondientes.

2.- El “salario óptimo en función del tamaño poblacional” es una medida que toma como 
referencia el tabulador de sueldos del Gobierno Federal y el tamaño poblacional de 
los municipios, con el fin de buscar la proporcionalidad y la racionalidad en los sueldos 
de los presidentes municipales y funcionarios públicos. La fórmula para calcular el 
salario óptimo es la siguiente:

(Pob*X1 + MIN)
Dónde:
X1= (MAX-MiN) / MPOB
MAX= Tope máximo salarial para al rango poblacional.
MIN= Tope mínimo salarial para el rango poblacional.
MPOB= Limite superior del rango poblacional.
Pob= Población del municipio.

Los topes salariales máximos para los municipios de acuerdo con su población y 
tomando como referencia el tabulador de sueldos netos del PEF 2017 del Gobierno 
Federal a partir del nivel de director general, se muestran en la tabla de la siguiente 
página.

El cálculo del salario óptimo de cada municipio, con base en la anterior fórmula, se 
puede consultar en el portal del INAFED. 

3.- Para referencia consultar el Cuadro 2. Topes salariales para presidentes municipales, 
según tamaño poblacional.

A.4.1.6. Relación entre el sueldo recibido y el 
sueldo óptimo en función de la población.  

Salario neto mensual recibido por el presidente 
municipal / Salario óptimo en función del tamaño 
poblacional 

1. Nómina de la Administración Pública 
Municipal.

2. Censos y conteos de población de INEGI, o 
proyecciones de población de CONAPO.

3. Topes salariales para presidentes 
municipales, según tamaño poblacional.
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CUADRO 2. TOPES SALARIALES PARA PRESIDENTES MUNICIPALES, 
SEGÚN TAMAÑO POBLACIONAL

* Se toma como referencia el tabulador de sueldos netos del Gobierno Federal establecidos en el Presupuesto de  
  Egresos de la Federación para el ejercicio fiscal 2017 a partir del nivel de Director General.

Rangos Poblacionales

Límite Inferior      Límite Superior

Tope Máximo Salarial 
Neto*

Tope Mínimo Salarial 
Neto

1 millón de habitantes Más de 1 millón de 
habitantes 132 mil pesos netos 107 mil pesos netos

500 mil habitantes 999,999 habitantes 107 mil pesos netos 85 mil pesos netos

200 mil habitantes 499,999 habitantes 85 mil pesos netos 70 mil pesos netos

50 mil habitantes 199,999 habitantes 70 mil pesos netos 50 mil pesos netos

1 habitante 50 mil habitantes 50 mil pesos netos 25 mil pesos netos
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros

Observaciones:

V

Eficacia

(Puestos de mando medio y superior ocupados 
por mujeres en el año evaluado / Total de 
puestos de mando medio y superior de la APM 
en el año evaluado) * 100

Menor a 30%

Mayor o igual a 40%

A.4.1.7. Porcentaje de puestos de mando medio y 
superior de la administración pública municipal 
ocupados por mujeres.

1.- Se entenderá por "puestos de mando medio y 
superior" a los puestos de subdirección de área, 
dirección de área, dirección general, dirección 
general adjunta, o en su caso, aquellos puestos 
homólogos o cualquier otro equivalente en 
funciones y sueldo, independientemente de su 
denominación.

2.- Por año evaluado se entenderá 2017.

Mayor o igual a 30% y menor a 40%

1. Plantilla de personal de la administración 
pública municipal, del año evaluado.

Desempeño

Fuentes de referenciaIndicador de Desempeño
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Eje: 

Objetivo:
No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificacion:

Estatus
D V Parámetros Evidencias

Observaciones:

= Sí lo tiene = No lo tiene

 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.2. Planeación y Control Interno

6

Marco Legal

A  

A.4.2.1. Marco legal para la planeación y el control 
interno.

El municipio cuenta con disposiciones normativas en 
materia de planeación y control interno.

1.-Reglamento municipal publicado en los términos 
establecidos en la legislación estatal.

2.- El Reglamento deberá comprender todos los elementos 
enlistados en la evidencia, independientemente de que 
puedan variar las denominaciones en la estructura del 
instrumento.

3.-Los Lineamientos para la entrega - recepción de la 
administración, podrán desprenderse de la legislación 
estatal correspondiente.

El municipio no cuenta con 
disposiciones normativas en materia de 
planeación y control interno.

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en materia de planeación y 
control interno, pero no incorporan 
todos los elementos de evidencia.

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en materia de planeación y
control interno, con todos los 
elementos de evidencia.

1. Reglamento de planeación municipal
actualizado, con los elementos siguientes:

a) Disposiciones generales.
b) De la instancia responsable de la planeación.
c) Del sistema de planeación municipal.
d) Instrumentos de planeación municipal.
e) Mecanismos de evaluación y seguimiento.
f) Sanciones.
g) Publicado  de acuerdo con la legislación   
     estatal.

2. Código de ética de la administración pública 
municipal.

3. Lineamientos para la  entrega - recepción de la 
administración pública municipal.

Contar con un instrumento de planeación y procesos que promuevan la consecución de las metas 
establecidas, que respalde a las autoridades municipales en la toma de decisiones encaminadas a 
lograr los objetivos institucionales.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Unidad Responsable

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.4.2.2. Instancia responsable de evaluar el 
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

El municipio cuenta con una instancia responsable de 
evaluar el cumplimiento del Plan Municipal de 
Desarrollo.

1.-  La instancia responsable de evaluar el cumplimiento 
del Plan Municipal de Desarrollo puede ser el Comité 
de Planeación para el Desarrollo Municipal 
(COPLADEMUN); Instituto Municipal de Planeación 
(IMPLAN); Contraloría interna, o cualquier otra 
instancia facultada conforme al reglamento 
municipal de planeación.

2.- El verificador deberá cotejar que la instancia se 
encuentre en el organigrama y en el Manual de 
organización requeridos.

El municipio no cuenta con una 
instancia responsable de evaluar el 
Plan Municipal de Desarrollo.

El municipio cuenta con una 
instancia responsable de evaluar el 
Plan Municipal de Desarrollo, pero 
no opera formalmente.

El municipio cuenta con una 
instancia responsable de evaluar el 
Plan Municipal de Desarrollo, 
formalmente establecida. 

Instancia responsable que cuente con
lo siguiente:

1.  Organigrama de la administracion en 
funciones.

2.  Manual de organización de la 
administracion en funciones, que 
incluya la instancia municipal  
responsable de evaluar el cumplimiento 
del Plan Municipal de Desarrollo.

3.   Nombramiento oficial del titular de la 
Unidad responsable de evaluar el Plan 
Municipal de Desarrollo.
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Nivel: Dimensión:

Descripción:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros

Observaciones:

V

Gestión Unidad Responsable

A.4.2.3. Instancia responsable del control interno.

El municipio cuenta con una Contraloría Municipal 
o instancia responsable del control interno de la 
administración municipal.

1.- El municipio podrá contar con una instancia que 
desempeñe específicamente la función de control 
interno o con una dependencia de mayor alcance 
responsables  de dicha función.

2.- El verificador deberá cotejar que la instancia se 
encuentre en el organigrama y en el Manual de 
organización. 

La instancia responsable cuenta con lo
siguiente:

1. Organigrama de la administración en 
funciones.

2. Manual de organización de la 
administración en funciones, que incluya 
a la Contraloría Municipal o la instancia 
municipal responsable del control 
interno.

3. Nombramiento oficial del titular de la 
Contraloría Municipal o instancia 
encargada del control interno de la 
administración pública municipal.

El municipio no cuenta con una 
instancia de control interno.

El municipio cuenta con una 
instancia de control interno, pero 
no incorpora todos los elementos 
de la evidencia.

El municipio cuenta con una 
instancia de control interno, 
formalmente establecida.

EvidenciasIndicador de Gestión

= Sí lo tiene = No lo tiene
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Nivel: Dimensión:

Descripción:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros

Observaciones:

V

Gestión Programa o Acciones

A.4.2.4. Plan Municipal de Desarrollo.

El municipio cuenta con un Plan Municipal de 
Desarrollo debidamente publicado, que integra los 
elementos mínimos que le permiten contribuir al 
Sistema Nacional de Planeación y constituirse en el 
documento rector de la planeación municipal.

1.- Plan Municipal de Desarrollo publicado en los 
términos que establece la legislación estatal.

2.- Para acreditar la situación en verde, el programa 
deberá comprender todos los elementos 
enunciados en la evidencia del parámetro verde, 
independientemente de que puedan variar sus 
denominaciones.

1. Plan Municipal de Desarrollo con todos los 
elemento siguientes:

a) Diagnóstico.
b) Misión, visión y objetivos.
c) Metas.
d) Estrategias que lo vinculen con el Plan 

Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de 
Desarrollo.

e) Líneas de acción.
f) Descripción de la coordinación y 

vinculación con instancias 
gubernamentales y no gubernamentales.

g) Ficha técnica de los indicadores de 
seguimiento y cumplimiento.

h) Publicado en términos de la legislación 
estatal.

El municipio no cuenta con un Plan 
Municipal de Desarrollo.

El municipio cuenta con un Plan 
Municipal de Desarrollo, pero no 
está debidamente publicado o no 
incorpora todos los elementos de la 
evidencia.

El municipio cuenta con un Plan 
Municipal de Desarrollo, publicado, 
con todos los elementos de la 
evidencia.

Evidencias
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Nivel: Dimensión:

Descripción:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros

Observaciones:

V

Gestión Programa o Acciones

A.4.2.5. Programa de Control Interno.

El municipio cuenta con un programa de control 
interno de la administración municipal.

1.- Para acreditar la situación en verde, el programa 
deberá comprender todos los elementos, 
independientemente de que puedan variar sus 
denominaciones.

2.-El programa debe presentarse con los elementos 
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades 
responsables y fecha de emisión

1. Programa de control interno con los elementos 
siguientes:

a) Objetivos.
b) Metas.
c) Líneas de acción para vigilar el ejercicio del gasto 

público.
d) Líneas de acción para vigilar el correcto uso del 

patrimonio municipal.
e) Panel de control y seguimiento de objetivos y 

metas en todas las  áreas de la administración 
municipal.

f) Manual para la atención de trámites y servicios.
g) Calendario anual de auditorías a las áreas de 

administración municipal.
h) Responsables.
i) Mecanismo(s) para captar quejas y denuncias de 

la ciudadanía.
j) Informe de avances y resultados, firmado por la 

funcionaria o funcionario responsable.

El municipio no cuenta con un 
programa de control interno.

El municipio cuenta con un 
programa de control interno, pero 
no incorpora todos los elementos
de la evidencia.

El municipio cuenta con un programa 
de control interno, que incorpora 
todos los elementos de
la evidencia.

Evidencias
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación :

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Desempeño

A.4.2.6. Índice de planeación y evaluación
 municipal.

(X1*25) + (X2*15) + (X3*20) + (X4*20) + (X5*10) + 
(X6*10) 

(X1*25) X1=1, si se cuenta con misión, visión y objetivos.
X1=0, si no se cuenta con misión, visión y objetivos.
(X2*15) X2=1, si se cuenta con metas.
X2=0, si no se cuenta con metas.
(X3*20) X3=1, si cuenta con indicadores de seguimiento y 
cumplimiento.
X3=0, si no cuenta con indicadores de seguimiento y cumplimiento.
(X4*20) X4=1, si se cuenta con panel de control y seguimiento de 
objetivos y metas en todas las  áreas de la administración municipal.
X4=0, si no se cuenta con panel de control y seguimiento de objetivos y 
metas en todas las  áreas de la administración municipal.
(X5*10) X5=1, si se cuenta con manual para la atención de trámites y 
servicios.
X5=0, si no se cuenta con manual para la atención de trámites y 
servicios.
(X6*10) X6=1, si se cuenta con mecanismo(s) para captar quejas y 
denuncias de la ciudadanía.
X6=0, si no se cuenta con mecanismo(s) para captar quejas y denuncias 
de la ciudadanía.

1. Plan municipal de desarrollo.

2. Fichas técnicas de indicadores de     
    seguimiento y cumplimiento.

3. Manual para la atención de trámites y 
    servicios.

4. Registro de quejas y denuncias.

5. Panel de control y seguimiento de 
    objetivos y metas en todas las  áreas 
    de la administración  

Menor a 80 puntos

Mayor o igual a 80 puntos y menor a 
100 puntos

Igual a 100 puntos
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Eje: 

No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:
 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.3. Capacitación
                      3A

 

Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Planeación

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.4.3.1. Diagnóstico de capacitación del personal 
de la administración pública municipal.

El municipio cuenta con un diagnóstico de capacitación 
del personal de la administración pública municipal.

1.- La antigüedad del diagnóstico no debe ser mayor a 
tres años.  

       
2.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de 

mayor alcance o ser elaborado por el propio 
municipio (realizado por la propia administración 
municipal y/o por una persona o institución externa) 
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o 
federal competente.

El municipio no cuenta con un 
diagnóstico de capacitación del 
personal de la administración 
pública municipal. 

El municipio cuenta con un 
diagnóstico de capacitación del 
personal de la administración 
pública municipal, pero no incorpora 
todos los elementos de la evidencia.

El municipio cuenta con un 
diagnóstico de capacitación del 
personal de la administración 
pública municipal, con todos los 
elementos de la evidencia.

 1. Diagnóstico de capacitación con los    
    elementos siguientes: 

a) Plantilla de personal.

b) Identificación de necesidades de 
capacitación, por unidad administrativa.

c) Monto de presupuesto anual destinado a 
capacitación.

d) Lista de la oferta de capacitación difundida 
entre el personal (incluye seminarios, 
diplomados o cursos de actualización, 
ofertados de manera presencial o virtual).

e) Listado de equipo destinado a la 
capacitación: aula, equipo de cómputo y 
material de difusión.

Impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal de la administración pública 
municipal.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

= Sí lo tiene = No lo tiene

El municipio cuenta con un programa de capacitación 
para personal de la administración pública municipal.

1.- El programa debe presentarse con los elementos 
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades 
responsables y fecha de emisión.

2.- Para acreditar la situación en verde el programa 
deberá comprender todos los elementos, 
independientemente de que puedan variar sus 
denominaciones.

El municipio no cuenta con un 
programa de capacitación para 
personal de la administración pública 
municipal.

El municipio cuenta con un programa 
de capacitación para personal de la 
administración pública municipal, 
pero no incorpora todos los 
elementos de la evidencia.

El municipio cuenta con un programa 
de capacitación para personal de la 
administración pública municipal, 
que incorpora todos los elementos de 
la evidencia.

A.4.3.2. Programa de capacitación para el 
personal de la administración pública municipal. 

1. Programa de capacitación para 
personal de la administración pública 
municipal, con los elementos 
siguientes: 

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Relación de temas prioritarios para 
capacitar al personal.

d) Esquema de coordinación y 
vinculación, en materia de 
capacitación.  

e) Calendario de actividades.

f) Responsables.

2.  Informe de avances y resultados 
firmado por el responsable.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 50%

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Mayor o igual a 80%

Desempeño

(Personal de la administración pública municipal 
capacitado durante el año / Total de personal de la 
administración  pública municipal) * 100

géneros en alguna dependencia de la administración 
pública municipal, sea bajo el régimen de confianza, 
base o sindicalizado, honorarios, eventual o de 

salario.

pública municipal.

2. Copia de las constancias de capacitación 
expedidas por las instancias que 
ofrecieron capacitación.

A.4.3.3. Personal capacitado.
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Eje: 

No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:
 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.4. Tecnologías de la Información
                      4A Impulsar el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s) en el desempeño 

institucional de la Administración Pública Municipal, así como en la realización de trámites y 
servicios ofrecidos a la población. 

 

Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Planeación

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.4.4.1. Diagnóstico del uso de las TIC’s en la 
Administración Pública Municipal.

El municipio cuenta con un diagnóstico del uso de las 
TIC’s en la Administración Pública Municipal. 

1.- La antigüedad del diagnóstico no debe ser mayor a 
tres años.

2.- Deberá contener información de todas las áreas de la 
Administración Pública Municipal, incluyendo 
organismos auxiliares y/o descentralizados, en el 
caso que existan. 

3.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de 
mayor alcance o ser elaborado por el propio 
municipio, o provenir de alguna dependencia o 
entidad estatal o federal competente. 

El municipio no cuenta con un 
diagnóstico del uso de TIC’s en la 
Administración Pública Municipal.  

El municipio cuenta con un diagnóstico 
del uso de TIC’s en la Administración 
Pública Municipal, pero no incorpora 
todos los elementos de la evidencia.

El municipio cuenta con un diagnóstico 
del uso de TIC’s en la Administración 
Pública Municipal, con todos los 
elementos de la evidencia.

1. Diagnóstico del uso de TIC’s en la  
administración pública municipal que   
contenga los elementos siguientes:

 
a) Inventario de equipos de cómputo.
b) Inventario de trámites y servicios.
c) Mapa de sitio, trámites y servicios que presta la 

Administración Pública Municipal a través de 
las TIC’s:

i. Servicios informativos.
ii. Servicios interactivos.
iii. Servicios transaccionales.

d) Acciones de capacitación.
e) Presupuesto destinado al uso de TIC’s en la 

Administración Pública Municipal.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.4.4.2. Programa para impulsar el uso de las TIC´s en el desempeño 
institucional de la APM, así como en la realización de trámites y 
servicios ofrecidos a la población.   

El municipio cuenta con un programa para impulsar el 
uso de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC´s) en el desempeño Institucional de la 
Administración Pública Municipal, así como en la 
realización de trámites y servicios ofrecidos a la 
población.

1.- El programa debe presentarse con los elementos 
formales del caso: papelería oficial del municipio, 
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y 
fecha de emisión.

2.-  El programa  puede ser parte de un documento de 
mayor alcance.

3.- Para acreditar la situación en verde, el programa 
deberá comprender todos los elementos de la 
evidencia, independientemente de que puedan variar 
sus denominaciones.

El municipio no cuenta con un 
programa para impulsar el uso de las 
TIC´s.

El municipio cuenta con un programa 
para impulsar el uso de las TIC´s, pero 
no incorpora todos los elementos de 
la evidencia.

El municipio cuenta con un programa 
para impulsar el uso de las TIC´s, con 
todos los elementos de la evidencia.

1. Programa para impulsar el uso de las TIC´s que 
incorpora los elementos siguientes:

a) Objetivos.
b) Metas. 
c) Estrategias y líneas de acción para impulsar el 

uso de las TIC’s en el desempeño institucional 
de la APM, así como en la realización de 
trámites y servicios ofrecidos a la población. 

d) Calendario de actividades.
e) Responsables.
f) Presupuesto asignado para la operación del 

programa.
g) Informe de avances y resultados firmado por 

el responsable.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 17

Mayor o igual a 17 y menor a 33

Mayor o igual a 33

Desempeño

A.4.4.3. Índice de Gobierno Electrónico.

((Número total de trámites y servicios de la APM con servicios 
informativos en la página web / Total de trámites y servicios de la 
APM) * (0.17) + (Número total de trámites y servicios de la APM con 
servicios interactivos en la página web / Total de trámites y servicios 
de la APM) * (0.33) + (Número total de trámites y servicios de la APM 
con servicios transaccionales en la página web / Total de trámites y 
servicios de la APM) * (0.5)) * 100 

1.- Se entiende por  trámites y servicios a las acciones que presta efectivamente el 
municipio y en los cuales interactúa con la ciudadanía, tales como el pago de 
impuestos, transparencia, registro civil, agua potable, limpia, compras, obras 
públicas, desarrollo social, ecología, turismo, asistencia social, seguridad pública, 
tránsito, protección civil, licencias y otros.

2.- Se entiende por “servicios informativos” aquella información proporcionada en 
línea por el municipio y los trámites que realiza, la cual puede ser consultada, 
buscada o descargada por los ciudadanos a través del sitio Web (página electrónica 
vía internet) del que disponga el propio Municipio.

3.- Se entiende por “servicios interactivos” los que facilitan el intercambio de 
información entre el Gobierno Municipal y los ciudadanos, a través del sitio Web 
(página electrónica vía internet) del que disponga el propio Municipio, sin 
necesidad de acudir a alguna oficina de gobierno. 

4.- Se entiende por "servicios transaccionales" los que permiten la realización y/o 
seguimiento de trámites y pagos, así como la obtención de licencias o permisos, a 
través del sitio Web (página electrónica vía internet) del que disponga el propio 
Municipio o Delegación, sin necesidad de acudir a alguna oficina de gobierno.

1. Mapa del sitio web de la Administración 
Pública Municipal.

 
2. Inventario de trámites y servicios 

efectivamente prestados por la 
Administración Pública Municipal. 

3.- Lista del link o liga informática con los 
servicios prestados en el sitio web del 
municipio, descrito en tres categorías:

a) Servicios informátivos.
b) Servicios interactivos. 
c) Servicios transaccionales.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor o igual a 0%

Mayor a 0% y menor a 10% 

Mayor o igual a 10%

Desempeño

A.4.4.4. Tasa de crecimiento anual del índice de 
equipo de cómputo por cada 100 empleados.

((Equipo de cómputo por cada 100 empleados con 
funciones administrativas en el año evaluado - Equipo 
de cómputo por cada 100 empleados con funciones 
administrativas en el año previo al evaluado) / Equipo de 
cómputo por cada 100 empleados con funciones 
administrativas en el año previo al evaluado) * 100

1.- Para el cálculo de este indicador se considerarán únicamente las 
computadoras portátiles y de escritorio que se encuentren en buen 
estado para su uso.

2.-  Sólo se considerará al personal que realice funciones administrativas 
en alguna dependencia de la administración pública municipal, sea 
bajo el régimen de confianza, base o sindicalizado, honorarios, 
eventual o de cualquier otro tipo, mediante el pago de un sueldo o 
salario.

3.- La fórmula para obtener el equipo de cómputo por cada 100 
empleados es la siguiente: (Total de computadoras de escritorio y 
portátiles de la APM / Número total de empleados municipales con 
funciones administrativas) * 100.

4.-   En caso de que el municipio compruebe que el 100% de los empleados 
con funciones administrativas cuenta con un equipo de cómputo, este 
indicador no deberá ser verificado. Para mayor información favor de 
consultar la Guía de Verificación 2018 emitida por el INAFED.

5.-  Por año evaluado se entenderá 2017 y por año previo al evaluado se 
entenderá 2016. 

1. Inventario de equipos de cómputo en uso 
de la Administración Pública Municipal. 

2. Plantilla de personal. 
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Eje: 

No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificacion:

Estatus
D         V Parámetros Evidencias

Observaciones:

 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.5. Transparencia y Acceso a la Información Pública
 

Marco Legal

 

A 8
Garantizar la transparencia y el acceso a la información pública para la ciudadanía. 

A.4.5.1. Marco normativo en materia de 
transparencia y  acceso a la información pública.

El municipio cuenta con un reglamento en materia de 
transparencia y acceso a la información pública.

1.- El reglamento debió ser publicado en los términos 
establecidos en la legislación estatal.

2.- Para acreditar la situación en verde, el reglamento 
deberá comprender todos los elementos enlistados en 
la evidencia, independientemente de que puedan variar 
las denominaciones en la estructura del instrumento. 

El municipio no cuenta con un 
reglamento en materia de transparencia  
y acceso a la información pública.

El municipio  cuenta con un reglamento 
en  materia de transparencia y acceso a 
la información pública, pero no 
incorpora todos los elementos de la 
evidencia.

El municipio  cuenta con un reglamento 
en materia de  transparencia y acceso a 
la información pública que incorpora 
todos los elementos de la evidencia.

1. Reglamento municipal de  transparencia y acceso a 
la información pública que incorpora los elementos 
siguientes:

a) Disposiciones generales.                        
b) Ámbito de validez.                                                                
c) Fundamentación y motivación.    
d) Objetivo de la norma (principios de máxima         

publicidad, gratuidad, sujetos obligados e 
información de oficio.

e ) Clasificación de la información.
f) Protección de datos personales.
g) Conservación de documentos.                                         
h) Sanciones administrativas.                                                  
i) Medios de defensa (garantía de audiencia).               
j) Normas transitorias (artículos).  
k) Gaceta o medio oficial en la que se haya 

publicado.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

= =

Unidad Responsable

A.4.5.2. Instancia responsable de transparencia 
y acceso a la información pública.

El municipio cuenta con una unidad de 
transparencia y acceso a la información 
pública.

1.- La "unidad de transparencia", es la instancia responsable de 
dar seguimiento a las disposiciones en materia de 
transparencia y acceso a la información pública; es parte de 
la administración pública municipal.  Deberá contar con las 
funciones operativas en la materia, independientemente de 
su denominación.

2.- Por "actualizado" se entiende que los documentos referidos 
en la evidencia han sido avalados por la administración en 
turno.

3.- El verificador deberá cotejar que la instancia se encuentre 
en el organigrama y en el Manual de organización 
requeridos.

El municipio no cuenta con una 
unidad de transparencia y acceso 
a la información pública 
gubernamental.

El municipio  cuenta con una 
unidad de transparencia y acceso 
a la información pública 
gubernamental pero no se 
encuentra formalmente 
establecida.

El municipio cuenta con una 
unidad de  transparencia y 
acceso a la información pública 
gubernamental formalmente 
establecida.

1. Unidad de transparencia que cuente  
     con los siguientes elementos:   
                                                                        
a) Organigrama actualizado.

b) Manual de organización.

c) Nombramiento del titular.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Planeación

  

A.4.5.3. Diagnóstico de transparencia y acceso 
a la información pública.

El municipio cuenta con un diagnóstico de transparencia 
y acceso a la información pública.

1.- La antigüedad del diagnóstico no debe ser mayor a 
tres años.

2.-  El diagnóstico puede ser parte de un documento de 
mayor alcance o ser elaborado por el propio 
municipio (realizado por la propia administración 
municipal) o provenir de alguna dependencia o 
entidad estatal o federal competente.

El municipio  cuenta con un 
diagnóstico de transparencia y 
acceso a la información pública  
que incorpora todos los 
elementos de la evidencia.

El municipio  cuenta con un 
diagnóstico de transparencia y 
acceso a la información pública 
pero no incorpora todos los 
elementos de la evidencia.

El municipio no cuenta con un 
diagnóstico de transparencia y 
acceso a la información pública 
gubernamental.

1. Diagnóstico de transparencia y acceso a 
la información pública que contenga los 
elementos básicos siguientes:

a) Registro de solicitudes de acceso a la 
información pública presentadas en el 
año evaluado. 

b) Registro de las resoluciones a las 
solicitudes de acceso a la información, 
del año evaluado.

c) Registro de fallos por solicitudes de 
información, del año evaluado.

d) Informe que refleje la situación del portal 
web en el que se muestra su información, 
ya sea en un portal propio o en un portal 
del gobierno del estado.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

= =

Recursos

A.4.5.4. Recursos para garantizar la transparencia y  
el acceso a la información pública.

El municipio cuenta con los recursos necesarios para 
garantizar la transparencia y el acceso a la información 
pública.

1.- Las acciones de capacitación deberán acreditar al 
menos la capacitación del titular del área 
responsable; ésta pudo haber sido presencial o 
virtual y debió haber sido por lo menos de 20 horas.

2.- En caso de que el municipio cuente con una 
población mayor a 70 mil habitantes, deberá 
presentar adicionalmente la evidencia enunciada en 
el Caso 1. Si cuenta con una población menor a 70 
mil habitantes, deberá presentar adicionalmente 
una de las evidencias señaladas en el Caso 2.

El municipio no cuenta con los 
recursos que garantizan la 
transparencia y acceso a la 
información pública.

El municipio cuenta parcialmente 
con los recursos que garantizan la 
transparencia y acceso a la 
información pública.

El municipio cuenta con los recursos 
que garantizan la transparencia y 
acceso a la información pública.   

1. Constancia de capacitación del personal 
responsable, con fecha no mayor a 2 años.

Caso 1
Municipios con una población mayor a 70 mil 
habitantes.
2. Portal web propio con una sección 

específica de transparencia y acceso a la 
información pública.

Caso 2
Municipios con una población menor a 70 mil 
habitantes.
2. Portal web propio con una sección 

específica de transparencia y acceso a la 
información pública, o portal web del 
estado en el que se muestran las 
obligaciones en materia de transparencia, 
o procedimiento mediante el que el 
municipio pone a disposición del público 
las obligaciones en materia de 
transparencia.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

  

A.4.5.5. Programa de transparencia y acceso 
a la información pública.

El municipio cuenta con un programa operativo para 
garantizar la transparencia y el acceso a la información 
pública.

1.- El programa debe presentarse con los elementos 
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades 
responsables y fecha de emisión.  

 
2.- El programa puede ser parte de un documento de 

mayor alcance.

3.- Para acreditar la situación en verde, el programa 
deberá comprender todos los elementos enunciados 
en la evidencia, independientemente de que puedan 
variar sus denominaciones.

El municipio no cuenta con un 
programa operativo que garantice la 
transparencia  y el acceso a la 
información pública.

El municipio cuenta con un programa 
operativo que garantiza la 
transparencia  y el acceso a la 
información pública, pero no 
incorpora todos los elementos de la 
evidencia.

El municipio cuenta con un programa 
operativo que garantiza la 
transparencia  y el acceso a la 
información pública, e incorpora 
todos los elementos de la evidencia.

1.Programa operativo anual de 
transparencia y acceso a la información 
pública con los elementos siguientes:

a) Objetivo.

b) Meta(s).

c) Procedimiento interno para que todas las 
unidades de la administración pública 
municipal proporcionen la información 
solicitada.

d) Calendario de actividades.

e) Informe de resultados, correspondiente al 
año en curso.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

= =

Vinculación

 

A.4.5.6. Coordinación en materia de 
transparencia y acceso a la información pública.

El municipio cuenta con mecanismos de coordinación 
con instancias estatales o federales competentes en 
materia de transparencia y acceso a la información 
pública.

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento 
original que está firmado por el presidente 
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al 
documento que está en calidad de borrador, no 
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no 
ha sido publicado. 

El municipio  no cuenta con un 
convenio vigente con alguna 
instancia estatal o federal 
competente en transparencia y 
acceso a la información pública.  

El municipio cuenta con un proyecto 
de convenio  con alguna instancia 
estatal o federal competente en 
transparencia y acceso a la 
información pública.  

El municipio  cuenta con un convenio 
vigente con alguna instancia estatal o 
federal competente en transparencia 
y acceso a la información pública.  

1. Convenio vigente con alguna  
dependencia o entidad estatal o federal 
competente en la materia.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

A.4.5.7. Eficacia en la atención de solicitudes 
de acceso a la información. 

Desempeño Eficacia

(Solicitudes de acceso a la información recurridas 
ante el órgano garante del derecho y falladas en 
contra del municipio / Total de solicitudes de 
información presentadas) * 100

1.- Se entiende por "solicitudes recurridas", aquellas ante 
cuya respuesta o falta de ella, el solicitante interpone 
recurso de revisión o similar ante el órgano garante del 
derecho de acceso a la información pública que 
corresponda.

2.- Este indicador será calculado únicamente si el 
municipio recibió por lo menos una solicitud de 
información en el año evaluado; en caso de no 
presentarse este supuesto, el indicador no deberá ser 
calculado. Para mayor información favor de consultar 
la Guía de Verificación 2018 emitida por el INAFED.

3.-  Por año evaluado se entenderá 2017.

Mayor o igual a 50%

Mayor o igual a 20% y menor a 50%

Menor a 20%

1. Registro de solicitudes de acceso a la 
información pública presentadas en el año 
evaluado.

2. Registro de fallos por solicitudes de 
información, en el año evaluado.

Desempeño
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

A.4.5.8. Cumplimiento de obligaciones de 
transparencia.

Desempeño Eficacia

(Número de obligaciones de transparencia 
disponibles y actualizadas / Total de obligaciones de 
transparencia establecidas en la legislación) * 100

1.- Se entiende por "obligaciones de transparencia"  a los 
rubros enlistados como información que debe publicarse 
de oficio, conforme a la legislación general y estatal.

2.- Se entiende por "información actualizada", a aquella cuya 
vigencia no supera los tres meses.

3.- Para el caso de municipios con más de 70 mil habitantes, 
el portal de internet con información actualizada 
conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, será utilizado para el análisis de este 
indicador. Para el resto de municipios podrá utilizarse el 
portal de internet  o medios impresos con información 
actualizada.

Menor a 80%

Mayor o igual a 80% y menor a 
100%

100%

1. Legislación estatal vigente en la materia.

Caso 1
Municipios con más de 70 mil habitantes: 

2. Portal de internet con información 
actualizada.

Caso 2
Municipios con menos de 70 mil habitantes:

2. Portal de internet o medios impresos con 
información actualizada.

Desempeño
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Eje: 

No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D          V Parámetros Evidencias

Observaciones:

 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.6. Armonización Contable
 

Marco Legal

 

A 7
Garantizar que el municipio cumpla con los lineamientos en materia de contabilidad 
gubernamental y emisión de información financiera, para una adecuada rendición de cuentas a la 
ciudadanía.

A.4.6.1. Marco normativo en materia de armonización 
contable.

El municipio cuenta con disposiciones normativas materia 
de armonización contable.

El municipio  no cuenta con 
disposiciones normativas en materia de 
armonización contable.

El municipio  cuenta parcialmente con 
disposiciones normativas en materia de 
armonización contable.

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en materia de armonización 
contable, que incorporan los elementos 
de evidencia.

Caso 1
Municipios con población mayor a 25 mil habitantes:

1. Análisis del Capítulo VII del Manual de Contabilidad 
Gubernamental.
2. Manual Municipal de Contabilidad Gubernamental o 
Norma emitida por la Secretaria de Finanzas o del Consejo 
Estatal de Armonización Contable, vigente.

Caso 2
Municipios con una población entre 5 mil y 25 mil 
habitantes:

1. Constancia de validación por parte del Órgano de 
Fiscalización Superior de su respectiva entidad federativa, 
relativo a que el municipio es sujeto de utilizar el SSB o SSG.
2. Análisis del Manual de Contabilidad Gubernamental del 
Sistema Simplificado Básico (SSB) o Manual de Contabilidad 
Gubernamental del Sistema Simplificado General (SSG), o 
Capítulo VII del Manual de Contabilidad Gubernamental, 
según lo indique la Constancia de validación por parte del 
Órgano de Fiscalización Superior de su respectiva entidad 
federativa.

Caso 3
Municipios con una población menor a 5 mil habitantes con 
Sistema Simplificado General (SSG):

1. Documento del Consejo Estatal de Armonización Contable 
mediante el que éste le comunicó que procediera a adoptar 
el SSG.

1.- En caso de que el municipio verificado cuente con una población mayor 
a 25 mil habitantes, deberá mostrar las evidencias enunciadas en Caso 1; 
si el municipio tiene una población entre 5 mil y 25 mil habitantes, 
deberá mostrar las evidencias enunciadas en Caso 2; si el municipio 
tiene una población menor a 5 mil habitantes y cuenta con Sistema 
Simplificado General (SSG) deberá mostrar la evidencia enunciada en 
Caso 3; si el municipio tiene una población menor a 5 mil habitantes y 
cuenta con un Sistema Simplificado Básico (SSB), no deberá presentar 
evidencia y éste indicador no será verificado. Para mayor información 
favor de consultar la Guía de Verificación 2018 emitida por el INAFED.

2.- El análisis deberá ser un documento elaborado por la unidad 
responsable, y deberá señalar las principales actividades que debe 
instrumentar el municipio.

3.- El CONAC aprobó en 2014 una reforma a las normas sobre el sistema 
simplificado general y básico para quedar como sigue: el ámbito de 
Aplicación del Sistema Simplificado Básico (SSB) será válido para los 
municipios con menos de cinco mil habitantes, hasta en tanto el Consejo 
Estatal de Armonización Contable le comunique que deberán adoptar el 
Sistema Simplificado General (SSG). El mismo criterio aplica para los 
municipios que cuenten con el Sistema Simplificado General (SSG).
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Nivel: Dimensión:
Unidad Responsable

Descripción

 

:

Criterios de verificacion:
 

 

 

  
 

Estatus
D V Parámetros Evidencias

Observaciones:

Gestión

A.4.6.2. Instancia responsable de la 
armonización contable.

El municipio cuenta con una unidad competente en 
materia de contabilidad gubernamental, como parte de 
la administración pública municipal.

1.- La "Unidad competente en materia de contabilidad 
gubernamental", es la instancia responsable de dar 
seguimiento a las disposiciones en materia de 
armonización contable y rendición de cuentas. Es parte 
de la administración pública municipal. Su denominación 
y alcance puede variar, pero deberá contar con las 
funciones operativas en la materia. 

2.- Por "actualizado" se entiende que los documentos 
referidos en la evidencia han sido avalados por la 
administración en turno.

3.- El verificador deberá cotejar que la instancia se encuentre 
en el organigrama y en el Manual de organización 
requeridos.

El municipio no cuenta con una 
instancia responsable de dar  
seguimiento a las disposiciones en 
materia de armonización contable.

El municipio cuenta con una 
instancia responsable que da 
seguimiento a las disposiciones en 
materia de armonización contable, 
pero no se encuentra formalmente 
establecida.

El municipio cuenta con una instancia 
responsable que da seguimiento a las 
disposiciones en materia de 
armonización contable, formalmente 
establecida. 

1.Unidad competente en materia de 
contabilidad gubernamental, que cuente 
con los siguientes elementos:   
                                                                        
a) Organigrama actualizado.
b) Manual de organización actualizado. 
c) Nombramiento del titular.
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Nivel: Dimensión:
Planeación

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

 
 

 

  
 

Estatus
D V Parámetros Evidencias

Observaciones:

Gestión

A.4.6.3. Diagnóstico de armonización 
contable.

El municipio cuenta con un diagnóstico que le permite 
identificar el grado de cumplimiento en materia de 
armonización contable.

1.-  El diagnóstico puede ser parte de un documento de mayor 
alcance y ser elaborado por el propio municipio (realizado 
por la propia administración municipal).

2.- El "total de obligaciones de armonización contable" que 
debe cumplir el municipio, dependerá de lo siguiente: 
municipios con una población mayor a 25 mil habitantes: 
las establecidas en el Manual de Contabilidad 
Gubernamental; municipios con una población menor a 25 
mil habitantes: conforme a lo establecido en la "Constancia 
de validación por parte del Órgano de Fiscalización 
Superior de su respectiva entidad federativa, relativo a que 
el municipio es sujeto de utilizar el SSB o SSG" (indicador 
A.4.6.1, de este Tema).

El municipio  no cuenta con un 
diagnóstico en materia de 
armonización contable.

El municipio  cuenta con un 
diagnóstico en materia de 
armonización contable, pero no 
incorpora todos los elementos de la 
evidencia.

El municipio  cuenta con un 
diagnóstico en materia de 
armonización contable que incorpora 
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagnóstico de armonización contable con 
los elementos siguientes:

a) Total de obligaciones de armonización 
contable, establecidas en la legislación, y 
que deba cumplir el municipio.

b) Número de obligaciones de armonización 
contable que se cumplen.

c) Número de obligaciones de armonización 
contable que no se cumplen, y las 
principales razones.

d) Situación del portal web en el que se 
muestra su información, ya sea en un portal 
propio o en un portal del gobierno del 
estado.

e) Áreas de oportunidad identificadas y 
acciones en proceso. 
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Nivel: Dimensión:
Recursos

Descripción

 

:

Criterios de verificacion:
 

 

 

  
 

Estatus
D V Parámetros Evidencias

Observaciones:

Gestión

A.4.6.4. Recursos para la armonización contable.

El municipio cuenta con el personal capacitado y los 
recursos tecnológicos necesarios para la aplicación del 
proceso de armonización contable.

1.- Las acciones de capacitación deberán acreditar al 
menos la capacitación del titular del área 
responsable. Pudo haber sido presencial o virtual y 
debió haber sido por lo menos de 20 horas.

2.- Para acreditar la situación en verde de la segunda 
evidencia, el municipio deberá mostrar al verificador 
una computadora donde se localice el sistema 
informático relacionado con el proceso de 
armonización contable, cerciorarse de que existe el 
módulo de reportes, y generar uno en el momento.

El municipio no cuenta con los 
recursos para implementar el 
proceso de armonización contable. 

El municipio cuenta parcialmente 
con los recursos para implementar el 
proceso de armonización contable.   

El municipio cuenta con los recursos 
para implementar el proceso de 
armonización contable.   

1. Constancia de capacitación del titular 
del área responsable, con fecha del año 
en curso.

2. Sistema informático que incluya lo 
siguiente:
a) Módulo de reportes.
b) Generación de reportes financieros.
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Nivel: Dimensión:
Programa o Acciones

Descripción

 

:

Criterios de verificacion:
 

 

 

  
 

Estatus
D V Parámetros Evidencias

Observaciones:

Gestión

A.4.6.5. Programa de armonización contable.

El municipio cuenta con un programa operativo en 
materia de armonización contable.

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales 
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables 
y fecha de emisión.

   
2.- Para acreditar la situación en verde, el programa deberá 

comprender todos los elementos, independientemente 
de que puedan variar sus denominaciones.

El municipio no cuenta con un 
programa operativo en materia de 
armonización contable. 

El municipio cuenta con un programa 
operativo en materia de  
armonización contable, pero no 
incorpora todos los elementos de la 
evidencia.

El municipio cuenta con un programa 
operativo en materia de armonización 
contable, e incorpora todos los 
elementos de la evidencia.

1. Programa operativo anual de armonización 
contable con los elementos siguientes:

a) Objetivo.

b) Meta(s).

c) Estrategias y líneas de acción para impulsar 
y consolidar el proceso de armonización 
contable, en la administración pública 
municipal. 

d) Calendario de actividades.

e) Informe de resultados, correspondiente al 
año en curso. 

f) Responsables.



216

 

Nivel: Dimensión:
Vinculación

Descripción

 

:

Criterios de verificacion:
 

 

 

  
 

Estatus
D         V Parámetros Evidencias

Observaciones:

Gestión

A.4.6.6. Coordinación en materia de 
armonización contable.

El municipio cuenta con mecanismos de coordinación 
con instancias estatales o federales competentes en 
materia de armonización contable.

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento 
original que está firmado por el presidente 
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al 
documento que está en calidad de borrador, no 
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no 
ha sido publicado. 

El municipio  no cuenta con un 
convenio vigente con alguna 
instancia estatal o federal 
competente en materia de 
armonización contable.  

El municipio cuenta con un proyecto 
de convenio  con alguna instancia 
estatal o federal competente en 
materia de armonización contable.  

El municipio  cuenta con un convenio 
vigente con alguna instancia estatal o 
federal competente en materia de 
armonización contable.  

1. Convenio vigente con alguna  dependencia 
o entidad estatal o federal competente en 
la materia.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 80%

Mayor o igual a 80% y menor a 100%

100%

Desempeño

A.4.6.7. Cumplimiento de obligaciones de 
armonización contable.

(Número de obligaciones de armonización contable 
que se cumplen / Total de obligaciones de 
armonización contable establecidas en la legislación) * 
100

1.- Se entiende por "obligaciones de armonización 
contable"  a los rubros enlistados en la legislación 
general, la cual puede consultarse en el apartado 
Documentos de la página web: 
www.gob.mx/inafed, específicamente en el 
archivo: “Anexo del Indicador A.4.6.7 ADM 2018” 
o en el menú herramientas del SIADEM

Mayor información dsponible en:
www.conac.gob.mx/es/CONA/Secretario

Apartado:
“Guias de cumplimiento de municipios” 

Legislación estatal vigente en la materia:

Caso 1
Municipios con población mayor a 25 mil 
habitantes: 81 rubros.

Caso 2
Municipios con una población entre 5 y 25 mil 
habitantes: 8 rubros.

Caso 3
Municipios con una población menor a 5 mil 
habitantes: 6 rubros.
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Eje: 

Objetivo: No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D V Parámetros Evidencias

Observaciones:

 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.7. Ingresos
         Incentivar el manejo sostenible de las �nanzas públicas municipales, impulsando las bases para el 
logro de balances presupuestarios sostenibles, deudas sostenibles y el uso e�ciente de los recursos públicos. 9

 

Marco Legal

A
A.4.7.1. Marco normativo de los ingresos

El municipio cuenta con disposiciones normativas en 
materia de ingresos.

1.- Para acreditar la situación en verde, la Iniciativa de la Ley de Ingresos municipal deberá comprender 
todos los elementos de evidencia, independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

2.- Para acreditar el indicador, todos los municipios deberán presentar la Iniciativa de Ley de Ingresos 
municipal con los elementos enlistados. Si el municipio tiene una población mayor a 200,000 
habitantes, de acuerdo al último censo o conteo realizado por INEGI, adicionalmente deberá 
presentar la evidencia del Caso 1. Si la población del municipio es menor a 200,000 habitantes, 
deberá presentar la evidencia del Caso 2. Asimismo, todos los municipios deberán presentar 
evidencia de la publicación de la Ley de Ingresos municipal, ya sea en la Gaceta estatal o conforme lo 
establezca la constitución local.

3.- El artículo 18 de la “Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios”, establece 
que la Iniciativa de Ley de Ingresos deberá elaborarse conforme a lo establecido en la legislación local 
aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el Consejo 
Nacional de Armonización Contable; además deberá ser congruente con los Criterios Generales de 
Política Económica.

4.-Durante 2018 se revisarán las evidencias de la Iniciativa de Ley de Ingresos presentada por los 
Ayuntamientos al Congreso del Estado en 2017, así como la Ley de Ingresos Municipal 2018. Cuando 
se haga mención a los Criterios Generales de Política Económica, se refiere a los presentados por la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público en 2017.

El municipio no entregó al Congreso 
del Estado, la Iniciativa de Ley de 
Ingresos.

El municipio entregó al Congreso del 
Estado, la Iniciativa de Ley de Ingresos, 
pero ésta no cumple con todos los 
elementos de la evidencia.

El municipio entregó al Congreso del 
Estado la Iniciativa de Ley de Ingresos, 
ésta cumple con todos los elementos 
de la evidencia establecidos en la Ley 
de Disciplina Financiera de las 
Entidades Federativas y los 
Municipios, y la Ley de Ingresos fue 
publicada en la Gaceta del Gobierno 
del Estado.

1.- Acuse de recibo por parte del Congreso local, de la entrega de la 
Iniciativa de Ley de ingresos municipal del año en curso.

2.- Iniciativa de Ley de Ingresos enviada al Congreso local con los 
elementos siguientes: 

a) Objetivos, parámetros cuantificables e indicadores del desempeño,  
relacionados con las líneas de acción establecidas en los planes estatal y 
municipal de desarrollo.

b) Descripción de los riesgos relevantes para las finanzas públicas 
(incluyendo los montos de Deuda Contingente), incluyendo propuestas de 
acción para enfrentarlos.

Caso 1. El municipio tiene una población mayor a 200 mil habitantes:

c) Formato emitido por el Consejo Nacional de Armonización Contable 
(CONAC) con la proyección y resultados de las finanzas públicas del 
municipio de 3 años en adición al ejercicio fiscal actual.

Caso 2. El municipio tiene una población menor a 200 mil habitantes:

c) Formato emitido por el Consejo Nacional de Armonización Contable 
(CONAC) con la proyección y resultados de las finanzas públicas del 
municipio de un año en adición al ejercicio fiscal actual.

3.- Gaceta del gobierno estatal, donde esté publicada la Ley de ingresos 
municipal del año en curso.
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Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificacion:

Estatus
D V Parámetros Evidencias

Observaciones:

 

Marco Legal

A.4.7.2. Marco normativo en materia de catastro.

El municipio cuenta con disposiciones normativas en 
materia de catastro.

1.- El reglamento municipal de catastro  puede variar de 
denominación, de acuerdo con la legislación estatal vigente.

2.- El Reglamento deberá comprender todos los elementos 
enlistados en la evidencia, independientemente de que puedan 
variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

3.- Si el sistema catastral es administrado por el municipio, deberá 
presentar la evidencia del Caso 1. En caso de que esté 
administrado por el gobierno estatal, deberá presentar la 
evidencia del Caso 2.

4.- Las disposiciones enlistadas en la evidencia pueden estar 
contenidas en reglamentos específicos u otras disposiciones 
administrativas. El resultado se reportará en color “verde” 
siempre y cuando el municipio presente evidencia de todos los 
elementos enlistados.

El municipio no cuenta con 
disposiciones normativas en materia 
de catastro.

El municipio cuenta parcialmente con 
las disposiciones normativas en 
materia de catastro.

El municipio cuenta con disposiciones 
normativas en materia de catastro.

Caso 1
El municipio cuenta con disposiciones 
normativas de catastro:

1. Reglamento municipal de catastro vigente, con 
los elementos siguientes:
a) Disposiciones generales.
b) Autoridades municipales.
c) Instancia municipal responsable.
d) Zonificación y valores.
e) Inspección.
f) Sanciones.
g) Medios de impugnación.
h) Publicado de acuerdo con la legislación estatal.

Caso 2
El municipio no cuenta con disposiciones 
normativas de catastro, sino que el gobierno del 
estado realiza dicha tarea:

1. Convenio de colaboración vigente o decreto 
estatal.
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Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

= =

A.4.7.3. Diagnóstico de ingresos propios.

El municipio cuenta con una estrategia que le permita 
incrementar los ingresos propios.

1.- Los ingresos propios son las percepciones generadas por concepto del cobro de impuestos, 
productos, derechos y aprovechamientos. No se incluyen participaciones ni federales ni estatales.

2.- Se entiende por otros ingresos propios todos aquellos gravámenes que, con excepción del predial, 
son recaudados directamente por el municipio o en su nombre mediante convenio con el 
gobierno estatal, por alguno de los siguientes rubros: impuestos cedidos por las legislaturas 
estatales distintos a los inmobiliarios, derechos, productos, aprovechamientos y contribuciones 
de mejora.

3.- Para el cálculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el índice de precios al 
consumidor (INPC) publicado por INEGI para el mes al que corresponden los ingresos recaudados. 
Tratándose de un monto anual se utiliza el INPC de la segunda quincena de diciembre del año 
correspondiente.

4.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de mayor alcance y ser elaborado por el propio 
municipio.

5.- Todos los elementos mencionados en el diagnóstico deben de ser registrados, en caso de que no se 
haya registrado ingreso alguno deberá registrarse en cero, y deberá de redactarse una explicación 
de tal situación (por ejemplo: el cobro por derecho de agua lo presta directamente el Gobierno del 
Estado por decreto o Convenio).

El municipio no cuenta con un
diagnóstico de ingresos propios.

El municipio cuenta con un
diagnóstico de ingresos propios,
pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

El municipio cuenta con un
diagnóstico de ingresos propios, con
todos los elementos de evidencia.

1. Diagnóstico de los ingresos propios municipales, con los 
elementos siguientes:

a) Monto real del impuesto predial recaudado por el 
municipio en el año evaluado (2017).

b) Monto real del impuesto predial recaudado por el 
municipio en el año previo al evaluado (2016).

c) Monto real del derecho de agua recaudado por el 
municipio en el año evaluado (2017).

d) Monto real del derecho de agua recaudado por el 
municipio en el año previo al evaluado (2016).

e) Otros ingresos propios reales recaudados por el 
municipio en el año evaluado (2017).

f) Otros ingresos propios reales recaudados por el 
municipio en el año previo al evaluado (2016).

g) Monto por gestión de recursos estatales y
federales en el año evaluado (2017).

h) Monto por gestión de recursos estatales y
federales del año previo al evaluado (2016).
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Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

= =

A.4.7.4. Estrategia para incrementar los ingresos 
propios.

El municipio cuenta con una estrategia que le permita 
incrementar los ingresos propios.

1.- La estrategia  debe presentarse con los elementos 
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades 
responsables y fecha de emisión. 

2.- Los Ingresos propios son las percepciones generadas por 
concepto del cobro de impuestos, productos, derechos y 
aprovechamientos. No se incluyen participaciones ni 
aportaciones federales ni estatales.                                        

3.- Para acreditar la situación en verde, el programa deberá 
comprender todos los elementos, independientemente 
de que puedan variar sus denominaciones.

El municipio no cuenta con una 
estrategia para incrementar los 
ingresos propios.

El municipio cuenta con una 
estrategia para incrementar los 
ingresos propios, pero no incorpora 
todos los elementos de la evidencia.

El municipio cuenta con una 
estrategia para incrementar los 
ingresos propios que incorpora todos 
los elementos de la evidencia.

1. Estrategia municipal para incrementar los 
ingresos propios con los elementos 
siguientes:     

a) Listado de impuestos, productos, derechos y 
aprovechamientos establecidos en la 
legislación estatal, señalando  cuales cobra el 
municipio y explicando aquellas que no son 
utilizadas por la administración en funciones.

b) Esquema de coordinación y vinculación. 

c) Líneas de acción para incrementar los 
ingresos propios.

d) Responsables.

e) Metas de recaudación por rubro.
    
2. Informe de avances y resultados firmado por 

el Tesorero(a) municipal.
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación:

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

A.4.7.5. Sistema de información catastral.

El municipio cuenta con un sistema de información 
catastral que le permite mantener actualizado su 
padrón de catastro.

1.- Se entiende por información actualizada a aquella 
que no rebasa un periodo de tres años, previo al año 
evaluado.

2.-Si el sistema catastral es administrado por el 
municipio, deberá presentar la evidencia del Caso 1. 
En caso de que esté administrado por el gobierno 
estatal, deberá presentar la evidencia del Caso 2.

El municipio no cuenta con un 
sistema de información catastral.

El municipio utiliza un sistema de 
información catastral, pero no 
cuenta con todos los elementos
de la evidencia.

El municipio utiliza un sistema de 
información catastral que cuenta 
con todos los elementos de la 
evidencia.

Caso 1
El municipio cuenta con una unidad 
administrativa de catastro:

1. Sistema de información catastral con los 
elementos siguientes:

a) Base de datos actualizada de inmuebles 
inscritos en el padrón catastral.

b) Cartografía a nivel predio, vinculada al 
padrón alfanumérico.

c) Listado de valores unitarios actualizados.

Caso 2
El municipio no cuenta con una unidad 
administrativa de catastro, sino que el 
gobierno del estado realiza dicha tarea:

1. Convenio de colaboración vigente o 
decreto estatal.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación :

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 10%

Mayor o igual a 10% y menor a 15%

Mayor o igual a 15%

Desempeño

A.4.7.6. Tasa de crecimiento real anual de la 
recaudación del impuesto predial.

((Monto real del impuesto predial recaudado por el 
municipio en el año evaluado - Monto real del impuesto 
predial recaudado por el municipio en el año previo al 
evaluado) / Monto real del impuesto predial recaudado 
por el municipio en el año previo al evaluado) * 100

1.- Se entiende por impuesto predial al gravamen aplicado sobre la propiedad 
inmobiliaria. Adicionalmente, se pueden contabilizar los impuestos sobre su 
fraccionamiento, división, consolidación, traslado y mejora, así como las 
contribuciones que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles. 
Estas contribuciones pueden ser recaudadas directamente por el municipio 
o en su nombre mediante convenio con el gobierno estatal.

2.- Para el cálculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el 
Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el INEGI para 
el mes al que corresponden los ingresos recaudados. Tratándose de un 
monto anual, se utilizará el INPC de la segunda quincena de diciembre del 
año correspondiente.

3.- Para mayor información sobre el contenido de los documentos solicitados 
como fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM. 

4.- El verificador deberá anotar en la minuta la fuente de información utilizada 
para la elaboración del cálculo.

5.-Por año evaluado se entenderá 2017 y por año previo al evaluado se 
entenderá 2016.

El municipio deberá presentar: 
1. Cuenta pública anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya fuente 
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad 
gubernamental, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos, 
con sello y firma del Presidente(a) y 
Tesorero(a) Municipal.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación :

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

        
                                                                                                                 

Menor a 10%

Mayor o igual a 10% y menor a  15%

Mayor o igual a 15%

Desempeño

A.4.7.7. Tasa de crecimiento real anual de la 
recaudación por derecho de agua.

((Monto real del derecho de agua recaudado por el 
municipio en el año evaluado - Monto real del derecho 
de agua recaudado por el municipio en el año previo al 
evaluado) / Monto real del derecho de agua recaudado 
por el municipio en el año previo al evaluado) * 100

1.- Su cálculo depende del supuesto siguiente: “el municipio prestó 
directamente o a través de concesión el servicio de agua en el año 
evaluado y previo al evaluado”. En caso de no presentarse dicho 
supuesto, éste indicador no deberá ser calculado. Para mayor 
información favor de consultar la Guía de Verificación 2018 emitida por 
el INAFED.

2.- Para el cálculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando 
el Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el 
INEGI para el mes al que corresponden los ingresos recaudados. 
Tratándose de un monto anual, se utilizará el INPC de la segunda 
quincena de diciembre del año correspondiente.

3.- Para mayor información sobre el contenido de los documentos 
solicitados como fuentes de referencia, consultar el glosario de 
términos de l ADM.

4.- El verificador deberá anotar en la minuta la fuente de información 
utilizada para la elaboración del cálculo.

5.- Por año evaluado se entenderá 2017 y por año previo al evaluado se 
entenderá 2016.

El municipio deberá presentar: 
1. Cuenta pública anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya fuente 
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad 
gubernamental, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos, 
con sello y firma del Presidente(a) y 
Tesorero(a) Municipal.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

                                                                                     

Menor a 5%

Mayor o igual a 5% y menor a 10%

Mayor o igual a 10%

Desempeño

A.4.7.8. Tasa de crecimiento real anual de la 
recaudación de otros ingresos propios.

((Otros ingresos propios reales recaudados por el 
municipio en el año evaluado - Otros ingresos propios 
reales recaudados por el municipio en el año previo al 
evaluado) / Otros ingresos propios reales recaudados 
por el municipio en el año previo al evaluado)*100

1.- Se entiende por otros ingresos propios todos aquellos gravámenes que, 
con excepción del predial, son recaudados directamente por el municipio 
o en su nombre mediante convenio con el gobierno estatal, por alguno de 
los siguientes rubros: impuestos cedidos por las legislaturas estatales 
distintos a los inmobiliarios, derechos, productos, aprovechamientos y 
contribuciones de mejora.

2.- Para el cálculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el 
Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por INEGI para 
el mes al que corresponden los ingresos recaudados. Tratándose de un 
monto anual, se utilizará el INPC de la segunda quincena de diciembre del 
año correspondiente.

3.- Para mayor información sobre el contenido de los documentos solicitados 
como fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

4.- El verificador deberá anotar en la minuta la fuente de información 
utilizada para la elaboración del  cálculo.

5.-Por año evaluado se entenderá 2017 y por año previo al evaluado se 
entenderá 2016.

El municipio deberá presentar: 
1. Cuenta pública anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya fuente 
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad 
gubernamental, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos, 
con sello y firma del Presidente(a) y 
Tesorero(a) Municipal.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación:
 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

                                                                                     

Menor a 0%

Mayor o igual a 0% y menor a 5%

Mayor o igual a 5%

Desempeño

A.4.7.9. Incremento de los recursos obtenidos por 
gestión de programas estatales o federales.

((Monto por gestión de recursos estatales y federales en 
el año evaluado - Monto por gestión de recursos 
estatales y federales del año previo al evaluado) / Monto 
por gestión de recursos estatales y federales del año 
previo al evaluado) * 100

1.- Se entiende por "monto por gestión de recursos estatales y 
federales", al presupuesto obtenido por la gestión 
municipal en alguna dependencia o entidad estatal y 
federal. 

2.- No se considerarán para el cálculo, los informes finales de 
los programas estatales y federales directos (en donde los 
beneficios son otorgados directamente a las personas), ni 
aquellos derivados de su publicación en el Presupuesto de 
Egresos de la Federación (PEF), ni los ingresos por concepto 
de PRODIMDF (Programa de Desarrollo Institucional 
Municipal).

3.- El verificador deberá anotar en la minuta la fuente de 
información utilizada para la elaboración del  cálculo.

El municipio deberá presentar: 
1. Cuenta pública anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya fuente 
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad 
gubernamental, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos, 
con sello y firma del Presidente(a) y 
Tesorero(a) Municipal.



227

Eje: 

No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:
 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.8. Egresos 
                      A Promover un ejercicio del gasto público responsable, eficaz, eficiente y transparente que promueva

condiciones de bienestar para la población.

 

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Gestión Marco Legal

Gestión

A.4.8.1. Marco normativo de los egresos. 1.- Acta de Cabildo que contiene el Proyecto de Presupuesto de 
Egresos municipal del año en curso. 

2.- Proyecto de Presupuesto de Egresos presentado ante el Cabildo, 
que cumple con los elementos siguientes: 

a) Objetivos, parámetros cuantificables e indicadores del 
desempeño,  relacionados con las líneas de acción establecidas 
en los planes estatal y municipal de desarrollo.

b) Descripción de los riesgos relevantes para las finanzas públicas 
(incluyendo los montos de Deuda Contingente), incluyendo 
propuestas de acción para enfrentarlos.

Caso 1. El municipio tiene una población mayor a 200 mil habitantes:

c) Formato emitido por el Consejo Nacional de Armonización Contable 
(CONAC) con la proyección y resultados de las finanzas públicas 
del municipio de 3 años en adición al ejercicio fiscal actual.

Caso 2. El municipio tiene una población menor a 200 mil habitantes:

c) Formato emitido por el Consejo Nacional de Armonización Contable 
(CONAC) con la proyección y resultados de las finanzas públicas 
del municipio de un año en adición al ejercicio fiscal actual.

3.- Acta de Cabildo que contenga el Acuerdo mediante el que se 
aprueba el Presupuesto de Egresos Municipal del año en curso.

1.- Para acreditar la situación en verde, el Proyecto de Presupuesto de Egresos 
Municipal deberá comprender todos los elementos de evidencia, 
independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

2.-  Para acreditar el indicador, todos los municipios deberán presentar su Proyecto de 
Presupuesto de Egresos Municipal con los elementos solicitados. Si el municipio 
tiene una población mayor a 200,000 habitantes de acuerdo al último censo o 
conteo realizado por INEGI, adicionalmente deberá presentar la evidencia del 
Caso1. Si la población del municipio es menor a 200,000 habitantes, deberá 
presentar la evidencia del Caso 2. Asimismo, todos los municipios deberán 
presentar la tercera evidencia (Acta de Cabildo que contenga el Acuerdo mediante 
el que se aprueba el presupuesto de egresos municipal del año en curso).

3.-  El artículo 18 de la “Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los 
Municipios” establece, que el proyecto de Presupuesto de Egresos del municipio 
deberá elaborarse conforme a lo establecido en la legislación local aplicable, en la 
Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el Consejo 
Nacional de Armonización Contable; además deberá ser congruente con los 
Criterios Generales de Política Económica.

6

El municipio cuenta con disposiciones normativas en  
materia de egresos.

El municipio no cuenta con el acta de 
cabildo con el acuerdo por el cual se 
presenta el Proyecto de Presupuesto de 
Egresos Municipal.

El municipio cuenta con el acta de cabildo 
con el acuerdo por el cual se presenta el 
Proyecto de Presupuesto de Egresos 
Municipal, pero éste no cumple con todos 
los elementos de la evidencia.

El municipio cuenta con el acta de cabildo 
con el acuerdo por el cual se presenta el 
Proyecto de Presupuesto de Egresos 
Municipal;  dicho proyecto cumple con 
todos los elementos de la evidencia y el 
municipio cuenta con el Acta de Cabildo 
con el Acuerdo mediante el que se 
aprueba el presupuesto de Egresos 
Municipal del año en curso.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

Criterios de verificación

:

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Mayor o igual a 60%

Mayor o igual a 50% y menor a 60% 

Menor a 50%

Desempeño

(Gasto corriente / Egresos totales) 
* 100

A.4.8.2. Costo de operación. 

1.- Tomando como base la clasificación económica del gasto establecido 
por el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC), el “gasto 
corriente” es aquel que realiza el ente público y que no tiene como 
contrapartida la creación de un activo; esto es, las erogaciones que se 
destinan a la contratación de recursos humanos y a la adquisición de los 
bienes y servicios necesarios para el desarrollo propio de las funciones 
de gobierno. Comprende lo relacionado con la producción de bienes y 
servicios de mercado o no de mercado, los gastos por el pago de 
intereses, por deudas y préstamos y las transferencias, asignaciones y 
donativos de recursos que no involucran una contraprestación efectiva 
de bienes y servicios.

2.- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia 
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de  prioridad en que 
se mencionan, siendo la cuenta pública anual auditada la evidencia 
prioritaria para sustentar las variables de los indicadores de 
desempeño.

3.- Para mayor información sobre el contenido de los documentos 
solicitados como fuentes de referencia, consultar el glosario de 
términos de la ADM.  

4.- Se entenderá por año evaluado 2017

El municipio deberá presentar: 

1. Cuenta pública anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya fuente 
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad 
gubernamental, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos, 
con sello y firma del Presidente(a) y 
Tesorero(a) Municipal.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

Criterios de verificación

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Igual o mayor a 7.5%

Mayor a 6.5% y menor a 7.5%

Desempeño

A.4.8.3. Proporción de los Adeudos de Ejercicios 
Fiscales Anteriores, respecto al ingreso total.

(Monto total anual destinado al pago de ADEFAS en el 
año evaluado / Ingreso total anual en el año evaluado) 
*100 

1.- Los Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) son las obligaciones de pago por 
compromisos que hicieron los municipios y que al 31 de diciembre del año evaluado no se han 
pagado.

2.- Se entiende por ingreso total anual a la suma de ingresos obtenidos por vía de impuestos, 
derechos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejora, participaciones, 
aportaciones, financiamiento y demás que perciba el municipio en el año evaluado.

3.- Si el municipio no tiene adeudos de ejercicios fiscales anteriores, deberá presentar la evidencia 
correspondiente. En este caso, el indicador no será verificado y será registrado como “NCS” 
(No cumple con el supuesto). Para mayores detalles, se sugiere consultar la Guía de 
Verificación 2018, publicada por el INAFED.

4.- El artículo 20 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, 
establece que los recursos para cubrir los adeudos del ejercicio fiscal anterior, previstos en el 
proyecto de Presupuesto de Egresos, podrán ser hasta por el 2.5 por ciento de los Ingresos 
totales del respectivo Municipio; sin embargo, en el artículo transitorio décimo primero de la 
misma ley, señala que el porcentaje a que hace referencia el artículo 20 relativo a los adeudos 
del ejercicio fiscal anterior, será del 5.5 por ciento para el año 2018, 4.5 por ciento para el año 
2019, 3.5 por ciento para el año 2020 y, a partir del año 2021 se estará al porcentaje 
establecido en dicho artículo. 

5.- Por año evaluado se entenderá 2017.

El municipio deberá presentar:

1. Cuenta pública anual auditada.

    En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya 
fuente sea:

a)Reporte del sistema de contabilidad     
gubernamental, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y 
gastos, con sello y firma del Presidente(a) 
y Tesorero(a) Municipal.

Igual o menor que 6.5%
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

Criterios de verificación

:

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 25%

Mayor o igual a 25% y menor a 50% 

Mayor o igual a 50%

Desempeño

A.4.8.4. Porcentaje de participaciones destinadas a 
bienes y servicios públicos municipales. 

(Monto total de participaciones destinadas a bienes y 
servicios públicos en el año evaluado/ Monto total de 
participaciones en el año evaluado)* 100

1.- Las participaciones son los ingresos ordinarios  indirectos que recibe el municipio 
por vía del ramo 28 del Presupuesto de Egresos de la Federación.

2.- En el “monto total de participaciones destinadas a bienes y servicios públicos” se 
incluirán preferentemente los conceptos de gasto de los capítulos 5000, 6000 y 
7000 financiados con recursos provenientes de cualquiera de los fondos de 
participaciones, y destinados al desempeño de alguna de las funciones enlistadas 
en la fracción III del artículo  115 constitucional. No obstante, también podrán 
incluirse conceptos de los capítulos 1000, 2000 y 3000 financiados con recursos 
provenientes de las participaciones, siempre y cuando se refieran al pago de 
personal, materiales, suministros o servicios directamente involucrados en el 
desempeño de alguna de las funciones enlistadas en la fracción III del artículo  115 
constitucional.

3.- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia mencionadas, 
para lo cual debe apegarse al orden de  prioridad en que se mencionan, siendo la 
cuenta pública anual auditada la evidencia prioritaria para sustentar las variables 
de los indicadores de desempeño.

4.- Para mayor información sobre el contenido de los documentos solicitados como 
fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

5.- Se entenderá por año evaluado 2017.

El municipio deberá presentar: 

1. Cuenta pública anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya fuente sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad 
    gubernamental, con sello y firma del 
    Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos, 
con sello y firma del Presidente(a) y 
Tesorero(a) Municipal.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación: 

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 25%

Mayor o igual a 25% y menor a 
50%

Mayor o igual a 50%

Desempeño

A.4.8.5. Porcentaje de aportaciones destinadas a 
bienes y servicios públicos municipales.  

1.- El FAFMDTDF es el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal y 
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal contemplado en la Ley de 
Coordinación Fiscal de la Federación dentro del rubro de aportaciones federales 
(ramo 33 del presupuesto de Egresos de la Federación).

2.- En el “monto total del FAFMDTDF destinado a bienes y servicios públicos” se 
incluirán preferentemente los conceptos de gasto de los capítulos 5000, 6000 y 
7000 financiados con recursos de dicho fondo y destinadas al desempeño de 
alguna de las funciones enlistadas en la fracción III del artículo  115 
constitucional, o bien, a alguno de los rubros señalados en el capítulo V de la 
Ley de Coordinación Fiscal. No obstante, también podrán incluirse conceptos de 
los capítulos 1000, 2000, 3000 o 9000 financiados con recursos provenientes de 
las participaciones, siempre y cuando se refieran al pago de personal, 
materiales, suministros, servicios o al pago de obligaciones financieras 
directamente involucrados en el desempeño de alguna de las funciones 
enlistadas en la fracción III del artículo  115 constitucional, o bien, a alguno de 
los rubros señalados en el capítulo V de la Ley de Coordinación Fiscal.

3.- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia 
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de  prioridad en que se 
mencionan, siendo la cuenta pública anual auditada la evidencia prioritaria para 
sustentar las variables de los indicadores de desempeño.

4.- Para mayor información sobre el contenido de los documentos solicitados como 
fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM. 

5.- Se entenerá por año evaluado 2017.

El municipio deberá presentar: 

1. Cuenta pública anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya fuente 
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad 
gubernamental, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos, 
con sello y firma del Presidente(a) y 
Tesorero(a) Municipal.

(Monto total de FAFMDTDF destinado a bienes y servicios 
públicos en el año evaluado/ Monto total del FAFMDTDF 
en el año evaluado) * 100
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación: 

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

Menor a 0

Igual o mayor a 0

Desempeño

A.4.8.6. Balance presupuestario sostenible.  

1.- Se entenderá por Balance presupuestario a la diferencia entre los 
Ingresos totales incluidos en la Ley de Ingresos y los Gastos totales 
considerados en el Presupuesto de Egresos, con excepción de la 
amortización de la deuda.

2.- El artículo 19 de la “Ley de Disciplina Financiera de las Entidades 
Federativas y los Municipios”, establece que el  Gasto total propuesto 
por el Ayuntamiento del Municipio en el proyecto de Presupuesto de 
Egresos, el aprobado y el que se ejerza en el año fiscal, deberán 
contribuir al Balance presupuestario sostenible.

Además, este mismo artículo indica que el Ayuntamiento del 
Municipio deberá generar Balances presupuestarios sostenibles. Se 
considerará que el Balance presupuestario cumple con el principio de 
sostenibilidad, cuando al final del ejercicio fiscal y bajo el momento 
contable devengado, dicho balance sea mayor o igual a cero. 

3.- Por el año evaluado se entiende 2017.

El municipio deberá presentar:

1. Cuenta pública anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe 
mostrar Información financiera cuya fuente 
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad 
gubernamental, con sello y firma del 
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y 
firma del Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos, 
con sello y firma del Presidente(a) y 
Tesorero(a) Municipal.

Ingresos totales en el año evaluado - Gastos totales del 
año evaluado (excepto amortización de la deuda)



233

Eje: 

Objetivo: No. Total de 
indicadores:

Tema:

Sección:

Nivel: Dimensión:

Descripción:

Criterios de verificación:

Estatus
D           V Parámetros Evidencias

Observaciones:

= Sí lo tiene = No lo tiene

 A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL 

A.4.9. Deuda
                           

6

PlaneaciónGestión

A Minimizar el peso de la deuda pública en los ingresos municipales.

A.4.9.1. Diagnóstico de Deuda.  

El municipio cuenta con un diagnóstico de su deuda. 

1.- El diagnóstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por 
el propio municipio, o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal 
competente.

2.- Se entiende por “deuda pública total” al monto total de la deuda bancaria directa, en 
préstamos, bonos y garantizada, independientemente del año de contratación.

3.- Para sustentar su información, el municipio deberá utilizar alguno de los siguientes 
documentos de evidencia, en el siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta pública anual auditada o

2. a) Información actualizada del sistema de contabilidad

   gubernamental o

     b) Estados financieros o

     c) Informe de resultados de ingresos y gastos o

3. Registro de obligaciones y empréstitos de entidades federativas y municipios a cargo 
de la SHCP.

4.-  Este indicador se verificará únicamente en caso de que el municipio  cuente con deuda 
bancaria directa, en préstamos, bonos y garatizada, independientemente del año de 
contratación.haya tenido deuda pública en el año evaluado (2016). En caso de no 
presentarse dicho supuesto, éste indicador no será verificable. 

    Para mayor información favor de consultar la Guía de Verificación 2018 emitida por el 
INAFED.

El municipio no cuenta con un 
diagnóstico de su deuda.  

El municipio cuenta con un diagnóstico 
de su deuda pero no incorpora todos 
los elementos de la evidencia. 

El municipio cuenta con un diagnóstico 
de su deuda que incorpora todos los 
elementos de la evidencia. 

1. Diagnóstico de deuda que contenga los siguientes 
elementos:

a) Monto de deuda pública total del año evaluado.

b) Monto destinado al servicio de la deuda del año 
evaluado. 

c) Monto de la deuda con la banca de desarrollo del 
año evaluado.

d) Monto de la deuda con la banca privada del año 
evaluado.

e) Desglose del pago del principal y los intereses y 
pago de Adeudo de Ejercicios Fiscales Anteriores 
(ADEFAS).

f) Fuente o garantía para el pago de la deuda. 
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación

:

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.4.9.2. Programa para minimizar el peso de la 
deuda pública en los ingresos municipales.

El municipio cuenta con un programa enfocado a 
minimizar el peso de la deuda pública en los ingresos 
municipales y a privilegiar el financiamiento público 
sobre el privado. 

1.- Para acreditar la situación en verde, el programa deberá 
comprender todos los elementos de evidencia, 
independientemente de que puedan variar sus denominaciones. 

2.- El programa deberá presentarse con los elementos formales del 
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de 
emisión.

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor 
alcance. 

4.- Este indicador se verificará únicamente en caso de que el 
municipio uente con una deuda bancaia directa en préstamos, 
bonos y garantizada, independientemente del año de 
construcción.. En caso de no presentarse dicho supuesto, éste 
indicador no será verificable. 

  Para mayor información favor de consultar la Guía de Verificación 
2018 emitida por el INAFED.

El municipio no cuenta con un 
programa para minimizar el peso de 
la deuda pública en los ingresos 
municipales. 

El municipio cuenta con un 
programa para minimizar el peso de 
la deuda pública en los ingresos 
municipales pero no incorpora 
todos los elementos de la evidencia. 

El municipio cuenta con un 
programa para minimizar el peso de 
la deuda pública en los ingresos 
municipales, con todos los 
elementos de la evidencia.

1. Programa para minimizar el peso de la deuda 
pública en los ingresos municipales, con los 
siguientes elementos:

a) Objetivos.
b) Metas.
c) Estrategias y líneas de acción para minimizar 

el peso de la deuda pública en los ingresos 
municipales y privilegiar el financiamiento 
público sobre el privado. 

d) Responsables.
e) Informe de avances y resultados firmado por 

el responsable. 
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Nivel: Dimensión:

Descripción

 

:

Criterios de verificación

:

Estatus
D

Parámetros Evidencias

Observaciones:

V

Programa o Acciones

= Sí lo tiene = No lo tiene

A.4.9.3. Contratación de deuda pública y 
obligaciones.

El municipio cumple las obligaciones de financiamiento 
que la ley establece.

1.- Este indicador se verificará únicamente en caso de que el municipio 
haya contratado deuda pública a partir de enero de 2017. Si no es el 
caso, el indicador no será verificado y deberá ser registrado como "NCS" 
(No cumple el supuesto). Para mayor información favor de consultar la 
Guía de verificación 2018 emitida por el INAFED.

2.- Si no se especifica periodo fiscal del Financiamiento y Obligaciones, se 
entenderá que es para el año evaluado. 

3.- El artículo 25 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades 
Federativas y los Municipios, establece  que los Entes Públicos estarán 
obligados a contratar los Financiamientos y Obligaciones a su cargo bajo 
las mejores condiciones de mercado. Una vez celebrados los 
instrumentos jurídicos relativos, a más tardar 10 días posteriores a la 
inscripción en el Registro Público Único, el Ente Público deberá publicar 
en su página oficial de Internet dichos instrumentos.

4.- En el artículo 24 de la Ley, se establecen los criterios para la autorización 
de los financiamientos y obligaciones por parte de la legislatura local. 

El municipio no cumple con las 
normas para contratar deuda y 
obligaciones.

El municipio cumple parcialmente 
con las normas para contratar deuda 
y obligaciones.

El municipio cumple con las normas 
para contratar deuda y obligaciones.

1.- Proyecto autorizado por el Congreso Local 
para la contratación de financiamiento y 
obligaciones, con los elementos siguientes:

a) Monto autorizado de la deuda púbica u 
obligación a incurrir. 

b) Plazo máximo utorizado para el pago.

c) Destino de los recursos.

d) Fuente de Pago o la contratación de una 
Garantía de pago de la Deuda Pública u 
Obligación.

e) Acuse de recibido, de la inscripción del 
financiamiento y obligaciones en el Registro 
Público Único.

f) Impresión de la sección del portal web del 
municipio, en el que se encuentre la 
información relacionada con la contratación 
del financiamiento.
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Nivel: Dimensión:

Método de cálculo:

 

Criterios de verificación

 
 
 
 

Estatus
D

Parámetros Fuentes de referencia

Observaciones:

V

Desempeño Eficacia

1 = Endeudamiento Elevado.

2 = Endeudamiento en Observación.

3 = Endeudamiento Sostenible.

Desempeño

A.4.9.4. Nivel de endeudamiento municipal.

Endeudamiento Sostenible = 3
Endeudamiento en Observación = 2
Endeudamiento Elevado = 1

1.- Para determinar el resultado de este indicador, el verificador deberá utilizar el 
Sistema de Alertas de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHyCP), 
específicamente el dato: “Resultado del Sistema de Alertas”correspondiente al cuarto 
trimestre de 2017, disponible en: 
http://disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/en/DISCIPLINA_FINANCIERA/2017SA  

2.- Se entenderá por "Sistema de Alertas" al instrumento generado por la SHCP que 
tiene el propósito de medir el nivel de endeudamiento de los Entes Públicos que 
tengan contratados Financiamientos y Obligaciones, y éstos se encuentren inscritos 
en el Registro Público Único, con base en la Ley de Disciplina Financiera de las 
Entidades Federativas y los Municipios.

3.- Este indicador se verificará únicamente en caso de que el municipio haya contado 
con deuda pública en 2017, sin importar el año de su contratación. Si no es el caso, el 
indicador no será verificado y deberá ser registrado como "NCS" (No cumple el 
supuesto). Para mayor información favor de consultar la Guía de verificación 2018 
emitida por el INAFED. 

4.- En caso de que un municipio a pesar de contar con deuda pública no se encuentre 
en el Sistema de Alertas o se indique en éste último que "El municipio no entregó 
información" o "El municipio no entregó información suficiente para llevar a cabo la 
medición", se deberá capturar como resultado ND (información no disponible).

“Resultado del Sistema de Alertas”, 
correspondiente al cuarto trimestre de 2017. 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(SHyCP)

Disponible en:

http://disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/en/D
ISCIPLINA_FINANCIERA/2017SA 
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V A R

RESULTADO
Indicadores de Desempeño

RESULTADO TOTAL

A4
TEMAS

V A R ND NCSNCS     
A.4.1    Organización

A.4.2    Planeación y control   
       interno

A.4.3    Capacitación

A.4.4    Tecnologías de la         
      información

A.4.5    Transparencia y acceso a la   
      información pública

A.4.6    Armonización contable

A.4.7    Ingresos

A.4.8    Egresos

A.4.9    Deuda


