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PRESENTACION:

El Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO), tiene el compromiso con la transparencia, la
rendicion de cuentas y por ende con la “Etica’, es por ello que a continuacion presentamos el informe anual de actividades
2017, del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), el cual muestra la situacién de cada
compromiso pactado en el Programa Anual de Trabajo y la metas alcanzadas por el Fideicomiso en este rubro tan
importantes en la vida de los que trabajamos en pro de nuestro pais.

De esta forma, se da atencién a lo establecido en el ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir
el Cadigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés.

ANTECEDENTES:

Desde el inicio de la presente administracion, el FONHAPO realizé trabajos encaminados a cumplir con los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; de esta forma los servidores publicos de esta Institucion, estamos
comprometidos a impulsar los valores como una forma de conducirnos dentro y fuera del Fideicomiso.

e )

Es asi, que a lo largo de cinco afios, el Fideicomiso ha avanzado en el rubro de Etica, a manera de ejemplo: se realizé la
reinstalacion del Comité de Etica del FONHAPO; la modernizacion al implementar mecanismos tecnoldgicos para la
nominacion y seleccion de integrantes del Comité; asimismo, para impulsar el conocimiento en cuanto al Cédigo de
Conducta, se ha realizado la difusion de forma electrénica en la intranet e impresa a través del cuadernillo denominado /
“Cédigo de Conducta del FONHAPQ”; el Manual de Integracion y Funcionamiento, ha presentado diversas modificaciones
y actualizaciones en pro del mismo; no menos importante ha sido, que todo el personal que trabaja en el FONHAPO ha
firmado el “Compromiso Personal del Servidor Publico” en relacion a la adhesion el Cédigo de Conducta. %
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INFORME DE ACTIVIDADES 2017:

El Programa Anual de Trabajo del CEPCI, es revisado y autorizado por sus miembros en la Primera Sesion del Comité, en
este se encuentran las directrices para llevar cabo las actividades a realizar a lo largo del ejercicio, y marca los tiempos de
desarrollo; lo anterior para alcanzar los objetivos en mejora del Fideicomiso y de sus trabajadores.

Durante el 2017, se realizaron diversos trabajos, en los cuales se pude mencionar la actualizacién de las Bases para la
Integracién, Organizacién y Funcionamiento y del Protocolo de Actuacion del CEPCI para la Atencion de Quejas,
Denuncias, Sugerencias y Consultas en el FONHAPO; en materia de capacitacion, se realizé tanto en linea como
presencial; se dio seguimiento a la Campafia Anticorrupcién por medio de carteles, mismos que fueron difundidos en las
instalaciones de Insurgentes, Valle del Yaqui y Tlatelolco; de igual forma, en coordinaciéon con el area de Recursos
Humanos se realizaron las encuestas al personal para saber acerca del impacto del Codigo de Conducta, asi como para
determinar el porcentaje de conocimiento del mismo; un mecanismo a resaltar para la atencién de quejas y denuncias, es
a traves de la instalacion y supervision de los buzones de quejas y sugerencias en las distintas oficinas del Fideicomiso y
por correo electronico a través de comitedeetica@fonhapo.gob.mx; no menos importante, fueron los nombramientos de
Consejeros para atender los temas de Acoso y Hostigamiento Sexual, asi como también de Personas Asesoras en
presuntos actos de Discriminacion.

Es importante sefialar durante el 2017, el FONHAPO no recibié quejas y denuncias.

4 N i ; 4 g
Es entonces que, nos permitimos informar coémo se atendieron los 17 compromisos pactados en el Programa Anual de
Trabajo, de acuerdo con el siguiente cuadro:
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Evidencia decumental de
|a prasentacion del
iFifeie ARtisl e Presidente informe de Resultados Se envio a la SFP el Informe Anual de
Ackividades 2016 01/01/2017 28/02/2017 Secretario ante la SFP, asl comosu | Actividades, se registro en el SSECOE y fue Cumplido.
Ejecutive registro ante el SSECOEy | publicado en la pagina web del FONHAPO.

liga de publicacién en la
pag. Web del Fideicomiso.

Infermar el grado de avance | Elaborar y presentar un Informe Anual
1 y resultados en las de Actividades ante |a SFP y personal del
actividades de este Comité. FONHAPO.

Captura de las i 54
L E 1.~ Se realizo la captrura inicial en febrero.
st Ml ik aada L6 Realizar una captura incial y 2 Reliatacinnies sirte. 2.- El 30 de junio se realizé |a primer
informacién de los datos de a3 P ¥ Actualizacién del Directorio 30/06/2017 y Secretario | SSECOE y copia del correo : : = 2 .

2 £ actualizaciones validadas durante &l 28/02/2017 actuglizacién. Cumplido.

los integrantes del Comité 5 de los Integrantes 27/10/2017 Ejecutivo electrénico en el cual sele 4 . :

: transcurso del afio. ; 3.- El 27 de septiembre se realizo la
que se encuentren activos. comunique a la UEEPCI i
N . actualizacion final,
dicho precedimiento,
1.-Se subid el documento ratificado y el Acta
Enviar 4 correos R
k) de |z Sesidn en que se aprobo al Sistema.
electrénicos que %
2.- 8e enviaron 4 correos a todo el personal
. i N . contengan el documento HER
Revizar para actualizar o Que todos los servidores publicos del A . para su difusién,
Bases de Integracion, Comitéy en el transcurso del afio i =

ratificar las Bases paralz | FONHAPO, conozcan las funciones de g 3} i 3.- Se publicd el documento ratificado en la y

3 i 3 . Qrganizacién y 01/01/2017 31/03/2017 Secretario para todos los servidores Cumplido.
Integracioén, Organizaciény | los miembros del Comité, asf como su E 3 pagina web del FOMHAPO en el mes de junio.
5 4 il B L Funcionamientc Ejecutivo publicos del FONHAPO, 2 d
Funcionamiento del Comité.| proceso de eleccién y compesicion, 4,- En el mes de septiembre se realizé a
: Acta de Sesion en la que sg|

actualizacién y el documento se publicéen |3
pégina web del FONHAPO, asf como su
incorperacién en el Sistema. Q)

aprohd y su Incorporacién
en el SSECOE.
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Elaborar y zprobar el
Programa Anual ‘de Trabajo 1 brogeama de Trabialb
del Comité de Etica y de ’
s X Contar con un Plan de Trabajo formalizado por los Sy i
Prevencion de Conflictos de B : . | 5ereslizé un Programa Anual de Trabajo (PAT
= 4 estructurado para las funciones y Programa Anual de Trabajo . integrantes del Comité, 2 2 5
4 Interés para el afio 2017 L - L 01/01/2017 21/04/2017 Comité A 2017) y fue incorporade al Sistema con el Cumplido.
actividades del propio Comité en el 2017 Acta de Sesidén en la que s¢f i
(PAT), confarme a las = Acta de Aprobacion.
s . 2017. aprobd y su Incorporacién
actividades establecidas en
; i en el SSECOE.
la Guia para la elaboracion
del PAT 2017.
Uevar un control en cuanto : -
al Sunnce del rorocimiants Acta de la Sesion del CEPCI Fueron seleccionados 3 Indicadores de
. - Seleccionar al menos 3 indicadores de . Presidente v en que se aprobo la cumplimiento del Cédigo de Conducta y 3
entre los servidores publicos - s Indicadores de . et =
5 acerca det contenido yia cumplimiento del Cédigo de Conducta y CuRBlifiERtS 01/01/2017 31/03/2017 Secretario seleccion delos indicadores de gestion del CEPCl y fueron Cumplido.
i ; 3 indicadores de gestién del CEPCI. i Ejecutivo Indicadores vy su registro | registrados en €l Sistema, asi como el Acta de
comgarensién del Céddigo de | bacic
Conducta y del CEPCI. ante el SSECOE. aprobacion.
Se actuzlizé el Codigo de Conducta del
Revisar para actualizar o | Contar con un Cédige de Conducts que Comitéy % 1' C;djsgo‘ﬂ:e Cur:ducta, FONH?:O':' fi:le inccr:a:jdo :‘ 5.|steflnfa st
6 ratificar el Cédigo de oriente y de certeza plena a los Cédigo de Conducta 01/01/2017 30/08/2017 Secretario G b? es::;.m i ik w";D ed"c Bdl; apmﬂ_ azo:n. re By oTrma Cumplido.
Conducta. servidores publicos del FONHAPO. Ejecutivo Fprenoy M [Heorpoanion MECRICD an e- Gl kil
en el SSECOE. mediante un cuadernillo con los Valores
generales y especificos.
1 Protocolo de Actuacidn
Revi tuali
E\.ﬂsar L L Contar con un Pracedimiento que . del CEP,CI pera i ate‘nclén Se actualizé el Protocolo de Actuacién del
ratificarel Protocold de establezca de maners precisa los pasos | Procedimient: neter| Presidentey dedusjenydenunciaxen CEPCI para la atencion de quejss y denuncias
7 | Actuacion del CEPCi para la P b meASparRseme  orjoyizmy 31/07/2017 Secretario &l FONHAPO, Acta de POI3. B OIEOE Ol FEAVRAS Y o8N cumplido.
seguir en el caso de las denuncias denuncias g " A .| en el FOMHAPQ, fue incorporado al Sistema
atericlin daliliels; v resentadas ante el Comité Hecufivo Seslonen [s. que seaprobo 2si como el Acta de aprobacion
denuncias en el FONHAPO. P ¢ ¥ su incorporacion en el & i
SSECOE,
1 Protocolo de Actuacion
Revisar para actualizar o del CEPC| para la atencién . -
= Contar con un Acuerdo que establezca : ) il ; Se actualizo el Protocolo de Actuacion del
fa) e o) Protocolo de de manera precisa &l procedimiento d Protocolo para somet: Presidentey | de quejas y denuncias en CEPCI para la atencién de quejas y denuncias
ot H imiento e sSometer < i) )
8 | Actuacion del CEPCI para la 7 i ; P : 01/01/2017 51/07/2017 Secretario el FONHAPOQ, Acta de b : gk L Cumplido.
- ; recepcion y atencion de quejas y denuncias T o .| en el FONHAPO, fue incorperado al Sistema
atencion de quejas y . Ejecutivo  [Sesion en la que se aprobé ; o
. denuncias. : o asi como €l Acta de aprobacion.
denuncias en el FONHAPO. v suincorporacion en el !
SSECOE.
; st - Ls UEIPPCI, emitié un solo cuestionario, para )
Que los servidores plblicos 1 correo electronico por | cssae s g hudios id
s 5 o Gk . Hiekr €1 Cugl 3€ INVITD 8 TOOO0S (05 SEMVIDOres
) del FONHAPO, tengan Que por lo menos el 80% de los Cuestionarios electronicos 31/07/2016 Comitéy |pericdo en el cual seinvite Hilicos del FONHARD nor medlinde o
s TOde % P . o st UBIICoS el medic geun 5
9 | amplio conacimiento en servidores pablicos del FONHAPO sobre los temas de la 01/01/2017 v Secretario | a los servidores piblicos a P S p ) Cumplido.
! : oy 25/12/2017 - correo electronico inicial y uno de
temas relacionados con la respondan a dichos cuestionarios. UEEPCI Ejecutivo responder los | .
d - 2 recordatorio, mismos que también fueron
UEEPCI. cuestionarios registrados. ) i
incorporados al Sistema.
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1.- Se llevo a cabo |a Primer Sesidn Ordinaria
el 23/03/2017 y la Primer Sesién
Extraordinaria el 27/02/2017 y ya se
encuentra fa documentacién capturada en el
Sistema.
1 Correo electronico 2.- Se llevo a cabo la Segunda Sesidn
invitand da Sesid
el e B Sesiirs BrfikaH nvitando a cada Sesidn al Ex‘tra‘ordinaﬁa !:5105/2017vla Sepunda
N personal y Acta e Sesién Ordinaria el 13/06/2017 y ya se
Per seguimientaa (ps (Sersémana demarao, 2da semana:de Informacién de cada encuentra la documentacién capturada en el
10 | actividades de este Comité | junio, 2da semana de septiembre y lera Gestién del CEPCI 23/02/2017 25/12/2017 Comité s L = P Cumplido.
. e Noa Sesian celebrada. (Maximo Sistema.
en tiempo y forma. de diciembre) y Extraordinarias durante 2 . oo o
5 dias habiles posteriores 8| 3.- Se llevé a cabo la Tercera Sesion Ordinaria
¢l presente afo. R A
1a realizacién de las el 26/06/2017 y |la Tercera Sesién
mismas]. Extraordinaria el 03/11/2017 yya se
encuentra la documentacion capturada en el
Sistema.
4.-Se llevd a cabo la Cuarta Sesién Ordinaria
el 11/12/2017 yvya se encuentra la
documentacion capturada en el Sistema.
Ampliar el conocimiento de
todos los servidores
dblicos del FONHAPO Que por los menos el 80% de los
P = servideres pablicos del FONHAPO i Comité y = : 2 El personal fue capacitado en materia de
acerca de la importancia de e . Capacitacidn y Listas de Asistenciadelas | . . L - .
11 reciban capacitacién relacionada en S 17/02/017 29/12/2017 Secretario R . Etica e Integridad Plblica y de Prevencion de cumplido,
todo lo relacionado cen |z > p . i Sencibilizacién . Capacitaciones impartidas.
2 8 5 materia de Etica e Integridad Publicay Ejecutivo Conflictos de Interés.
Etica & Integridad Pablica y 3 i \
A : de Prevencién de Conflictos de Interés.
de Prevencidn de Conflictos
de Interés.
Realizar acciones de
difusién parz que los Que todos los servidores publices del Se realizé Ia difusién mediante carteles de los
servidores plblicos FONHAPO, conozcan a los integrantes integrantes del CEPCI, asi como del Cédigo de
12 | conozcan, comprendan y se | vigentes del CEPCI asi cemo difundir el Difusion o Divulgacidn 17/02/2017 28/12/2017 Comité Carteles, banners, correos.| Conducta y el Protecolo de Actuecién del Cumplido.
guien en cuanto a los Cédige de Conducta, medios de CEPCI por medio de un cuadernillo a todo el
procesos y medios de consulta y atencion a quejas, etc personal.
consulta.
ité ji trol d
Queel f:n?nute fevealn n_lejar FATETones: 1.- Se ha capturado en el Sistema todos los
; las actividades establecidas en el PAT, \ i
Dezarrollar acciones que s documentos requeridos en tiempo y forma.
g para que se lleven a cabo en tiempo y
aseguren £l cumplimiento P % Ia elab i e e Cars CoisG 2.- Se realiza de manera extra |a entrega de
13 de las obligaciones del anma 2l cor.no A EAROMCION Do tdng Wejora de Procesos 17/02/2017 29/12/2017 Comité . srdebr b reconccimentos a las buenas practicas en Cumplido. .
Compromiso para cada uno de |os registro de avances. 5
CEPCI, establecidas en la Liderazgo y Eficiencia.
. Integrantes del Comité en el qua se 3
normatividad. 3.- Se firman las Cartas Compromiso por los
destague su cemportamiento y actuar ; ;
U integrantes del Comité en el que se destaque
ante el Comité. Vi
suU comportamiento y actuar ante el Comité. "
>
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Realizar una campaiia de
difusion y una capacitacién
sobre el tema: "Protocolo
para la Prevencion, atencion

Que por lo menos el 50% de los
servidores publicos del Fideicomiso
conozcan sobre [a existencia y

Carteles v lista de

FONHAPO

FIDEICOMISO

FONDOD NACIONAL DE

Se realizé un cartel con la secuencis de pasos
grafica para la presentacién de quejas y
denuncias, la campafia de Acoso, Acusa

i i6 17/0 7 & i B
14 y sancién del hostigamiento atribuciones del Comité y del Atenclon:adenynclas 192/200 28/12/2007 Comite Bsistencia, _'J'_'ODDTF'U"E“ porel MMUERES y |a Cutnplidn
iy participacién del personal en el curso MOOC:
sexual y acoso procedimiento para presentar b 6. atencts 16 del
sexual” /SECUENCIA DE denunciss. g ”:E"‘ _°“‘t e °'|“ L Ei
PASOS GMF[CA. ostigamienio sexual ¥ aCos50 sexual.
1.- Se llevo a cabo la Primer Sesién Ordinaria el
23/03/2017 v 13 Primer Sesidn Extracrdinaria el
27/02/2017 y vz se encuentra |3 documentacion
capturads en el Sistema,
2.- Se llevd a cabo la Segunds Sesion
Extraordinaria 15/05/2017 y I3 Segunds Sesion
Ordinaria €l 13/06/2017 v ya se encuentra lz
documentacion capturada en el Sistema.
3.- Se llevo 3 cabo |a Tercera Sesién Ordinaria el
26/06/2017 y Is Tercera Sesién Extraordinaria el :
Colaborar con ls UEEPCI en | Celebrar al menos 4 Sesiones Ordinarias 03/11/2017 vy ya se encuentra |a documentacion
la atencidn a los temas y Extraordinarias durante el presente Actividades del CEPCI y - Convocstoria v Actas de capturada en el Sisterna.
15 2017 7 3 + i .
comunes de ambas afio, asli como de los cuestionarios colaboracion con la UEEPCI 28/02/ 42k1aiz01 Conie las Sesiones reslizadas, | 4.- 5e llevo s cabo ia Cuarta Sesién Ordinaria el Gumpiido
instancias. correspondientes. 11/12/2017 v vya se encuentra la
documentacion capturada n el Sistema.
5.- La UEIPPCI, emitid un solo cuestionario, para
€l cual se invito a tedos los servidores plblicos
del FONHAPO por medio de un correc
electrénico inicial y uno de recerdatorio, mismos
que también fueron incorporados al Sistema.
6.- De igual forma se difundid aspectos
< rellevantes a: a) Lenguaje Incluyente, b}
infegrafias y valores y ¢ Principios
Constitucicnales.
Que la mayoria de los o B
5 L Que porlo menos el 30% de los Se llevo a cabo el proceso de nominacion y
g idores piblicos det FONHAPO |  Renovacién del CEPCI lecién y la Convocatoria fue | daal
. ” servidores publicos del enovaclén de o z eleccion y la Cenvocatoria fue incerporada a .
16 | participen en la votacién y = . L e 0 30/08/2017 01/12/2017 Comité Convocatoria. > ¥ " : ! Cumplido.
- participen en la votacién para la (nominacion y eleccién) Sistema y enviada por medio del correo
seleccion de los nuevos & : : s
: seleccién de los nueves miembros. electrénico y carteles.
miembros.
Evidencia documental de
la presentacion del
Informar el grado de avance | Elaborar y presentar un Informe Anual o Wt Sacietar informe de Resultados Se tienen hasta el Gitimo dia de enero de
4o rme Anual de cretari 3
17 vy resultados en las de Actividades ante la SFP y personal del etidadeE 20ty 02/01/2018 31/01/2018 : E: o ante la SFP, asi como su 2018 para llevar a cabo la captura de la En proceso.
oo s ividades ecutivo 4
actividades de este Comité. FONHAPO. 4 registro ante el SSECOEy documentacion.
liga de publicacion en la
pag. Web del Fideicomiso.
N\
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CONCLUSIONES:

o Lafinalidad del Programa Anual de Trabajo 2017 del CEPCI, fue tener claro hacia dénde se encamin¢ el Fideicomiso
en los temas de ética y prevencion de conflictos de interés, es por ello que en este informe se muestra el
cumplimiento a lo comprometido en el mismo.

e Derivado de los compromisos del PAT 2017, el FONHAPO ha fortalecido los principios y valores a través de la
difusion constante por medios impresos y electronicos.

e La actualizacion del Cédigo de Conducta ha permitido extender el conocimiento de los sérvidores‘ pUblicos del
FONHAPO en materia de Etica.

e Para fortalecer el actuar de todas y todos los trabajadores del Fideicomiso, se hizo la difusiéon de los elementos
enviados por la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, como infografias y
valores, y se realizé de manera continua.

GLOSARIO:

e FONHAPO. Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares. e
o Comité/CEPCI. Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
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Presidente
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R|vera Calderon
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‘VocQI Propietaria Electa

Salvador Estrada Arellano
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ANEXO 2.
Resultados del indicador 16:

Ciudad de México, a 24 de enero de 2018

Sigla: | FONHAPO

Nombre: | Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

avisos sobre los

temas de ética,
integridad pdblica o
. conflicto de interés

Pregunta Respondieron “Si" o it sl
3. En mi trabajo en
el gdltimo afio el
Comité de Etica ha
enviado o ha
colocado mensajes o 203 221 91.86
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Resultados del Cuestionario de Percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica 2017.
Ciudad de México, a 24 de enero de 2018

ANEXO 1.

FONHAPO

Sigla:

FONHAPO

Nombre:

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares

Indicador de Percepcion sobre el

cumplimiento rfle: Principio/ Valor :I}::;:: isFt: ;:if; Sector DeP::E;:;ia "
Legalidad 8.57 843 36
Honradez 8.51 833 829
Principios | Lealtad T 849 84 .37
Imparcialidad 335 8.36 8.28
Eficiencia 246 8.28 828
Interés pablico 8.52 841 833
Respeto 8.61 838 833
Respeto a los Derechos Humanos 8.68 3.65 8.39
Igualdad y no dizcriminacion 963 3.64 8.6%
Equidad de Género 8.60 862 8.72
Valores ['5tomo Culturaly Ecolégico 8.54 835 831
Integridad 8.32 847 832
Cooperacién 833 848 241
Liderazgo 8.23 8.19 8.06
Transparencia 3.60 8.53 3.63
Rendicion de Cuentas 343 834 827
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