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COMISION EJECUTIVA D1
ATENCION A VICTIMAS

GUIA PARA TRAMITE DEL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS EN MATERIA DE TRASLADOS.

OBIJETIVO: Dar a conocer a las victimas el procedimiento a seguir ante la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas para que se les pueda otorgar en el ambito de su competencia, las medidas en
materia de traslados, previstas en el Capitulo Il del Titulo Tercero de la Ley General de Victimas.

PASO 1. Presentacion de documentacion

El formato de solicitud de apoyo para traslados o solicitud mediante escrito libre debe presentarse
agregando lo siguiente:

e Documentacion comprobatoria en caso de que se solicite por reembolso;

e Documentacion que acredite la diligencia, comparecencia, audiencia o constancia elaborada por
personal de las areas de Atencién Inmediata y Primer Contacto o de Asesoria Juridica Federal, en la
que se verifique el evento que motive el traslado;

e Sunumero de inscripcidn ante el Registro Nacional de Victimas, y

» Copia de estado de cuenta que contenga su numero de cuenta, institucion financiera y CLABE
interbancaria para la transferencia de los recursos.

En casos justificados las victimas podran solicitar por escrito a la CEAV que las apoye en la realizacion
de los tramites conducentes para conseguir transportacion, alojamiento y/o alimentos, asi como para
la gestion del pago que se genere, para lo cual debera agregar lo siguiente:

e Documentacién que acredite la diligencia, comparecencia, audiencia o constancia elaborada por
personal de las areas de Atencion Inmediata y Primer Contacto o de Asesoria Juridica Federal, en la
que se verifique el evento que motive el traslado;

e SunUmero de inscripcion ante el Registro Nacional de Victimas.

PASO 2. Entrega de documentacion
Podra presentarse a través de las siguientes maneras:
_w En las oficinas centrales de la CEAV.

a) Por medio fisico —
“» En cualquiera de sus Delegaciones.

b) Por medio electrénico —» Al correo electronico: traslados@ceav.gob.mx
PASO 3. Procedencia de traslados

Las areas de Atencién Inmediata y Primer Contacto y de Asesoria Juridica Federal recibiran las

——solicitudes; asistiendoa las victimas endicho proceso.

Tratandose de solicitudes recibidas en las Delegaciones de la CEAV, estas seran evaluadas en cuanto a
su procedencia por la propia Delegacién. Los Delegados enviaran las solicitudes procedentes a las areas
de Atencion Inmediata y Primer Contacto y de Asesoria Juridica Federal para efectos de su dictamen.
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Las areas de Atencién Inmediata y Primer Contacto y de Asesoria Juridica Federal de manera inicial
verificaran que las solicitudes cuenten con la documentacion completa para realizar el tramite:

a) Sila solicitud cuenta con la documentacién completa, se procedera a emitir su dictamen, para
determinar el pago de traslados correspondientes.

b) En caso de no encontrase completa, se requerira la presentacion de la documentacion faltante
para proceder a emitir su dictamen, para determinar el pago de traslados correspondientes.

Como parte de la asistencia y en aquellos casos en que la victima solicite las medidas por anticipado las
citadas areas realizaran la cotizacion del traslado. '

PASO 4. Pago del Fondo de Emergencia o Fondo Global
Completa la documentacion, se procedera a emitir su dictamen:

a) A través de la Direccion General de Atencién Inmediata y Primer Contacto o de la Asesoria
Juridica Federal, si es si es con cargo al Fondo de Emergencia; y

b) A través del Comité Interdisciplinario Evaluador, si es con cargo al patrimonio global del Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Una vez emitido el dictamen de procedencia de las solicitudes, el pago se realizara de la siguiente
manera:

Se enviara el dictamen a la Direccién General del Fondo
Con cargo al Fondo de Emergencia —--—» |de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral para que el
pago se efectle a mas tardar en 2 dias habiles,
posteriores al dictamen de procedencia.

Se enviard el dictamen al Comité Interdisciplinario
Evaluador para su autorizacion y que el pago se efectle
a mas tardar en 5 dias habiles, posteriores a la emision
del dictamen de procedencia.
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Con cargo al Fondo Global i

PASO 5. Formas de entrega de traslados
Los traslados podran otorgarse:

a) De manera anticipada: se deberd comprobar a mas tardar en 30 dias el monto entregado de
conformidad con los requisitos establecidos.

b) Viareembolso: se deberd presentar la documentacién comprobatoria del gasto realizado.

¢) Sila victima lo prefiere los servicios de traslados seran a traves de un tercero, y el pago sera
gestionado por la CEAV.




