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Objetivo Meta Indicador Actividad I.=e.c l_ma Fecha.1’ Mecz?rflsn'n.o’ de Riesgo
inicio conclusion verificacion
Comunicado al Director de
la participacion en , . Solicit 2 i o d Capacitacion y Desarrollo.
2017 de 356 ,NL_umero de ser\{ldoras/es C° Ici ir a. ’a |recc10|n € . y ' ’
servidoras/es publlca.s/os calp.aat.adas/(.)s en apac.|tac.|(,)n queen asdacaonels Ne . Com.umc.a’do y/o cédula de
olblicas/os de materias de ética, |ntfegr|dad capaci 5_3dc'°” programadas e”.el ano; la Dlrc-:‘.cuc.)r'\ de
estructura en  las y prevenC|qn de f:onfllctos de 5‘/? conslll eren'curfo; presenclla €s Capacitacion y Desarrollo Intervencion
oficinas centrales de Interes X100 yro e m?a v:jncu ah os;\:on ° er? la que se reporte el 0 injerencia
Profeco en cursos Total de servidoras/es e 'a’ 0<Sj (Iarfjc' 0§ .Uma'rjos' n.ur.n(.ero de personal - de agentes
vinculados on publicas/os programadas/os Prevlzn‘;?jn €la |scr||m|r:jaC|o!'1 € 07/02/17 15/12/17 dIVI.dIdO por hombres y ajenos
derechos humanos. |a para recibir capacitacion Igualda egelnero, ylos ijmas I mujeres- que se afectan el
no discriminacic’)nl o en materias de ética, gr,':;?'p'zs E’_a ores ;:onR'fenll ozen € capacitaron en estos trabajo  del
igualdad de género, asi integridad y prevencién de I 0 Ig(')d Z Ica, Tr(]:ijs ei asde temas. CEPCL
Promover la capacitacién y como en materias de conflictos de interés ntegrida . yeneltodigode
sensibilizacién en materia de ctica, integridad  y (lZo.ndu.cta, asicomoen ma'.c(’erlas de Listas de asistencia.
Etica, Integridad Publica y v ética, integridad y prevencion de
Prevencién de Conflictos de prevencion de conflictos de interés. Constancias ( a disposicién
. conflictos de interés. . -
Interés entre el personal de la en la Direccién General de
Profeco. Recursos Humanos)
Formato DNC requisitado Cargas de
Numero de integrantes del y firmado. trabajo
la capacitacion de 20 CEP(;I capacitat;ios en El Registrp en el formato Petfelccic')n . . fuer.a de lo
integrantes del CEPCI, materia de Colnfllctos de de Necesidades de Capac.ltauon Comunlcad(.).r?edlante el hab!tual
a fin de fortalecer los Interés X100 (DNC? del Curs’o c.je Confllctos. de 5 cual se remiti6 el formato. | impiden a
trabajos en la Integrantes del CEPCI Interésy .su t.ria\mlte ante la Direccion 07/02/17 09/06/17 . . . !os
prevencién y atencion p).rc?gramadas/os p.ara.' de Capacitacidn y Desarrollo. Lista C?e a:sl'stenua ala integrantes
de casos de conflictos participar en la capacitacién capacitacion. atender los
de interés. en materia de Conflictos de Invitar a las y los integrantes del asuntos del
Interés CEPCI a la capacitacidn. Constancias ( a disposicion | CEPCI.
en la Direccidon General de
Recursos Humanos)
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inicio conclusion verificacion
Difundir entre el personal la Publicacion permanente de
istenci | Comité nner en la pagin I Captur ntall
gx'lste cia del Co '|t,e de banner en la pagina de 02/05/17 29/12/17 aptura de pantalla de
Etica y de Prevencion de empleado, con acceso a la banner. Intervencié
Conflictos de Interés como el informacién del CEPCI. 0 o
d6rgano encargado de velar . .
. Todo el personal injerencia
por la  observacién vy . e . .
o conoce la existencia | Indice de eficacia de acciones de de agentes
cumplimiento de los valores . L e .
s . e integraciéon del | difusidn ajenos
de los Cddigos de Etica y de . o . ,
, CEPCI de la Profeco. Realizar 2 campafias bimestrales Fotografias de los afectan el
Conducta; asi como de las 05/06/17 29/09/17 . .
. de carteles sobre el CEPCI. carteles publicados. trabajo del
Reglas de Integridad, CEPCI
aplicables a todas/os las/os )
servidores publicos de la
Institucion.
Difundir entre el personal de Realizar 3 Campanias bimestrales Fotografias de los
la Profeco el Mecanismo de de carteles de difusidn en areas 02/05/17 31/10/17 g .
s carteles publicados.
comunicaciéon para atender comunes .
los casos incumplimiento al Resultado del reactivo “En su L. ) Capturas de pantalla de | Intervencio
- ... El personal de |la . . Publicaciones bimestrales de s
Codigo de Etica de los centro de trabajo existe wun L publicacién en el portal | n o)
. L Profeco conoce el . .| banners en la pagina del 01/06/17 30/11/17 L .
servidores  publicos  del ) mecanismo para prevenir, del empleado de la injerencia
. mecanismo y . - empleado de la Profeco.
Gobierno Federal, las Reglas atender y sancionar las practicas Profeco. de agentes
. protocolo para la L . . .
de Integridad para el ., de discriminacidn vy violencia ajenos
. ., presentacion de ” . .
ejercicio de la Funcién : laboral” del Cuestionario de afectan el
L . denuncias ante el ., . . . . .
Pdblica y al Coddigo de percepcion de clima laboral y no | Entrega de volantes informativos Ejemplares de volantes | trabajo del
,_ | CEPCL. o .
Conducta de la Procuraduria discriminacion. bimestrales cuando se recaban 01/06/17 30/11/17 /acuses del personal CEPCI.

Federal del Consumidor vy
protocolo de atenciéon a
denuncias.

las firmas de ndmina.

que firma ndémina.
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Fecha Fecha Mecanismo de .
Objetivo Meta Indicador Actividad . .. e Riesgo
inicio conclusion verificacion
Realizar 3 Campafias bimestrales de
carteles de difusién en dreas Fotografias de los carteles
.. 02/05/17 |  31/10/17 g
comunes de oficinas centrales y publicados.
delegaciones.
. . Capturas de pantalla de i4
Fortalecer la difusion de los . “ Publicaciones bimestrales de uzlicacién epn el portal Int(?r\'/enuo.n
valores de los Codigos de Etica y El personal de la | Resultado del reactivo En SU | banners en la pagina del empleado | 01/06/17 30/11/17 p p o injerencia
, Profeco conoce los | centro de trabajo existe un codigo de | 4a |3 Prof del empleado de la de agentes
de Conducta, asi como de las | _, . .. " ,, . ) € la Froieco. Prof .
. Codigos de Etica y de | ética y/o conducta” del Cuestionario roreco. ajenos
Reglas de Integridad entre las y , ., . . . .

; . Conducta, asi como las | de percepcién de clima laboral y no | Entrega de volantes informativos Ejemplares de volantes afectan el
los servidores publicos de la . S . ;
profeco Reglas de Integridad. discriminacién. bimestrales cuando se recaban las | 01/06/17 30/11/17 /acuses del personal que trabajo  del

' firmas de némina. firma némina. CEPCI.

Evaluacidn interna sobre el
conocimiento del contenido de los Cuestionarios requisitados
4 ‘.. , 01/08/17 31/08/17 L
Cadigos de Etica y Conducta (a través /08/ /08/ y concentrado estadistico.
de los enlaces administrativos).
Reunion de trabajo informativa
sobre el proceso de eleccién de Fotografias de reunidn
¥ . 18/09/17 22/09/17 . . .
Numero de integrantes del CEPCl con los/as /09/ 109/ /lista de asistencia.
servidoras/es
dblicas/os que enlaces del Grupo de Igualdad. Int »
Bl personal  de la votr;ron ara e?e ira Publicacion de cartel de difusion en Fotografias del cartel on ?r:\'/::ecr:(():;
. . ) Profeco que participa P & X100 areas comunes Convocatoria para | 18/09/17 29/09/17 & !
Difundir el mecanismo para la su representante en . . publicado. de agentes
L . en el proceso de nominar candidatos/as. .
eleccion de los miembros del eleccién del CEPCI en 2017 Envio de correos masivos con ficha ajenos
CEPCI. . Numero de o, 25/09/17 29/10/17 Captura de pantallas. afectan el
el 2017 se incrementa . de nominacion. .
o servidoras/es — — trabajo del
en un 10%. tblicas/os que Publicacién de cartel de difusién en Fotografias del cartel CEPCI
P 9 . areas comunes para votar | 02/10/17 13/10/17 g '
votaron para elegira . publicado.
candidatos/as.
su representante en Tramitar el sistema de votacién en el
2015 rami 09/10/17 09/10/17 | Oficio o correo a la DGI.

portal del empleado.
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Entrega de volantes bimestrales Ejemplares de volantes
cuando se recaban las firmas de 01/06/17 30/11/17 /acuses del personal
némina. que firma ndémina.
Porcentaje de personal de
Delegaciones que conoce los
valores y reglas de integridad.
Las/os servidores Intervencié
publicos de |las Numero de servidoras/es
. . L ) n o
Impulsar la mejora de Delegaciones de la || publicas/os que firmaron de inierencia
procesos en materia de Profeco conocen los conocimiento los volantes )
‘. . . de agentes
Etica, Integridad Publicay valores de los | | sobre los valores y reglas de )
Prevencién de Conflictos de | Cédigos de Etica y de integridad X100 Correos masivos a personal de ajenos
, , - . 01/06/17 30/11/17 Captura de pantallas. afectan el
Interés en la Profeco. Conducta, asi como Total de servidoras/es delegaciones. trabaio del
las Reglas de publicas/os en :
. . CEPCL.
Integridad. Delegaciones
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Porcentaje de cumplimiento de la
obligacion de privilegiar el

principio de maxima publicidad Problemas
de la informacién a cargo del tecnoldgico
El CEPCI observa el | CEPCI. s dificultan
cumplimiento de las o impiden
obligaciones ¢ . S las
estagblecidas en la anero de documef\to§ 'del Publicar en el portal institucional Capturas de comunicaci
normatividad ue CE'PCI qge o Fle chusion los documentos del CEPCI que 01/06/17 | 15/12/17 agtalla/li as de enlace | ones
. ,q obligatoria publicados en el por normatividad se sefalan. P & .
regula al Comité en portal de internet del electrénica
materia de organismo solas
transparencia. NUmero de documentos del sesiones
CEPCI cuya difusién en virtuales
internet del organismo es del CEPCI.
obligatoria
Dificultad
de
El personal cuenta compaginar
las agendas
con un formato claro de |
Mejorar el formato de y accesible para Revisar el formato de denuncia . delos
. . - . Acta de la sesion de | integrantes
denuncia por presentar sus por incumplimiento al Cédigo de trabaio en la aue se | del CEPCI
incumplimiento a los valores | denuncias en materia Conductay, en su caso, realizarla | 12/06/17 30/06/17 . J o q ’
- e . e s e reviso, ratifico o | que afecte
de los Cédigos de Conducta y | de ética, integridad ratificacion y/ modificacion que -
i . L - ) modificd el formato. la
reglas de integridad. publicay prevencion considere el CEPCI. celebracion
de conflictos de .
interés de sesiones
) del Comité
de Etica.
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Las personas usuarias Colocar carteles visibles en areas Fotografias de los
del area de “Atencion de acceso al publico en el dreade | 03/07/17 31/07/17 carteles en el drea de | |ntervencis
Promover la denuncia por ciudadg’na” vy “Atencion Ciudadana”. atencion ciudadana. no
incumplimiento a los valores recepcion ‘,je oficinas injerencia
de los Codigos de Eticay de centraIeT tienen de agentes
Conducta, asi como de las Zlc;::tsr%siccooryreo Colocar carteles visibles en areas Fotografias de los | ajenos
Reglas de Integridad, en las teléfono de Ia de acceso al publico en la 03/07/17 31/07/17 carteles en el area de | afectan el
areas de acceso al publico. Secretaria Ejecutiva recepcién de oficinas centrales. atencién ciudadana. trabajo del
para orientacién CEPCI.
sobre denuncias.
Porcentaje de cumplimiento de Dificultad de
los acuerdos establecidos en el compaginar
El CEPCI de la Profeco | CEPCI. Orden del dia de las ';‘: E)ie”das
Asegurar el cumplimiento de da segll.nmulento y _ Realizar en sesiones de trabajo el sesiones. integrantes
los acuerdos establecidos en atencgm @ osbl id ’ Acuerdos cumplidos ‘x1oo seguimiento de los acuerdos 31/01/17 15/12/17 del CEPCI,
las sesiones de trabajo. acuerdos ?Sta eclaos ’ Acuerdos establecidos ‘ establecidos. Actas de las sesiones de | que afecte la
en sus sesiones de trabajo celebracion
trabajo. ' de sesiones
del Comité
de Etica.
Porcentaje de asistencia a los Intervencio
Participar en los eventos a El CEPCI de la | eventosde la UEEPCI. no
convocatori§ de la UEEPCI en | Profeco estd Asistir y participar en los eventos Correos electronicos, injerencia
materia de Etica, Integridad representado en los Asistencia del CEPCl en los convocados por la UEEPCI 31/01/17 | 31/12/17 fotografias de los de agentes
Publica y Prevencién de eventos convocados eventos de la UEEPCI X100 ’ eventos, constancias. ajenos
Conflictos de Interés. por al UEEPCI. Eventos convocados por la afectan el
UEEPCI trabajo del
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CEPCI.
- . .. Fecha Fecha Mecanismo de .
Objetivo Meta Indicador Actividad . .. e s Riesgo
inicio conclusion verificacion
Porcentaje de participacién del
personal de Profeco en oficinas
centrales que contesté los
cuestionarios electrénicos de la Intervencio
El personal de . Captura de pantallas de
C - UEEPCI. Enviar correos a los enlaces del no
Promover la participacién oficinas centrales de correo. . .
e . Grupo de Igualdad Laboral y no injerencia
del personal de la institucién | la Profeco participa . A . La que
. . . . Num. de personal de la discriminacién con la liga de los . de agentes
en los cuestionarios en los cuestionarios L. . . . establezca | 15/12/17 Listados de personal .
L. . . . Profeco de oficinas cuestionarios de la UEEPCI a fin L ajenos
electrdnicos que realiza la electrénicos L R la UEEPCI que participd en las
) centrales que participd en de promover la participacion del . afectan el
UEEPCI realizados por la encuestas, verificado .
las encuestas de la UEEPCI personal. trabajo del
UEEPCL. X100 por los enlaces. CEPCI

Num. de personal de la
Profeco en oficinas
centrales




