
Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de abril al 30 de junio de 2015. 

ISSSTE	
18%	

SEP	
15%	

PF	
12%	

AFSEDF	
10%	

IMSS	
10%	

SAT	
10%	

SEDENA	
9%	

INM	
6%	

PGR	
5%	

CFE	
5%	



Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de abril al 30 de junio de 2015. 

48%	

21%	

13%	

5%	

3%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

IMPEDIR	U	OMITIR	LA	EJECUCION	OBSERVANCIA	Y	ATENCION	DE	
REQUERIMIENTOS	U	ORDENAMIENTOS	JUDICIALES	Y	O	ADMINISTRATIVOS	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2015. 

ISSSTE	
19%	

SEP	
12%	

PF	
11%	

IMSS	
11%	

SAT	
11%	

AFSEDF	
9%	

SEDENA	
8%	

INM	
7%	

PROFECO	
6%	

PGR	
6%	



Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2015. 

45%	

25%	

13%	

5%	

3%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

SOLICITAR	Y	O	RECIBIR	DINERO	O	ALGUNA	OTRA	DADIVA	A	CAMBIO	DE	LA	
PRESTACION	DE	UN	SERVICIO	O	LA	REALIZACION	DE	UN	TRAMITE	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2015. 

ISSSTE	
18%	

SAT	
13%	

SEP	
12%	

PF	
11%	

IMSS	
10%	

AFSEDF	
9%	

PGR	
9%	

SEDENA	
8%	

CFE	
5%	

PEMEX		
5%	



Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2015. 

51%	

22%	

11%	

6%	

3%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

SOLICITAR	Y	O	RECIBIR	DINERO	O	ALGUNA	OTRA	DADIVA	A	CAMBIO	DE	LA	
PRESTACION	DE	UN	SERVICIO	O	LA	REALIZACION	DE	UN	TRAMITE	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de enero al 31 de marzo de 2016. 

ISSSTE	
18%	

PF	
14%	

IMSS	
11%	

SEP	
11%	

SAT	
11%	

AFSEDF	
9%	

PGR	
9%	

SEDENA	
7%	

CFE	
5%	

SEDATU	
5%	



Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de enero al 31 de marzo de 2016. 

44%	

21%	

11%	

6%	

5%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

CONFLICTO	DE	INTERESES	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de abril al 30 de junio de 2016. 

ISSSTE	
15%	

SAT	
14%	

IMSS	
12%	

SEP	
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AFSEDF	
9%	
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9%	

SEDATU	
8%	

SEDENA	
6%	

PRS	
6%	



Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de abril al 30 de junio de 2016. 

43%	

24%	

11%	

5%	

5%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

CONFLICTO	DE	INTERESES	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2016. 

PEP	
23%	

ISSSTE	
13%	

IMSS	
12%	

SEP	
10%	

SAT	
10%	

PGR	
9%	

AFSEDF	
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Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2016. 

53%	

17%	

10%	

5%	

3%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

SOLICITAR	Y	O	RECIBIR	DINERO	O	ALGUNA	OTRA	DADIVA	A	CAMBIO	DE	LA	
PRESTACION	DE	UN	SERVICIO	O	LA	REALIZACION	DE	UN	TRAMITE	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2016. 

ISSSTE	
16%	

IMSS	
14%	

SEP	
14%	

SAT	
10%	

AFSEDF	
10%	
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PGR	
9%	

INM	
7%	

SEDENA	
6%	

CFE	
5%	



Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2016. 

49%	

18%	

11%	

6%	

3%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

SOLICITAR	Y	O	RECIBIR	DINERO	O	ALGUNA	OTRA	DADIVA	A	CAMBIO	DE	LA	
PRESTACION	DE	UN	SERVICIO	O	LA	REALIZACION	DE	UN	TRAMITE	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de enero al 31 de marzo de 2017. 

ISSSTE	
17%	

IMSS	
15%	

AFSEDF	
12%	

PF	
11%	

SEP	
11%	

SAT	
10%	

PGR	
7%	

SEDENA	
7%	

INM	
5%	

PRS	
5%	



Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de enero al 31 de marzo de 2017. 

50%	

19%	

11%	

5%	

3%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

SOLICITAR	Y	O	RECIBIR	DINERO	O	ALGUNA	OTRA	DADIVA	A	CAMBIO	DE	LA	
PRESTACION	DE	UN	SERVICIO	O	LA	REALIZACION	DE	UN	TRAMITE	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de abril al 30 de junio de 2017. 

ISSSTE	
8%	

IMSS	
8%	

SAT	
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SEP	
5%	

AFSEDF	
5%	

PF	
5%	

PGR	
4%	

SEDENA	
4%	

INM	
3%	

SAGARPA	
3%	



Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de abril al 30 de junio de 2017. 

52%	

18%	

12%	

5%	

3%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

SOLICITAR	Y	O	RECIBIR	DINERO	O	ALGUNA	OTRA	DADIVA	A	CAMBIO	DE	LA	
PRESTACION	DE	UN	SERVICIO	O	LA	REALIZACION	DE	UN	TRAMITE	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2017. 
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Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de julio al 30 de septiembre de 2017. 

45%	

17%	

8%	

4%	

3%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

NO	DENUNCIAR	ACTOS	U	OMISIONES	QUE	PUEDAN	CONSTITUIR	FALTAS	
ADMINISTRATIVAS	
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Instituciones con mayor número de quejas y denuncias 
10 instituciones con mayor número de quejas y denuncias registradas en los Órganos Internos 
de Control. 

Periodo: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2017. 
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Conductas más recurrentes 
Conductas más recurrentes vinculadas con las quejas y denuncias presentadas en contra de 
servidores públicos de la Administración Pública Federal. 

Periodo: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2017. 

43%	

17%	

7%	

4%	

4%	

INCUMPLIMIENTO	A	LEYES	REGLAMENTOS	Y	DEMAS	DISPOSICIONES	
NORMATIVAS	

DESCUIDO	O	FALTA	DE	ATENCION	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	LAS	
OBLIGACIONES	

EXCESO	EN	EL	CUMPLIMIENTO	DE	FUNCIONES	(ABUSO	DE	AUTORIDAD)	

MALTRATO	EN	LA	PRESTACION	DE	UN	TRAMITE	O	SERVICIO	Y/O	EN	EL	
EJERCICIO	DE	FUNCIONES	

INCUMPLIR	CON	LAS	FUNCIONES	ATRIBUCIONES	Y	COMISIONES	
ENCOMENDADAS	
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