Ciudad de México, a 27 de diciembre de 2017.

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.
GERENCIA DE ADQUISICIONES

Javier Barrqs Sierra No. 515,

Colonia Lomas de Santa Fe.

Del. Alvaro|Obregén, c.p. 01219,

Ciudad de México.

LIC. OMAR SERGIO BLANCO RAMIREZ
Gerente.

PRESENTE.

Por este rr‘medio me dirijo a usted respetuosamente, como Testigo Social PF038
de la Secretaria de la Funcién Puablica, para hacer la entrega del TESTIMONIO
de mi paréicipacién como testigo del proceso de adjudicacién realizado a través
de la LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-006G1C001-E244-2017,
Cédigo de] Expediente 1556883 relativa a la contratacién de “SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL BANCARIO Y

ADMINISTRATIVO (SIBA)”

Le agradezco de antemano su atencidon y quedo a sus ordenes.

A 1 SE OB S
Sgavicios PiiBLICOS S.NR./(ES

Bamao NACIONAL
5 L

ATENTAMENTE ‘

ARQ. MARIA TERESA TICO MORENO
Testigo Social PFO38

c.c.p. LIC. ALFREDO E. RI0OS CAMARENA RODRIGUEZ. Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Pdblicas de la Secretaria de la Funcién Pdblica.
c.c.p. Expedjente
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. ACREDITACION COMO TESTIGO SOCIAL.

El pasado 06 de noviembre de 2017, la Direccién de Recursos Materiales, de la Direccién

Adj'unta de Administracién, del Banco Nacional de Obras y Servicios-Publicos, S.N.C.
(BANOBRA%) solicitdé a la Unidad de Normatividad y Contrataciones Publicas de la
Secretaria de la Funcidén Pdblica, la participacién de un Testigo Social en la Licitacidon

Pdblica Nacional Electrénica, para la contratacion de los SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL BANCARIO Y ADMINISTRATIVO (SIBA), pero

dicha Unidad le solicitd a la Titular de esa Direccidn de Recursos Materiales que
com plemer‘1tara su solicitud con las precisiones sobre la alineacién de esa contratacién
con los programa sustantivos de la Entidad, entre otros aspectos, por lo que la

solicitante ‘presentc’) el oficio DRM/192000/523/2017, de fecha 10 de diciembre de 2017,

| . . .z . . .
para robustecer su justificacién y necesidad de contar con un Testigo Social.

El dia 23 cile noviembre de 2017, a través del Oficio No. UNCP/309/TU/739/2017, la

Secretaria de la Funcién Publica le informé a BANOBRAS sobre la designacién del testigo

solicitado para su procedimiento de contratacién, por lo que a su vez se me notifico

sobre el no‘mbramiento por el oficio UNCP/309/TU/740/2017.

La Adjudicacién Directa Nacional Presencial, AA-006GICO01-E322-2017 para la
contratacidn del servicio del Testigo Social se llevé a cabo el 30 de noviembre de 2017,
para dar inicio a mis servicios a partir de ese dia y hasta el 31 de diciembre de 2017, al
amparo del contrato abierto No. OS/077/2017.

Il. ANTECEDENTES.

La contratacién de los SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL
BANCARIO Y ADMINISTRATIVO (SIBA) es necesaria para BANOBRAS, con el objetivo de

fortalecer y optimizar los procesos sustantivos y administrativos, de tal forma que se

cuente cor‘w una plataforma integral de alto desempefio y disponibilidad que apoye

adecuadarr‘lente a su operacién e incremente su eficiencia, en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, alinedndose especificamente a la Estrategia
Transversal “Gobierno Cercano y Moderno” que se entiende como la evaluacion y
' reconocimi‘ento de las acciones que generan los resultados que se requieren para
atender las necesidades mas apremiantes del pais. Por lo que, es necesario contar con

una plataforma eficaz, que garantice el cumplimiento de los requerimientos de negocio,

tecnolégicc!)s y normativos de BANOBRAS.

mariai'erJesa,tico@gartic.com 55440560 5554333934






De igual forma, |a Estrategia de Tecnologias de Informacién de BANOBRAS ha planteado
como objetivo estratégico, mejorar la eficiencia operativa mediante la sistematizacién
y automatizacién bajo un modelo integral, con el fin de facilitar el analisis, uso y
explotacion de la informacién para soportar la toma de decisiones.

Por lo anterior, se requiere continuar con la implementacién del SIBA sobre una
plataforma de fabricante, con las funcionalidades necesarias, que soporten la operacién
de los procesos bancarios y administrativos, en un ambiente que mejore la eficiencia
operativa de BANOBRAS vy facilite la atencién e integracién de sus requerimientos
futuros.

IIl. FECHA, HORA Y LUGAR PARA LOS ACTOS DE LA LICITACION.

La fechas de los actos del procedimiento de licitacién originalmente propuestas fueron:

ACTO FECHA ESTIMADA LUGAR Y MEDIO

Publicacién de la convocatoria 11 de diciembre de 2017 | CompraNet

Junta de aclaraciones

19 de diciembre de
2017

A través del Sistema

Presentacion y apertura de | 26 de diciembre de 2017 CompraNet 5.0
proposiciones _

i er ey 28 de diciembre de
Fallo de la licitacion 5017

Firma del contrato

29 de diciembre de
2017

Pero este programa se modificé quedando establecido en la convocatoria de la siguiente
forma:

. Acto |  Fecha | Hora |  Lugar
Publicacion Sie 05 de diciembre de 2017 A través del sistema CompraNet 5.0
Convocatoria

Junta de - ]
Adlaraciones 13 de diciembre de 2017 10:00 horas

Presentacién y
Apertura de 22 de diciembre de 2017 11:00 horas
Proposiciones :

Fallo de la licitaciéon | 26 de diciembre de 2017 11:00 horas

A través del sistema
CompraNet 5.0

Firma del contrato Dentro de los 15 dias Avenida Javier Barros Sierra
Naturales posteriores a No. 515, Colonia Lomas de
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~ Acto | Fecha | Hora | Lugar

la notificacién del fallo de Santa Fe, Delegacion Alvaro
conformidad con el Obregon, Coédigo Postal
articulo 46 de la LAASSP. 01219, Ciudad de México.

La convocatoria efectivamente se publicé el 5 de diciembre de 2017, y se puede
consultar en la pagina de CompraNet, con el cédigo de expediente 1556883.

IV. ACTIVIDADES REALIZADAS COMO TESTIGO SOCIAL PARA LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA LA-006G1C001-E244-2017.

1) REVISION DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

La Direcciéon de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones de BANOBRAS, (DTIC)
solicitd el dia 01 de septiembre de 2017 a la Direccién Adjunta de Administracién sobre
la existencia de alguna Contrataciéon Consolidada en proceso referente a los servicios
de “Implementacién del Sistema Integral Bancario y Administrativo” (SIBA), con base a
la Relaciéon de bienes, arrendamientos y servicios que las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal pretenden contratar en forma consolidada en 2017”,
con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los LINEAMIENTOS emitidos el
20 de enero de 203 en el Diario Oficial de la Federacidn, y en particular a los numerales
20 y 32 fraccién Il que aplican en el Estudio de Factibilidad. La respuesta fue que no
existia alguna contratacién.

La misma DTIC le solicit6 a la Direccién de Recursos Materiales, (DRM) a través del oficio
DTIC/174000/310/2017, la realizacién de la Investigacién de Mercado, para lo cual se
adjunté el Anexo Técnico, con tres Apéndices, el 01 “Procesos y Subprocesos”, el 02
“Arquitectura de Sistemas” y 03 “Cobertura Plataforma”, y también le pidié que se
convocara a una reunién para el 14 de septiembre de 2017 con los posibles proveedores
con la finalidad de aclarar dudas en la formulacién de sus propuestas.

Y para tener la certeza de la existencia de algin ente publico que pudiera prestar los
servicios requeridos, la DTIC solicité a la DRM que realizara dicha verificacién
considerando para ello el Sistema CompraNet como fuente valida para ello, en atencién
a lo previsto en el articulo 9, fraccién Il del “Acuerdo que tiene por objeto emitir las
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, y en la seguridad de la informacién, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias”.
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En apego a los articulos 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), la Investigaciéon de Mercado se debe realizar
con la informacién obtenida de cuando menos dos de las fuentes siguientes,
consultando en forma obligatoria la indicada en la fraccién I:

l. La que se encuentre disponible en CompraNet;

i La obtenida de organismos especializados; de camaras, asociaciones o
agrupaciones industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes,
proveedores, distribuidores o comercializadores del ramo correspondiente, y

[, La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por algdn otro
medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la informacién que
permita su verificacién.

La Investigacién de Mercado nUimero IM/183/2017, la llevé a cabo la Gerencia de
Adquisiciones de la Direccién de Recursos Materiales, (GA) entregando los resultados
de ésta a la DTIC a través del oficio GA/192200/214/2017 de fecha 21 de septiembre de
2017, consistentes en los formatos FO-CON-04 presentados por los proveedores a
quienes se les solicitd la informacién. La GA envié Solicitud de Informacién a 10
proveedores, por oficio y correo electrénico, el dia 6 de septiembre de 2017, y
solamente 6 fueron los que respondieron a la SDI, y concentré el resultado en el formato
FO-CON-05.

Asimismo, la GA le informd a la DTIC sobre el resultado de la consulta realizada en la
“Relacién de bienes, arrendamientos y servicio que pretenden contratarse en forma
consolidada en 2017” que se encuentra en la pagina web de la Secretaria de la Funcién
Plblica, en el apartado de “Compras Consolidadas” y del cual se desprende que no
existe informacidn relacionada con procesos de contratacién consolidados relativo a los
servicios de “ Implementacién del Sistema Integral Bancario y Administrativo”.

La Gerencia de Administracién realizé también la consulta en la Base de Datos del
reporte Estadistico de Adquisiciones de BANORTE, para obtener la informacién relativa
a los proveedores vinculados con los servicios a contratar y de igual forma verificd en
el Sistema CompraNet que no estuvieran inhabilitados o sancionados para poderles
solicitar la informacidén necesaria a través del FO-CON-04.

Y para dar cumplimiento al dltimo pérrafo del articulo 28 del RLAASSP, la GA consuité la
Lista Global de Contratos relativos a los servicios requeridos.
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Debido a que la Investigacidén de Mercado se realizé en el mes de septiembre de 2017
y a que los proveedores consultados no expresaron una vigencia mayor a 30 dias, fue
necesario solicitarles una actualizacién en el mes de octubre, con una vigencia de sus
precios de dos meses, misma que se envid con fecha 10 de octubre de 2017, para ser
atendida a mas tardar el 13 de ese mismo mes. '

El resultado de esta actualizacion le permitié al Area Contratante constatar la existencia
de proveedores en posibilidad de prestar los servicios de “Implementacién del Sistema
Integral Bancario y Administrativo” (SIBA), a través de una Licitacién PUblica Nacional
por medios electrénicos y conocer el valor de los mismos.

Por Gltimo sobre esta fase preciso que solamente revisé la informacién que me
proporciond la Gerencia de Adquisiciones, ya que esta Investigacién de Mercado se llevé
a cabo antes de mi contratacién como Testigo Social; no obstante, considero que se
realizdé con apego a la Normatividad aplicable, teniendo solamente la incertidumbre
sobre la reunién que se convocé por la DTIC para el 14 de septiembre de 2017. Pero
verificando con el Area Contratante, me informé gue dicha reunién no se habia llevado
a cabo. La sugerencia con respecto a este punto fue que, de haberse llevado a cabo,
podria considerarse como un medio para obtener informacién sobre los proveedores
nacionales en posibilidad de prestar los servicios multicitados, considerando lo
expresado en la fraccién Il del ya citado articulo 28 del RLAASSP, pero no para aclarar
dudas en la formulacién de propuestas de éstos.

Mi sugerencia es que en estas situaciones lo mas recomendable es publicar el proyecto
de convocatoria, considerando los términos de los pérrafos penditimo y dltimo del
articulo 29 de la LAASSP y del articulo 41 del RLAASSP, para estar en posibilidad de
recibir comentarios y opiniones a dicho proyecto, para ser analizados a efecto de, en su
caso, considerarlas para enriquecerlo.

2. REVISION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL.

El dfa 29 de noviembre solicité que se me proporcionara la Convocatoria que se habia
realizado para la contratacién de los servicios de Implementacion del Sistema Integral
Bancario y Administrativo (SIBA) para su revisién y realizar posibles comentarios.

El dia 4 de diciembre le envié por correo electrénico al titular de la Gerencia
Administrativa mis observaciones y comentarios, junto con un archivo con el contenido
del escrito que recibi via electrénica el 29 de noviembre de 2017, seflalando los mismos,
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los que se podian identificar por estar resaltados en coior amarillo y/o con la insercién
de un comentario, siendo los principales aspectos comentados los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Revisién General del contenido de la convocatoria. De acuerdo a lo sefialado por
el articulo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, (RLAASSP) es necesario reubicar el numeral
identificado como 9, dentro del 4, como 4.4, ya que las causales de
desechamiento de proposiciones se incluyen dentro de la fraccién IV del citado
articulo.

Derivado de lo antes expuesto, el orden del contenido de la convocatoria quedaria
de la siguiente forma:

Del 1 al 4.3 sin cambios.

Incluir un numeral 4.4. Causas de desechamiento de las proposiciones con el
mismo contenido plasmad en el actual punto 9.

Numeral 5 sin cambios.

Numeral 6 serd el actual 8.”Relacién de documentos gue debe presentar el
Licitante”.

Numeral 7 sera el actual 6 “inconformidades”.

Numeral 8 sera el actual 7 “Formatos que facilitaran y agilizaran la presentacién
y recepcién de las PROPOSICIONES”.

Numeral 9 serd el actual 10 “Adjudicacién del contrato”.

Numeral 10 serd el actual 11 “Nota informativa OCDE".

Este documento tiene un nimero de convocatoria que se deberd actualizar
cuando esta se publique a través de CompraNet.

Cambiar el término PROPUESTA por PROPOSICION cuando se haga referencia a la
propuesta técnica y econdémica.

En el numeral 1.8 incluir el texto RESUMEN EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION.

En el numeral 3.1 se deberan actualizar las fechas de los eventos se acuerdo al
oficio DRM/192000/523/2017.

En el numeral 3.4.1 se debe dejar Unicamente el término CompraNet, sin la
versién 5.0, ya que el acuerdo invocado no lo sefiala.

Decidir si en el numeral 3.5 se especifica la fecha de firma de contrato indicada
en el oficio DRM/192000/523/2017, o se deja dentro delo s15 dias naturales
siguientes a la notificacién del Fallo.

En el numeral 4.3.13 se debe incluir el texto que indica que hubo una modificacién
a la resolucién invocada y la fecha (18 de julio de 2017).
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9) Incluir un punto 4.3.16 con el texto sugerido para dar cumplimiento a la
modificacién realizada al segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), de fecha
10 de noviembre de 2014, en materia de igualdad de género.

También realicé la revisién al documento denominado MATRIZ PARA LA EVALUACION DE
LAS PROPUESTAS TECNICAS POR PUNTOS Y PORCENTAJES, y formulé los comentarios
siguientes:

RELACION DE RUBROS Y SUBRUBROS Y PUNTOS INDICADOS

RUBRO SUBRUBRO PUNTOS OBSERVACIONES
A) CAPACIDAD DEL 240 R
LICITANTE
a)Capacidad de los Recursos 11.0
Humanos
Primero. Experiencia 3.3 (

0.5 | Para el Director de Proyecto se solicita en el
Anexo Técnico, numeral 9.2, que deberd
comprobar experiencia de al menos 5 afios en
proyectos tecnoldgicos donde se hayan
implementado los médulos o componentes de ia
plataforma a usar en el proyecto, asi como
experiencia de al menos 10 afios en proyectos
tecnolégicos usando metodologia de
implementacién del fabricante de la plataforma
propuesta, y el este componente del subrubro no
se considera para fines de evaluacién. Por lo
que se recomienda que se indique.

En el caso de los Lideres Funcionales se les
solcita Anexo Técnico, numeral 9.2, comprobar
experiencia de al menos 3 afios en proyectos del
sector financiero, de acuerdo al médulo de la
plataforma propuesta en el que participe, asi
como comprobar experiencia de al menos tres
afios en proyectos implementados con la
metodologia del fabricante. Por lo que se
recomienda que se indique.

1.3

Para los Lideres de Proyecio se les solcita
Anexo Técnico, numeral 9.2, experiencia de
como gerente/lider responsable en proyectos
1.0 | con duracién mayor a 24 meses, asi como
Comprobar experiencia de al menos 5 afios en
definicion de proyectos de automatizacion de
procesos y 3 afios minimos en el sector
financiero de acuerdo al médulo de la plataforma
propuesta en el que participe. Por lo que se
recomienda que se indique.
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Para los Lideres Analiticos se se les solcita
Anexo Técnico, numeral 9.2, comprobar
0.5 | experiencia de al menos 3 afios en procesos
financieros y de inteligencia de negocios , asi
como 3 afios al menos, en la automatizacién de
procesos de inteligencia de negocios. Por lo que
se recomienda que se indique.

En el Anexo Técnico, numeral 9.2 se pide otro
personal, considerando de manera referencial
los antes sefalados, mas : Lider Técnico del
proyecto, Lider de desarrollo/fadministracién,
lider de seguridad , Lider de datos, Lider de
pruebas, los cuales no se incluyen en la matriz
para la evaluacidon en comento, por lo que es
recomendable que en el citado numeral del
Anexo Técnico se indique que éstas categorias
NO seran tomadas en cuenta en la evaluacion
técnica.

Segundo. 7.5 | Valor propuesto para este elemento

Conocimientos/Habilidades 1.5 | Director de Proyecto
Técnicas

EL NOMBRE CORRECTO ES
COMPETENCIA 'e) 1.0 | Lider del Proyecto
HABILIDAD EN EL 1.0 | Lider de analiticos

TRABAJO. En el Anexo Técnico, numeral 9.2, se especifica
que Lider de Proyecto deberd acreditar Ia
participacién en cursos impartidos por el
fabricante de la solucién propuesta relacionados
con los conocimientos generales, metodologia
y/o moédulos especificos. Por lo que se
recomienda que se indique.

20 Lideres Funcionales

En este aspecto se sugiere incluir el relativo a
Valores agregados, identificado como i.1, ya que
los Lineamientos respectivos publicados el 9 de
septiembre de 2010 se refieren a 1)la extensién
del tiempo minimo exigido para garantizar el
servicio y 2) Valores agregados como pudiera
ser la prestacién del servicio en plazos mas
reducidos, el otorgamiento de servicios
adicionales o la -obtencibn a resultados
superiores a los requeridos y el hecho de
acreditar que el Lider de Analiticos disefiara la
Arquitectura de Informacién del Sistema Integral
Bancario y Administrativo, desde mi punto de
vista es una COMPETENCIA inherente al LIDER
DE ANALITICOS

2.0 | Propuesta: LIDER DE ANALITICOS, QUE SE
MANIFIESTE QUE DISENARA
ARQUITECTURA DE INFORMACION DEL
SIBA, con documentacion que lo acredite.

Tercero. Dominio de aptitudes. 2.2

.No hay observaciones
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El nombre correcto es Dominio
de herramientas relacionadas
con el servicio.

Suma de puntos del 13.0 | SUMA DEL TOTAL PROPUESTO
subrubro . PARA ESTE SUBRUBRO
b)Capacidad de los Recursos | 10.0 '
Econdmicos y de No se debe solicitar capital contable, sino
. . capacidad financiera, que el licitante demuestre
Equipamiento que sus ingresos son equivalentes hasta el 20%
del monto fotal de su propuesta econdmica, a
través de la ultima declaracion anual y la Ultima
declaracion fiscal provisional del isr presentadas
a la SHCP. Cuando demuestre un % menor, los
puntos se pueden repartir proporcionalmente
con una regla simple de tres.
c) Participacién de 0.5
discapacitados o empresas 0.3 | Valor propuesto, ya que falta incluir el
que cuenten con trabajadores to d idad de qé
con discapacidad. aspec O ge equida e genero.
Este es el nombre correcto.
d) Participacion de MIPYMES 0.5
que produzcan bienes con 0.3 | Valor propuesto ya que falta incluir el
innovacion tecnoldgica ‘ to d idad de gé
relacionados directamente con aspecio de equidad ae genero
la prestacién del servicio.
e) Aplicacién de politicas y 0.4 | Manifestacién del Licitante y documentacion
. . . necesaria, en su caso, de que estd aplicando
practicas de igualdad de politicas y practicas de igualdad de género,
género. coqurme a la certiﬁc_acién corresponqiente
emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto.
SUMA TOTAL DEL RUBRO 24.0
B) EXPERIENCIA Y 12.0
ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE
a. Experiencia 6.0 | Se sugiere establecer el minimo de
contratos realizados pudiendo ser 1.
b. Especialidad 6.0 | La puntuacibn maxima se asignara

cuando el Licitante presente 3 0 mas
contratos relacionados con los servicios
que se licitan, y cuando la cantidad sea
menor, se deberd hacer un reparto
proporcional con una regla simple de
tres. El minimo de contratos sera 1. En
el caso de no presentar por lo menos un

| contrato concluido antes de la fecha de

presentacion y apertura de
proposiciones no se le otorgara
puntuacién alguna, sin embargo,

deberd mostrar que se encuentra
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realizando un contrato, ya que es
motivo de rechazo y descalificacién de
su proposicidon si no lo cumple, de
acuerdo a lo establecido en el numeral
17.1 “Requerimientos indispensables:
de la propuesta técnica” elemento 05,
del Anexo Técnico.

C) PROPUESTA DE 12.0
TRABAJO
a) Metodologia 7.0 | Se sugiere comentar que deben ser la
metodologias detalladas, porque si el
Licitante no presenta cualquiera de los
Resumenes ejecutivos de las diversas
metodologias sefaladas en el numeral
17.1, elementos 07 al 011 del Anexo
Técnico, es motivo de rechazo y
descalificacion de su proposicion.
b) Plan de trabajo 3.0 | No hay comentarios.
¢) Esquema estructural de la 2.0 | No hay comentarios.
organizacion de los
recursos humanos.
D) CUMPLIMIENTO 12.0 El nimero de contratos debera ser el

DE CONTRATOS.

mismo con los que acredite su
experiencia y especialidad, por lo que
es necesario igualar la cantidad de
contratos requeridos, ya sea tres o
siete, de acuerdo a la Investigacién de
Mercado realizada.(Ver Seccion
Cuarta, numeral . inciso d) del Acuerdo
por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y
servicios y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado
en el D.O.F. el 9 de septiembre de
2010).

La Convocatoria N° LA-006G1C001-E244-2017, tal y como lo sefialé anteriormente, se
publicé el dia 5 de diciembre de 2017, y el Area Contratante consideré la mayoria de
'mis comentarios y recomendaciones, quedando pendiente el tema relativo a la
evaluacién de las proposiciones, que seria analizado con el Area Técnica y considerado
para, en su caso, hacer la aclaracion correspondiente en el Acto siguiente.

El dia 12 de diciembre de 2017 se publicd el resumen de la convocatoria en el Diario
Oficial de la Federacién, cumpliendo con lo establecido en el articulo 30 de la LAASSP y

42 del RLAASSP.
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3. JUNTA DE ACLARACIONES A LA LICITACION PUBLICA.

La junta de Aclaraciones se llevé a cabo el dia sefalado en la convocatoria, 13 de
diciembre de 2017 a las 10:00 am.

Como primer punto, el Gerente de Adquisiciones de BANOBRAS como servidor publico
facultado para presidir los actos de este procedimiento, informé que se recibieron en
tiempo y forma los escritos de interés en participar en la Licitacién Publica Nacional
Electrénica por parte de los licitantes SAP México, S.A. de C.V,, Inndot, S.A. de C.V. y
Mancera S.C.

Como segundo punto se informé que en razén del nimero de preguntas recibidas y del’

tiempo requerido para contestarlas, se suspendia la Junta de Aclaraciones, para
reanudarse el dia 14 de diciembre de 2017, a las 12:00 pm. de conformidad con el
articulo 46 del RLAASSP.

El nimero total de preguntas de cada licitante fue el siguiente:

SAP México, S.A. de C.V. 148
Inndot, S.A. de C.V. 40
Mancera S.C. 43

Como algunos de los cuestionamientos de los licitantes se referian a la MATRIZ PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS POR PUNTOS Y PORCENTAJES, revisamos
conjuntamente el Area Técnica y el Area Contratante los rubros y subrubros
determinados, asi como mis observaciones, para elaborar un Anexo que se adjuntaria
como parte del Acta de la Junta de Aclaraciones, al cual denominamos Anexo lll - Anexo
14 con precisiones, mismo que sustituiria al 14 de la Convocatoria. En esta revisién
conjunta, el Area Técnica expuso sus razones que validan los cambios realizados a la
puntuacién asignada al subrubro de experiencia y al de especialidad, dejando la
puntuacién méaxima originalmente determinada para el rubro, lo cual consideré
adecuado, para obtener las mejores condiciones para el Estado.

El 14 de diciembre de 2017, siendo las 12:15 pm. se informé a través de un segundo
aviso por CompraNet que se suspendia la Junta de Aclaraciones, de conformidad con el
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articulo 46 del RLAASSP, en virtud de que aln se encontraban dando contestacién a las
preguntas recibidas, por lo que ésta se reanudaria ese mismo dia a las 3:00 pm.

Se subid un Tercer aviso a CompraNet para informar que siendo las 3:15 pm del 14 de
diciembre se suspendia la Junta de Aclaraciones de conformidad con el articulo 46 del
RLAASSP , ya que el Area Requirente se encontraba dando contestacion a las preguntas
recibidas, por lo que ésta se reanudaria el dia 15 de diciembre a las 10:00 am.

El 15 de diciembre a las 11:05 am.se sube nuevamente un aviso por CompraNet,
notificando que se suspendia la Junta de Aclaraciones en virtud de que el Area
Requirente se encontraba dando contestacién a las preguntas recibidas, por lo que ésta
se reanudaria ese mismo dia a las 12:00 pm. No obstante, no fue posible concluir con
la resolucidon de todas las preguntas, por lo que siendo las 2:13 pm se notificd a través
de un quinto aviso, que se suspendia la junta para reanudarse a las 3:00 pm. de ese
dia.

Desde que se recibieron las preguntas de los licitantes y durante todo el tiempo que se
empled para responder los cuestionamientos recibidos, estuve participando en la
revision de las respuestas emitidas tanto del Area Contratante como del Area Técnica.
Las respuestas se concentraron en dos Anexos: el Anexo | -Precisiones y Respuestas a
las preguntas de caracter Administrativas legales; Anexo Il - Precisiones y Respuestas
a las preguntas de caracter Técnico y Anexo lll - Anexo 14 con precisiones. (Este anexo
sustituye al Anexo 14 de la Convocatoria.)

Posteriormente, a las 3:00 pm. del dia 15 de diciembre de 2017, en la sala 1 del primer
piso, ubicada en el edificio Santa Fe del Banco Nacional de Obras y Servicios Pdblicos,
S.N.C., ubicado en avenida Javier Barrios Sierra nUmero 515, colonia Lomas de Santa
Fe. c.p. 01219, delegacién Alvaro Obregdn, nos reunimos nuevamente los
representantes de: el Organo Interno de Control, la Direccién Juridica de lo Contencioso
y Servicios Institucionales; de la Direccién de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones en su caracter de Area Requirente, la Gerencia de Adquisiciones y yo
como Testigo Social, para continuar con la Junta de Aclaraciones a la convocatoria a la
Licitacién Piblica Nacional nimero LA-006G1C001-E244-2017, Cédigo del Expediente
1556883.

El representante de la Gerencia de Adquisiciones, quién presidié este Acto, mediante el
sexto aviso hizo constar como primer punto, que a las 4:25pm. del 15 de diciembre de
2017, se publicaron en el Sistema CompraNet, los documentos identificados como:
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e Anexo | -Precisiones y Respuestas a las preguntas de caracter Administrativas
legales

» Anexo Il - Precisiones y Respuestas a las preguntas de caracter Técnico

e Anexo Ill - Anexo 14 con precisiones. (Este anexo sustituye al Anexo 14 de la
Convocatoria.)

Como segundo punto, se informé que se suspendia la Junta de Aclaraciones, a fin de
gue los licitantes estuvieran en posibilidad de revisar los documentos que se pusieron a
su disposicion a través de CompraNet, y formular, en su caso, las preguntas que
consideraran necesarias en relacién con las respuestas remitidas por el Area
Contratante y por el Area Técnica y Requirente, para lo cual se otorgé un plazo limite
de 6 horas a partir de la publicaciéon respectiva en el citado sistema.

Y como tercer punto se informé que esta Junta de Aclaraciones se reanudaria ese mismo
dia a partir de las 10:30 pm., en la misma sala, con la finalidad de dar respuesta a las
preguntas que es su caso los licitantes consideraran necesarias en relacién a las
precisiones y respuestas proporcionadas y continuar con este Acto.

Siendo las 10:30 pm. del dia 15 de diciembre de 2017, se reanudd la Junta de
Aclaraciones, y el Area Contratante informé a los asistentes que Unicamente de
conformidad al articulo 33 bis de la LAASSP, se atenderian las solicitudes de aclaracién
a las respuestas emitidas a los planteamientos de los licitantes, de las personas que
hubieran expresado su interés en participar en el procedimiento, y que fueron de los
siguientes licitantes:

Inndot, S.A. de C.V. 18 replanteamientos
SAP México, S.A. de C.V. 35 replanteamientos.

Se procedid a contestar los replanteamientos de los licitantes; los correspondientes a
los temas administrativos y legales, fueron atendidos por el Area Contratante y los de
caracter técnico, por el Area Técnica y Requirente.

Las respuestas a éstos fueron concentradas en un Anexo 3, para adjuntarlio al Acta de
la junta de Aclaraciones, como parte integrante de la misma.

En el cuerpo del Acta se sefalaron las fechas para llevar a cabo los siguientes actos o
eventos, siendo las siguientes:
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Acto de presentacion y apertura de proposiciones: 22/12/2017, 11:00 am.

Notificacién del Fallo: 26/12/2017, 11:00 am.

Por Ultimo, se dio lectura al Acta, se firmo por los presentes y se dio por terminado este
Acto alas 11:55 pm., del dia 15 de diciembre de 2017. El Acta de la Junta de Aclaraciones
consta de 94 hojas y se puede consultar en la pagina de CompraNet

4. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Este acto se llevd a cabo el dia 22 de diciembre a las 11:00 am., en la Sala 1 del primer
piso, del edificio Santa Fe de BANOBRAS, ubicado en Avenida Javier Barros Sierra, N°
515, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregdn, c.p. 01219, y fu presidido
por el Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, Gerente de Adquisiciones.

Debido a que este procedimiento se realizé al amparo de la fraccién Il del articulo 26
Bis de la LAASSP, se ingresé al sistema CompraNet para verificar la recepcién de las
proposiciones presentadas de forma electrénica, pero el resultado fue que NO se habia
recibido proposicién alguna y para su constancia se imprimié la pantalla
correspondiente, misma que se adjuntd al Acta de este acto como Anexo 1.

Derivado de lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 38 de la LAASSP y 58 del
RLAASSP, se declard DESIERTA la Licitacién PuUblica Nacional Electrénica nidmero LA-
006G1C001-E244-2017. Se elabord el Acta y después de dar lectura a la misma, se dio
por terminado el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones a las 11:40 am del
22 de diciembre de 2017.

5. COMENTARIOS GENERALES.

Tal y como lo manifesté al Area Contratante y al Area Técnica y Requirente, es
conveniente que los alcance de los procedimientos de contratacién complejos en su
estructura técnica, se difundan como proyectos de convocatoria, con apego a la
Normatividad aplicable, con la finalidad de gue se puedan obtener comentarios sobre
su contenido, por parte de los posible licitantes, y poder enriquecer la convocatoria
respectiva.
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En relacién a las sugerencias y comentarios que emiti sobre la convocatoria de esta
licitacién, puedo expresar que el Area Convocante como el Area Técnica y Requirente
los analizaron y consideraron tanto en el cuerpo de la misma, como para dar respuesta
a los planteamientos realizados por los tres licitantes que manifestaron su interés en
participar en el procedimiento. Solamente considero que seria conveniente reubicar en
el subrubro COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO, el aspecto relativo a LIDER DE
ANALITICOS, con el valor determinado por el Area Técnica y requirente, en vez de
mantenerlo como un subrubro de Valores Agregados.

Y en cuanto al resultado del Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, fue
inesperado, ya que en la investigacién de mercado se detectaron seis proveedores con
la posibilidad de prestar los servicios requeridos, y sin embargo no hubo proposiciones
recibidas. ’

Finalmente, es importante sefalar que los SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTEGRAL BANCARIO Y ADMINISTRATIVO (SIBA) son necesarios para la Entidad,
por lo que volvera a realizar la el procedimiento de contratacién, y si es a través de una
licitacion puUblica, ésta deberd tener el caracter de internacional abierta, en
cumplimiento de lo sefialado en la fraccién lli, inciso a) el articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, y considerar las
precisiones realizadas durante el actual procedimiento, a fin de evitar mayores
cuestionamientos por los futuros licitantes y realizar un procedimiento mas agil.

Anexo los siguientes documentos para su pronta referencia.

e Resumen de la Convocatoria publicado en el Diario Oficial de la Federacién.
e Anexo 14 Matriz de puntos y porcentajes con precisiones.
e Acta de Presentacién y Apertura de proposiciones

ATENTAMENTE

ARQ. MARIA TERESA TICO MORENO
' Testigo Social PF038
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ANEXOS
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'DOF - Diario Oficial de la Federacion Pagina 1 de 1

DOF: 12/12/2017

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
GERENCIA DE ADQUISICIONES
RESUMEN DE CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, se informa a los interesados en participar en licitaciones publicas que la convocatoria a la licitacion que
contiene las bases mediante las cuales se desarrollard el procedimiento, asi como la descripcion de los requisitos
de participacion y el modelo de contrato especifico, se encuentran disponibles para su consulia en:
http://compranet.gob.mx, o bien, en el domicilio de la convocante en: la Gerencia de Adquisiciones, sita en Avenida
Javier Barros Sierra No. 515, Primer Piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01219,
Ciudad de México, teléfono: 52-70-12-00 ext. 3151, de lunes a viernes de las 10:00 a las 18:00 horas y cuya
informacion relevante es:

{Caracter, medio y No. de Licitacién |LA-006G1C001-E244-2017

[Objeto de Ia Licitacién Servicios de Implementacion del Sistema
integral Bancario y Administrativo (SIBA)

Volumen a adquirir Se detalla en la propia convocatoria
[Fecha de publicacion en CompraNet 05/12/2017
IFecha y hora para celebrar la junta de 13/12/2017, 10:00 Hrs.

aclaraciones

En su caso, fecha y hora para realizar la |No hay visita
visita a instalaciones

Fecha y hora para realizar [a presentacion |20/12/2017, 11:00 Hrs.
y apertura de proposiciones

IFecha y Hora para emitir el fallo 22/12/2017, 11:00 Hrs.
CIUDAD DE MEXICO, A 12 DE DICIEMBRE DE 2017.

GERENTE DE ADQUISICIONES
LIC. OMAR SERGIO BLANCO RAMIREZ
RUBRICA.

(R.- 460257)

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5507524&fecha=12/12/2017&print=true 27/12/2017






BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

ANEXOIII
Anexo 14 con precisiones

Matriz para la evaluacion de las propuestas técnicas por
puntos y porcentajes.

“Sistema Integral Bancario y Administrativo (SIBA)”
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BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

“2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 am del dia 22 de diciembre de 2017, en la Sala 1 del primer piso,
del Edificio Santa Fe del Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, Sociedad Nacional de Crédito (en
adelante Banobras), sito en Avenida Javier Barros Sierra, No. 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién
Alvaro Obregdn, C.P. 01219, se reunieron los servidores piiblicos designados para intervenir en el presente
acto, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo el Acto de
presentacién y apertura de proposiciones del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional Elecirénica
indicado al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 primer parrafo, 35 y 38 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley), 47, 48, 49 segundo
parrafo, 50, 58 del Reglamento de la Ley, asi como en el numeral 3.4.” Presentacién y apertura de las.
propuestas técnicas y econémicas” de la convocatoria.

Este acto es presidido por el Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, Gerente de Adquisiciones, servidor piblice
facultado para presidir los actos del presente procedimiento de conformidad con la seccién 1.2, Glosario,
quinto parrafo, de las “Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Banobras" (en adelante POBALINES), quien dio inicio a esta junta.

El Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, Gerente de Adquisiciones en su caricter de Area Convocante, fue
asistido por la Arg. Maria Teresa Ticé Moreno, Testigo Social, asi como, el Ing. Victor Hugo Gachuz Aguilar,
Representante del Organo Interno de Control, la Lic. Daniela Fernanda Ortiz Rivera, representante de la
Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, la Lic. Rosa Rodriguez Nava y el Ing. Carlos
Eduardo Ramos Castafieda representantes de la Direccién de Tecnolog1as de Informacién y Comunicaciones
en su caracter de Area Requirente.

Por tratarse de un procedimiento al amparo del articulo 26 Bis Fraccion Ii, se procedid a ingresar al Sistema
Electrénico de Informacidén Piblica Gubernamental CompraNet, a fin de verificar la recepcion de las
proposiciones presentadas de forma electronica, constando que NO se recibié ninguna proposicién, tal
como se muestra en la impresion de pantalla que se adjunta a la presente Acta, como Anexo 1.

Acto seguido y con fundamento en los articulos 38 de la Ley y 58 de su Reglamento, se declara DESIERTA
la licitacién piiblica nacional electrdénica ndmero LA-006G1C001-E244-2017 para la contratacién de los
“servicios de implementacitn de! sistemna integral bancario y administrativo (SIBA)”,

Por tratarse de un procedimiento de licitacién piiblica nacional electrénica, para efectos de la notificacién a
los licitantes en términos de! articulo 37 Bis de la Ley, al concluir el acto se difundird un ejemplar de la
presente acta en la direccién electrénica www.compranet.gob.mx, en el entendido que dicho proceso -
sustituira a-la notificacién personal, asi mismo se informa que a partir de esta fecha se fijara un aviso en un
lugar visible en Av. Javier Barros Sierra No. 513, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén,
C.P. 01219, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de la Ley, se hace constar que a este acto no asistié
persona alguna que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

Después de dar lectura ala presente acta, se da por terminada la misma, siendo las 11:40 horas del 22 de

diciembre de 2017, constando esta de 3 hojas, v a los servidores ptblicos se.les envia la copia via correo
electrénico institucional, con motivo del ahorro de papel. O B(
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<~ BANCO NAaCIONAL
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

DE OBRAS

“2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

POR BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOQS. SNC

NOMBRE

AREA

FIRMA

Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez

— ]
Gerencia de Adquisiciones 4

Lic. Rosa Rodriguez Nava

Representante de la Direccidn de~=]
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Ing. Carlos Eduardo Ramos
Castafieda

Representante de la Direccion de
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Lic. Daniela Fernanda Ortiz Rivera

Representante de la Direccion Juridica
de lo Contencioso y Servicios

Institucionales

TESTIGO SOCIAL

NOMBRE

Arq. Maria Teresa Ticé Moreno

POR EL ORGANO INTERNQ DE CONTROL

NOMBRE

Ing. Victor Hugo Gachuz Aguilar

Estas firmas forma parte integrante del Acta de presentacion y apertura de proposiciones del procedimiento
de licitacién piblica nacional electrénica nimero LA-006G1C001-E244-2017 para la contratacién de los

“Servicios de implementacién del sistema integral bancaric y administrativo (SIBA)”.

FIN DEL ACTA
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Anexo 1












11:00 AM CST - Central America Time # Jesls Guerrero Duarte . Ayuda

je= Volver a la Lista

Publicacion DOF i+ @Dupﬁcar Procedimiento ves

Procedimiento : 863553 - Servicios de Implementacion del Sistema Integral £ Por adjudicar
Bancario y Administrativo (SIBA)

Expediente : 1556883 - Sislema Integral Bancario y Administrativo (SIBA}

Fecha y hora de aperiura de proposiciones: 22/12/2017 11:00:00 AM

Administracién del Procedimiento Monitoreo de Licitantes Grupo de Evaluacién Apertura de proposiciones Falio
Monitor de Participacion del Licitante  Mail Bilacora del Procedimiento
Monitor de Participacién del 2 Aﬁa‘dir l‘icitante trasv la fégha dé cfern;e ; §£} Descarga‘r Liétado de Anexosh &T Dégéaréar Lista.do. de Ligitar;ile;
Licitante
Licitantes lnvitados ’ Proposiciones Recibidas
5 0
. Fecha en que el Licitante consulté el = Estado de la " PDF .o Anexo
Licitantes Procediniiento Proposicién _ Enviado PTopOsiciong,
1 INNDOT SADECV i~ 11/12/2017 07:16 PM No hay Proposicién_ - - - 0
2 INTELLEGO SERVICIOS DE CONSULTORIA 0511212017 09:07 PM No hay Proposicion - - - 0
3 MANCERA SC 1371272017 D006 AN No hay Proposicion - - . i)
4 ND NEGOCIOS DIGITALES SADE CV i+ 10/12/2017 10:51 PM No hay Proposiciéon - - - 0
5 SAP MEXICO SADE CV = 06/12/2017 01:11 PM No hay Proposicion - - - 0
6 TAQ SISTEMAS MEDICOS i« 06/12/2017 09:51 AM No hay Proposicién - - - 0

N°® Proposiciones recibidas 0
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