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“2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos”

OFICIO CIRCULAR No. S00/101/2017

Ciudad de México, 20 de Diciembre de 2017

CC. COMISIONADO DE AUTORIZACION SANITARIA
COMISIONADO DE OPERACION SANITARIA

Y COMISIONADO DE FOMENTO SANITARIO
PRESENTES.

JULIO SALVADOR SANCHEZ Y TEPOZ, Comisionado Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, con fundamento en los articulos 3 fracciones XXII, XXIV y XXV, 17 Bis, fracciones Il, IV y VI,
225, 300, 301, 304, 305, 306, 310, 311, 312, 375 fraccion VIl y 396 Bis de la Ley General de Salud; 3
fracciones | incisos b) y ), VII, 10 fraccion 1V, VIII, IX, X, XV y XXV del Reglamento de la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios; 1, 2 fraccion IX, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11,]12, 13, 14,
15, 40, 41, 43, 44, 45, 51, 75, 79 fraccion 1V, 80, 81y 83 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Publicidad.

Con el propésito de brindar certeza juridica, respecto de los criterios que la autoridad sanitaria utiliza
para la evaluacion y dictamen de las solicitudes de permisos y avisos de publicidad de los insumos para
la salud, he tenido a bien expedir los siguientes:

CONSIDERANDO

Que el articulo 4o, parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
reconoce el derecho humano que toda persona tiene en nuestro pais, a la proteccion de la salud;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, dentro de su meta nacional “México Incluyente”,
objetivo “2.3.2. Hacer de las acciones de proteccién, promocién y prevencion un eje prioritario para
el mejoramiento de la salud’, prevé como una de sus lineas de accion, la relativa a privilegiar las
acciones de regulacion y vigilancia de bienes y servicios para la reduccién de riesgos sanitarios, asi
como acciones que fortalezcan el Sistema Federal Sanitario en general;
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Que acorde con lo anterior, el Programa Sectorial de Salud 2013-2018, dentro de su objetivo “3.
Reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacién en cualquier actividad de su vida’
contempla la estrategia relativa a fortalecer la regulacion y vigilancia de bienes y servicios para la
reduccion de riesgos sanitarios;

Que el articulo 3o, fraccion XXV, de la Ley General de Salud, dispone que el control sanitario de la

publicidad de las actividades, productos y servicios a que se refiere dicho ordenamiento, constituye
una materia de salubridad general;

Que de conformidad con los articulos 17 bis, fracciones 1V y VI, de la Ley General de Salud y 3,
fraccion |, literal g, del Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, corresponde al citado 6rgano desconcentrado, evaluar, expedir o revocar las
autorizaciones que en las materias de su competencia se requieran, asi como ejercer la regulacion,

control, vigilancia y fomento sanitarios de la publicidad y promocién de las actividades, productos y
servicios que determina la Ley General de Salud:

Que el Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, faculta en
su articulo 10, fracciones VIIl y X, al titular de dicho 6rgano desconcentrado, para expedir normas,
politicas, criterios, opiniones, lineamientos, procedimientos, resoluciones y, en general, los actos de
caracter técnico y administrativo en materia de regulacion, control y fomento sanitarios, asi como
disponer criterios y procedimientos para los sectores publico, privado y social en términos de la Ley
General de Salud, el citado Reglamento y demas disposiciones aplicables,

Que el acceso a la informacion es un derecho humano previsto en el articulo 6°, que en
concordancia a lo establecido por el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, debe ser interpretado conforme a dicha Constitucién, Tratados Internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte y al criterio de progresividad, favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia,

Que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), en su articulo 13,
reconoce la libertad de pensamiento y de expresion como la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole,

Que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha emitido diversos criterios relevantes, para
determinar los alcances del derecho a la informacion, sus garantias y los criterios que se deberan
observar en las restricciones que se establezcan a ese derecho,

Que el articulo 28 constitucional prevé el derecho del consumidor a la informacion, mismo que se
desdobla, entre otros, en los siguientes: a) La proteccion del consumidor frente a los riesgos de
salud y su seguridad; b) la promocion y proteccion de los derechos economicos de los
consumidores. Entendido como el derecho de los consumidores a obtener el maximo beneficio con



SECRETARIA DF Offsitn Fedetsl para & Protascids

SALUD s Cefepris[ 35

Sus recursos economicos; c) el acceso de los consumidores a una informacion adecuada; y, d) La
educacion del consumidor, y

Que con el propésito de brindar certeza juridica, respecto de los criterios que debe cumplir la
publicidad que promueve habitos saludables con Ia finalidad de evitar un posible riesgo a la salud, en
los casos en que dicha publicidad esta sujeta a autorizacién, he tenido a bien expedir los siguientes

LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS CRITERIOS A QUE DEBE
SUJETARSE LA PUBLICIDAD QUE PROMUEVE HABITOS SALUDABLES CON LA
FINALIDAD DE EVITAR UN POSIBLE RIESGO A LA SALUD

PRIMERO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios a que debe
sujetarse la publicidad de los productos y servicios sujetos a control sanitario, que promuevan
habitos saludables con la finalidad de evitar un posible riesgo a la salud, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley, sus reglamentos y demas disposiciones aplicables. Dicha publicidad se
denominara en los presentes Lineamientos como de Responsabilidad Social.

SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, se estara a las definiciones previstas en el
articulo 2o, del Reglamento, asi como a las siguientes:

I.  COFEPRIS, Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios;
Il. Reglamento, Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Publicidad.

TERCERO. Corresponde al Titular de la COFEPRIS, interpretar los presentes Lineamientos en el
ambito administrativo.

CUARTO. Para efecto de su analisis y vigilancia sanitaria, los mensajes de Responsabilidad Social,
se sujetaran a las disposiciones aplicables a la Publicidad de patrocinio, asi como a lo siguiente:

. Podrén incluir textos de promocién de estilos de vida y habitos saludables;

II. - Deberén incluir la leyenda: “MENSAJE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PATROCINADO
POR..." seguido de la marca, identificacion corporativa o razén social de quien patrocina el
anuncio, ésta debers incluirse al final del mensaje, de manera independiente de la historia
narrada y deberd sujetarse a lo establecido por el articulo 10 del Reglamento;
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lll. Deberan estar alineados a las politicas generales de la Secretaria, asi como a las
recomendaciones que ésta formule;

IV. Podran contener los datos de contacto de asociaciones o fundaciones especializadas en el
tratamiento de problemas relacionados con el abuso o uso nocivo del producto o servicio de
que se trate, asi como las que determine la Secretaria;

V. Las empresas anunciantes, podran promover temas que no necesariamente estén
vinculados a la industria o sector al que el anunciante pertenezca, siempre y cuando se trate
de temas de Responsabilidad Social, alineados a las politicas generales y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo que fomenten y fortalezcan la capacidad de las personas para tomar
decisiones més saludables y adoptar comportamientos que propicien la buena salud; y,

VL. Se podran utilizar atletas, celebridades o figuras publicas y personajes en un contexto en
donde sean los voceros del mensaje de Responsabilidad Social.

QUINTO. Los mensajes de Responsabilidad Social de bebidas alcohdlicas se sujetaran a los
criterios siguientes:

l.  Se permitird que sean firmados por las empresas productoras, marca, identificacion
corporativa o razon social de bebidas alcohdlicas, cuando tengan como finalidad, promover
y apoyar la difusion de campafias publicitarias orientadas a la moderacién en el consumo de
este tipo de bebidas, asi como la comunicacion de riesgos sanitarios asociados al uso
nocivo del alcohol, la venta o suministro de alcohol a menores, alcohol y volante, consumo
en mujeres embarazadas y otros analogos;

IIl. Deben hacer referencia a la importancia de contrarrestar el uso nocivo del alcohol, sin
promover o sugerir el consumo de un producto determinado, ni incluir imagenes, sonidos,
expresiones o lemas publicitarios que se asocien con la Publicidad regular del mismo, ni
incluir imagenes de bebidas alcohélicas o sus envases o empaques;

lll. Podréan difundir de manera enunciativa mas no limitativa:

a.  Estadisticas a nivel nacional y mundial de los efectos del uso nocivo del alcohol en |a
salud fisica y mental, asi como en problemas de tipo social;

b.  Riesgos sanitarios que provoca el uso nocivo del alcohol;

c.  Prohibicién de venta y consumo de bebidas alcohdlicas a menores de edad;



SALUD <} Cofepris[5S

Comisitn Fedenal pand @ Protiscids
coeilra Rissgos Banllsiios

d.  Riesgos asociados al consumo de bebidas alcohélicas por menores de edad, y

e.  Riesgos y consecuencias de combinar el consumo de bebidas alcohdlicas con Ia
operacion de vehiculos automotores, y

IV. Podrén incluir imagenes que muestren ilustrativamente:

a.  El resultado del uso nocivo del alcohol, cuando demuestren los efectos y
consecuencias a la integridad fisica, mental e incluso la dignidad de las personas que
lo consuman. Estas iméagenes no deberan hacer apologia de la violencia, y

b.  La bebida alcohdlica de forma genérica. Por lo que no podra existir presencia de un
producto determinado.

La difusion de los mensajes de Responsabilidad Social de bebidas alcohdlicas, podra realizarse sin
restriccion de horarios o medios y dirigirse a toda la poblacion, sin importar la edad del publico.

SEXTO. Se podran realizar mensajes de responsabilidad social respecto de medicamentos,
remedios herbolarios, equipos médicos, protesis, ortesis, ayudas funcionales e insumos de uso
odontolégico, agentes de diagndstico, materiales quirargicos y de curacion. Los mensajes de
Responsabilidad Social fomentaran y promoveran en todo momento Ia visita y consulta al médico, a
fin de evitar la autoprescripcion y se informe a la poblacion en temas de salud, la importancia de la
aplicacion de las vacunas, sobre algun padecimiento y/o enfermedad y promueva la atencion médica
necesaria. Sujetandose a los siguientes requisitos:

a) Se deberé identificar la razon social de la empresa que difunda la campana.

b) En el mensaje de responsabilidad social, se debera sefialar expresa y claramente la
recomendacion de la vista al médico de acuerdo a lo establecido en el articulo 310 de Ia Ley
General de Salud.

¢) No podra facilitar mediantes test o cuestionarios el autodiagnostico de enfermedades,
sindromes o padecimientos, ya que esto corresponde Unicamente a un profesional de la
salud.

d) No podran promover una eleccién de consumo de algiin medicamento clasificado dentro de
las fracciones | a la IV del articulo 226 de la Ley General de Salud ni Medicamentos
Huerfanos, ya que por su naturaleza, estos medicamentos requieren prescripcion médica.
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La difusion de los mensajes de Responsabilidad Social de medicamentos, remedios herbolarios,
equipos médicos, protesis, drtesis, ayudas funcionales e insumos de uso odontolégico, agentes de
diagnostico, materiales quirargicos y de curacion, podra realizarse sin restriccion de horarios o
medios y dirigirse a toda la poblacion, sin importar la edad del publico.

SEPTIMO. Tratandose de servicios de salud, los mensajes de Responsabilidad Social fomentaran la
importancia de la prevencion, tratamiento o rehabilitacién de enfermedades.

OCTAVO. Los mensajes de Responsabilidad Social de plaguicidas, nutrientes vegetales y
sustancias toxicas o peligrosas, promoveran practicas de manejo, almacenamiento o transporte y de
uso correcto de dichos productos, evitando asociar su aplicacion o empleo con alimentos, utensilios
domésticos u otros objetos que, una vez contaminados, representen un riesgo para la salud humana.

La publicidad de estos productos no podra utilizar a nifios como modelo.

NOVENO. Tratandose de alimentos y bebidas no alcohélicas, los mensajes de Responsabilidad
Social deberan promover e impulsar programas y campaiias de informacion sobre los buenos
habitos alimenticios, una buena nutricion y la activacion fisica.

Dichas campafas deben ser orientadoras y educativas respecto de los beneficios de una dieta
correcta y habitos de vida saludables, por lo que procuraran difundir de manera enunciativa mas no
limitativa, lo siguiente:

I Estadisticas a nivel nacional e internacional de los efectos de las enfermedades no
transmisibles en la salud fisica y mental:

Il. Riesgos sanitarios que provocan las enfermedades no transmisibles;

III. Incentivos para la actividad fisica como parte de una vida sana y la generacion de habitos
saludables;

IV. Valores y practicas que fomenten los beneficios de la deteccion y atencion temprana de las
enfermedades no transmisibles, e

V. Incentivos para adoptar una dieta correcta, conforme a lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
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La difusion de los mensajes de Responsabilidad Social de alimentos y bebidas no alcohdlicas, podra
realizarse sin restriccion de horarios o medios y dirigirse a toda Ia poblacion, sin importar la edad del
publico.

Se permitira que los mensajes de responsabilidad social sean firmados por las empresas
productoras, marca, identificacion corporativa o razén social, siempre y cuando éstas no induzcan al
consumo de un producto.

DECIMO. Para el caso de suplementos alimenticios, los mensajes de Responsabilidad Social
deberan promover contenidos en materia de educacion nutricional, higiénica y de salud, asi como
buenos habitos de alimentacion, informando a la poblacién sobre el riesgo de consumir productos
que no hayan sido evaluados por la autoridad sanitaria.

DECIMO PRIMERO. Por lo que hace a los mensajes de Responsabilidad Social de productos
cosmeticos, éstos deberan promover contenidos de higiene y salud, con la finalidad de prevenir
posibles riesgos sanitarios a la poblacion. Asimismo, deberan informar a la poblacion sobre el riesgo
de utilizar productos que no hayan sido evaluados por la autoridad sanitaria.

TRANSITORIOS

UNICO. Los presentes criterios entraran en vigor el mismo dia de su publicacion en la pagina de internet

de la COFEPRIS.
SUF EFECTIVO. NO RE CCI/ON
e

COMISIONADO FEDERAL &AZ&’%OTECCION

CONTRA RIESGOS SANITARIOS




