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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a lo establecido en el “Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2017 de los
Programas Federal de la Administracion Publica Federal y de los Fondos de Aportaciones Federales”, el Instituto
Mexicano de la Competitividad (IMCO) realizé la Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa
presupuestario (Pp) P010 “Fortalecimiento de la Competitividad y Transparencia del Marco Regulatorio que
Aplica a los Particulares”, mismo que forma parte del Ramo 10 y cuya unidad ejecutora es la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria (COFEMER).

La evaluacion se realizé de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) proporcionados por la unidad
ejecutora, los cuales fueron aprobados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y que consideran
la elaboracién de un analisis de gabinete en materia de disefio; planeacién estratégica y orientacién a resultados;
cobertura y focalizacion; operacién; percepcién de la poblacion o area de enfoque atendida y medicién de
resultados.

Se identificaron los siguientes hallazgos:
i. Disefio

Atender el problema del Pp P0O10 (altos costos para los particulares por regulaciones por regulaciones tramites y
servicios federales) es un asunto prioritario para el gobierno federal. En ese sentido, existe una clara vinculacion
entre el objetivo del Pp P010 (bajos costos para los particulares por regulaciones, tramites y servicios federales)
con el objetivo 4.7 del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 y el objetivo sectorial 4 del Programa de
Desarrollo Innovador (PRODEINN) 2013-2018. Asimismo, las acciones que se implementan a través del Pp PO10
estan justificadas con evidencia tedrica y empirica a nivel nacional e internacional.

El Pp PO10 cuenta con una base de datos que ofrece informacién sobre las metas de los diez indicadores de la
MIR 2017 del Pp P010, los cuales estan orientados a mejorar el desempefio del Pp P010, son congruentes y
buscan la mejora continua de resultados.

Una particularidad del Pp PO10 es que, las definiciones de las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
incorporan a las unidades de mejora regulatoria en las entidades federativas y los municipios del pais. Esta
situacion no permite realizar una correcta caracterizacion de la poblacidn, causando confusion entre las
descripciones. Ademas, no se identifico la cuantificacion de la poblacidn, su unidad de medida, la desagregacion
geografica, metodologia para su cuantificacién y el plazo de actualizacion.

ii. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

La unidad ejecutora monitorea el desempefio del Pp PO10, de sus actividades y su contribucién a la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) a través de informacion oportuna, confiable, pertinente y actualizada.
Asimismo, las actividades programadas en los planes anuales de trabajo 2016 y 2017, estan alineadas con las
metas, lineas de accidon y los objetivos de la planeacién sectorial.

Por otro lado, el Pp P010 ha utilizado las recomendaciones contenidas en evaluaciones externas para definir
acciones y actividades, con el objetivo de mejorar sus resultados. Al respecto, las recomendaciones al
desempefio realizadas por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) en sus auditorias 2013 y 2015, fueron
solventadas en su totalidad por la instancia ejecutora del Pp P010.
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El Pp PO10 no cuenta con un plan estratégico que realice un ejercicio de planeacidn institucionalizado, represente
un documento oficial o institucional con horizontes de mediano y largo plazos, establezca resultados esperados
a nivel fin y propdsito, sea consistente con la MIR y contenga indicadores para medir sus resultados.

iii) Cobertura y focalizacién

El Pp PO10 no cuenta con una estrategia de cobertura documentada y con un horizonte temporal de al menos
cinco afios, ni tampoco establece metas de cobertura anuales que permitan atender sus dreas de enfoque
potencial y objetivo.

iv) Operacion

El Pp PO10 realiza reportes trimestrales de avances de su MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH), el cual en 2017 reporté el avance de ocho indicadores: uno a nivel Fin, uno a nivel Propésito, dos a nivel
Componente y cuatro a nivel Actividad.

Los procedimientos sustantivos del Pp P010 son ejecutados de forma estandarizada por las unidades
responsables de su ejecucion, estan sistematizados, son publicos y estan apegados al documento normativo o
institucional. No obstante, existen diversas areas de oportunidad en los mecanismos de supervision de
resultados. Asimismo, en los ultimos tres afios, el Pp P0O10 ha realizado cuatro modificaciones sustantivas al
marco normativo en materia de mejora regulatoria.

En cuanto a la operacién del Pp P010, no es posible conocer la demanda total del nimero de dictdmenes
regulatorios, el nimero de capacitaciones y/o asesorias que solicitardan las dependencias y los organismos
descentralizados de la APF, asi como el nimero de asesorias y capacitaciones que solicitaran las entidades
federativas y los municipios del pais. Ademas, el Pp PO10 no cuenta con un mecanismo documentado para
verificar que sus procedimientos sustantivos sean consistentes con su area de enfoque objetivo. Asimismo, a
través de la cuantificacién de las areas de enfoque potencial y objetivo, la demanda total de dichos componentes
podria estimarse a través de promedios simples, medias moviles o prondsticos estandarizados.

v) Percepcion de la poblacién o area de enfoque atendida

El Pp PO10 no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidn del area de enfoque atendida.
vi) Medicidn de resultados

El Pp PO10, no ha estado sujeto a evaluaciones de impacto.

Por otro lado, el Pp P010 alcanzd resultados positivos en su indicador a nivel fin y durante 2016, toda vez que el
indicador a nivel fin “Medicion de la carga regulatoria”, se situé en 2.92% del Producto Interno Bruto (PIB),
rebasando la meta sexenal establecida en 3.15% del PIB.

Con base en los resultados anteriores, se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Replantear el drea de enfoque del Pp PO10, considerando los elementos y las estrategias contenidas en la
Metodologia de Macro Légico (MML), a fin de realizar una correcta definicion.

2. Elaborar un manual de procedimientos para la actualizacion periddica (anual) del diagndstico del Pp P010.
En dicho manual, se sugiere considerar la siguiente definicion del problema: altos costos por regulaciones,
trdmites y servicios que emiten las dependencias y los organismos descentralizados de la Administracion
Publica Federal.

3. Incluir en el manual de procedimientos para la actualizacién periddica del diagndéstico del Pp P010, un
apartado exclusivo sobre la problematica que busca atender, asi como su transformacion en el tiempo.
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Asimismo, se sugiere realizar un esfuerzo de cuantificacién del drea de enfoque objetivo y la ubicacidn
territorial considerando las metodologias sugeridas en el Anexo 2 y de conformidad con las estrategias y
herramientas contenidas en la MML.

Incluir explicitamente en los diagndsticos del Pp P010 la justificacidn tedrica o empirica que esta sustentada
en documentos de organismos internacionales, como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE y en instrumentos institucionales de la planeacion del desarrollo nacional.

Establecer en la base de datos una clave de identificacion predeterminada para las dependencias y los
organismos descentralizados de la APF, asi como para los estados y municipios del pais, que permita
cuantificar en diferentes horizontes temporales los componentes (nimero de dictamenes regulatorios
emitidos, solicitudes de inscripcion, modificaciéon y eliminacion de tradmites ejecutadas, numero de
capacitaciones federales y estatales brindadas, certificados Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)
y Programa de Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE) otorgados a las entidades federativas y los
municipios) que otorga el Pp P010.

Elaborar un documento normativo (manual o guia) que establezca los mecanismos necesarios para la
depuracion y actualizacion de la base de datos, asi como un procedimiento para la actualizacién de
beneficiarios del Pp P010.

Describir explicitamente en los documentos institucionales (plan estratégico, plan anual de trabajo, informe
anual de desempefio, diagndstico del Pp P010, el resumen narrativo de la MIR.

Elaborar un manual de procedimientos para la definicion, el seguimiento y la evaluacién de las metas de la
MIR, considerando los plazos, recursos humanos y financieros con los que cuenta el Pp P010.

Realizar un ejercicio de planeacién institucionalizado durante el ejercicio fiscal 2018 y elaborar un Plan
Estratégico 2018-2024 que establezca indicadores alineados con la MIR del Pp P010, considerando los
elementos minimos que establece la Guia Técnica para la Elaboracién de los Programas Derivados del PND.
Incorporar en Plan Estratégico 2018-2024, la programacién y planeacidn de los planes anuales de trabajo,
estableciendo plazos especificos de revision y actualizacion periddicas de metas y objetivos que estén
alineados con la MIR del Pp P010.

Elaborar un manual de procedimientos para la implementacién de acciones y actividades que se deriven de
analisis, recomendaciones o dreas de oportunidad identificadas por instituciones externas al Pp P010.
Elaborar una Guia Institucional para identificar el nimero de unidades de mejora regulatoria en las entidades
federativas y los municipios del pais que son susceptibles de solicitar asesoria en un afio especifico, tomando
como base la informacién histérica de cinco ejercicios fiscales anteriores y las metodologias contenidas en
el Anexo 2.

Incluir en el replanteamiento del area de enfoque del Pp P0O10, la caracterizacidn del area de enfoque no
atendida, a fin de poder realizar comparaciones entre ambos tipos de dreas.

Formalizar y sistematizar la informacion contenida en la base de datos, a fin de monitorear de forma mas
eficiente el desempefio de las actividades y acciones que realiza el Pp P010.

Incluir en el Plan Estratégico 2018-2024 del Pp P010, un apartado que establezca la estrategia de cobertura
documentada considerando: (i) metas de cobertura anuales, (ii) el presupuesto, (iii) el tiempo de
convergencia y (iv) proyeccion de cambios en el disefio del programa.

Elaborar una Guia Institucional para identificar el nimero de dependencias y organismos descentralizados
de la APF que son susceptibles de emitir proyectos regulatorios en un afio especifico, tomando como base la
informacién histdrica de cinco ejercicios fiscales anteriores y las metodologias contenidas en el Anexo 2.
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Cuantificar las areas de enfoque potencial, objetivo y atendida en el manual de procedimientos para la
actualizaciéon periddica del diagndstico del Pp P010, considerando un horizonte temporal de cinco ejercicios
fiscales anteriores y las metodologias descritas en el Anexo 2.

Sistematizar la base de datos con la que cuenta el Pp P010 a fin de identificar la demanda total de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto que ofrece el Pp.

Elaborar un documento institucional que permita verificar la calidad de los procedimientos sustantivos. El
documento debera considerar mecanismos que permitan evaluar: (i) la consistencia con las caracteristicas
del drea de enfoque objetivo, (ii) su estandarizacion, (iii) su sistematizacion y (iv) su difusion al publico.

Se sugiere poner a disposicién del publico general los criterios del procedimiento de elaboracion de
diagndsticos.

Se sugiere establecer un documento institucional que norme la verificacion de los procedimientos de
seleccion de sus destinatarios, usuarios o area de enfoque.

Se sugiere establecer un documento institucional que norme la verificacidon de los procedimientos de entrega
de componentes.

Se sugiere elaborar un documento institucional que permita dar seguimiento a las actividades que se realizan
al interior de los procedimientos de entrega de los componentes.

Elaborar un manual técnico para cuantificar el gasto por accién que realiza el Pp P010, para poder realizar
una comparacién del gasto de operacion de forma directa e indirecta.

Evaluar la posibilidad de incluir en los sistemas informaticos del Pp P010, un mecanismo que permita la
descarga informacién de los procesos sustantivos, mismo que brinde a los usuarios la fecha de actualizacion
y que sea consistente con la base de datos que emplea la unidad ejecutora para el monitoreo de los
entregables del programa.

Revisar dentro de las mejores practicas internacionales (OCDE, Banco Mundial, Foro de Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico) la existencia de mecanismos para medir la satisfaccién de las agencias reguladoras.
Asimismo, evaluar y justificar la pertinencia de incluir indicadores de la Encuesta Nacional de Calidad
Regulatoria e Impacto Gubernamental de Empresas (ENCRIGE) 2016 en la MIR del Pp PO10.

Realizar un anadlisis que mida el impacto de un grupo piloto, que sea representativo de los tres niveles de
gobierno. El analisis deberd efectuarse antes y después de implementar el Pp P010.
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