Consulta sobre los
tramites senalados por la
comunidad empresarial (CCE)

para su revision
2016-2017

Resultados de la Consulta

30 de noviembre de 2017




Programa de trabajo N ' , Y "I}

oL A

A Y

_ Punto de acuerdo en Actualizacion de SE: Escritorio del
_ reunién plenaria de conago plataforma, firma de Fedatario
Mesa para para la aceptacién de RUPA convenios Registros notariales >

Identificar en tramites estatales especificos digitales
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Primera reunién de "ldentificacion de los

trabajo con el CCE tramites mas proclives

Presentacién de los alacorrupcion”
avances de la Ventanilla (115)

2 Puntos de acuerdo:

A.Impulsar RUPA en Estados

B.Lanzar consulta en linea

tramites proclives a

corrupcion
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gob mx/consultatramites

El universo de tramites comprendioé correspondientes a

de la Administracion Pablica Federal

Para cada tramite de cada institucion se consulté:
1. ¢Cual ha sido su al realizar este tramite?
2. ¢(Ha presenciado o ha sido victima de algun al
realizar este tramite?

3. En caso de haber contestado si a la pregunta anterior ;Ha
rd

4. ;Qué considera necesarias para evitar este tipo de actos
en la presentacion de dichos tramites?
5. Comentarios y sugerencias

gobmx

Consulta sobre los
tramites sefialados por la

La umulla liene como abjelivo recabar la opinidn de la sociedad sobre los tramites que el sector
1 México ha identificado como los mas proclives a la corrupcion y la cual permitira identificar
as para evitar actos de comupcion e Incrementar la eficdencia en la realizacién de dichos

amos a responder las preguntas de la encuesta y ayudamos a construir un México mas
toedos.

p{nmLo (u-l XX de No wmbtr 2016 al 31 de Enero de 2017 lh 1(rlon(~f- s das

ciér 1 Lo
Instnimentacion de as mismas se presentar de forma semestral coma parce del Seguiiento o

colaboracion firmado entre la Secret de la Funcion Pablica (SFP) y el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) en Marzo 2016,
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Resultados generales 2017

LA FUNCION PUBLICA




01. ¢Cuadl ha sido su experiencia al realizar este tramite?

De las respuestas
obtenidas:

Regulares 63 (24%)

Las dependencias en las
gue se han tenido el mayor
numero de
experiencias son:

e SHCP

o SCT

o CONAGUA

Fuente: www.gob.mx/consultatramites al 25 abril de 2017
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No. de respuestas por dependencia
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http://www.gob.mx/consultatramites

02. ¢Ha presenciado o ha sido victima de algun acto de corrupcion al realizar este

tramite?
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Fuente: www.gob.mx/consultatramites al 25 abril de 2017
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03. En caso de haber contestado si a la pregunta anterior {Ha denunciado?

< 45
(8]
G 40
S 35 i
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n 20
o €9
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Fuente: www.gob.mx/consultatramites al 25 abril de 2017
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04. {Qué acciones considera necesarias para evitar este tipo de actos en la
presentacion de dichos tramites?

@ Eliminar intermediarios.

@ Realizar trémite en linea

i
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@ Mejorar la difusion de informacion del tramite

Mejorar la informacion para realizar tramite

Fuente: www.gob.mx/consultatramites al 25 abril de 2017

Op 3 - Mejorar lainformacion para realizar el tramite
Op 4 - Mejorar la difusidon de informacién del tramite (requisitos, oficinas, horarios de

atencion, etc)

Op 1 - Realizar el tramite en linea
Op 2 - Eliminar intermediarios
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http://www.gob.mx/consultatramites

Comentarios y Sugerencias

Algunos de los comentarios mas relevantes:

Campo abierto en pregunta 04: ;Qué acciones considera necesarias para evitar este tipo de actos en la
presentacion de dichos tramites?

e “"Mayor vigilancia por alguna dependencia designada a esa tarea”
e “Ademas de quitar candados ya que para realizar cualquier tramite es muy complicado y se presta para-

n

e "“Evitar la simulaciéon”

e "“Mas opciones para escoger hacer seguimiento con # denuncia base de datos con funcionarios
denuncia”

e “Integrar personal honesto que no intente vender los proyectos”

e “Hacer transparentes las tarifas y darle vista a la PROFECO”

e “El sin numero de requerimientos por parte de su dependencia y el alto costo de las multas propician”

<

Campo pregunta 05: Comentarios y sugerencias

e “En cabo san lucas se vende pipas de los pozos entre 200 a 1600 pesos el recibo 1500 no hay agua”

Fuente: www.gob.mx/consultatramites al 25 abril de 2017
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Evaluacion del MPC

Se recibieron
visitas 'y respuestas de
las cuales:
° corresponden
a respuestas validas
° corresponden a
respuestas no validas

Las dependencias con mas

respuestas son:
e SHCP
e COFEPRIS
o CONAGUA

mexco  gob mx

Total de respuestas por dependencia

COFEPRIS
CONAGUA

SRE

Fuente: www.gob.mx/consultatramites al 25 abril de 2017
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Acciones para promover la consulta

“ 2 37
i bl g .+ Secretaria de la Funcién Pdblica n
SFP México @ @SFP_mx - 18 ene. d 26 de febrero @

st :
— #ConsultaTramites Se estableci6 con @COFEMER mesa de identificacion y La SFP México y el CCE desarrollan acciones conjuntas para prevenir y
mejora de tramites proclives a la corrupcién. ow.ly/joeD3086x1J combatir la corrupcién. #ConsultaTramites

Desde la Unidad de Gobierno Digital de la
SFP se coordinaron las acciones para
promover la consulta:

e Distribucién de alas
areas de comunicacion social de las
dependencias

e Comunicados para su promocion

con los en
las dependencias con apoyo de las
areas de tramites y los OIC.

Participa en la construccion de

Tramites senalados por la

innovador y que trabaja en : d
comunidad empresarial (CCE)

acciones para el combate a la
corrupcion

s Me gusta @ Comentar # Compartir
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Programa de Desarrollo

Modelo de incorporacion al
Sello de Excelencia en gob.mx




La estandarizacion reduce asimetrias de informacion e incrementa el uso y adopcion

Eficiencia

Normatividad
digital

Interoperabilidad
Fuente de confianza

Integracion de
canales de atencion

Satisfaccion

Resultados
encuesta digital
de satisfaccion

Resultados de los
ejercicios de
participacion

digital ciudadana

Impacto a la
ciudadania

Total de
transacciones
finalizadas por
canal (presencial,
telefénico, en
linea)

Costo de
transaccion por
canal (presencial,
telefénico, en
linea)

indice de
completitud de
servicios digitales

Tiempo de
entrega promedio
por canal
(presencial,
telefdnico, en
linea)

Estandarizacidn y satisfaccion de
tramites y servicios digitales

...... MEXICO

...... DIGITAL

gob mx -#y.

de servicios digitales

PLANEA

Integra el equipo de trabajo.
Identifica los tramites a integrar en el Plan
de trabajo de la Ventanilla Unica Nacional.

Integra el calendario de actividades

CERTIFICA

Obtén el sello de

excelencia en
servicios digitales
@ ESTANDARIZA
Identifica los
entregables.
) Aplica el de

servicios digitales

l por entregable
estandar.

MEJORA

Emite recomendaciones
de la mejora e innovacion

continua a aplicar en los
servicios digitales.
Aplica las recomendaciones
para mejorar e innovar

en la aplicacién del
estandar de servicios
digitales
Gestots nccencas PRUEBA
o mantenimientos .
Valida los

alos servicios
digitales publicados. criterios de
aseguramiento de
la calidad (QA)
de los servicios
en ambientes

EVALUA

Analiza los datos de uso de
los servicios digitales en la
Ventanilla Unica Nacional

Analiza los resultados de
mediciones de satisfaccion
con el servicio.

- PRt TSR

Hoja de informacion Formatos
de servicio descargables

== datos.gob.mx CID efirm Gobierno

Formularios Web
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Sello de Excelencia

Sello de excelencia: reconocimiento a los
tramites y servicios de las instituciones que den Iniciativa propia o por
cumplimiento a las disposiciones de la recomendacion de la Subcomision
presente Guia, en la bisqueda de la entrega de de Interoperabilidad

servicios digitales de mejor calidad.

Postulacion

Evaluacion y emision de
recomendaciones por miembros de
la Subcomisién de Laboratorio de
Innovacién y expertos en innovacion

Mediante comprobar eﬂ

S

cumplimiento de los | il Integracién al digital (académicos, sociedad civil y
criterios, adicién de vocacion observatorio para E{"PreSGS(CCE)I imiento de|
mejoras o innovaciones en evaluacion avance en el cumplimiento de las

recomendaciones es publico en el
sitio gob.mx/sellodeexcelencia

el tramite

Revisién del cumplimiento de los
criterios durante el afio de vigencia
del sello y reportar actualizaciones

en la ficha dentro de la Coleccion Seguimiento del

de Innovaciones Digitales del cumplimiento
Observatorio

Integracién del Sello digital en la
ficha del tramite y su formulario
web

Integracién del caso de éxito a la
Coleccién (Base de conocimiento)
de Innovaciones Digitales del
Observatorio

Fuente: Guia de estandarizacion y certificacion de tramites en el Sello de Excelencia en Gobierno Digital
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Estados de Digitalizacion

al—- e

| ‘ '
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Estado 1 = Informativo (Ficha tramite)
descargables (Con posibilidad de ser transaccional) . -

J
m\ Formatos

Estado 3 Transaccional con o sin pago en linea (

\

>~ Estado 4 Interoperable y/o con firma electronica

.

\ ¢ "\
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Acciones a seguir con base en la opinion social derivada de la

consulta y la estrategia de transformacion digital de la APF
Acciones asociadas a

Acciones asociadas a ficha estados de digitalizacion

trdmite y campafas de
comunicacion digital

= SFi

De un total de
54 tramites
Estado 1
19.5%

Estado 2
22.8%

Estado 3
30.9%

Estado 4
26.8%

Fuente: www.gob.mx/consultatramites al 25 abril de 2017

Op 1 - Realizar el tramite en linea Op 3 - Mejorar lainformacion para realizar el tramite
Op 2 - Eliminar intermediarios Op 4 - Mejorar la difusidon de informacién del tramite (requisitos oficinas horarios de
atencion, etc)
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Nivel de digitalizacidon de los tramites de la consulta y relacion con el

Plan de Digitalizacion 2017

Nivel reportado en el Estatus en el Plan de

CNTS 115 tramites: digitalizacion: Del universo de 115 tramites
analizados:

Estandarizados en gob.mx cuentan con estandar de

servicios digitales

N1: Informativo 19

(17%) Aincluir en el plan 2017

N2: Formato descargable A incluir en el plan 2017

33 (29%)

Estandarizados en gob.mx

N3: Formato web con o sin e-pago
45 (39%) A incluir en el plan 2017

Estandarizados en gob.mx

N4: Interoperable, e.firma 18 (16%) A el o 2017
INCluir en el plan

Fuente: www.gob.mx/consultatramites al 25 abril de 2017
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Tramites con mayor numero de respuestas a considerar para su priorizacion en

las acciones de transformacion digital

Dependencia Homoclave Nombre Estado de
digitalizacion
SAGARPA SAGARPA-16-012-A Apoyo para el Programa ’de Fomento a la Agricultura para Estado 2
Proyectos Integrales Agricolas
Actualizacion de datos contenidos en el directorio de
SAGARPA SAGARPA-16-012-C PROAGRO productivo Estado 1
SHCP SHCP-05-006-B ACtL‘IahzaCIO‘nAde la informacién de identificacion de quienes Estado 1
realizan actividades vulnerables
SHCP SHCP-05-006-A Alta registro de quienes realizan Actividades Vulnerables Estado 3
SRE SRE-03-002 Pasaporte ordinario para personas mayores de edad Estado 4
SCT SCT-03-028-A Expedicion de Licencia Federal de Conductor Nacional Estado 3
IMSS IMSS-02-002-B Aviso de modificacion por cambio de domicilio ante el IMSS | Estado 4
CONAGUA CONAGUA-01-004-A Concgsnon o asllgnauon de agyas subterraneas de Estado 4
propiedad nacional en modalidad general
SCT SCT-03-035 Oficio de liberacion de vehiculo en depésito Estado 1
PROFEPA PROFEPA-03-004-A Beg|§tro de VerlflcauorT flora Yfauna'5|'lves.t|"es cuya Estado 3
finalidad sea el comercio o la industrializacion ‘
10

Fuente: www.gob.mx/consultatramites

al 25 abril de 2017
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Resultado

30 40 50 60| 70| 80|

Numero de respuestas acumuladas obtenidas en la consulta

90
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Pasos a seguir sobre tramites priorizados

Se aplicaran acciones concretas para llevar a los tramites priorizados hacia una

Complementar la retroalimentacion ciudadana de los tramites

s . . . Sello de
Revision del proceso interno Transaccionalidad, . .
. e ez e . ‘s Aplicar el modelo de excelencia
e identificacion de puntos de estandarizacion e integracion . . .
costeo estandar de servicios
control a gob.mx . .
digitales

Evaluacion Externa

MEXICO gobmx -:(b.:- == datos.gob.mx CID eﬁrma ReDGGCALC



Complementar la retroalimentacion sobre los tramites
k4
Actores relevantes

Focus Groups Entrevistas

-Usuarios de los

pleto una industria o §EEI0S
na nueva a traves de -Responsables
Sta de valor alternativa del tramite
giada. La teoria de la innovaeig -OICs
Anilisis de encuestas levantadas en los ptiva fue.inventada por Clayton -Unidad de
tramites (fichas y tramites ristensen, é‘(‘é Harvage'Business Auditoria
P ichool, en su’libro "El dilema del

novéd‘er"Ajul. 2016

El proceso de
levantamiento sera

Permitira contar con mayor disefiado por terceros
informacién para identificar los basado en disefio de
focos de innovacion de los innovacion digital

B | tramites disruptiva

M e gobmx  «#w.  Edatosgobmx CID ¢ efirma  (oobiemosipwe  ReDGCALC e
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Revision del modelo interno del tramite

Mapeo del A5 15 y TO BE

Identificacion de:

para evitar la

corrupcion
Necesidad de

de la informacién
Informacién susceptible de

o hacer mas
para los ciudadanos al momento
de realizar el proceso del tramite
Oportunidades de
que permita agilizar

el tramite
Interoperabilidad y componentes
reutilizables de gob.mx

...... - ol e == FP Figies, 21
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Modelo de Costeo Estandar

Actores
relevantes

Realizar el costeo estandar antes y después de la digitalizacion

Es la principal herramienta para estimar costos e implementar una nueva
metodologia para medir el costo de oportunidad para las empresas.

Beneficios

e Con el uso del MCE es posible identificar aquellas partes especificas de la
regulacion que generan las mayores cargas cuyo cumplimiento es
considerado por las empresas como especialmente gravoso.

e Las mediciones revelan las etapas del ciclo de vida en que las empresas
incurren en mayores gastos de administracion, es posible identificar las
areas donde se puede promover el proceso de simplificacion con mayores
efectos;

e La clasificacion muestra donde deben concentrarse los esfuerzos para
simplificar las regulaciones;

SFP gy 22
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Evaluacion Externa - Observatorio

Vertical anticorrupcion dentro del Observatorio Actores relevantes

o

consejo coordinador empresarial

( TRANSPARENCIA .
- o : MEXICANA
Acompafiar el proceso de transformacion digital para el otorgamiento del ‘ Lt

(oNTRA (oRRUP(ISN
Sello

Retroalimentar sobre los resultados de cada fase del proceso
Proveer diferentes perspectivas para el analisis de alternativas

Evaluar los modelos propuestos de operacion y control basados en las La Alianza para ‘0’
necesidades de los usuarios, los principios de transparencia y rendicion de ibi‘;i’:m" 4
cuentas CIDE

Cinvestav

@) wco

OECD Institute Mexicano para la Competitividad AC.
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