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PRESENTACION DEL C. SECRETARIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

A tres aftos de gobiemo de la administracidn det C. Presidente de Ia Replblica, Lic. Vicente
Fox Quesada, podemos asegurar que hemos puesto los cimientos de fo que es v serd ef mundo
del trabajo en los siguientes aftos. Columna vertebral de ello es la Nueva Cultura Laboral.

Durante esta gestion se ha buscado desde e primero de diciembre del afio 2000, ef didlogo, la
concertacion y la convergencia de esfuerzos entre las organizaciones sindicales y patronales.

El objetivo de Ia Nueva Cultura Laboral es ampliar las oporiunidades de desarrollo de fos
trabajadores y contribuir con elfo, a elevar su nivel de vida y el de sus familias; que genere el
circulo virtuoso que reconozea ta dignidad de la persona humana con una vocacidn social,
ansiosa por desarrollarse integralmente, a través del trabajo productivo que pone sus talentos
al servicio de los demas.

La Paz Laboral en México es un hecho, este gobierno ha lenido especial cuidado en intervenir
come mediador que procura el equilibrio entre los factores de Ia produccién, promueve la
cultura de la prevencion, privilegiande la conciliacidon como una forma de solucién oportuna a
tos conflictos laborales, por lo cual, la Paz Laboral es el motor de desarrollo y estabilidad que
los factores de la produccion utilizan para ser nids competitivos, es por consecuencia, uno de
los resultados comprobables del didlogo social, como instrumento irrenunciable v fundamento
de la politica laboral.

Existe el compromiso de promover una politica de salarios minimos y contractuales, con
un objetive éiico y de dignificacion del trabajo productive. Quiero resaltar que, en un hecho
sin precedentes en las Gltimas décadas y por tercer afio consecutivo, la remuneracion de los
trabajadores ha tenido ganancia en términos reales.

Con la participacion plural de trabajadores, empresarios y gobierno, en 2001 se instald
la Mesa Central de Decisidn, cuyos acuerdos fueron enriquecidos con los resultados de la
participacion ciudadana en la Consulfa Nacional, realizada durante los Primerns neses
de 2002, El 26 de noviembre fue aprobado, por la mayeria de los representanies de los
sectores productives del pals, el Proyecto de Modemizacion de la Ley Federal del Trabajo,
donde la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social participd como facilitadora e impulsora
det didlogo y de los acuerdos alcanzados, Dicho Proyecto fue adoptade por Diputados de
los partidos Revolucionario Institucional (PRI), Accidn Nacional {(PANY v Verde Ecologista
de México {(PVEM) v presemado como iniciativa de reforma et 12 de diciembre de ese
mismo aflo.




Este gobiermno tiene {a fundada conviccion de que esta iniciativa se convierta en Ley, €

impacte positivamente al mundo laboral mexicano, concretamente, para adecuar las relaciones
iaborales a la dindmica prodactiva actual del pals y a las condiciones de la competencia
economica nacicnal e Internacional, para la creacidn de nuwevos v mejores empleos,
promoviendo la transparencia sindical, asi como para brindar mayor certidumbre en las
relaciones laborales y en la imversidn productiva. Estos aspectos fueron los que alentaron el
didlogo entre los sectores productivos y que permitieron elaborar la iniciativa en mencidn.

El didlogo ha sido el centro de todos nuestros acuerdos, por lo tanto, la procuracidn e
inparticion de justicia. individual y colectiva, se ha vuelto mas expedita, eficaz v
transparente, con la finalidad de resolver los conflictos {aborales de competencia federal entre
empleadores vy trabajadores. Asimismo, a través de las instancias competentes, se brinda de
manera gratuita los servicios de asesoria, conciliacion v representacion juridica, con un sello
profesional, honesto v eficiente,

Hoy contamos con instituciones sanas GUe no son una carga para el erario plblico, ejemplo de
elio es el FONACOT, que contindia en esta administracién operando con nimeros negros, se
posiciona a la vanguardia ¥ coniribuve a elevar el nivel de vida de los trabajadores y sus
familias, a través del oforgamiento de crédito barato, para la obtencién de bienes y senvicios
de alta calidad. Esto ha contribuido a gue el Fondo obtuviera las caiificaciones mas altas por
parte de las agencias Standard & Poor’s y Fitch, o que constituye ta mejor plataforma para su
proceso de bursatilizacidn.

En ¢l dmbito internacional, formalizameos [a integracion del Comité Consultivo de Asuntos
Internacionales de la STPS vy ¢l Comité Consultive Nacional del Acuerdo de Cooperacidn
Laboral de América del Norte {ACLAN}, en cuyo marco se fortalecerd el didlogo sobre
asunios laborales internactonales de interés tripartito.

En ese orden de ideas, se suscribieron dos Declaractones conjuntas entre la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social y el Departamento del Trabajo de los Estados Umidos. Una acerca
de los derechos laborales de los trabajadores migratorios en EUA, por la que la mds alta
autoridad laboral estadounidense reconoce que los irabajadores migratorios, aun
indocumentados, tienen derechaos Iaborales, cuya observancia ratifica; y la otra, encaminada a
fortalecer e intensificar esfuerzos para reducir of nimero de nifias y nifios gue son victimas de
explotacion sexual comercial, a través de la aplicacidn de un Programa de Accidn Especifico
en el marco del Programa Internacional para Iz Eliminacidn del Trabajo Infantil {IPEC) de la
OIT, tiulade “Apoyo para la Prevencién y Eliminacidn de fa Explotacidn Sexual Comercial
infantil (ESCI) y Ja Proteccion de Victimas de {a ESCT en México™




El compromiso de esta administracién es continuar con los esfuerzos para crear las

condiciones favorables, donde los empleadores y los trabajadores encuentren en el trabajo
productivo el camino de su propia superacidn, de la generacidn de rigueza v de su justa
distribucion entre los factores de la produccion.

Cuarlos Marin Abascal Carranza

Secretario del Trabajo v Previzion Social
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1. SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

En concordancia con ¢l compromiso del Presidente de la Repiblica, C. Lic. Vicente Fox
Quesada, de clevar la calidad de vida de todas y todos los mexicanos a través del trabajo
productivo, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social por conducto de su Titular, C. Lic.
Carlos Maria Abascal Carranza, ha instrumentado v cjecutado durante e periodo
septiembre de 2002 a agosto de 2003, programas con objetivos y estrategias orientados a
sentar las bases para alcanzar la Mision y Visidn, en un Ambito de didlogo y participacion de

todos los actores del mundo del rabajo.

1.1 MESION Y VISION
MISION
“Conducir con justicia y equidad la politica laboral nacional que propicie el bien comim™.

La Secretaria promueve con innovacion y eficacia una cultura, una legislacion e instituciones
que impulsan el trabajo de las mexicanas y los mexicanos como expresion de la dignidad de la
persona humana, para su plena realizacién y para elevar su nivel de vida v ef de su familia;
promueve el empleo digno libre de riesgos, ast como la capacitacion para la productividad y
Ja competitividad; coadyuva a disminuir las graves desigualdades sociales, impartiendo
justicia laboral para mantener el equilibrio entre los factores de la produccion, a fin de
contribuir a generar un desarrollo econdmice dindmice, sostenible, sustentable ¢ incluyente.

VISION

“Promovida por la Secretaria, México cuenta con la cultura laboral que propicia el bienestar v
el bien ser de sus habitantes, por la que el trabajo productivo es un medio para el desarrollo
integral de las personas, v los trabajadores de México tienen un nivel de vida acorde con sn
dignidad humana”.




1.2 PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

La Secretaria del Trabajo v Prevision Social trabaja en la construccion de un sistema
Jaboral competitivo a nivel mundial que promueva el desarrollo humano imegral, basado
en la productividad del trabayo, la capacitacidn de las personas, el desarrolio tecnologico, €l
uso responsable de los recursos, en mds v mejores empleos, en ingresos crecientes de
manera gradual y sostenida para los trabajadores, asi como en la concertacion enire los
sectores productivos. En este sentido los principios. objetivos y lineas estraiégicas
definidos son los siguientes.

PRINCIPION

b, Inclusién. Desarreliar una estrategia incluyente gue permita considerar mterlocutores
validos a fodos los sindicatos v organismos empresariales legalmente constituidos, sin
privilegios, sin exclusiones, sin la pretensidn de volver a construir insirumentos de control
sindical desde el Ejecutive. La nueva relacion laboral debe privilegiar la inclusidn v el
respeto a la autonomia de las organizaciones intermedias.

2. Gradualidad. E! mundo del trabajo requiere de cambios profundoes; muchos de éstos
se refleren a la manera de ser y de pensar de las personas, a habitos contraidos a lo largo de
muchos afies. por lo gue es necesario un proceso de cambio cultural, que siempre
es gradual.

3. Didlego. Sc requicre de una esirategia de didlogo para construir consenses. Hoy, ya no
s valido o posibie que la reforma al mundo del trabajo se produzea a partir de una vision o
iniciativa unilateral. Es necesario consensuarla para llegar hasta donde sea posible en un

proceso vivo y dindmico gue permmta i mejorando gradualmente, el mundo del trabajo.

4. Legaiidad en el mundo del trabajo. Es importante sujetar todos Jos actes de la
autoridad, de las empresas v los sindicatos al principio de la legalidad, s decir, a los
valores, instituciones y procesos de admuimistracion de justicia para vivir en un Estado de
BDerecho.

5. Paz Laboral, Los cuatro principios anteriores son indispensables para preservar la paz
laboral, requisito para frabajar productiva v armoniosamente; para poder capacitar 2
trabajadores, técnicos y empresarios en programas sistematicos de largo alcance; pars
incentivar la inversién productiva v de calidad; y elevar a través de mejores




remuneraciones la calidad de vida de los mexicanos. La paz laboral es un ingrediente

necesario para ¢l fomento de Ia micro, pequeiia, mediana y grande empresa.

OBJETIVOS

. Cuitura Laboral. Ahondar en una Nueva Cultura Laboral y empresarial que convierta
a la persona en el centro del desarrollo econdmico v humano de nuestro pafs. En este sentido,
la STPS forma parte del Gabinete Social v dei Gabinete Econémico con el propdsito de
humanizar las decisiones econdmicas e influir en las decisiones sociales, de modo que la
politica social sirva para que las personas sean cada dia mas autosuficientes; desarrollen
su copocimiento; puedan atender a las oportunidades de educacion basica, media v superior; v
de esa manera se tenga cada vez un mavor nivel de desarrolfo humano.

2. Reforma Legisiativa Laberal Los sectores productivos resolverdn la profundidad,
velocidad ¥ los conlenides de la reforma en materia laboral, respetando los marcos
mstitucionales, Este proceso debe permitirnos, mediante la consulta, la negociacién v el
consenso, conservar todo fo positivo que contenga la actual legislacidn y el articulo 123 v
modificar todo aquello que haya side rebasade, va sea por los cambios econdmicos,
tecnoldgicos, demograficos y culturales, para que sea posible modemnizar las empresas como
fuente de trabajo digno y productivo y crear el niumero de empleos que demandan las nuevas

generaciones.

3. Modernizacion de Ias Instituciones Laborsles. Se promoverd Ia modermnizacion de las
Instituciones Laborales para contar con una autoridad laboral promotora, no solo inspectora,
y sancionadora de conflictos, sino una autoridad laboral que promueva eficientemente ta
capacitacion del personal, la elevacion de la productividad, la creacién de empleos dignos,
ta competitividad de fas empresas, y contribuir a mejorar la competitividad del pais.

4. Modernizacidon Sindical. Es necesario impulsar con pleno respeto Ia autonomia sindical,
un nueve sindicalismo, fomentando las legitimas formas de asociacion democriticas, libres,
participativas, correspensables con el desarrollo nacional, evitando privilesios politicos de
clase o de partido.

5. Ambito Internacional. Se requiere tener una politica laboral internacional activa que
permita adelantamos a la globalidad que hoy se presenta como un hecho hreversible e
inaplazable. Se busca una participacidn en las politicas internacionales del mundo laboral para

que al tiempo que modifica las reiaciones laborales, se humanicen ¥ sean acordes com las




transformactones ¢ mserciones que va logrando México en e marce de los tratados

internacionales.

LINEAS ESTRATEGICAS

L. Generar empleo gue el pais demanda. Es importante tener clara conciencia de gue las
ciitas de desempleo, de empieo ¥ de empleo informal en este pafs son preocupantes y México
ne se puede permitir que de una Poblacidén Econdmicamente Activa, un poco menos de la
mitad de ésta se encuentre wrvolucrada realmente en la economia formal, ademas de reconocer
que hay personas todavia en edad productiva gue no estan disponibles en ef mundo del
trabajo. Tampoco debemos admitir que un alto porcentaje de trabajadores esté en fa economia
informai sin ningin tipo de proteccidn social o empleo definido. En este sentido, crear las
condiciones para que en México existan cmpleos de calidad es un objetivo central de fa

palitica laboral,

2. Capacitacidn. A lo largo de muchos afios, este pais en e contexto de la economia global,
se ha caracterizado por tener mano de obra barata. Gradualmente la industria nacional ha ido
pasando de ser por ejemplo, maquiladora-ensambladora, a ser manufacturera, desarrolladora
de tecnologia, pere falta mucho por hacer en esa materia. Ciertamente vinculando educacion
formal con trabajo, pero sobre todo capacitando dentro de las empresas a los trabajadores en
active al mismo tiempo que se vaya modernizandoe la tecnologia. Para lograr fo anterior, la
capacitacion se convierte en ¢f eje centrat de Ia politica laboral en la presente administracion ¥
en un refo que los empresarios tendran que desarrollar de la mano con los sindicatos de
trabajadores y de los organismos enipresariakes.

3. Aumentar la productividad de las empresas y de las personas. Se requiere crear
condiciones para awmnentar 1a productividad de ias empresas., Se¢ ha observado en el
comportamiento de las revisiones salariales, que las mejores revisiones son aguelas en las
qite se ha enfatizado el acuerdo sobre mecanismos puntuales vinculados a esquemas y
compromisos de productividad. E! andlisis historico que se ha hecho de las empresas que han
incorporado  esquemas de productividad demuestra que ticnen mayores avances en
productividad; en desarrollo humano; en capacitacidn; en reconversion indusirial tecnolégica
mejor, mas rapida ¥ mucho mds eficaz; que guienes se han limitado a negociar un salario
contractual. El salario contractual es fundamental. repone pérdida del poder adquisitivo y
mejora el ingreso real del trabajador, pero los esquemas de productividad elevan con mucho la
capacidad de generar rigueza, vy sobre todo, de distribuirla mejor, con lo cual ademds se logra
activar el mercado interno.

i




4. Competitividad de ias empresas v del pais. México trabaja para ubicarse entre las

naciones que cuentan con un marco macroecondmico fortalecido, dispuesto a elevar la
competitividad del sector productivo para ser congruentes con nuestro objetivo como pais. La
suma de esfuerzos entre las empresas y el gobierno dard como resultado un mayor desarrollo
y beneficio para ia poblacion; para lograrlo, se implementan acciones que combaten la
corrupeion, formentan la {ransparencia, promueven la modemizacién tecnolégica v estimulan
¢l conochimiento.

5. Elevar el nivel de vida de los trabajadores y sus familias. Es necesario elevar el nivel de
vida de los ciudadanos, de las familias y de los trabajadores. Hoy en dia &l mabajo es el
elemenio vertebrador mds importante en las sociedades contempordneas, es a través del
trabajo como el ser humano se relaciona con otros actores de la sociedad, donde pone en
juego su talento, su creatividad y donde consume las mejores horas de su jornada. La finalidad
de todo el esfuerzo que hace ef Gobierno Federal a ia par con los factores de [a produccion es
elevar la calidad de vida de todas v tedos los trabajadores mexicanos. Debemos pues,
reconocer ¥ recompensar el esfuerzo que conlieva el trabajo para que sea el medio mas eficaz
para la mejora continua de las personas, sus familias y 1a sociedad en general,

ir




1.3 ESTRUCTURA ORGANICA

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
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CROANISHOS

Con la pubitcacion def Reglamento Interior de la STPS, en el Diario Oficial de lo Federacion

el 21 de diciembre de 2001, se realizaron los siguientes cambios en fa Esiructura Basica de

esta Dependencia:

iz

Subsecretaria de Previsiéa Social

La Dueceidn General de Segunidad e Higlene en el Trabajo cambia de denominacion &
Seguridad v Salud en el Trabajo: la Direccidn General de Vinculackdn Social a Enlace
Legisiativo y Vinculacidn Social.

Oficialia Mayor

La Direccion General de Administracion de Personal cambia de denominacidn a
Desarrollo Humano.

La Coordinacion General de Politicas, Estudios v Estadisticas del Trabajo a Planeacidn
v Politica Sectorial.

Desaparecen del organigrama de esta Dependencia la Comisidn Nacional de los Salarios
Mintnas (CONASAMI), v el Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los
Trabajadores (FONACOT).




2. OBJETIVOS, ACCIONES
Y RESULTADOS POR ARE
ADMINISTRATIVA







2.1 SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

MISION

Contribuir a preservar el equilibrio v Ia armonia entre los factores de la produccion, creando
un clima de paz y estabilidad laboral que propicie la generacion de empleos, el mejoramiento
ett la productividad y la elevacidn de vida de los trabajadores en un marco de estricta
legalidad, permeando los principios de la Nueva Cultura Laboral mediante la concertacion y
¢l didlogo,

OBJETIVOS

= Propiciar el equilibrio entre los factores de la produccién permeando los principios de
la Mueva Cultura Laboral.

« Propiciar la transparencia en las velaciones obrero-patronales-gobierno, fortaleciendo
la prevencton y vigilancia det cumplimiento de Ia normatividad laboral.

+ Impulsar la moderizacion de los sindicatos respetando su autonomia v alentando la
dernocracia sindical en un marco de estricta legalidad.

o Contribuir en la modernizacién de la normatividad laboral.

«  Fortatecer la actuacion apegada invariablemente al principio de legalidad.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Se consignan las acciones que se realizaron duranie el periodo del 1° de septiembre de 2002 al
31 de agosto de 2003,

Se coadyuvd al sostentmiento de la paz laboral mediante la intervencion en diversos asuntos
de interés nacional v previniendo otros.

Se coadyuvo a difundir la Nueva Cultura Laboral entre los factores de Ja produccion,

2.1.1 DPIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
MISION

Parlicipar en fa revisidn del marco juridico, a efecto de incidir de manera positiva en la
modernizacién de fas instituciones laborales y del sindicalismo, con ef fin de que las
empresas, los trabajadores ¥ sus familias aleancen un desarrolio pleno sustentable. Ser mas
eficiente en el cumplimiento de las tareas que tiene encomendadas por mandaio legal v

reglamentarto,




OBJETIVO

o Contribuir en la reforma legislativa laboral v en la moderizacidn de las instituciones
laborales.

ESTRATEGIAS

e Unificar el criterio juridico de las Delegaciones Federales del Trabajo en todos los
procedimientos pudiciales v admimistrativos mediante asesoria y visitas a las
Delegaciones.

s Atender los procesos judiciales y administrativos mediante fa adecuada defensa de los
intereses de la STPS.

= Apepar a derecho los actos de las diversas Unidades Administrativas de la STPS, a
traves de representar legalmente a 1a Secretaria en los procedimientos jurisdiccionales
y administrativos, asi como otorgar oportunamente consultas y asesoria joridica.

» Contar con un marca jurldico actualizado, brindando ef apoyo juridico a las diversas
instancias en ¢l proceso de reformas a la Ley, asi como a otros ordenamientos legales
en el ambito faboral.

ACCIONES Y RESULTADOS

Durante el periodo sephiembre 2002-agosto 2003, con la estrategia “Unificar el Criterio
loridico de {as Delegaciones Federales del Trabajo en todos los Procedinientos Judiciales y
Administratives mediante Asesoria y Visitas a las Delegaciones™, se realizaron 28 visitas de
ascsorfa relativas al precedimiente administrativo sancionador en las Delegaciones y
Subdelegaciones. Asimismo, se efectnaron 98 observaciones a partir de fas visitas realizadas,
a las cuales se les ha dado el seguimiento correspondiente, a fin de vertficar su debido
cumplimienio. Se desahogaron 69 consultas de diferentes Delegaciones Federales del Trabajo
relacionadas con la aplicacitn de multas, Con el propdstio de abatir el rezago que exisie ¢n las
representaciones foraneas, la Direccidn General de Asuntos Jusidicos elabord 318 proyectos
de emplazamientos ¥ resoluciones correspondientes al procedimiento adminisiraiivo

sancionador.

Se atendieron cuatro quelas presentadas ante la Comision Nacional de los Perechos Humanos
referentes a supuestas irregularidades procesales detectadsas en diversos procedimientos de
justicia laboral de fa hunta Federal de Coneiliaciom v Arbitraje; inspecciones en barcos con
bandera extranjera v contestacion oportuna del derecho de peticidén. Se promovid una queja
administrativa ante ¢l Consejo de la Judicatura Federal. Se concluyeron dos juicios de

i




liquidacién de sociedades cooperativas ¥ se atendieron nueve requerimientos relativos al

jurade de responsabilidades de la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje.

Dentro de la estrategia, “Atender fos procesos judiciales v administrativos mediante
la adecuada defensa de los intereses de la Secretaria del Trabajo v Previsidn Social”, se
atendieron 133 juicios de amparo, 34 laborales, 29 asuntos penales, 13 civiles, 3] JUicios
de nulidad, y se resolvieron 154 recursos administrativos. Se pronunciaron 66 sentencias de
juicios de amparo, de las cuales negaron o sobreseyeron el juicio 63 v en tres se ampard a
tos quejosos. Lo anterior represenia 93 por ciento de reseluciones en favor de esta Secretaria,
conira 91 por ciento del afio 2002

Con el propésite de asesorar juridicamente a las diversas Unidades Administrativas de la
Secretaria, se atendieron un total de 41 consultas y asesorias, las cuales incluyen las
formuladas por los organos desconcentrados de la misma v entidades sectorizadas, asi como
la asesoria juridica otorgada en los procedimienios de licitacién puiblica e invitacidn a cusndo
HIEROS tFes personas.

Se revisaron y validaron 375 convenios y contratos, de los cuales destacan, ademas de
aquellos servicios indispensables para dar continuidad aj funcionamiento de la STPS, como
limpieza, mantenimiento a equipo de cémputo, telecomunicaciones v elevadores, adquisicién
de bienes {perecederos ¥ no perecederos, vales de gasolina), fos relativos a la prestacion de
servicios para la difusion y promocién de los programas “Chambatel” y “Chambanet” en los
medios de comunicacidn {spors de television), medios de transporte y tarjetas telefénicas, v
los del Programa de Apoyo a ia Capacitacién {PAC) para el ¢jercicio fiscal 2002, suscritos
con las entidades federativas de Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Tamaulipas v Yucatan,
Por otra parte, se revisaron v validaron los Convenios para la Creacién de los Consejos
Estatales para el Didlogo con los Sectores Productivos en los Estados de Baja California Sar,
Colima, Durango, Guerrero, Hidalge, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Tamaulipas v Yucatan,
Astmismo, se validé el Convenio multianual de Coordinacion de dicho Programa 2003-2006.
¥ su anexo de ejecucion para el ejercicio fiscal 2003, mismo que ha sido suscrite con los

gobiernos de las entidades federativas de Baja California, San Luis Potosi y Yucatan.

Por otra parte, la Direccion General de Asuntos Juridicos revisd vy validd los anexos de
ejecucion del Convenio de Desarrolio Social 2002, suscritos entre el Bjecutivo Federal, por

conducto de la Secrctaria del Trabajo y Previsidn Social, v las siguientes entidades




federativas: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coghuila,

Colima, Chiapas, Chihuahua. Durango, Guanajuato, Guerrers, Hidalgo, Jalisco, Estade de
Mexico, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxace, Puebla, GQuerdtaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Tamaul_ipas, Tlaxcaia, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Pe 1gual manera, se revisaron res versiones y se emitieron los respectivos comentarios a las
modificaciones de la Ley Federal del Trabajo que propusieron en forma conjunta el Congreso
del Trabajo y el Consejo Coordinador Empresarial,

Purante el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se ha contribuido en la
modemizacién de las instituciones laborales, a fravés de: ) Manual de Organizacidon General
de la Secretaria del Trabajo v Previsién Social (DOF-13-IX-2002); 2) Acuerdo mediante ¢l
cual se da a conocer la redistribucidn de los recursos ¥ la poblacion objetivo de atender por
entidad federativa para el Programa de Apovo a la Capacitacion {DOF-18-IX-2002)
3i Acuerdo por el que se dan a conocer fos formatos relativos al Programa de Apoyo a la
Capacitacidén a cargo de la Secretaria del Trabajo v Previsidn Social (DOF-23.1X-2002)
4} Acuerdo por el que se modifica el Comité Consultive de Informética v Telecomunicaciones
de la Secretaria del Trabajo vy Prevision Social (DOF-11-X-2002); 5 Aclaracion al Acuerdo
por ¢ gue se modifica ¢ Comité Consultive de Informatica v Telecomunicaciones de la
Secretaria del Trabajo v Prevision Social (DOF-22-1X-2002); 6} Acuerde gue deja sin efectos
el Articulo Segundo del Diverso que Modifica la Norma Cficial Mexicana NOM-002-STPS-
2000, Condiciones de Seguridad, Prevencidn, Proteccion v Combate e Incendio en los
Ceniros de Trabajo, publicada en el DOF el 17 de octubre de 2001 {DOF-6-1-2003);
7) Acuerdo por el que se modifica la denominacién de! Comité Consultive Nacional de
MNormalizacion de Seguridad, Higiene v Medio Ambiente Laboral, para quedar como Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad v Salud en el Trabajo, se esiablece su
organizacion ¥ se fijan sus reglas de operacion (DOF-3-11-2003); 8/ Proyecto de modificacion
de la Norma Oficial Mexicana NOM-121-8TPS-1996, Seguridad ¢ Higiene para los trabajos
que se realicen en las minas, para quedar como PROY-NOM-023-STPS-2002, Trabajos en
Minas-Condiciones de Seguridad v Salud en el Trabajo (BOF-i19-11-2003); 9 Convocatoria
para la acreditacidn v aprobacidn de unidades de verificacidn para la evaluacidn de la
cenformidad de las Nommas Oficiales Mexicanas en matena de Seguridad v Salud v Medio
Ambiente de Trabajo (BOF-21-1E-2003); J) Acuerdo por el que se Delega en los Servidores
Piiblicos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social que se indican, la facultad de celebrar
Convenios de Coordinacién y Concertacion {DOF-14-11-2003} 7/) Acuerdo gue fija las
bases para designar 2 los representantes de trahajadores v de los patrones ante 2} Consejo de
Pensiones, a2 que se refiere el articulo 123 de la Ley de Sistemas de Ahorro para el Retiro
(DOF-T-H1-2003%, /2) Acuerdo por el que se modifica {a junisdiccidn territorial de las juntas
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especiales de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, nlimero 22 con residencia en la ciudad de

Jalapa, Ver.; nitmero 38 con residencia en ia ciudad de Coatzacoalcos, Ver.: mimero 44 con
residencia en la ciudad de Poza Rica, Ver, v nimero 45 con residencia en la ciudad de
Veracruz, Ver. 36 (DOF-1°-1V-2003) 73} Acverdo mediante el cual se suprime [a Junta
Especial Nimero 13 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, y se modifica la competencia
de la Junta Especial Namero [0 de la Federal de Conciliacién v Arbitraje, ambas con
residencia en Ja Cludad de Meéxice (DOF-7-V-2003); /4 Convocatoria para que Jos
sindicatos de trabajadores y los de patrones, asi como los patrenes independientes, elijan
a las personas que integrardn el Consejo de Representantes en ia Comision Nacional de los

Salarios Minimos {DOF-15-V-2003).

Asimismo, se participéd en la formulacidn de} Reglamenio Interior de la Secretaria dei Trabajo
¥ Prevision Social; en el Decreto de Creacion de la Comisién Nacional de Proteccidn
al Salario como Grgano desconcentrado de la propia Secretaria v en ef Anteproyecio de
Reglamento de Agencias de Colocacion de Trabajadores v del Trabajo en Régimen
de Subcontratacion.

2.1.2 DIRECCION GENERAL DE INSPECCION FEDERAL DEL TRABAJO

MISION

La Direccitn General de Inspeccion Federal del Trabajo (DGIFT) es la encargada de vigilar ef
cumpluniento de las normas de trabajo contenidas en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo v sus reglamentos, en los Convenios
internacionales debidamente ratificados por Méxice y en las Normas Oficiales Mexicanas en
materia de seguridad, higiene y medio ambienie de trabajo en todo el tertitorio nacional, con
el auxilio de las Autoridades Laborales de las 32 entidades federativas.

OBJETIVOS

= Vigilar el cumplimiento de Ja normatividad laboral en centros de trabajo sujetos a Ia
competencia de las auvtoridades federales del trabajo, a través de la funcién
administrativa de la inspeccién, con el objeto de propiciar un equilibrio entre Jos
factores de la produccion, preservar la salud, vida e integridad fisica de Jos mismos,
asi como de las instalaciones y medio ambiente de trabajo.

o Consolidar a la Direccion General de Inspeccion Federal del Trabaio como un Organo

Supervisor de Segundo Piso de la operacion inspectiva, a fin de que la actuacion de las
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representaciones foraneas de la Secretaria del Trabajo v Prevision Social se reatice con

estricto apego a la normatividad laboral.

ESTRATEGIAS

e Construir upa cultura de la prevencion a través de la difusion de la normatividad
laboral.

s  Promover ¢l autocumplimiento de la normatividad Iaboral, a través de mecanismos
alternos a la mspeceidn tradicional.

¢ Fomentar la constitucidn de unidades de verificacion privadas, para que constaten el
cumplimiento de 1a legislacién y normatividad laboral,

e Perfeccionar ¢ Directorio Unico de Empresas v Establecimientos, s través de un
procese de mejora confipua, gue pepmita enlazarse a todos los subsistemas
informaticos del secior laboral.

s Brindar capacitacidn especializada a los inspectores ded trabajo v ampliar el niimero de
capacitadores a nivel nacional.

s Establecer una adecuada coordinacién enire los dos niveles de gobierno, a través de
Convenios Generales de Coordinacion, que permita elevar fa cobertura de la actividad
de vigilancia del cumplimiento de la legislactdn laboral, en todos los centros de
trabaio del pais.

o Alcanzar una verdadera unitormidad de criterios para el desahogo de las inspecciones
del trabajo tanto a nivel federal come local, lo que permitird mayor seguridad v certeza
juridicas en beneficio de los particulares.

e Mejorar los sistemas de supervisidn que permien valorar, comparar v medic
mensuabmente, las actividades realizadas por las 32 Delegaciones Federales dei

Trabajo (DFT) en matena de inspeccion.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Buranie el pertodo septiembre 2002-agoste 2003, se coordind la organizacion y se participd
en 42 foros donde se difundieron distintos temas sobre la normatividad {aboral, asi como los
principios de la "Nueva Cultura Laboral, el Nueve Rostro de la Inspeccidn del Trabajo v los
Mecanismos Aliernos a la Inspeccion”, con el {in de poner a disposicidn de los factores de la
produccion instrumentos que les faciliten el cumplimiento voluntario.

Se impartieron 23 cursos de capacitacion. En una primera etapa, se consideré una
capacitacion de caracter general, con el objeto de estandarizar los procedimientos en el
desahogo de las inspecciones. En la segunda, se profundizé en temas especificos de la
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normatividad laboral, con el propésito de contar con un grupo de especialistas téenicos, en

areas tan importantes para la industria, como son los recipientes sujeios a presion y los
generadores de vapor, entre otras materias.

Burante este periodo se Hevaron a cabo diversos operativos en atencidn a la necesidad de
vigilar a los centros de trabajo comprendidos en aquellas ramas industriales de alio riesgo, por
contar en su infraestruciura con equipos sujetos a presion, generadores de vapor v/o manejo
de sustancias toxicas, causantes de los mayores accidentes de trabajo en el pais. El primero se
realizd en diversas empresas de competencia federal, aplicandose a nivel nacienal 428
nspecciones en igual nimero de centros de trabajo, con beneficio para 91 848 trabajadores.
En el segundo, se visttaron un total de 205 centros de trabajo de ta indusiria maquiladora,
realizdndose {89 inspecciones en materia de condiciones generales de trabajo v 203 en
maleria de condiciones generales de seguridad e higiene, emitiéndose dos informes
de comision. El tercer operativo fue dirigido a ta industria azucarera, visitindose 55 ingenios,
se efectuaron 55 inspecciones de condiciones generales de trabaio y 50 en muateria de
condiciones generales de sepuridad e higiene.

Al 31 de agosto del 2003, fueron suscritos nueve Convenios Generales de Coordinacion con
los Gobiernos Estatales de Baja California Sur, Michoacan, San Luis Potosi, Jalisco, Yucatan,
Puebla, Guanajuato, Veracruz v Colima.

La DGIFT vigila a través de las Representaciones Fordneas de esta Secretarfa el cumplimiento
de la normatividad laboral, efectuandose un total de 30 969 inspecciones a cscala nacional,
193 mmspecciones extraordinatias fueron realizadas por esta Direccitn General, 30 776 se
realizaron por parie de Jas Delegaciones Federales del Trabajo, beneficiando a 2 542 271
trabajadores que prestan sus servicios en 14 270 centros de trabajo. Se calificaron en el pais
unt total de 28 978 actas de inspeccion, 142 de las cuales fueron calificadas por esta Direccidn
General ¥ 28 836 por las diversas Delegaciones Federales del Trabajo.

También se formularon a nivel nacional un total de 5 294 emplazamiensos técnicos, siendo
emitidos por parte de esta Direccion General un total de 23 v 5 271 por parte de las
Delegaciones Federales del Trabajo, medianie los cuales se dictaron medidas de seguridad €
mgiene fendientes a subsanar ¥ corregir las hrregularidades deteciadas en los centros de
trabajo durante €l desahogo de las visitas de inspeccién, asi como la determinacion de los
plazos correspondientes para su cumplimiento.

Como resultado de dicha calificacion de actas, se formularon un total de § 156 solicitudes de
sancidn en toda fa Repiblica, de las cuales la DGIFT formuld 81 para remitirse a la Direccidn
General de Asuntos Juridicos, mientras que las representaciones foraneas formularon 9 075
solicitudes de sancion, envidndose a las dreas juridicas correspondientes, para la instauracion
del procedimiento administrativo sancionador, en contra de los patrones infractores de la
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normatividad laboral, tante en materia de condiciones generales de trabaje como de

condiciones generales de seguridad ¢ higiene.

Como actividad unportante, se destaca {a revisidn a las condiciones kaborales de los menores
trabajadores que se descmpefisn en empresas de competencia federal en todo el pais. Se
aplicaron durante el periodo que abarca el presente informe, 7 062 inspecciones, de las cuales
22 correspondieren a la Direccidn General de Inspeccidn Federal del Trabajo v 7 040 2
representaciones fordneas, en las que se vigid el respeto a los derechos de este tipo de
trabajadores, con apego a las disposiciones existentes en esta materia v a los compromisoes

contraidos por nuestro pais en la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia,

Respecto al rubro de autorizaciones y ortentaciones, se proporcionaron en toda la Repiblica
Mexicana | 071 orientaciones v se expidieron 429 aulorizaciones para el trabajo de menores.
Se realizaron a nivel nacional un total de 3 369 peritajes i€cnicos presentados por las
empresas con objeto de venficar que las condiciones ambientales que prevalecen en los
centros de trabajo se apeguen a lo establecido en {as Normas Oficiales Mexicanas (NOM} en
materia de seguridad ¢ higiene. Adicionalmente, se brindd asesoria y asistencia técnica a los
factores de ia produccidn en todo el pais, dando un total de 20 300 asesorias, de las cuales

16 139 se realizaron en forma personal v 4 161 por escriio.

Cabe destacar gue el trabajo de las mujeres incide principaimente en la industria Automotriz
{41 838 trabajadoras, de las cuzrles 1 092 se encontraron en estado de gestacidn v 417 en
periodo de lactancia}, Productora de Alimentos {40 731 trabajadoras, 336 en estado de
gestacion ¥ 125 en periodo de lactancia); Textit (27 045 trabajadoras, 375 en estado de
gestacion v 138 en periodo de lactancia), Metalirgica v Siderérgica {19 991 trabajadoras, 343
en estado de gestacion ¥y 158 en perodo de lactancia) v Quimica (6 624 trabajadoras, 96 en
estado de gestacion y 44 en periodo de lactancia).

Fsbajo de mjrss

E—ﬁi;ﬁresés visitadas 7 389

Total de trabajadores 1120414
Mujeras trabajadoras 266 549
Muteres gesrantes 3709
Muieres lactanies 1208

"1 35 cifrus sefialagas sua de 1d primera vis#a de inspeceide v dnica ex el afia en masoriz de condiciones penerales de trabajo
a di pendiciongs pererales de segurbdad ¢ higiens, cont ef objow de evitar la duplicidad en ol anmers de empresss visitadas,
ast coree det ndsmero de trabajaderes beneltciados,

FPuente: DHreccion Genersl de ngpeccicn Federal del Trabajo.
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Dentro de los procesos de mejora continua establecidos en las lineas de accién estratégicas de

ta Secretaria del Trabajo v Previsién Social, se instrumentd el proyecto “Autocumplimiento
de ja Normatividad Laboral™. Para logrear fo anterior, se integrd un grupo interdisciplinario
conforraado por distintas Unidades Administrativas de la Dependencia, cuyas actividades
estan enfocadas al disefio, desarrollo y ejecucion de proceso denominado “Declaracion
Laboral Electrénica (Formulario de Autocumplimiento)”.

Se precisa que actualmente se cuenta con | 715 centros de trabajo imcorporados, de los cuales,
270 empresas obfuviercn reconocimiento en la etapa de labores evaluada dentro del programa
de autogestion y 33 han acreditado su Sistema de Adminisiracion de Segunidad y Salud en el
Trabajo.

Durante el periodo euerc-agosto 2003 se han visitado 14 Delegaciones, en donde se
proporciond asesoria sobre la metodologia v aplicacién de los requerimientos del Sistema
Integral de Evaluacion. Asimismo, fueron analizados 192 informes remitides por las dreas
inspectivas de cada una de las representaciones foraneas, Se impartieron 13 cursos en diversas
materias laborales, capacitando con ello a 316 personas involucradas en e DFOCESO MSpectivo
adseritas a fa Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en toda la Repiiblica Mexicana, se han
llevado a cabo dentro del programa de difusion 27 foros en materia laboral en todo ef pais. Se
visitaron {2 Delegaciones Federales del Trabajo para verificar ef cumplimiento a las
observaciones levantadas en las visitas practicadas en el afio 2002,

Se llevaron a cabo dos operativos, el primero en 35 centros de trabajo de la Industria
Azucarera, desahogéndose 55 inspecciones en materia de condiciones generales de trabajo v
50 en materia de condiciones de seguridad e higiene. El segundo operativo se ejecutd en 204
centros de trabajo dedicados al almacenamiento v distribucidn de gas L.P., realizandose
204 mspecciones en materia de condiciones generales de seguridad e higiene.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Lograr la transformacién de la figura del inspector del trabajo v de los servidores publicos
inmersos en el procedimiento inspectivo, comoe parte de un csquema inquisitive v sancionador
a olro preferentemente orientador, asesor y facilitador del cumplimiento esponidnec de la
normatividad laboral,

Crear vinculos con instituciones homélogas de paises que cuentan com  esquemas
desarrollados en materia de inspeccidn, para intercambiar miormacidn, experiencias v
pricticas exitosas.

A través de la capacitacion, homogeneizar la aplicacion de los procedimientos mspectivos, asi
como fortalecer técnica y administrativamente el drea de inspeccidn de las Pelegaciones
Federales del Trabajo, disminuyendo asf la discrecionalidad en los servicios de inspeccion gue
brinda a Secretaria, de esta forma se dard mayor seguridad v certeza juridicas a los factores
de la produccidn.
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2.1.3 DIRECCION GENERAL BE REGISTRO DE ASOCIACIONES

MISION

Otorgar certeza v validez juridica a la creacion de nuevas organizaciones de trabajadores y
empleadores de competencia federal y subasociaciones, a sus cambios de directiva, sus
reformas de estatutos v sus padrones de asoctados, para gue puedan legalmente actuar en
representacion de sus agremdados, a través de la expedicion de los registros y tomas de nota
correspondientes, coadyuvando asi, con pleno respeto de la aufonomia sindical, en los
procesos de modernizacidn y democratizacion sindical, y promover el trpartismo a traves de
la convocatoria, organizacion y sancion de las elecciones de representantes de los trabajadores
y los emptleadores en las diferentes instancias que marca fa ley.

OBJETIVOS

¢ Acredifar v registrar la existencia legal de las organizaciones de trabajadores y
empleadores de competencia federal, vy la personalidad juridica de sus representantes
a fin de otorgar seguridad v certidumbre en las relaciones colectivas de trabajo y
contribuir con eHo a su adecuado desenvolvimento.

¢ Promover la actualizacién permanente de los expedienles de Jas diversas

organizaciones registradas.

ESTRATEGIAS

¢ Fortalecer ¢l irrestricto apego a la normatividad aplicable (Estatutos y Ley Federal del
Trabajo} en la dictaminacién de las promociones presentadas por las agrupactones
sindicales v por los particuiares.

+  Para cumplir con su misidn, esta autoridad requiere allegarse de elemenios de cerleza
para mejor proveer, por lo que incrementd el nimero de inspecciones giradas, a fin de
validar adecuadamente sus actos juridicos.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Durante septiembre 2002 a agosto 2003, se otorgaron 27 registros nuevos, se abrieron 31
expedientes a secciones, se emitieron {4 resoluciones de incompetencia y 24 negativas de
registro, procedieron 842 solicitudes de copias cerbificadas, lo que dio origen a la emision
de 47 142 documentos, resultando un ingreso al Erano Federal de 498 118 pesos y se
atendieron 938 oficios de diversa indole. Asimismo, duranie enero-agosto 2003, se otorgd
registro a 18 nuevas asociaciones, 18 expedientes a secciones y 7 negativas de registro, no
habiendo wvariacion de estas acciones el mismo periode del afio amterior; se emifieron

10 resoluciones de incompetencia, con incremento de 42.85 por ciento, procedieron




363 solicitudes de copias cerfificadas, con un incremento de 20.55 por ciento, lo que dio

origen & la emision de 32 487 documentos, resuitando un ingreso al Erario Federal de 351 568
pesos ¥ se atendieron 537 oficios de diversa indole, mostrando una variacion de -15.11, -5.13

¥ 1295 por ciento, respectivamente.

= En el penodo septicimbre 2002 a agosto 2003, se emitieron 671 tomas de nota de
Comité Ejecutivo, 772 de padrén de socios, una de altas v bajas, 69 de reformas
estatutarias, se visaron | 294 credenciales de funcionarios sindicales ¥ se expidieron
} 535 oficios de diversa indole; se publicaron y actualizaron mensualmente en internet
los principales datos de un promedio de 1 040 agrupaciones sindicales. Fn ¢l periodo
enero-agosto de 2003, se emitieron 426 tomas de nota de Comiid Ejecutivo; 472 tomas
de nota al padron de socios, una de altas y bajas, 37 de reformas estatutarias que
comparados contra ef mismo pericdo del afio anterior, mosiraron variaciones def
22.76, 11.84, -94.4 v 23.3 por ciento, respectivamente.
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Ea Secretaria del Trabajo y Prevision Social procedié a organizar, preparar y realizar la

convencion para la eleccion de los representantes de los trabajadores v de los patrones ante el
Consejo de Representantes de 1a Comisidén Nacional de Salarios Minimos, la caal se llevd a
cabo el diz 23 de junio del afio en curso. Comoe resuitado de la convocatoria, tanto patrones
como trabajadores de manera libre e independiente, designaron a los deiegados gue mediante
el voto abterto eligieron a los integrantes del Consejo de Representantes, en los nueve grupoes
que represenian las distintas actividades econdmicas.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Fomentar 1a cultura dei total apego al marco juridico aplicable y al cumplimiento de las
obligaciones sindicales en materia de regisiro v actualizacion, especialmente en lo que hace a
ta actualizacidn de padrones de agremiados; mejorar los tiempos de respuesta a fas solicitudes
efectuadas por los representantes sindicales. logrando gue los frémites sean mas expeditos;
fortalecer la certeza puridica de los actos emilidos por esta Unidad Administrativa, a traves de
una consiante capacitacion de su personal.

2.2 SURBSECRETARIA DE CAPACITACION, PRODUCTIVIDAD Y EMPLED
MISION

Contribuir a] desarrotlo de las muperes v tos hombres de México a fraves de la capaciacidn y
¢l empleo.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Durante el periodo septiembre 2002-agosto 2003, la Subsecreiaria de Capaciiacion,
Productividad y Empleo disefié v puso en marcha ¢l Programa de Apovo a la Capacitacidn y
al Empleo {(PACE}, orientando sus Jineas de accion a promover una culiura faboral basada en
que el elemento central en el mercado de trabajo es la persona y en fomentar mejores
condiciones de empleo, con énfasis en la atencidn a los grupos vulnerables.

Para enfrentar el entorno actual de creciente globalizacidn v constante cambio tecnoldgico, se
fortalecieron los programas de capaciacién para irabgjadores en activo, dando mavor
pertinencia a su egjecucidn mediante normas que enfocan su atencidn hacia el fortalecimiento
de los trabajadores del sector formal de la economia y se disefid una estrategia para ejecutar el
Programa de Apoye a la Capacitacién (PAC). de manera coordinada con los Gobiernos de los
Estados v del Distrito Federal.




También se pusieron en practica nuevas estrategias de atencion orientadas a ampliar v mejorar

las acciones de vinculacion entre oferentes ¥ demandanies de empleo, al desarrollar sistemas
de tnformacion del mercado laboral; fortalecer la capacitacion dirigida a la poblacién
desempleada y subempleada, para adaplar sus habilidades y destrezas a las nuevas
condiciones del mercado laboral, v propiciar ¢f incremento de los niveles de empleo, ingreso
y bienestar de los trabajadores. Fstas acciones se realizaron en congruencia con los
lincamtentos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, en particular del Programa
Macional de Politica Laboral 2001-2006.

Asi, para alcanzar sus objetives ¥ Jograr un mayor impacto en términos de empleo, Ja STPS
instrumenta estrategias de informacién, vinculacion v capacitacion en el marco de las cuales
se desarroflan varias lineas de accion a fravés de los gobiemos de las entidades federativas:
Bolsa de Trabajo; Sistemas de Empleo; Ferias de Empleo; Chambatel: Chambanet; Centros
de Intermediacidn Laboral; Mi Chamba; Boletin Informativo; Talleres para Buscadores de
Empleo; Abriendo Espacios a grupos en desventaja; Proyecios Productivos: Apoyo
Econdmico a Buscadores de Empleo; Movilidad Laboral Interna v Externa (jornaleros
agricolas y migrantes al extranjero, respectivamente} y Becas de Capacitacion para el Trabajo.

Durante el presente ejercicie, se puso en marcha el mecanismo Dos por Uno, que permitio
incrementar el monto de los recursos disponibles para ef Programa de Apoyo al Erapleo (PAE) &
incentivar 1a parficipacion de las entidades federativas, transfifendo dos pesos con recutsos
federales destinados al Programa per cada peso que los Goblernos Estatales aportan al mismo. A
ello se agrega la distibucidn de recursos por entidad fedemativa basada en criterios
sociodemograficos acordes a la peblacion objetivo del PAE.

El Programa de Apoyo a la Capacitacién de trabajadores en activo conternpla la firma de
Convenios de Coondinacién con jas Entidades Federativas, haciendo participe a los Gobiemos
de los estados de la planeacidn, instrumentacién v ejecucidn de este Programa v con ello, se
ha lograde un mayor alcance y congruencia en materia de capacitacidn, de acuerdo con las
necesidades reales de las micro, pequefias v medianas empresa en los estados. Asi, 1a diversidad
de productos, la flexibilidad y el federalismo se constituyeron en las principales estrategias para
atender con mayor pertinencia y oporiunidad los requerimientos de los mercados de trabajo
exferno € nfcoe Y DrOmOVer Su operacidn transparente y promotora del emples y Ia
capacitacion,

2.2.1 DIRECCION GENERAL DE EMPLEC

MISION

Contribuir a través de diversos productos y servicios a vincular la oferta y la demanda de
empleo, asi como incrementar la empleabilidad de fos buscadores de empleo.




OBJETIVOS

#=  Promover mas vy mejores empleos.

e Aumentar la empleabilidad v la capacidad de generacitn de valor agregado de ia
poblacién.

¢ Atender los grupos de poblacidn que por sus caracteristicas se encuentran en
desventaja para insertarse en fos procesos produactivos.

ESTRATEGIAS

e Reducir los tiempos y costos de colocacion para los buscadores de emples y de
contratacion para las empresas, mediante esquemas de atencidn gue acergien a
oferentes y demandantes de empleo en forma eficiente, &gil v smabie.

e Desarrollar nuevos esquemas electronicos de atencidn sobre empleos especificos en
beneficio de la poblacion desempleada v subempleada con mavores dificultades para
incorporarse a las oportunidades de empleo, con el propositoe de favorecer el mejor
funcionamiento de los mercados de trabajo v elevar las posibilidades de colocacion.

¢ Apovar la movilidad laboral de los jornaleros agricolas v elevar sus posibilidades de
mcorporacion al emplee productive. Consolidar fa colocacién de  trabajadores
mexicanos cn €l extranjero v diversificar las dreas laborales en las que se podrian
colocar. Crear o conselidar provectos productivos para fortalecer la creacidn de
emplec apovada por la inversidn plblica.

ACCIONES Y RESULTADOS

El@ Pregrama de Apovo af Empleo {PAE) se integra por cinco provectos: Sistema de
Capacitacidn para ¢l Trabajo (SICAT), Sistema de Apoyos Econdmicos a Buscadores de
Empleo (SAEBE), Sistema de Apoyos Econdmicos a la Movilidad Laboral Interna
{SAEMLI}, Sistema de Apovos Econdimnicos a ia Movilidad Laboral al Exterior (SAEMLE) v
Provectos de Inversidon Productiva (PIP)L

En el marco del Programa Integral de Fortalecimiento del Mercado Infermo, mediante
iversiones extraordinasias en infraestructura, construccidn, vivienda y encrgia, difundidas en
mayae 1 de 2003, se destinan recursos adictonales por 100 millones de pesos para el PAC y ¢l
PAE, a las 32 Entidades Federativas, particelarmente a las de mayor tasa de desempleo se les
asignd 20 por ciento mas: Coahuila, Chihuahua, D F., Durango, Mexico, Sinaloa, Tamaulipas
v Zacalecas
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FLENTE: Diiveesta Serenl de Eaples.

El Sistemza de Capacitacién para ¢l Trabajo (SICAT) proporciona cursos de capacitacién
de corto plazo a la poblacion desempleada y subempleada para obtener ia calificacién
requerida por el aparato productivo, con ef propésito de facilitar su accseso al empieo e
tncrementar su empleabilidad; desarcolla ¢ implementa nuevas acciones que permiten apoyar
a gropos especificos de poblacidn como som g) personas desempleadas interesadas on
reconvertit ¢ fortalecer sus conocimientos y aptitudes laborales: i) profesionisias v técnicos
con o sin experiencia laboral; ¢/ estudiantes terminales de carreras téchicas v profesionales;
o) trabujadores de empresas en situacion de suspension temporal de refaciones de trabajo.
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De enere a agosto del presente afio {as becas oforgadas ascendieron a 108 616 vy los
becarios colocados a 36 992, cifras gue representan un avance de 79.7 y 34.9 por
ciento, respectivamente, con respecto a fas metas programadas para este afio,

Las becas otorgadas y los becarios colocados en o que va del afio, con respecto a lo

realizado durante el periedo enere-agosto 2002, presentan una disminueion de 32.1 y
68 por ciento, respectivamente, debido a que s¢ observaron reducciones en el
presupuesto de 14 por ciento para el PAE en sy conjunto, con respecto al afio anterior,
por lo gue las metas programadas para 2003 son inferiores a lo realizado durante 2002
En el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se llevaron a cabo 9 318 cursos de
capacitacion en beneficio de 178 770 personas, de las cuales 59 372 se capaciiaron en
la modalidad mixta ¢n medianas v grandes empresas, 57 284 en micro y peguefias
empresas, 40 389 en la modalidad de autoempleo: 9 971 en cursos basados en normas
técnicas de competencia laboral v 11 554 enm nuevas acciones de capacitacion que
incluyven: vales de capacitacion, capacitacidn a profesionistas y técnicos desempleados
v capacitacion para estudiantes de carreras terminales. De los 178 770 beneficiados,
87 822 se colocaron,

El Sistema de Apoyos Economices 2 Buscadores de Emplee (SAEBE} se orienta a disefiar,

desarrallar y establecer mecanismos de apoyo econdmico para buscadores de empleo, que

permitan apovar a la poblacidn desempleada en el proceso de busqueda y les facilita la

obtencion de un empleo formal.

De enero a agosto del presente afio se han atendido 42 561 personas y se ha regisirado
ta colocacion de 13 619 de ellas, lo cual representa un avance de 38,1 ¥ 53.5 por ciento
con respecto a ta meta anual.

Las personas atendidas v colocadas, en to que va del aflo, registran un incremento con
respecto a fo realizado durante ef mismo periodo en el 2002 de 154.0 v 160.9 por
ciento, respectivamente.

En el periodo septicmbre de 2002 a agosto de 2003, se atendieron 60 250 personas,
colocindese 21 395 de ellas.

El Sistema de Apoyves Econdmicoes a ia Movilidad Laboral Inferna (SAEMLIE)

establece mecanismos gue permiten apovar a la poblacion jomalera agricola, en materia

de capaciacion v traslado de sus lugares de origen hacia zonas receptoras en las que serdn

ocupados.

g

De enero 2 agosto del presente afio se han atendido 14 346 personas y se ha registrado
fa colocacion de | 5343 de clas, lo caal representa un avance de 27.3 v 13 por ciento
con respecto a la meta anual.




* Las personas atendidas en lo que va del afio registran datos casi idénticos a las

atendidas durante ¢l mismo ciclo en 2002, mientras que las colocadas presentan un
decremento de 45 por ciento con respecto a lo realizado durantc ¢l mismo periodo; lo
anterior obedece a que se determing cun el Programa Nacional de Jornaleros Agricolas
dar mayor impulso a fas acciones a partir del mes de septiembre del afio en curso, debido a
que &l ciclo agricola que propicia la migracién de Jos jomaleros inicia en dicho mes.

® En el periodo septiembre de 2002 a aposto de 2003, se atendieron 35 133 personas,
colocandose 7 325 de elias.

El Sistema de Apoyos Econdmicos a la Movilidad Laboral ai Exterior {SAEMLE} busca
establecer mecanismos que permitan apoyar la capacitacién v la movilidad laboral a personas
de nuevo ingreso en el Programa de Trabajadores Agricolas Migratorios Temporales
Mexicanos con Canada,

-

¢ De enero a sgosto del presente afio se han atendido 3 500 personas v se ha
registrado la colocacion de 2 800 de clias, lo cual representa un cumplimienio de la
meta anuval a 100 por ciento.

® Las personas atendidas y colocadas, en lo que va del afio, registran un aumento con
respecto a lo realizado durante el mismo periodo en e 2002 de 164 v 53.7 pOF
ciento, respectivamente,

¢ En el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se atendieron 3 600 personas,
colocandose 2 800 de ellas.

Los Proyectos de Inversidn Productiva (PIP) generan empleos mediante la consolidacion
de proyecios productivos reniables, enmarcados en mcrorregiones con posibilidades de
crecimiento integral.

¢ De enero a agosto del presente afio” se han atendido 2 131 personas v se ha
registrado la colocacion de todas cllas, lo cual representa un avance de la meta
anual de 37.6 y 46.5 por ciento en atendidos v colocados.

# Las persnﬁas atendidas ¥ colocadas, en lo que va del afio, registran un aumento con
respecto a lo realizado durante ef mismo periodo en el 2002 de 138.1 y 414.7 por
ciento, respectivamenie.

¢ En el periodo septicmbre de 2002 a agosto de 2003, se atendieron 8 357 personas,
colocandose 6 676 de ellas.

£l Servicio Nacional de Empleo, Capacitacién y Adiestramiente (SNECA) orienta sus
acciones a reducir tiempos y costos de colocacion para buscadores de empleo y de
coniratacitn para las empresas, mediante diverses esquemas de atencion.

¥ £a rantidad de prayvestas se sendrd hasta que se teomine # proceso de Hesagidn de iz firma gue realizaed |a evaloacian e esle provesis,
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FUEMNTT: Threecian Gererid de Emplee.

La Bolsa de Trabajo del SNE realiza acciones de vinculacion directa entre solicitantes de

empleo v 1as empresas que regisiran vacantes de trabajo disponibles.

¢ De enero a agosto del presente afio se han captado 304 290 vacantes v se han
registrado 409 995 solicitudes, de estas dltimas 260 666 se canalizaron a un puesto
vacante y se colocaron 119 855 personas, Estas cifras representan un avance de fas
metas anuales de 67, 73, 67.5 v 65.6 por ciento, respectivamente,

# Las soliciiudes registradas tienen un leve incremento de (.1 por cienio con
respecto a lo realizado en el nusmo periodo de 2002; en cambio, las vacantes
captadas, personas canalizadas a un empleo y colocadas en un puesio de trabajo
registran distninucion con relacidn al mismo periodo de 2002, de 4.8, 5.5 v 6.5 por
cienio. Se considers que las disminuciones antes sefialadas son marginales y
fundamentalmente obedecen a que los solicitantes de empleo han recurrido en
mayor medida 2 los nuevos proyectos de vinculacidn de oferta y demanda
de empleo como Chambanet y Chambatel, asi come a que el mercado de trabajo se
contrajo durante el primer semestre del afio actusl, provocando unaz menor
capiacion de vacanies ¥ por consecuencia de personas canalizadas v colocadas en
un empico.

¢ En el periode septiembre de 2002 a agosto de 2003, se capiaron 443 314 vacantes
¥ se rewstraron 370 379 solicitudes, de las cuales 372 212 se canalizaron a un

empleo, colocdndose en un puesto de trabajo 175 146 personas.

Las Ferias de Empleo concentran durante uno o dos dias, en un mismo espacto fisico, a las
emmpresas que demandan personal y a la poblacidn desempleada y subocupada que busca
colocarse en un puesto de trabajo.

e De enero a agosto del presente afio se han llevado a cabo 83 ferias en las que se

registraron 201 334 solicitantes de empleo y se colocaron 33 866; participaron
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3 999 empresas con 164 §38 vacantes. Fstas cifras representan un avance de las

metas anuales de 52.5, 62.8, 42.6, 57.5 y 64 por ciento, respectivamente.

* El nlimero de eventos, solicitudes registradas, colocados, empresas participantes y
vacantes captadas, en lo que va del afio, registran una disminucion con respecto a
10 realizado durante el misme periodo de 2002, 8.6, 16.8, 52,1, 21.6 v 19.5 per
ciento, respectivamente; o anterior debido a que durante el primer semestre del
2003 se suspendieron y, en algunos casos, se reprogramaron los eventos para el
segundo semestre por el cumplimiento de la legistacion electoral.

¢ En el periodo septiembre de 2002 2 agosto de 2003, se realizaron 135 ferias en las
que se registraron 264 9438 solicitantes ¥ se colocaron 47 903, con la participacion
de 5 670 empresas que presentaron 211 421 vacantes,

Los Talleres para Buscadores de Empleo estin dirigidos 2 personas que tienen mavores
dificultades para encontrar empleo, a las cuales se les proporcionan estrategias para la
blsqueda de trabajo y se mejoran sus habilidades de comunicacion.

o De enero a2 agosio del presente afio se han llevado a cabo 3 708 talieres en los que
s¢ han atendido 44 671 personas y se colocaron 11 674, Estas cifias representan un
avance de 70, 81.2 ¥ 778 por ciento con respecto a las metas anuales.

¢ El nimero de eventos, personas atendidas y colocadas, en lo que va del afio,
registran un aumento con respecto & o realizado durante el mismo periodo de
2002, respectivamente de 6.6, 14.4 v 1.5 por ciemno.

¢ En el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se Hevaron a cabo 5 393

talleres en los que se atendieron 64 357 personas de las cuales se colocaron 16 413,

Las Reuniones del Sistema Estatal de Empleo son eventos periddicos en los que empresas,
agencias de colocacion y bolsas de trabajo, asi como un representante del Servicio Estatal de
Empleo {SEE), intercamibian informacién sobre personas que buscan empleo y sobre puestos
de trabajo vacantes. Con estas reuniones se trata de atender, de manera especial, a las

persenas que afronian patticulares dificultades para insertarse en ¢} mercado laboral.

= De enero a agosto del presente afic se han llevado a cabo 356 reuniones en las que
se¢ han promovido 26 598 personas, de las cuales se colocaron 7 396, Io cual
Iepresenta un avance con respecto 8 las metas anuales de 61.8, 88.7 v 74 por
ciento, respectivamente.

= Eingmero de eventos en o que va del afio, registra uns disminucion con respecto a
to realizado durante el mismo periodo en 2002 de 5.8 por ciente. La diferencia
negativa se considera marginal y se espera que durante el segundo semestre

del aflo se incremente la efectividad de! provecto a la par de las previsiones del
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crecimiento economico. Las personas promovidas y colocadas reportan aumento

con respecto a 2002 en el pericdo de referencia de 44 v 2.2 par clento,
respectivamente.

& En el periodo septiembre de 2002 a aposto de 2003, se Hevaron a cabo 54 reuniones
en las que se promovieron 39 090 personas, de Jas cuales se colocaron 11 008,

Chambatel es un servicio de vinculacidn ltaboral via tefefdnica sobre oportunidades de
emples. y tiene como ohjetive hacer mas eficiente y oportuna la vinculacidn de los
buscadores de erpleo con las vacantes de trabajo que se zeneran en el sector productive. A la
fecha, se han instalado 32 Centros de Atencion Chambatel en las ciudades de Aguascalientes,
Ags.; Mexicah, B.C; La Paz, B.C.8,; Campeche, Camp.: Saltillo, Coah.; Colima, Col.: Tuxtla
Gutiérrez, Chis.; Chihuahua, Chih.; Distrito Federal; Durango, Dgo.; Guanajuato, Gio.;
Chilpancinge, Gro.; Pachuca, Hgo.; Guadalajara, Jal.: Tlalnepantla, Edo. de Méx.; Morelia,
Mich.; Cuernavaca, Mor.; Tepic, Nay.. Monterrey, N.L.: Qaxaca, Oax.; Puebla, Pue.:
Querétare, Qro.; San Luis Potosi, S.L.P.; Culiacin, Sin.; Hermosillo, Son.; Villashermosa,
Tab.; Cd. Victoria, Tamps.; Tlaxcala, Tlax., Xalapa y Veracruz, Ver.; Mérida, Yuc., ¥
Zacatecas, Zac.: los cuales cuentan con infraestructura de compute v personal calificado para
tlevar a cabo su funcidn informativa.

Con el propésito de contar con una base de datos mdés amplia v actualizada de vacantes
disponibles en empresas, se continilan desarroflando acciones de concertacién y promocicn
entre tos empleadores sobre los objetivos v beneficios del Programa,

»  De enero a agosto del presente afio se han atendido 251 333 {lamadas telefonicas
de solicitantes de empleo, de los cuales se canalizaron 175 777 a un empleo,
logrando la colocacién de I8 401 persomas; lo que representa un avance con
respecto a la meta de 135.1, 125.4 v 66 por clento, respectivamente.

* Las liamadas atendidas ¥ los solicitantes canalizados a un emplee, en o que va del
afio, registran un aumento de 1113 ¥ 86.3 por ciento con respecto a las aceiones
realizadas en ef mismo periodo de 2002; mieniras que los colocados registran una
disminucidn de 14.2 por ciento, resultado de contradiceiones eatre los perfiles de
los buscadores de empleo vy las vacantes disponibles, dichas contradicciones
impidieron una mayor insercion de persenas en un puesto de trabajo.

e En el periodo sepiiembre de 2002 a agosto de 2003, se atendieron 330 602
lamadas tclefénicas de solicitantes de empleo, de los cuales se canalizaron
211 129 a un empleo, logrando la colocacién de 26 532 personas.

Chambanet es un servicio de bolsa de trabajo en internet, a disposicidn de fodas las empresas
¥ buscadores de empleo del pais. Mediante este Sistema, las empresas pueden registrar v

33




publicar en forma directa sus vacantes de empleo, asi como buscar, seleccionar y comunicarse

con los candidatos de su interés para cubrirlas; por su parte, los buscadores de empleo pueden
dar de alta en el sistema sus datos personales y perfil laboral, asi comeo consultar y dirigirse a
las vacantes de trabajo que le sean atractivas.

= De enero a agosio del presente afto se han registrado 125 635 solicitantes, de los
cuales se postularon 19 633 a una vacante, fogrando colocarse 8 157 personas. Eso
Tepresenta Up avance con respecto a las metas anuales de 1537, 1227 v 75.5 por
ciente., respectivamente.

e Los solicitantes regisirados, postulados a una vacante y los colocados, en lo que va
del aflo, registran un aumento de 2884, 315.6 ¥ 9.7 por clento con respecto a las
acciones realizadas en el 2002 de] mismo periodo.

= En el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se registraron 144 082
solicitantes, de los cuales se postularon 24 031 a una vacante, logrando colocarse
i1 483 personas.

Los Centros de Intermediacidn Laboral {CIL) son modulos de auicavuda ubicados en las
oficinas de los Servicios Estatales de Empleo {SEF), dotados de medios, herramicntas v
servicios de alta tecnologia para ef apovo a los procesos de buisqueda de empleo, cuentan con
computadoras v acceso a internet para fa consulia de Chambanet; fax; teléfono v servicios de
fotocopiado e impresidn. En los CIL las personas pueden consultar las ofertas de empleo
disponibles, formular, editar, imprinur v fotocopiar su curricalum vitge v comunicarse con las
empresas que oferten empleo de su interés a través de teléfono o fax,

+ En diciembre de 2002 se instald ¢l primer CIL en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco. Al concluir ese afio se habian atendido 145 personas, v no sc regisiro la
colocacion de alguna de ellas.

¢ De enerc a agosto del presente afio en los CIL instalados, se han atendido 4 508
personas v colocado a 288 de elias: lo que representa un avance, en atendidos v
colocados, de 23.7 v 11.2 por ciento con respecto a las metas anuales.

¢ En ¢l periodo sephiembre de 2002 a agosto de 2003, se ha atendido a 4 633

personas, colocandose 288 de clias.

Los Kioscos Cibernéticos de accese a Chambanet son modulos con acceso a {a informacién
dispanibie en el sistema {Chambanet}, instalados en Monterrey {dentro de las instalaciones del
Metrorey, estacion Cuauhiémoc) v en Guadalajara {en ¢l Palacio de Gobierno del Estado de
Jalisco, en la Oficina de Atencidn Ciudadana). Las personas consulian las ofertas de empleo

de su interés v conocen los requisitos para cubrirlas, ast como los datos para csiablecer
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conptacto con las empresas que las publican, leniendo la opeidn de imprimir la informacion.

Asimismo, a través de estos kioscos las personas pueden inscribirse a fistas de correo
clectrénico para ser notificadas por estc medio de las ofertas de empleo que ingresen a
Chambanet, referentes a las dreas laborales de su interés.

Durante el 2003 se tiene previsto instalar 12 kioscos en puntos estratégicos (plazas pliblicas,
oficinas de gobiemno, biblioteeas, centros educativoes, ete.} de Ias principales ciudades del pais.

El Peribdico Mi Chamba es una publicacidn pratuits, que se reparte quincenalmente,
medianic la cual es posible ofrecer & Ia poblacion buscadora de empleo, de forma efectiva v

prictica, alternativas de trabajo, a fin de lograr su mejor insercién en el mercado laboral.

El periddico se distribuye en fa zona metropotitana de la ciudad de México mediante
extribidores en dreas de atencidn a usuarios de oficinas publicas, volanteo en las principales
cstaciones del Sistema de Transporte Colectivo Metro, tiendas de autoservicio vy
departamentales. En las eniidades se encuentra en las unidades regionales de cada SEE,
ademas del volanteo,

¢ De enero a agosto del presente afio se han ediiade v distribuido 1 040 mil
gjemplares.

* Enlo que va del afio, se han editado y distribuido 29 630 ejemplares més que lo
editado y distribuido en ¢l mismo periodo de 2002 (T 010 350 ejemplares).

* En el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se editaron y distribuyeron
2 069 230 ejemplares.

Abriendo Espacios (Chambapar) tiene como objetivo integrar todas las acciones de gestisn
laboral dirigidas a la poblacién con discapacidad y adultos mayores, para optimizar las
oportunidades de capacitacién, garantizar su insercidn al medioc laboral, asi come su
desarrollo v proyveccidn dentro de &l Para cllo, se conformé una red de vinculacién
especializada que busca coordinar los esfuerzos interinstitucionales publicos v privados en
beneficio de estos grupos de poblacidn.

*  De enero a agosto del presente afio se han atendido 7 528 personas v colocado a
1 212 de elias; to que representa un avance de 86.2 v 100.9 por ciento con respecto
a las metas anuales.

e Los atendidos y colocados, en lo que va del presente afio, registran un aumento de

24.3 v 60.3 por ciento, con respecto a las acciones realizadas en el mismo periodo
de 2002,




¢ LEn el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se atendieron 9 973 personas,

colocdndose 1 657 de elias.

A través del Programa de Trabajadores Agricolas Migratorios Temporales Mexicanos
con Canadd (PTAMTMCO), se recluta, selecciona y promueve la canalizacion a grangas
canadienses de mexicanos con amplia experiencia laboral como jomnaleros, trabajadores
agricolas o campesines, con ¢l propdsite de ofrecer una alternativa de ocupacion segura v
rechtuable & los trabajadores del campo gue se encueniran sin empleo. Las condiciones
faborales con las que cuentan los trabajadores mexicanos enviados a Canadd consisten en
aljmmiento y alimentacién adecuados, remuneraciones iguales 8 la paga que reciban los
trabajadores canadienses. Asimismo, tienen derecho a compensaciones en caso de sufrir
accidentes, enfermedades contraidas en el lugar de trabajo v disponen de un seguro que cubre
ios gastos médicos, la atencion hospitalaria y los beneficios que correspondan en caso de
fatlecimiento.

¢ De septiembre de 2002 z agosto de 2003 se han atendido § 103 personas v
cojocado 10 324, jo que representa un avance de 60 v 93 por ciento con réspecto a
las metas anuales.

» En lo gue va del afio, se ha atendido a la misma cantidad de personas que durante
el mismo periodo del 2002, Los colocades registran una disminucién de 17,7 por
ciento con respecio a las acciones realizadas en et mismo periodo de 2002, La
disrrinucion en el nlimero de colocados se debe a que en el presente aflo, para fa
obtencidn de visa, se cuenta con nuevos procedimientos de examen médico que
unplican el envio de 100 por ciento de los resultados médicos a las autoridades
canadienses de salud en Trinidad v Tobago, 1o que ha provocade un desfase en la
adecuada operacion del Programa.

s En ¢f penodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se atendieron a 10 843
campesinos colocandose en Canadd 10 681 {incluve 463 formatos médicos que
fueron enviados para canje de visa en diciembre de 20021

En coordmacion con la Secretaria de fa Funcidn Piblica, se realizan en todo el pais acciones
de Contraloria Social en el PAE, orientadas a impuisar la participacién organizada v
corresponsable de los participantes en el control, vigilancia v evaluacidn det Programa. Para
tal efecto, en e periode gque s¢ informa, se han oftecido platicas de informacion a
beneficiarios de cursos de capacitacién v a guienes han recibido apovo econdmico, asimismo

se registran quejas y denuncias presentadas por los parbicipantes en ¢ Programa.
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RETOS Y OPORTUNIDADES

Para el gjercicio 2004, se fortaleceri la calidad de los Servicios de Vinculacion Laboral (Bolsa
de Trabajo dei SNE. Ferlas de Empleo, Talleres para Buscadores de Empleo, Reuniones del
Sisterna Estatal de Empleo) v se ampliard su cobertura, particularmente se daré un mavor
¢nfasis en Ja calidad del servicio en los proyectos Chambatel, Chambanet, CIL, Chambapar ¥
en el relacionada con la Migracidn de Trabajadores a Canada. Lo anterior se traducird en una
mayor cobertura, haciendo mas eficiente la vinenlacidn entre oferta y demanda de trabajo, 1o
Gue contribuira a que la poblacién que busca empleo tenga mayores opciones para colocarse
en un puesto de trabajo.

En el marco del PAE, se buscard consolidar, mejorar v ampliar la cobertura de los sisternas
que lo componen: SICAT, SAEBE, SAEMLI, SAEMLE, PIP.

La capacitacién para el trabajo se orientard fundamentalmente a través del enfoque de
competencia laboral; ademas, se dard mayor privilesio a las becas orientadas a la capacHacion
que se realiza con los solicitantes de empleo que aspiran a ingresar a las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas, va que ha demostrade ser Ja modalidad mas eficiente en ia
colacacion en ef emplen,

En los PIP se buscard que los proyectos existenies se mantengan en ef mercado de trabajo y se
propiciard su consolidacion a iravés de acciones de seguimiento v monitoreo, con la finalidad
de que puedan deteciar las dreas de oportunidad que permitan el adecuado funcionamiento de
los misinos: se incrementaran los niveles de productividad en el corto plazo v se fortalecerdn
tas cadenas productivas en las regiones donde éstos se localicen: se promoverd la vinculacidn
de acciones con instancias piblicas y privadas de fomento al autoempleo v, pot ttimo, se
orientard a Jos proyectos productivos a su constitucion fegal con el fin de goe operen en e
marco de fa economia formal.

2.2.2 BIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
MISION

Fomentar la promocion de actividades de capacitacidn como medio para procurar “opciones™
a los trabajadores para incrementar su productividad v consecuentemente ia competitividad de
las empresas.
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OBJETIVOS

Ctorgar apoyo financiero a las micro, pequefias y medianas empresas, coadvuvando al
cumplimiento del precepto legal gque obliga a preporcionar capactacion & sus
trabujadores en activo, en esltrecha vinculacidn con los Gobiernos de los Estados,
fomentando la promocidn de actividades de capacitacidn para procurar el bienestar v
el bien ser de los trabajadores, mcrementando cn forma permanente su productividad v
consecuentemente fa compeltitividad de las empresas, a fin de evolucionar de acuerdo
con el ritmo gue marcan los cambios, especiabmente en 13 tecnofogia v en los nueves
procesos productivos.

Contribuir a fortalecer v ampliar Ias capacidades competitivas del personal en las
micro, pequefias v medianas empresas, mediante la promeocidn de programas de
capactiacion de [os irabajadores en active v empieadores.

Buscar que el incremenio de sus niveles de capacitacion se traduzeca en mejorar {os
esquemas de distribucidn de los beneficios entre los trabajadores y en aumento de la
productividad, calidad v competitividad de la empresa.

Establecer esquemas de capacitacién para los trabajadores en activo y empleadores,
fomentande especialmente los programas de acuerdo con Normas Técnicas de
Competencia Laboral, que consideren la vocacidn regional v establezean convenios
con el sector productivo vy los gobiernos locales para permitir {a ulilizacion eficiente de
los recursos federales, acercando el proceso de toma de decisiones al lugar de
aplicacién, a fin de lograr un mayor impacto de los esfuerzos a nivel de la empresa y
fa localidad, coadyuvando a mejorar ¢! nivel de calificacion de Jos trabajadores en
activo y entpleadores.

Fomentar que la oferta pibiica y privada de capacitacidn considere 1as necesidades de
la economia regional, se adapte y acerque a las necesidades de los trabajadores en
activo y empleadores de las micro, pequefias v medianas empresas.

ESTRATEGIAS

FZ

Realizar campaiias de difusion del Programa de Apoyo a la Capacitacion (PAC), como
medio para mejorar su penetracidén en ei segmento de las Pequoefias v Medianas
Empresas (PYMES).

Poner al alcance de las PYMES, modelos de capacitacion que fogren versatilidad en
sus trabaiadores. _

Propiciar el mejoramiento del clima laboral en las PYMES a partir del desarrolio
Humano,




¢ Reducir costos de cumplimiento para hacer mids accesible a los beneficiarios Ia

capacitacion v evaluacion, con miras a la certificacidn en competencias iaborales.

¢ Aprovechar el buen posicionamiento del Programa de Multi-Habilidades en el
mercado laboral, para introducir diferentes modalidades de capacitacion.

= Difuadir 2 nivel nacional entre fos oferentes, la posibilidad de capacitarse como
formadores especializados en cursos transversales avalados por la STPS.

¢ Impulsar fa creacion de un Centro de Evaluacién de Capacitadores.
ACCIONES Y RESULTADOS

Actualimente el Programa de Apovo a la Capacitacion (PAC) opera en las 31 entidades
federativas y ¢l Distrito Federal, a través de 73 Oficinas Promotoras de la Capacitacidn, su
cobertura seid sistematicamente ampliada de acuerdo con el presupuesto asignado tendiente a
incrementar la productividad de los trabajadores ¥ la competitividad de las empresas que son
apoyadas con recursos de este Programa.

EFPAC es gjecutado a través de convenios de coordinacion con los pobiernos de Ias entidades
federativas. Durante el periodo septiembre 2002 a aspsto 2003 se firmaron 13 Convenios de
Coordinacion con los Estados de Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Guanajuato,

Guerrere, Hidalgo, Jalisco, Nayarit, Nueve Letn, Puebla, Querétaro, Tamaulipas v Yucatin.

Asimismo, con la finalidad de agilizar la operacidn de! PAC, se elabord un proyecto de
converio con vigencia multiamual v su respective Anexo de Ejecucién, mismos que fueron
dictanninados como congraentes por la Secretaria de Hacienda v Crédito Plblico y la
Secretaria de Desarrolo Social, ademias de obtenerse e] visto bueno de la Direceién General
de Asuntos Juridicos de la STPS. En atencidn con lo anterior se distribuyeron los modelos
autorizados a las 32 Delegaciones Federales del Trabajo con Ia finalidad de continuar con fas
acciones de concertacitn y al mes de junio de 2003 se han firmado estos insirumentos
juridices con fos Gobiernos de San Luis Potos! v Yucatan v durante el segundo semestre del
presenie afio sg tiene prevista la firma con los estados de Baja California, Coahuila, Durango
v Michoacan,

En los casos de las entidades federativas que no suscriban ¢l Convenio de Coordinacion, la
mecanica de operacion del PAC se realizard a través de los coordinadores gue la Direccion
General de Capacitacion v Productividad {DGCP) determine para tal efecto, en estricto apego
en todo momento a las Reglas de Operacidn vigentes y a la nornatividad aplicabie.
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Purante el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, el PAC beneficid a 15 822
trabajadores mediante 15 096 eventos de capacitacion en apovo a 2 523 empresas. En los
meses de enero a agoesto 2003, se realizaron 3 942 eventos de capacitacion con beneficio a
11 56 irabajadores de 2 061 empresas.

De los eventos de capacitacién realizados entre septiembre de 2002 v agosio de esie afio,
3 019 (20 por ciento}, se relacionaron con el sector agropecuario, 4 984 (33 por ciento) con ¢
sector mdustrial y 7 093 (47 por ciento) con temas de comercio y servicios. Entre engro v
agosto de 2003, 788 fueron dirigidos al sector agropecuario (20 por ciento), sobre temas
vincutados con el sector mndustrial correspondieron 1 331 {33 por clento) v 1 853 a femas de
COTNErcio v servicios (47 por ciento}.

De las empresas benefliciadas en el periodo comprendido de enero a agoste 2003, 903 (35.8
por clento) pertenecen al sector agropecuario, 648 (25.7 por ciento) al sector industrial v 971
{38.5 por ciento} al de comercio y servicios. Para encro-agosto de 2003, de las empresas
beneficiadas, 738 {35.8 por ciento} se ubican en el sector agropecuario, 530 {25.7 por ciento)
en el sector industriat v 793 (38.5 por ciento) en comercio y servicios.

Durante septiembre 2002-agosto 2003 e} Programa de Apovo a la Capacitacion beneficio
a 6 519 mujeres, 3 960 beneticiadas entre enero y agosto de 2003,
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Para el gjercicio 2003 el presupuesto autorizado para la operacion del Programa de Apovoala
Capacitacion fue de 111.1 millones de pesos, 19.9 por ciento menor al asignado en 2002 al

final del ejercicio 2003 se habran realizado 29 647 eventos; de acuerdo con la tendencia
historica del programa la wmavoria de las acciones se llevan a cabo durante el segundoe
semestre del afio, lapso en el cual las empresas beneficiarias solicitan los apoyos del
Programa.

£l Gobierno Federal v los sectores productivos operan el Proyecto de Modernizacion de fa
Eduecacién Téemica v la Capacitacidon (PMETYC), como una alternativa en la formacion de
recursos humanos que permita asegurar fa generacidn de trabajadores mejor calificados ¥
preparados para los retos productivos. También el PMETYC tiene como objetivo establecer
mecanismos de capacitacion v evaluacidn en competencia laboral, con el propdsito de otorgar
reconocimiento formal a tos logros alcanzados per los individuos en su carrera productiva.

Proveets de Modevnkzactdn de ln Educaclin Téeniea ¥ Ia Capacitaciin J003-3003
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I# Ea speracivn del Poognees se 2stiond pard s ormeros sess maeies Jel adn, debzslke o 3o fiaalizscion del comreie Qe erdditn astaklezidn cor o Bunio
Sfudant,

Tuemse: Threecion Senerai de Cispacilacian ¥ Prodeetividad.

Es importante mencionar que la operacién del programa se estimd para los primeros seis
meses del presente afio, debido a la finalizacidn del contrato de crédito cstablecido para este
tin con el Banco Mundial, Ep este sentido, el Proyecto apoyd durante septiembre de 2002 a
junio de 2003 la realizacién de 2 617 cursos, con la participacion de 32 375 rabajadores v de
2 (68 empresas, en alguncs casos s¢ apoyo a la misma empresa en dos ocasiones o més. La
operacidn del PMETYC para los meses de encro a junio del presente afio cuenta con un
presupuesto autorizado de 17.7 millones de pesos, con ¢f cual se proyectd la realizacion de
1 800 cursos y la participacidn de 18 200 trabajadores de 1 600 empresas.

L Curses Multiabitidades y Tronsversales 20022003 © 7

oL o anaalia
g

oy
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™A Mo aplica.
W Mo dispanible
Fuente: Dhraecidn Genaral de Enpacilacics v Prodictividad.
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Las ctiras correspondientes al mes de junio de 2003 muestran un ejercicio de 17.6 miilones de
pesos, 1o que representa un avance de 99.6 por ciento; se {evaron a cabo | 200 eventos de
capaciacion, con atencion de 13 630 trabajadores, con los recursos ejercidos se dio atencién a
b 500 empresas, resultados superiores en 258.2, 380 v 1635 por ciento, respectivamente con
relacion a los obtenides en igual periodo de 2002,

Entre septiembre 2002 v agosto 2003 se han elaborado diez programas muliihabilidades:
ademnas, s¢ han realizado 30 cursos para capacitadores en programas mulitihabilidades en los
cuales 540 personas se formaron como instructores, Durante los meses de enero a agosto 2003
se Imparticron cuatro cursos de multihabilidades, con la realizacion de 16 cursos para

capacitadores, de los cuales se ha formado come insiructores a 400 personas.

En ¢l periodo de septiembre 2002 a agosto 2003 se han impartido tres cursos-taller, con una
participacitn de 864 personas, recibiéndose 177 solicitudes de informacion de los programas
de Formacion en Desarrollo Humano. De las ciffas sefialadas, dos cumsos taller se

desarrollaron durante los meses de enero a agosto 2003, beneficiando a 400 personas,

Durante los meses de sepliembre de 2002 a agosto de 2003, se registraron 20 350 planes v
programas en beneficio de 2 480 388 trabajadores. Se registraron en este mismeo lapso 16 432
listas, otorgandoe a su vez 5 351 440 constancias de habilidades laborales; se registraron 7 558

agentes capaciadores y se realizaron 41 cursos de difusidn normativa.

RECESTRO DE OFLIGACIONES LEGALES, 2002-2403

14 41K

88 Y Eramramas

Triadddiing Sencfeiados? e R CZTG0GIK TS TOEDST i I9R6 180 T el

Listas de constameiss ™. 1 | Co ASO00 o 380 . a3mes 91l

Constascios o tubdiadores™ S SonbM S230TL . s1Ises o L

Agentes cupacitadarss™ - U UURBER T dpgn - sapd T o anmg ey o -

Cuesos de difosian vormative : 44 3z 0 a% SR

17 Sow dos plases v pmgramﬁs fue prosestsn las empresas ande la STPS, con hase en of Articuls 153-% v £53-¢3 de 1a 1oy Federal del
Trabajo.

27 Sowt bos rabadadorey copsiderados en los planes v peogrminss de capaciiacidan ¥ adizstramienio.

3 Bos las fstas que las emacesas prosertan angz ia STBS, con base cn el Artieuts 153-V de B Ley Pederal del Trabaja.

4 5o los constancias de habilidades laborales entregadas a los tabiadozes capaciludes, comsidemdos en las liztas cormespondientes.

3 Bom los agenies capacitadorcs extemos nepisivados en [a 8TPS, con base en fos Articuios $5340 v 133-P de b Loy Federal del Trabajo.

Af Uifras reales 2l mas de fulic v estimado ¢l mes de rgasia.

FUEMTE: Secretaris del Trabajo v Provision Social,

Darante los meses de enero a agosto de 2003, se registraron 14 400 planes y programas, en
beneficio de | 926 180 trabajadores. A su ver se registraron |3 846 listas de constancias de
habilidades laborales y se otorgaron 3 115 837 constancias a igual mimero de trabajadores; en
el nusmo lapso se han realizado 30 cursos de difusion normativa.
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RETOS Y OPORTUNIDADES

En virtud de que el Programa de Apoyo a {a Capacitacion ha evolucionado sus servicios ante las
iransformaciones estructurales v Jos requerimientos coyunturakes de la economia nacional, dando
respuesta a las necesidades de los trabajadores v a las nuevas condiciones de Iz actividad
economica de las micro, pequefias y medianas ermpresas, se debe poner especial atencidn en
potenciar Ja participacion de nuevos actores en las tareas de capacitacién, con los Gobiemos
Estatales, instituciones edwcativas v otros agentes v Dependencias del Ejecutive Federal; buscar
miecanistios gue peonitan que ¢l Gobiemo Federal apoye COn bh monto mayor de recursos, va
que el programa ha demostrado ser un buen esquema de apoye a estas empresas, donde existe alta
conciencia en la necesidad de capacitacitn del trabajador v los empleadores.

o (enerar opeiones para que el individuo pueda tener una vida laboral mas productiva.

s Adoptar mecanismos de calidad para asesurar el rendimiento del trabajador dentro del
concepto de la eficacia del aprendizaie.

* Establecer procedimientos y requisitos sobre temas como la identificacion de perfiles
ocupacionales, su divulgacién y validez nacional o sectorial,

¢ Desarrollar acciones de aseguramienio de la calidad de qutenes participan en la
formacidn, la capacitacion v la evaluacidn,

2.3 SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

MISTON

Promover Ia cultura laboral que propicie el bienestar v bien ser de Jos habitantes, e impuisar
que el trabajo se realice en condiciones dptimas, para que los trabajadores de México logren
un nivel de vida equitativo v digno que procure su desarrollo integral, tado apoyado con el
consenso de los actores y la actualizacidn y modernizacién del marco juridico laboral.

OBJETIVOS

® Impulsar una reforma del marco laborat que amplie las oportunidades de desarrollo de los
trabajadores, propicie un marco flexible, promotor del empleo v del mejoramienio salarial,
mediante ef didlogo y 1a concertacién entre trabajadores, cMpresas y autoridades.

® Promover una Nueva Cultura Laboral que privilegie ¢l didlogo v el consenso, qite
promueva ¢l trabajo como expresion de la dignidad de la persona para lograr su plena
reatizacién y para elevar su nivel de vida v el de sy familia.
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s Procurar condiciones de empleo digno v bien remunerado, ast como la generalizacion

de 1as normas necesarias para la proteccidn fisica de los trabajadores en los centros de
trabajo v vigilar su cumnplimiento.

e Favorecer la modemizacion sindical, garantizando el respeto a la aufonomia ¥
democracia sindicales, mediante apoyos formativos e informativos de capital humane
v de 1a aplicacion de los valores y principios de la Nueva Cultura Laboral con ia activa
participacion de los patrones.

+ Solicitar la participacion permanente y activa de los seclores empresanal, obrero,
campesino v educativo, en o andlisis y evaluacion de la politica laboral, en las

instancias consultivas v de concertacion nactonales v estatales.

e Participar en el desarrolle de programas que permitan acrecentar la equidad y la
iguatdad de oportunidades entre tos distintos sectores de la poblacidn, en particular de
personas con capacidades diferenciadas, mujeres, indigenas, adultos mayores, jovenes,

menores y jornaleros agricolas.
ACCIONES ¥ RESULTADOS

La Subsecretaria de Prevision Social conmtinGa desarroilando las acciones encaminadas a
impulsar la Nueva Cultura Laboral en ¢l pats, en la cual se ven inmersos diversos actores
como ¢f empresarial, sindical, legislativo, académico, asi como los diversos ambitos locales y

regionales.

Dentro del proceso establecido para la modernizacion y actualizacion de la Legisiacion
aboral, se desarrollaron una serie de actividades con miras a lograr €l Anteproyecto
de Reforma Legal, dentro de esta dindmica se han Hevado a cabo reuniones de cabildeo con
las diferentes fracciones parlamentarias del Poder Legislativo, asi como reuniones con las
principales centrales obreras vy con los principales organismos empresanales, siuacion
gue perntitio avances sustanciales.

Por lo que respecia & la Mesa Central de Decisidn, drgano tector para los trabajos del proyecto
de iniciativa para la modernizacién y actualizacion de la Legislacidn Laboral, se han realizado
desde su instalacion, el 11 de julio de 2001, un total de 12 reuniones de trabajo; ¢l Equipo de
Trabajo, instrumentc de apoyo a la Mesa Central de Decisitn, para discutir las propuestas
de reforma que fueron presentadas por los distintos sectores de Ia produccion, ha celebrado 27
reuniones. Cabe sefalar que para la redaccion de los consensos, se integrd una Subcomisién
TFécnica, conformada por expertos en las principales ramas del derecho laboral, encargada de
redactar los articulos sugeridos, Ia cual sesiond de manera permanente dorante el periodo

septiembre-—-diciembre del mismo afo.
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Resultante de los trabajos anteriores, los representantes de los sectores productives del pais,

suscribteron un Acuerdo mediante ef cual se envio el provecto de reforma a ia Ley Federal del
Trabajo al H. Congrese de ta Union, el cual fue presentado el 12 de diciembre de 2002 por
parte del Diputado Roberto Ruiz Angeles, de la Fraccion Parlamentaria del Partido
Revolucionario Institucional (PRI, a nombre de las Fracciones Parlamentarias del Partido
Accion Nacional {(PAN), del Partido Verde Ecologista de México (PVEM), provecto que se
turnd a fa Comisidn del Trabajo y Previsidon Social de la Cdmara de Diputados para continuar

con el proceso legisiativo.

2.3.1 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MISION

Dirigir v coordinar Ia elaboracion de la normatividad en maieria de seguridad v salud en el
trabajo, a través de la participacidn y consenso de los sectores pablico, social y privado, ast como
promover en el Ambito nacional la cultura prevencionista v ¢l mejoramicnio del ambiente {aboral
para el bienestar de los trabajadores v sus familias v en consecuencia ¢l incremento de la

productividad de las empresas.

OBJETIVEG

¢+ Mejorar la seguridad y salud en el trabajo mediante la modernizacidn del marco

normativo, su difusion y la promocion de su cumplimiento en as empresas.
ESTRATEGIA

e Fortalecer una cultora de la prevencidn de los riesgos de trabajo entre los actores de la

produceidn para mejorar {a productividad y ef bienestar de los trabajadores y sus familias.
ACCIONES ¥ RESULTADOS

Durante el periodo septiembre 2002 a agosto 2003, en el marco juridico, en materia de normas de
seguridad v salud en el trabajo se realizaron actividades en ol seno del Comité Consultive
Nacional de Normalizacién, mtegrado {ripartitamente por representantes del gobierno, por los
organismos ciiptila empresariales y por los organismos ctpula de trabajadores, de entre las cuales
destaca la culminacion de la revision de las Normas Oficiales Mexicanas sobre: /j Condiciones
de seguridad e higiene en el uso de fertilizantes v plapuicidas; 2) Manejo de sostancias quimnicas
peligrosas; 1) Niveles méximos permisibles de sustancias quimicas que generan comfaminaciin
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en o medio ambiente laboral; 4) Constitucidn, organizacion v funcionamienio de las comisiones

de seguridad ¢ ngiene en los centros de trabajo; 3} Sefiales de seguridad, e ideniificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias; 6} Servicios preventivos de seguridad v salud en ol
trabajo; 7} Operacién y mantenimiento de instalaciones eléctricas; 8! Condiciones de seguridad
del trabajo en minas, ¥ 9} Recipientes sujetos a presidn v calderas.

Fa difusion de las Normas Oficiales Mexicanas de seguridad v saiud en ¢l trabajo se ba
inserlado como parte de la Nueva Cultura Laboral, por lo que la promocién de estos
instruntentos se realizo en 15 cindades de 10 entidades foderativas, con una participacion de
1 810 representantes patronales, de trabajadores y de académicos. Esta actividad permitied
un mejor conhocimiento de la normatividad para la prevencidn de riesgos de trabajo. En virud
de que la nonmalizacién requiere de ka retroalimentacién de los empresarios, quienes son los
usuarios y responsables de la aplicacidn de las normas, se levantaron encuestas en toda la
Republica Mexicana, para conocer la eficacia de seis normmas vigentes. Las respuestas
corresponden a 1 367 cmpresas gue emiticron sus opiniones sobre la aplicabilidad de las
normas en fos centros de trabajo.

Se desarrotlaron las actividades para la ejecucion del provecto de investigacion sobre fas
Condiciones de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo en la Industria de la
Construccion, para la primera fase de la tercera etapa, habiéndose declarado desierta
su adjudicacion, por fo que no se conchuyd en 2002, Retomando las mismas bases v la no
objecidn aprobada por el Banco interamericano de Desarrollo, en el 2003 sc concluird esta
investigacion.

En el marco del Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte, se participo en Ia
Segunda Reunitn del Grupo de Expertos en Seguridad v Salud en el Trabajo de México,
Estados Unidos v Canad4, celebrada en San Diego, California, en noviembre de 2002, donde
¢l Subgrupo para el Manegjo de Sustancias Quimicas analizd el asunto relativo al Sistema
Globalmente Armonizade de Clasificacion y Etiguetado de Quimicos. También se participé
en dos reunmiones, celebradas en Nueva Orleans, Louisians, en diciembre de 2002, v en
Mexico, Disirtio Federal, en julio de 2003, det Grupe Técnico de Trabajo sobre Plaguicidas
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, en cf que se examina el manejo seguro

de los plaguicidas en Mé£xico, Canadd v Estados Unidos.

En el marco del Sistema Mexicano de Normalizacidn v Evaluacion de la Conformidad

{SISMENEC), destaca la adopeion de un Programa Estratégico de Normalizacion que aplicard
la presente Administracion, con una visién de largo plaze a 20 afios. En este dmbiio. las
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actividades se centran en el analisis de la normatividad que emiten respectivamente Ia

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales y la STPS, para coordinar su aplicacion.

S¢ proporciond asistencia técnica a 3 296 empresas, con lo cual fuerom beneficiados
I 355 101 trabajadores; como resultado, se han incorporado al programa voluntario que
maneia la Direecién General en comento 324 empresas para la implantacién de Sisternas de
Administracidn de Seguridad ¥ Salud en ¢l Trabajo, que les permita un procese permanente
de mejora continua en cumplimiento de la nonmatividad vy la disminucion de accidentes y
enfermedades de trabajo, fo que suma un total de [ 621 de ellas, en donde laboran 389 094
trabajadores.

Se certificaron 334 empresas como centros de trabajo seguros e higiénicos, con lo que suman
un total de 413 donde se estima que la tasa de accidentabilidad serd alrededor de 2 por ciento;
¢n esias empresas laboran 221 377 trabajadores. En ignal forma, se hace énfasis en el
desarrollo de practicas seguras en apoyo a estos centros de trabajo, pero fundamentalmente a
la micro ¥ pequefias empresas con ¢l propdsito de ofrecer mejorias en el ambiente laboral a
tos trabajadores de esios ceniros.

Con el fin de proporcionar elementos de juicio que faciliten la participacion de los
trabajadores en las empresas, s realizaron 15 305 asesorias, sobre disposiciones de seguridad
en generadores de vapor y recipientes sujetos a presion, practicas seguras en los procesos de
trabajo ¢ integracion de comisiones de seguridad e higiene en el trabajo. En este (timo
aspecto, se realizaron 197 cursos para integrantes de las Comisiones de Seguridad ¢ Higiene
en ¢l Trabajo, proporcionando orientacion sobre los documentos téonicos que se deben
elaborar para formalizar estos organismos v las disposiciones nommativas gue reguian su
funcionamiento, habiendo participado 3 693 integrantes de estas Comisiones.

Se¢ realizaron 84 visitas de evaluacion, seguimiento v vigilancia a Unidades de Verificacién,
Laboratories de Prucbas y Organismos de Certificacion con el objeto de constatar que cuentan
con la capacidad técnica, material ¥ humana indispensables para desarrollar actividades de
evaluacion de la conformidad de Normas Oficiales Mexicanas v se otorgaron 22 aprobaciones

a Organismos de Certificacion.

En el periodo enerc-agosto 2003, se programé presentar al Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Sepwidad y Salud en el Trabajo, dos proyectos de Normas Oficiales
Mexicanas. Se presentaron cinco proyectos de modificacion de las normas vigemntes
sobre: /} Condiciones de seguridad e higiene en el uso de plaguicidas y fertilizantes; 2) Manejo
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de sustancias quimicas; 3} Colores v sefiales de seguridad e higiene para identificar riesgos

por fluidos conducidos en tuberfas; 4 Constitucion, organizacién v fncionannento de las
conusiones de sepuridad e higiene en los ceniros de trabayjo, v 5) Seguridad e higienc para

tos trabajos gue se realicen en {as minas,

Se publicd la Norma Oficial Mexicana NOM-023-5TPS-2003, Trabalos en minas,
condiciones de seguridad v salud en el trabajo, que sustituyd a la Norma Oficial Mexicana
NOM-121-STPS-1996, Segunidad ¢ higiepe para los trabajos que s¢ realicen en 1a minas. Se
infrodujeron importantes disposiciones para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo en
las minas, o que a la vez beneficia el funcionamiento de estos centros laborales.

En materia de asistencia téenica para la instrumestacion de sistemas de administracion en
seguridad v salud en el trabajo que garanticen el cumplimiento eficaz v permanente de la
normatividad, se han atendido 2 272 empresas en beneficio de 665 120 trabajadores. Como
resuitado de esta actividad, sc incorporaron al programa de asistencia t€cnica gue proporciona
la avtoridad laboral, bajo el Compromise Voluntario de Patrones v Trabajadores para la
implementacion de Sistemas de Administracion de Segundad v Salud en el Trabajo, 225
empresas, con las cuales en este programa se tiene un total de 1 621 en las que laboran
389 094 trabajadores.

Se han otorgadoe certificados a 176 empresas como centros de trabajo seguros e higiénicos,
con lo que suman un iotal de 413 las que lograron resultados satistactorios en el complimiento
de 1a normatividad y su administracién y la prevencidn de accidentes y enfermedades de
trabajo. En estas empresas laboran 221 337 trabajadores. Para lograr los resuitados anteriores,
se han realizado 169 talleres de administracidn de la seguridad y salud en el trabajo, en Ios
que han participado los lideres de esta materia de 996 empresas, que representan a 163 483
trabajadores. Asi también, se han lievado a cabo 109 cursos para integrantes de comisiones de
seguridad e higiene, en los que han estado representadas 495 empresas y 144 300
trabajadores. Participaron en estos evenfos | 500 integranies de estos orgamismos, con fa
representacion de 998 comisiones.

En la induccidn y promocion de las acciones de prevencion de accidentes v enfermedades
laborales en los centros de trabajo, a fin de impuisar la culiura prevencionista, se impartieron
290 cursos introductorios para integrantes de comisiones de seguridad ¢ higiene v
trabajadores en general, en los gue participaron 41 600 directivos de empresas, 2 50
trabajadores ¥ 350 alumnos de instiociones educativas. Para fortalecer las acciones

-

preventivas se proporcionaron 11 081 asesorfas, de las cuales 20 por cienfo correspondieron a
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las cmpresas que Hpplemeniaban sus Sistemas de Administracion de ia Seguridad y Salud en

¢l Trabajo, el 12 por ciente para el adecnadoe funcionamiento de las comisiones de seguridad
higiene, el resto se encaminaron a recipienies sujetos a presidn v calderas vy otras materias
relativas al sector.

En el campo de la difusion de las scciones preventivas, se han organizado 33 semanas de
seguridad e higiene en el trabajo, de las cuales 17 han sido estatales, 8§ regionales y 10
municipales. Por otro lado, se realizd el XV Encuentro Nacional de Profesionistas de los
Servicios Preventivos de Seguridad e Higiene en las Empresas, con una asistencia de 151
personas.

Para fines de lo dispuesto por la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su articulo
72, se han acreditado 26 Sistemas de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
igual namero de empresas, benefictandose en el pago de prima por riesgos de {rabajo ante ese
Instituio.

Respecto a visitas de evaluacidn, seguimiento y vigilancia a Unidades de Verificacion,
Laboratorios de Pruebas y Organismos de Certificacidn, durante este periodo se programaron
21 visitas, & la fecha se han realizade 41. En lo que toca a aprobaciones de Unidades de
Verificacion, Laboratorios de Pruebas y Organismos de Certificacion, esta actividad
programd otorgar cuatro oficios de aprobacion y se han emitido 12.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Realizar la Priinera Encuesta Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo v volverla un proceso
permanente que penmita conocer con mayor certidumbre Ias carencias que existen en el pais en la

materia y reonentar la normakizacion hacia sectores priotitarios en los proximos afios.

En el rubro de asistencia técamica, promover [z instrurnentacion de sistemas integrales de
seguridad, salud ¥ medio ambiente por las empresas, para garantizar centros de trabajo seguros,
saludables v competitivos. Ademds, ampliar la cobertura para ol manejo de estos sisternas,
utilizando los medios electrdnicos.

En cuanto a la evaluacion de a conformidad de organismos privados, para este afio se pretende
conciuir la segunda fase del provecto “"Evaluacion de la Confonmidad de Tercera Parte”, contar
con ka pnmera unidad de verificacion Tipo B e iniciar {a campafia de difusidn y promocién para
el use de organismo de tercera parfe como aliemativa en la evaluacion del cumplimiento de la
nornatividad oficial en los ceniros de trabajo.
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23.2 DIRECCION GENERAL DE ENLACE LEGISLATIVO YV VINCULACION
SOCIAL

MISION

Eficientar la participacién e interrelacion de los sectores productivos, del sector piblico v de

Poder Legisléiivo para alcanzar el bienestar en el trabajo y vida de la poblacidn, en un

esqguema de Nueva Cultura Laboral,

OBJETIVOS

Establecer un enlace permanente entre la STPS, los sectores productivos v ef H.
Congreso de la Unidn, asi come con las legislaturas de las Entidades Federativas, para
conocer, tratar y atender fos asuntos relacionados con las materias del irabajo v la
previsidn social.

Impulsar una reforma laboral que coadyuve a promover la capacitacidn, que propicie
la justa remuneracién de fos trabajadores v la creacion de empleos formales, la
elevacion de la competitividad de las empresas, para dar mayor certeza y seguridad 2
los agentes productivos por la via def consenso entre trabajadores, empleadores,
diversas instancias del gobierno v sociedad en general,

+  Mejorar las relaciones entre trabajadores y empleadores, a través del fomento y
aplicacion de los valores y principios de la Nueva Cultura Laboral, sus ventaias,
beneficios ¥ bondades, asi como el mejoramiento de las organizaciones sindicales
mediante Ia formacion sindical.

» Establecer comunicacion ¥ coordinacion pertmanente, cordial v productiva entre la
Secretatia y las dependencias, organismos e instituciones de Ja administracién piblica
federal relacionados con el ambito laboral, para hacer mas efectivas y articular las
politicas phblicas en los rabros de 1a prevision social.

ESTRATEGIAS

-

Impulsar una reforma del marco laboral que amplie las oportunidades de desarrolio de
ios {rabajadores.

Desarrollar ¢ impulsar una Nueva Cullura Laboral que promueva el trabajo como
cxpresion de la dignidad de la persona, para Jograr su plena realizacidn y para elevar
su nivel de vida y el de su famiiia,




¢ Promover la modernizacidn sindical, garantizando el respeto 2 la autonomis v Ia

democracia sindicales.

e Establecer un Sistema Nacional de Prevision Social que permita mejorar ¥ hacer mas
efectivos los programas en la materia, con la participacion de las diferentes
Dependencias y entidades de ta adiministracion piblica federal.

s Fortalecer la vincuacidn v enlace con el Poder Legislative Federal v con las
Legislaturas Locales, a través de un canal permanente de comunicacion e intercambio
de informacion con la STPS.

» Impulsar relaciones intergubernamentales auténticamente federalistas, entre la
Seeretaria ¥ Ias autoridades locales.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

De septiembre 2 diciembre de 2002 se logré ef intercambio permanente de informacion entre
diputados y funcionarios de la Secretarfa; las gestiones, organizacion y participacidén en la
comparencia del C. Secretario ante la Comisidn del Trabajo v Previsidn Social de la Camara
de Diputados; la reunion con la Comisidn respectiva de Ja Camara de Senadores, v diversas
reuniones def Oficial Mayvor con Diputados Federales, asi corno funcionarios de dicha unidad.

Se realizé ef seguimiento a las sesiones de la Comisién Permanente del Congreso de la Unién
v de los periodos ordinarios de ambas Camaras, wdentificando, analizando ¢ informando con
oportunidad a los funcionarios superiores sobre los temas v puntos relevantes y de impacto
para la Secretaria, a fin de apovar la toma de decisiones. Respecto a la Modemizacion ¥
Actuahizacién de la Legislacion Laboral, se alcanz6 un avance de 30 por ciento, cumpliendo
al 100 por ciento con la meta programada, representada por 12 reuniones de trabajo de la
Mesa Central de Decision. 27 del Equipo de Trabajo v 66 de Ja Subcomision revisora; ¢
andlisis de diversos articulos de la Ley Federal del Trabajo, el consenso sobre los temas vy
articulos que deberdn modificarse,

Las actividades, trabajos, analisis, gestiones y consensos realizados por los representantes de
trabajadores y empleadores se emprendieron con ¢f apoyo de fa STPS come ente facilitador.

En materta de Nueva Cuitura Laboral, de septiembre a diclembre de 2002, se efectud un total
de 38 eventos, tanto formativos como informativos en 23 entidades fedemativas de la
Repiiblica. A éstos asisticron un total de 1 852 personas, pertenecientes a 233 sindicatos en el
pais. De ios asistentes, 39.9 por ciento fueron mujeres, cantidad que correspomde al promedio
de todos los eventos. Los participantes pertenccen a sindicatos afiliades a la CTM. CROC,
CROM, CTC, FSTSE, FENASIB, UNT y COPARMEX: asimisme, se presentaron
trabajadores de Jos Gobiernos Estatales y Municipales,




Con relacién a los apovos que se brindan para la modemizacidn sindical, la Dirececién General

impartié en el periodo un evento sobre administracion sindical, beneficiando a 10 sindicatos
afiliados a Ia CROM. Asimismo, se contd con una participacidn de 30 personas, de las cuales
73.3 por ciento fueron mujeres. Los resultados obtenidos en este periodo permiten alcanzar
una cobertura de servicios a sindicatos durante el afio del 22,5 por ciento, frente a 13.5 por
clento programado.

Producto de la reestructuracion de la Secretarfa del Trabajo v Previsidn Social, a pariir de
enero de 2003, en conformidad con lo dispuesio en el articulo 29, parrafo seis, fraceidn i,
inciso b, del Decreto de Presupuesto de Egreses de la Federacidn, publicado el 30 de
dicientbre de 2002, la Direccidn General de Enlace Legislative y Vinculacidn Social quedd
sin presupuesto para desarrollar sus funciones en el ejercicio 2003,

1.3.3 IRECCION GENERAL DE EQUIDAD Y GENERO
MISION

Promover la incorporaciénm de las personas susceptibles de discriminacién al wabajo
productive, en condiciones de equidad, a través de la creacion, impalso y coordinacion de
politicas pablicas v programas a nivel pacional para facilitar la realizacién del bien ser y
bienestar de {a persona.

OBJETIVOS

¢ Promover la creacion de condiciones para eliminar la discriminacion y la violencia
hacia las mujeres.

s Apovar la incorporacién integral de los jdvenes al desarrolio del pais, por medio de
una politica nacional de juventud.

¢ Promover la proteccidn y el desarrollo pleno de nifios v adolescentes.

s Desarrollar politicas incluyentes para la atencidn de adultos mayores.

s Promover v fortalecer el desarrollo de las personas con discapacidad para equiparar y
facilitar su integracion plena en todos los ambitos de la vida nacional.

s Propictar la participacion directa de los pueblos indigenas en el desarrollo nacional y
combatir los rezagos v las causas estructurales de su marginacién con plenoc respeto a
sHs US0s ¥ Costlumbres.

ESTRATEGIAS

+ Establecer enlaces interinstitucionales con las Delegaciones Federales en los Estados,
Gobiernos Esfatales v Municipaies.
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*  Diseliar e implementar campafias de sensibilizacion que favorezcan la equidad de

trato.

o Formular las politicas orientadas a la generacion y fomento de fuentes de empleo, a
corto, mediano y largo plazos a grupos excluidos de la sociedad.

o Propiciar mvestigacienes para detectar la problemdtica laboral existente v proponer
alternativas de solucion.

¢ Difundir cartas de derechos y obligaciones laborales.
ACCIONES ¥ RESULTADOS

Mujeres. De septiembre 2002 a agosto 2003, se promovieron los derechos y obligaciones de
la mujer trabajadora a través de 35 960 tripticos v 7 615 carteles, distribuidos a instituciones
piblicas ¥ privadas, & través de las Delegaciones Federales del Trabajo vy empresas. Se
brindaron entrevistas en medios de comunicacién en torno a la igualdad de oportunidades de
la mujer en el dmbito laboral. Se asistié v participd en eventos relativos a la mujer trabajadora
¥ potenciacién de sus capacidades. Se distribuyeron 200 000 tarjetas Ladatel, con informacién
de los derechos de la mujer trabajadora en fas ciudades de Morelia, Toluca, Canciin, Cindad
Victoria, Jalapa y el Distrito Federal. Se puso en marcha el Plan de Vinculacion Estratégico
con las Delegaciones Federales del Trabajo, con inicio ef dia 9 de agosto con la Delegacion de
Jalapa, y continuacidn en la Delegacion del Estado de México, dandole un seguimiento al
trabajo y compromisos adquiridos en dichas visitas. Asimismo, se realizaron cuatro foros
denominados “Mujeres con Igualdad de Oportunidades en la Nueva Cultura Laboral”, en los
estados de Michoacan, Estado de México, Quintana Roo y Veracruz,

Se Hevé a cabo una visita al estado de Chiapas con Ia finalidad de conocer el resultado def
apoyo téomico a fravés del Programa de Capacitacion para la confeccidn de prendas. Como
parte de la actualizacién en el tema de equidad v género se participd en ol Diplomado Género
y Politicas Piiblicas. Se participé activamente en eventos organizados por instancias pliblicas
¥ privadas, con temas relativos a la mujer en el 4mbito laboral. Se establecieron vinculos con
dependencias pliblicas, privadas y organizaciones no gubernamentales gue atienden a Ia
eujer. Se canalizd a mujeres (rabajadoras a la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
para brindarles orientacidn y asesoria en problemas laborales, realizando un monitoreo de
segiimiento.

De enero a agosto de 2003 fa Direccitn General de Bquidad v Género impulsé v coording la
firma de 13 Convenios que la STPS, a través de las Delegaciones Federales del Trabajo.
suscribid con diversas asociaciones de mujeres empresariss en el estado de Aguascalientes, en
Sanora con el Gobierno del estado, en Coahuila con distintas empresas, en Dursngo con ofras
asociaciones de mujeres v profesionistas.

by




Se han distribuido mas de 65 000 cartas sobre derechos v obligaciones laborales de la mujer

trabajadora. Se ha realizado la difusidn de igualdad de oportunidades en a Nueva Cultura
Laboral de las mujeres, certificado de no gravidez y la valoracion del trabajo de la mujer a
través del envio de mas de 19 000 carteles a instituciones privadas. Se han publicado varios
articulos sobre muger trabajadora, madre trabajadora, maternidad v trabajo, enire otros, los

cuales se comparten con las Delegaciones Federales del Trabajo.

Merores. De septiembre de 2002 a agesic de 2003, s¢ aprebo v lanzd oficialmente el
Programa de Apoyo para la Prevencidn y Eliminacion de la Explotacién Sexual Comercial
Infantdl (ESCE v la Proleccitn de Victimas de ESCI en México (Programa de Apoyo), por el
Lie. Carlos Ma. Abascal Carranza; esto en ¢l marco del Programa Intermacional para ia
Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC) de 1a Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT),
dende el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos es ¢l principal donante. Se
claboraron e imprimieron 2 millones de dipticos de apovo a ta Campafia “Abre los ojos pere
no cierres la boea™, que se distribuyeron en diversos sitios pablicos v unidades responsables
de la STPS.

Se difundio el Convento 182 de la OIT. v las medidas propuestas para la prevencidn v
combate de las peores formas del wabajo infantil, medianie sets foros realizados en Cancin,
Q. Roo; Morelia, Mich. {2); Toluca, Edo. de Méx.; Boca del Rio, Ver.: Tecoman, Col., asi
como e la Setnana Laboral del Estado de Aguascalientes.

Se llevo a cabo el Primer Foro sobre Trabajo Infantil en México, en el cual se imformé sobre
ta sitwacidn del trabajo miantll, las acclones realizadas por ef Gobierno de México v
experiencias exitosas, y se emitieron propuesias para la prevencidn, atencién y erradicacidn
gel trabajo infantil. Se contd con un promedio de 100 participantes, yepresenilantes de
mstituciones gubernameniales y de las distintas 4rcas de [fa Secretaria, organismos
empresariales y sindicales, universidades, Congreso de la Union, organismos mnternacionales,
organizaciones de fa sociedad civil y Delegaciones Federales del Trabajo. Se difundieron los
derechos ¥ las obligaciones laborales de los meneres trabajadores {(en edad pemusible),
mediante 72 211 tripticos. S¢ participé en 16 reuniones de trabajo, con miras a prevenir y
combatir el trabajo infantil y proteger los derechos de los menores.

Javenes. Al cierre de 2002, se impulsd una campafia permanente de difusion de los derechos
v obligaciones de los jovencs trabajadores con la distribucion de 94 218 tripticos, 500 carteles
y 150 (00 tarjetas Ladatel, asi como la difusién a través de 20 000 folletos de los diversos
programas por medio de los cuales la STPS promueve el empleo ¥ el autoempleo de este
grupo de personas.
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Entre Jos meses de enero y agosto de 2003, se realizaron nueve foros en distintos estados, con

la participacidn de 1 400 jdvenes estudiantes y 90 instituciones relacionadas con programas de
empico o auteempleo, con el objetivo de promover alternativas para la insercion a la vida
productiva de los jévenes.

Adultos mayeres. Al cierre de 2002 se realizaron 337 vinculaciones para loz Programas de
Adultos Mayores v para ¢l Programa de Personas con Discapacidad, con un avance de 160.6
por clento respecto a la meta. Se emprendio una campafia de difusién con 20 000 Cartas de
Derechos y Obligaciones Laborales y diferentes impresos, alcanzando el 104.8 por ciento con
relacidn a ia meta.

De enero a agosto de 2003 y deatro de las dos acciones afirmativas se efectud un Seminario
de Segunda Orientacion Vocacional, con ¢l objeto de proporcionar las herramientas hacia una
nueva perspectiva de vida a las personas adultss mayores, a fraves de esia orientacidn,

impulsande acciones de capacitacidn para el trabajo v asesotia para el autoempleo.

Se realizaron dos talleres denominados “La expedencia sigue dando frulos™, con el objeto de
promover ¥ sensibilizar haciz una Nueva Cultura Laboral 2 las instituciones piblicas,
privadas, sociales y sociedad en general, para que reconozean las capacidades de las personas
adultas mayores, para obtener, mejorar y conservar un empleo v con ello elevar su catidad de
vida. Se efectuaron tres cursos sobre el fortalecimiento a la familia. Se instalaron seis Redes
de Vinculacion Especializada en las Delegaciones Federales del Trabajo en el Esiado de
México, Distrito Federal, Querétaro, Aguascalientes, Coahuila, Colima v Veracruz. Se
coordinaron ocho reuniones de trabajo de la red; ocho reuniones sobre conferencias a
cHIpTEsarios; se parlicipd en diez evenios para promover las acciones cn favor de las personas
adultas mayores. Se produyjo un video para promover v difundir las acciones gue se
promueven en la STPS en favor de las personas adultas mayores. Se elaboraron tres articulos
publicitarios para promover v difundir las acciones que emprende Ia STPS en favor de ese

oTupo especifico.

Se difundieron Cartas de Derechos y Obligaciones Laborales de las Personas Adulias
Mayores; disiribucidn permanente de 2 000 cartas; 2 600 iripticos y 2 500 carteles en
diferentes instituciones piblicas y privadas, a través de las Delegaciones Federales def
Trebajo y empresas; 30 Cartas sobre Jas Atribuciones de Ia STPS, en la Ley de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores; distribucldn de un spor de radio a tas 32 Delegaciones
Federales del Trabajo, para la Campatia Promocional de Sensibilizacién a Empresarios para la
comtratacion de este grupe de poblacidon;, promweidén y sensibilizacion a un total de 30
empresas sobre una Nueva Cultura Laboral, para el reconocimiento de las capacidades,

habilidades v experiencia de las personas aduitas mayores, para su inclusién al mercado de
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trabajo. En coordinacion con la Red de Vinculacion Especializada para la atencion de

personas con discapacidad v adulfos mayores se han establecido vinculos con un total de 230
empresas: 319 adultos mayores atendidos, 27 canalizados v ocho de ellos colocades.

Personas con discapacidad. En el periodo septiembre 2002 a agosto 2003, se realizéd una
campafia de difusién a través de radio, un spor a nivel nacional y la distribucidn de 200 000
tarjetas Ladatel con informacidn sobre la capacidad laboral de las personas con discapacidad.
Se concedid entrevista en video en el programa televisivo Potencial Uniko, tna entrevista més
para radio ¥ television. Se enviaron tres articulos a la revista Pusfos v uno a la Confederacién
Patronal de Ja Repiiblica Mexicana, sobre temas de discapacidad.

En este periodo también se organizd el foro “La Integracion Social y Laboral de las Personas
con Discapacidad™ en San Luis Potosi; se smparti¢ e taller “Ponte en los Zapatos de Otros™
en Chihuahug; se participd en la organizacién del Foro Regional de Integracién al Trabajo de
fas Personas con Discapacidad y Adultos Mayores, con [a participacion de Jos estados de
Yucatdn, Quintana Roo, Chiapas, Tabasco, Veracruz v Campeche. Se elabord el Manual ¢
mnpartio €l Taller de Sensibilizacion a Empresarios en la Repiiblica de El Salvador. dentro de
fa iniciativa tripartita México-Canada-OPS para la Atencién de Victimas de Minas
Antipersonal en Centroamérica.

En el periodo enero-agosto 2003, se elabord el “Manual de la Empresa Incluyente por una
Nueva Cultura Laboral”, un triptico, reconocimiento, cédula de registro v video promocional.
Se ingreso da solicitud del registro del logotipo en el instituto Mexicano de 1a Propiedad
Industrial. Se capacitd a los inspectores federales del trabajo para las visitas a las empresas. Se

iniciaron las inscripciones de empresas que coniratan a personas con discapacidad.

Ademds se efectuaron cuatro reuniones bimestrales en este mismo periodo, donde sc
constitiyeron ires mesas de frabajo: Mesa de Seguimiento del Convenio 159 Mesa de
Promaocidn del Autoempleo fusionada a la Mesa de provectos Productivos de la Subcomision
de Lconomia v Mesa de Rehabilitacion para ¢l Trabajo; se participa en las Subcomisiones def
Sistema Nacional de Informacion de Poblacién con Discapacidad, Economia, Familia y
Desarrollo Social.

Adicionalmente, se encabezd la cooedinacidn y evatuaciém det Proyecto Centros de
Integracion Laboral en los Centros de Atencidn Maltiple (CAM} Laborales. Como apove
al proyecto se celebraron resniones de trabajo con diversas instituciones, entre éstas la
Secretaria de Desarrolle Soctal para promover becas para los estudiantes de CONALEP gue
apoyan ef Proyecto. Se envid informacion sobre el texto del Proyecto v los domicilios de los
CAM a las Delegaciones Federales del Trabajo para promover la participacion
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interinstitucional. Se elabord docwmento relativo al acuerdo enire COMNALEP, STPS y la

Secretaria de Educacion Pablica (SEPY. Se recibicron informes de Yucatan y Guanajuato.

Se establecieron Redes de Vinculacion Especializada para Ia Integracion Laboral de Personas
con Discapacidad v Adultos Mavores en Chiapas, Yucatin, Chihuahua, Baja California Sur,
San Luis Potosi y Sinaloa. Se elaberd ef Convenio de Colaboracién para detepninar la
participacion en las Entidades Federativas de la STPS, DIF, CONALEP y SEP en la Red v en
el Proyecto de Centros de Integracidn Laboral de los CAM Laboraices.

Se participé en diez conferencias con representantes de empresas para la promocion del
emplec de las personas con discapacidad en la Direccidn General de Capacitacion y
Productividad; en siete conferencias en distinias instituciones: Camara de Diputados, Expo
México sin Barreras, Primer Congreso Internacional v Segundo Nacional de Rehabilitacion
Laboral organizado por el Sistema Nacional DIF, CNR; en la Semana de la Nueva Cultura
ELaboral organizada por la Delegacion Federal del Trabajo en Guanajuato y otras.

Personas gue viven con VIH/SIDA. Al cierre dei 2002 se establecieron 72 vinculaciones
para impulsar Iz integracidn social ¥ productiva de las personas que viven con VIH/SIDA.
Se elabord la Carta de Derechos y Obligaciones Laborales de las Personas con Discapacidad
se difundieron 3 000 gjemplares, una campafia de radio, con informacién sobre el empleo de
estas personas v un spof radiofonico.

Se imparlieron 18 conferencias de sensibilizacion para el empleo de personas que viven con
VIH/SIDA. Se establecié comtacto con el Ceniro Nacional para la Prevencion y Control del
VIH para ¢l intercambio de informacién y difusidn def material que produce la Secretaria
del Trabajo v Prevision Social.

Eatre enero y agosio de 2003, se impartieron diez conferencias a representantes de empresas,
para la promocidn del empleo de las personas que viven con VIH/SIDA en ta Direcoidn
General de Capacitacidn ¥ Productividad. Se elabord el texto que se publicard en intermnet para
las actividades de las Delegaciones Federales del Trabajo respecto al programa de este grupo
poblacional.

Jornaleros agricolas. Al cierre del 2002 se ha intensificado ifa campaha permancate de
difusién v promocién de los derechos y obligaciones laborales para jornaleros agricolas,
mediante 1a distribucién de 10 000 tripticos, 24 000 carteles, 24 000 cartas de derechos
laborales, mensajes de radio y la inclusion de mensajes alusivos a este grupo poblacional, a
través de 100 000 tarjetas Ladatel.
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Entre enero y agosto de 2003, se realizé la campoafia de difusién v promocién de los derechos

¥ obligaciones laborales de indigenas, se desarrollé en idioma espafiol y 32 tenguas indigenas
gracias al apoyo de las radiodifusoras del Instituto Nacional Indigenista. Se distribuyeron mas
de 24 000 cartas de derechos laborales en lenguas indigenas en los estados con presencia de
esios grupos. Se difundieron 23 600 carteles distribuidos en las tiendas de DICONSA 2 fin de
dar & conocer los derechos y obligaciones taborales de ia pobiacian jornalera € indigena, Para
agosto de 2003, se han promovide derechos faborales v fomento al autoemplec a poco mas de
26 (100 indigenas y jornaleros agricolas en México.

Indigenas. Al cierre de 2002 se difundieron 23 000 carteles 2 través de las 23 000 tiendas de
DICONSA con el fin de dar a conocer los derechos y obligaciones iaborales de la poblacion
Jornalera e indigena.

Entre septiembre 2002 y agosto 2003, se ha intensificado ia difusién y promocitn de los
derechos y obligaciones laborales de indigenas, Esta se desarrolla en idioma espahol v 32
lenguas indigenas gracias al apoyo de las radiodifusoras del Instituto Nacional Indigenista, las
cuales tienen un potencial de audiencia de 5.5 millones de personas aproximadamente, 55 por
ciento de indigenas y jomaleros agricolas hablantes de iengua indigena. Se distribuyeron
24 000 cartas de derechos laborales en lenguas indigenas en los estados con presencia de esos
habiantes.

Personas privadas de s fibertad. Al cierre de 2002 se realizaron diversas mvestigaciones
en atgunos Centros de Readaptacion Social de cuairo Estades de Ja Repiblica, a través de fa
aplicacién de 460 cuestionarios tanto a internos como al personal con quienes tienen contacto,
A traves de ellas, se diagnosticaron las necesidades a cubrir para mejorar a la persona v
familias de los intersos con miras a establecer de manera mids objetiva los programas de

capacitacion y contratacion que se estan impulsando en esoz centros.

Entre los meses de septiembre 2002 y agosto 2003, se impulsé Ja responsabilidad social
mediantz la publicacién de nueve ariiculos en diversos medios de comunicacién. En
coordinacion con la Confederacion Patronal de la Repiblica Mexicana v la Direccién Gencral
de Centros de Readaptacién Social, se propiciaron cuatro couvenios que establecen
condiciones de capacitacion y contratacion, tanto para personas preliberadas como para
liberadas. También se promovieron diverses curses para certificar en competencias
ocupacionales. Se disefiaron materiales de difusion como tripticos, carieles, tolietos, asi como
audiovisuales para scnsibilizar la responsabilidad social del empresario v de las diversas
instituciones publicas de crédito. con la finalidad de coadvuvar a la inclusién laboral de este
grupo vulnerable. Hasta el momento se han repartide 2 000 tripticos, 300 folletos,
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600 carteles, se han dado dos entrevistas en radio y se ha disefiado un video presentado a 300

DEFSOHES.

RETOS ¥ OPORTUNIDADES

Difundic Ia Nueva Cultura Laboral incluyente, que garantice la igualdad de oportunidades v
reconozea jus diferencias entre trabajadores y trabajadoras come potencialidades para
fortalecer la planta productiva del pais. Abatir fa diseriminacion de fas mujeres. Capacitar al
persenal de las Delegaciones Federales del Trabajo en perspectiva de género. Mejorar
mecanistos para ta medicidn del impacto del programa. Amplitud de espacios para Ia
iserciin de los derechos laborales de 1a mujer trabajadora vy permanencia de Ia mujer en el
anibito laboral.

El objetivo principal para 2004 es la eliminacidn de las practicas discriminatorias que impidan
el acceso ¥ permanencia de las mujeres en el ambiio laboral, mediante acciones afirmativas
con perspectiva de género.

Incrementar la toma de conciencia y sensibilizacion en torno al wrabajo infanti! y sus peores
formas; anepliar la cobertura de atencidn de la poblacion infantil; disefiar, realizar, fortalecer v
dar seguimiento a las acciones encaminadas a la erradicacion de las peores formas de trabajo
nfantil en México; promover la realizacidn de estudios e investigaciones en materia de
trabajo infantil que sirvan de base para el desarrollo de las polfticas pablicas; impulsar
reformas a los marcos legales, que garanticen a los nifios v nifias el ejercicio de sus derechos ¥
ta proteccidn coutra cualquier tipo de explotacidn; generar vo fortalecer la vinculacién con
mstituciones nacionales e infernacionales que faciliten financiamiento para el desarrollo de
proyectos productivos para las familias de menores trabajadores {para que éstes salgan del
mereado laboral; conformar ¢l Comité Nacional de Seguimiento a la Prevencion v Combate
del Trabajo Infantil: desarrollar vinculaciones eficientes infra e mferinstitucionalimente, para
la obtencién de informes v estadisiicas; aprovechar los distintos medios de comunicacién
para promover opottunidades ifaborales en condiciones de equidad a los meuores con
permiso para trabajar, asi como el desaliento al trabajo infantil; impulsar el fortalecimiento
de Ia coordinacidn sectorial en los estados.

Ampliar Ia cobertura en {a difusidn hacia fa Nueva Cultura Laboral a través de una red
apoyada en infernet que oriente a los jovencs hacia el empleo, ¢f antoempleo o la capacitacidn
formal, dandole una adecvada promocidn por medio de foros, publicaciones v otros mediss
que difundan estas acciones. Se asume la tarea de impulsar acciones afirmativas, hacia la
igualdad de oportunidades de acceso v permanencia al &mbito laboral, formando una Nueva

Cultura Laboral en la sociedad en general, mediante la promocién af empleo como una
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expresion de la dignidad de las personas adulias mayores para su plena realizacion y elevar su

mivel de vida.

Para ¢l afio 2004 se buscard consolidar los mecanismos que se ejecutan, a fin de gue las
condiciones de generacion de empleo v autoempleo estén al alcance de la poblacién adulia
mayor; asimismo, sensibilizar de manera continua a los empleadores sobre Ins beneficios de
contratar personas adultas mayores, a iravés de promover una Nueva Cultura Laboral en
cuanto @ la igualdad de oportunidades y equidad en el acceso v permanencia del ambito
taboral.

Impulsar ¥ fomentar un mejoramiento en las condiciones laborales y en las oportunidades de
empleo de la poblacion indigena y jornalera de manera intersectorial v en log tres niveles de
gobierno, ampliar la coberiura en la difusion v promocidn hacia una Nueva Cultura Laboral a
través de las Brigadas Universifarias Multidisciplinarias, para orientar a la poblacidn indigena

hacta ¢l autcemplee v empleo.

Vincular v promover entre ias distintas instiluciones publicas v privadas, un adecuado marco
juridico que facilite la capacitacion y certificacidn en competencias laborales para las
personas preliberadas, a fin de que los empresarios puedan inferesarse en st coniratacion vo
que las personas una vez liberadas consigan financiamiento para un provecto de astoempleo,

que sirva inds adelante para crear nuevas fuentes de frabajo para otras personas.

Ampliar fa cobertura en la difusion ¥ promecién hacia una Nueva Cultura Laboral en las
instituciones piblicas v privadas, asi como en {a sociedad en general, en favor de la no
discriminacion de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad v diseflar politicas piblicas

que favorezean la inclusion laboral de estos grupoes.

2.4 OFICIALIA MAYOR

MISION

Proveer en un ambiente de innovacion y mejors continua, de manera cficaz, oporuna vy
transparente, a las Unidades Administrativas de {a Secretaria del Trabajo y Previsidn Social,
el talento lnwnang, los recursos financieros, materiales e informaticos, asi como los servicios
generales, necesarios para €l cumplintento de sus metas, estableciendo politicas y normas que
regulen su correcia aplicacion a les proyectos v procesos aprobados.




OBIETIVO

e Contribuiy al logro de los objetives de la STPS, mediante el cstablecimiento
de politicas, normas, sistermas v procesos para la administracién de personal y de
los recursos finanecieres, materiales, mformaticos v de telecomunicaciones de la
Secretarfa, asi coino los objetivos v programas del Sector en materia administrativa,
conduelr las relaciones laborales entre Ia Secretaria v sus irabajadores, los sistemas de
estimulos v recompensas € tncorporar el servicio civil de carrera institucional, para fa

adrumisiracion y desarrolio del personal de la Dependencia.
ACCIONES Y RESULTADOS

Durante el periodo de septiembre 2002 a agosto 2003, la Oficialia Mavor a través de las
Direcciones Generales que la integran, procuro ef aprovechamiento de los recursos de ia
Dependencia, a fin de dar cumplimiento a los objetivos v mefas sectoriales establecidas, en el
marco del Programa Nacional de Politica Laboral 2{}{}}-2{}[}6, asi como en €] Presupuesto de
Lgresos Sectorial,

La Oficialia Mavor se encargd de coordinar los trabajos relacionados con la programacion
v presupuestacion; la administracidn de recursos humanos, capacitacion v desarvollo; la
adquisicidnr ¥ mantenimiento de recursps materiales; la conilratacidn de servicios; ef
equipamiento v adecuacidn de los sistemas informdticos. Un aspecte relevante fue
la recuperacion de Ingresos cxcedentes de caracter extraordinario por un monto de 8499
miles de pesos, producio de la enajenacidn de bienes muebles e inmucbles inventariados, con
lo cual se logrd la adquisicidn de ocho vehicuos nuevos austeros, que sirvieron para ampliar

¥ modernizar ¢l pargue vehtcular de esta Dependencia.

Los recursos autorizados para fa STPS en ¢l gjercicio 2003 ascendieron a 3 130 708.4 miles
de pesos, y en ef periodo enerc-agosto, se gjercieron | 884 584.6 mules de pesos. Los recursos
erogados se canalizaron principalmente a {a Bmparticion y procuracidn de la justicia laboral; a
ta operacion de los Programas de Apovo al Empleo {PAE) vy a la Capacitacion {PAC), asi
come atencion de los sectores de poblacidn gue requieren apovo especial, tacilitando su
insercidn al mercade de trabajo v su inlegracion a la sociedad. Para la realizacidn de estas
actividades, se erogaron | 467 6808 nules de pesos. lo que representa 77.9 por ciento del
presupuesto ejercido entre enero y agosto de 2003,

Considerando el interés del Gobierno Federal por intensificar la lucha contra Ja corrupcion, se
cred el Conuté Interno para la Transparencia y ef Combate a la Corrupeion de {a Dependencia
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¥ s¢ presentd el informe de avances registrados en las dreas criticas participantes. Ademds, se

elabord el Programa Estratégico para fa Transparencia v el Combate a la Corrupcion 2003.

De conformidad con Jos principios v objetivos que se plantean, a través de la Nueva Cultura
Laboral, donde se promueve el desarrollo integral de las personas y con ello Ia productividad
y caltdad en su desempeiio, se elabord el Modelo de Catidad INTRAGOR de la STPS.

Asimismo, se promovieron campafias de difitsion a las unidades responsables orientadas a
sensibilizar al personal para observar fas politicas de ahorro establecidas por las entidades
globalizadoras, accidn gue se reflejé en un consumo responsabie de materiales de oficina, en
ta impresion y reproduccion de documentos oficiales y en ahorvos scondmicos por concepto

de energia cléctrica, telefonia celular, agua v combustible, entre otros.

En materia de comunicacion digital se cambio la imagen de las piginas de internet e intranet
de {a Secretaria con un disefio mas dindmico, s¢ contraté la red de telecomunicaciones gue
permitd eficientar la comunicacidn electrdnica de voz v de datos, entre fas diversas unidades

responsables.

2.4.1 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HUMANO

MISION

Generar las opciones para gue nuestros cofaboradores desarrolien el potencial de que son
CAPRACES COMC personas y como servidores pliblicos,

OBJETIVOS

* Reclutar v seleccionar al personal de mds alto desempefio, acorde con las
competencias institucionales,

¢ Desarroliar ¥ mantener el talento humano sustentado en las competencias requeridas
para lograr el mas alto desempefio como persona y come servidor priblico.

e Lograr que todos nuestros colaboradores comtribuyan con sus competenciss a jos
Objetives Reciores de ta STPS,

e Brindar los servicios a nuesiros colaboradores que subrepasen sus expectativas.

e Propiciar ¥ fomentar la armonia en las relaciones laborales, acordes con la Nueva
Culiura Laboral promovida por la STPS,

e Promover v asegarar fa calidad en ia STPS.
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ESTRATEGIAS

¢ [mplantar un Sistema Integral de Administracién v Desarrolio del Taleato Humano
basado en competencias,

* Automatizar con tecnologia de punta todos los procesos clave de la Direccién General.

® Desarroliar sistemas de informacion de alta gestidn para la toma oporiuna de
decisiones,

» Promover, coordinar y asegurar la implantacion del Modelo de Calidad INTRAGOB.

* Fomentar e inducir Ia comunicacion en un esquema de 360 grados,

¢ Conducirnos y fomentar 2 integridad, como el valor fundamental del actuar de todos
los colaboradores de fa STPS v sus familias.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

El Plan Institucional de Formacion Integral 2002-2003 estd orjentado al veforzamiento de
coinpetencias  estratégicas para lfa institucion tales como: /) Identidad mstiucional,
2) Comunicacién, 3) Calidad, 4/ Productividad, 5} Trabajo en Equipo, 6} Mejora Continua,
7} Liderazgo, §) Planeacion Estratégica y ¢ Conciliacion. Tedo es sustentado en las
atribuciones, misién, visién, objetives estratégicos v proyectos privnitarios de la Secretaria:
asi como en la informacion generada por estudios en los que han participado todas las dreas v
todo ¢l personal de la Dependencia: Diagnéstico de Clima Organizacional y Diagnéstico de
Calidad Organizacional, elaborados en el marco del Programa de Cultura Institucional que se
ha vemido desarrotlande desde el afio 2001,

Se continlia promoviendo ef Programa de Formacion y Titulacion para los colaboradores de la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. Con & se brinda oportunidad a los trabajadores no
s0lo de eapacitarse, sino también de titularse y de continuar con su educacion formal
{licenciatura, especializacidn, maestria, doctorado), con lo cual, se busca un verdadero
desarrollo personal, profesional y laboral.

Para la atencion de los requerimientos arrojados por el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacién, se operardn los sigulentes programas: /) Competencias para et Desarrolio, en el
cual se reforzarin aspectos de desarrollo hurano, enfatizando Jos rubros de actitudes ¥
valores de {os servidores publicos; 2 Competencias Institucionales, donde se abordan temas
sobre las particularidades y caracteristicas de la institucién (identidad tnstitucional} y de Ja
administracién piblica en general, asi como el Codigo de Etica para el servicio publico;
3) Competencias Técnicas, en el que se imparten Jos elementos y herramientas necesarias para




que fos colaboradores apoven el cumplimiento de los objetives, programas vy proyectos

sustantivos de la Secretaria.

Duranie ¢l periode septiembre 2002-agosio 2003, se han operado 1| 097 acclones de
capacitacion en las vertientes insiitucionales de responsabilidad v operatividad, 1o que
ha permitido el beneficto a 16 (09 colaboradores. forialeciendo las competencias para
el desarrollo, competencias institucionales ¥ competencias téenicas. Lo anterior ha superado
spgficativamente lo programado. Por otra parte, coordinar v eperar el programa de servicio
social ha beneficiado a 370 prestadores de ese servicio que con la transferencia de ideas v
aportaciones han consolidado los programas mstiucionales que opera Ja STPS.

También se ha apovado a los trabajadores en [a conclusion de sus estudios mediante asesorias
para culminar la educacion basica y con ello fortalecer su formacidn, se han impartido 1 794
asesorias o trabajadores v a sus familiares inmediatos. o lo que respecta al reclutamicnto v
evaluacion de personal, es importanie resaltar que la aplicacidn de pruebas vy reactivos
alimeados a los perfiles de puesto, se ha constthudo como un mecamsmo estratégico para
atraer e incorporar personal calificado en las nuevas contrataciones.

Modelo de Calidad INTRAGOB. En el periodo septiembre 2002--agosto 2003, se disefid ef
portal de calidad, se desarrolld la politica de calidad de la Secretaria, se disefié el portafolios
de herramientas para la implantacion del Modelo v se distribuyd entre los enlaces de calidad,
realizdndose talleres para la implantacion del Modelo con todas las Unidades Administrativas
y Organismos que integran fa STPS. La oficina del Premio Nacional de Calidad remiti6 el
resultado de la evaluacion, obteniendo una cabficacién de 283 puntos al cierre de 2002, se
establecid una meta de 330 puntos para €l elercicio fiscal 2003 y 530 puntos para el afio
2006.

Sistema de Admisistracidn de ia Calidad {SIAC). Se establecieron los parametros y se
crearom tos archivos que alimentan ef sistema de cada una de las Unidades Administrativas y
Organismos, se incorperaron al sistema ios 283 puntos alcanzados de acuerdo con el
diagndstico reafizado por el Premic Nacional de Calidad. Se efeciud la capiura del
diagnéstico real, mediante archivo plano con evidencias analizadas por los evaluadores
IN{STNOS.

Hecenocimiente a la Calidad de la STPS. Se lievd a cabo 1a enirega del Reconocimietiio a

ta Calidad, en el evento denominado Dia de la Calidad, celebrado el 3 de noviembre de 2002,
et ef cual resultd ganador el Sistema de Aseguramiento de 1a Calidad del Servicio de Asesoria
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Personalizada bajo la Norma ISO 9001-2000, presentado por la Procuraduria Federal de a

Befensa del Trabajo. Entre enero-agosto 2003 se entregaron reconocimtentos a la Pireceidn
General de Empleo. Dircecién General de Desarrollo Humano, Coordinacién General de
Plancacidn v Politica Scctorial, Comision Nacionai de los Salarios Minimos y Delegaciones
Federales del Trabajo en Colima v San Luss Potosi.

Reconocimiento INNOVA. Los proyectos presentados por la Direccion General de
Desarrolio Humano: Sistema Integral de Administracidn ¥ Desarrollo del Talento Humano
basado en Compelencias, ¥ 1a Direccidn General de Empleo: Nueve Esquema de Informacidn
y Vinculacidn Laboral, recibieron ¢l reconocimicnto de manos del C. Presidente de la
Repiblica, el 6 de noviembre de 2002.

Manuales adminisérativos. Se elabord el Manual Generat de Organizacidn de fa STPS, v se
publicd en ef Diario Oficial el dia 13 de septiembre de 2002, se difundieron a través de
internet ¢ intranet; los Manuales de Filosofia y Cultura Organizacional por Proyectos y
Procesos, se concluyeron los de la Direceidn General de Inspeccion Federal del Trabajo. de la
Birgecion General de Capacitacién vy Productividad, Direccidn General de Desarrollo
Humano, Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones, Comité Nacional Mixto
de Proteccidn al Salario, Diveccion General de Comunicacion Seocial, Coordinacion General
de Funcionarios Conciliadores v Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

Organizacién. En el periodo enero-agosto 2003, se ilevaron a cabo tres dictAmenes de
Teestruciuracion organica ocupacional, los cuales estdn enfocados a onentar las estructuras 2

fos nuevos procesos vy sistemas de [a Secretaria.

Certificacion de procesos bajo ia norma 15(3-9600-2004. En este periodo se certificaron los
procesos: “Caleule de Incrementos Salariales en Contratos Colectives de Trabajo de
Jurisdiccion Federal”™, por parte de la Coordinacion General de Planeacidn y Polilica
Sectorial; “Adquisiciones”, por parte de la Direccidon General de Recursos Materiales v
Servicios Generales, ¥ “Programa de Apoyo a la Capacitacion™, por la Direccion Generai de
Capacitacidn v Productividad.

Calidad, innovacién e integridad. Se elabord y envié a las Unidades Administrativas ¥
Organismos la Convocatons para el Reconocimiento a fa Calidad, Innovacidn e Integnidad de
la STPS 2003. De igual manera, la Guia de Participacion para el Reconocimiento a la Calidad
e lnnovacion 2003, Se estd desarrollando ef Programa de Actividades de la Semana de ia
Calidad en la STPS, Se instald Ia vitrina de Innovacion y Calidad de la Secretaria. Se realizd
ta primera Sesion Ordinana del Comité de Gestidn de Calidad.




Reglamento Interior 2003 de 1a STPS. Se clabord el Reglamento lnterior 2003 de la STPS,
a publicar en el Diario Oficial de fa Federacion, para su difusion interna.

Renivelaciéon de persenal operative. Mediante dictamen, el C. Secretario autorizd Ia
renivelacién det personal operativo de los niveles 17 ¥ 19 al nivel 21, con vigencia del 1° de
septiembre de este afto en beneficio de 113 personas.

Cuents de ja Hacienda Pibiica Federal. De conformidad con ios plazos establecidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico para conformar la Cuenta de 12 Hacienda Pablica
Federal 2002, se procedi$ a la infegracién del total de los recursos ejercidos del Capitulo
1000, Servicios Personales, los cuales ascendieron a un monto de T 111.2 millones de pesos,
ast como la composicion de sus remuneraciones de acuerdo con el tipo de conteatacion. Bn
virtud de lo anterior, se remitid a la Direccién General de Programacion y Presupuesto e
informe de la Hacienda Péblica Federal del 2002 del Capitulo 1000, Servicios Personales,
cumpliéndose al 100 por ciento el compromiso,

Sisterma Integral de Administracién Firanciera Federal {SIAFF). Como respuesta al
proceso de modernizacidn tecnoldgica del Gobierno Federal, se togrd establecer el sistema
que coneentra v proporciona la informacion suficienie para apoyar la toma de decisiones en el

manejo de fos recursos presupuestales de manera dgil y oportuna.

Reintegros a la Tesoreria de la Federacidn. A partir de ia quincena 12 del presente
ejercicio presupuesial, se Jogrd reducir a wres dfas el reintegro de recursos presupuestales del
Capituto 1000, Servicios Personales a la Tesoreria de 1a Federacion, de conformidad con los
lineamientos emitidos por la misma, lo que permitird dar, con mayor eficiencia, cumplimiento
del articulo 34, segundo parrafo del Manual de Normas Presupuestarias de la administracion
piblica federal vigente.

2.4.2 DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

MISION

Coadyuvar al logro de las metas, objetivos, proyectos prioritarios v programas sustantivos de
las Unidades Administrativas de la Secretaria, mediante la administracion eficaz v eficiente de
fos recursos financieros del Sector Laboral en sus proceses de planeacidn, programacion,

presupuestacion v evaluacion,

64




OBJETIVO

o Mantener ¢l adecuado funcionamiento de las Unidades Administiativas de |a
Secretarfa, mediante la programacién, presupuestacién v control de los recursos
financieros del sector y consolidacién de la informacion financiera de los organismos
sectorizados, bajo los principios de contabilidad gubernamental, racionalidad y
optimizacion del gasto piblico y de conformidad con las normas v reglamentos

vigentes.
ESTRATEGIAS

¢ Desarrollar sistemas informaticos que coadyuven a una oportuna retroalimentacion con las
unidades responsables, respecto al gjercicio del gasto.

« Dar gtencidn oportuna a los requerimientos de informacidn programatica v presupuestal.
ACCIONES ¥ RESULTADOS

Del 17 de septiembre de 2002 al 3] de agosto de 2003, Ia Direccitn General de Programacidn
y Presupuesto dirigié sus acciones a desarrollar ef proceso de planeacidn sectorial en sus fases
de programacién, presupuestacion, ejecucitn, seguimiento v evaluacién, considerando la
politica que establece el Gobiemno Federal y la normatividad para su cumplimiento (Ley de
Presupuesto, Contabilidad v Gasto Piblico; Programa Sectorial: Manual de Normas
Presupuestarias; Manual de Contabilidad Gubernamental v los lincamientos relativos a la
materia). Lo anterior permitié el adecuado manejo de los recursos financieros v la integracién
oportuna de informacidn programético-presupuestal, contribuyendo de esta forma al logro de
los objetivos institucionales.

Se atendieron de forma oportuna los requerimientos de informacién por parte de fas entidades
globalizadoras al integrarse diversos informes de periodicidad mensual, trimestral v anual en
¢l dmbite programético-presupuestal, destacan entre éstos: el Informe de Cuenta de la
Hacienda Publica Sectorial, Reporte de Avance Fisico-Financiero para la H. Cémara de
Diputados; Reporte de Indicadores de Gestion: Informe de Avance de Acciones para ¢l
Combate a la Pobreza. Cabe sefialar que también se realizaron las gestiones correspondientes
para tramitar las adecuaciones al calendario de metas y del presupuesto ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico (SHCP),

Con refacion al Sistena Integral de Informacidn del Gobierno Federal. se lievaron a cabo las

actualizaciones en los reportes parciates conforme a los criterios definidos por ef Comité
Téenico de Informacidn y se brindd la asesosia necesaria para el correcto llenado de los
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formatos, lo que permitic el envio y transmision de los mismoes segin el calendario
estahlecido.

-

En materia contable, se efectud el registro de las operaciones de la Dependencia confonne a
las disposiciones vigenies, consolidande iz informacion para la integracion de los Estados
Financieros de la Secretaria v la elaboracidn de diversos informes regueridos por las
autoridades superiores y la SHCP,

Asimismo, se dio segumnuiento al ejercicio del presupuesto, fanto de fos recursos fiscales de la
Dependencia, como de aquetos financiados por los Bancos Interamericano de Desarrolo ¢
Internacional de Reconstruccion y Fomento, denominados de crédifo externo: cabe sefialar
gue dichos recursos esidn orientados ai Programa de Apovo a la Capacitacion v el Empleo
(PACE), el cual opera a través de dos vertientes: Programa de Apovo al Empleo y Programa
de Apovo a {a Capacitacion.

En el caso especifico de 1as entidades de control presupuesial indirecto, se superviso gue ¢stas
enviaran en tiempo y forma sus adecnaciones presupuestales, repories de informacidn,
contratacion de arrendamienios v servicios, inventarios, reporie de ingresos no tributarios y
cuentas por Hquidar certificadas, facilitando de esta forma su operacion.

Por 1o que se reflere a la determinacion del precio de los productos que tienen una cuoia y que
se ¢obran de forma regular por paric de alganas Unidades Administrativas de la Dependencia,
se realizd el estudio de costos correspondiente en cumplimiento a la disposicidn del articulo
11 de la Ley de Ingresos de la Federacion para 2003; ademas, en forma semestral se
actualizaron ias tarifas de derechos en cumplimiento af articuio primero de a Ley Federal
de Derechos.

En otro orden, se definieron los montos mdximos & los gue deberan ajustarse los procesos de
adjudicacion de bienes, servicios v coniralaciones de obra publica, de conformidad con lo
dispuesto cn los articulos 46 del Presupuesto de Egresos de {a Federacidn 2003 v 42 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Secior Piblico.

243 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

MISTON

Atender con honestidad vy transparencia las adguisiciones de bienes ¥ servicios, conservacion
de inmuebles v servicios penerales con alta calidad y profesionalisnio con ¢l objeto de

coniribuir al bienestar de los trabajadores v visttantes de la STPS, promoviende la mejor




accesibilidad a los edificios de personas con capacidad diferenciada. Asimismo, procurar la

mejora continua de las condiciones de higiene y seguridad.

OBJETIVOS

¢ Contribuir en el disefio de cuadros basicos tendientes a un consume responsable de
materiales de oficina en las diferentes Unidades Administrativas de a Dependencia.

»  Alcanzar mejores rendimientos en ol gasio en los capitulos 2000, 3000 v 5000, con un
presupuesto ausiero,

s Administrar el gjercicio del presupuesto anual de adquisiciones, servicios generales,
arrendamientos, seguros y obras de la Secretarfa, conforme a los programas y dentre
del marco normativo establecido.

¢  Administrar el inventario de los bicnes muebles e inmuebles de la Secretaria,
conforme a los programas establectdos,

ESTRATEGIAS

e Mejorar los costos de adquisicidn v contratacién de los bienes, servicios y obra,
buscando dentro de un entorno de transparencia v trabajo productive 1as mefores
condiciones ¥ precios para la Dependencia en cada adjudicacion directa, invitacién a
cuando nienos tres proveedores v licttaciones pablicas nacionales e internacionales,

o Impulsar una cultura de ahorro y racionalizacion de recursos entre el personal gue
labora en la Dependencia, Jo que permitird crear un proyecto susientable v sostenido en
el transcurso del tiempo,

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Con el propésito de tograr mejores resultados en el gasto de cardeter significativo v tangible,
s¢ planted ¢l beneficio que reviste para la Dependencia certificar el proceso de adquisiciones
por medio de la norme internacional 1SO 9000, Este logro que se cristalizé en el tltimo
trimestre del afio 2002. En la actualidad se encuentran certificados bajo la misma norma el
area de Almacenaje v Distribucion, asi como varios servicios generales.

Comoe resultado de los compromisos asumidos, se tiene un diferencial de 32 millones de pesos
enire ¢l presupuesio gjercido a julio de 2002 y el disponible a junio de 2003. Los programas
de wansparenciz y combate a la corrupcidn rindieron frutos significativos at no reporiar
inconformidades refevantes con resolucion en conira de funcionarios pablicos adscritos a esta
Direccitn General.
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Sumando factores de éxito, fueron valiosas ias campadas de difusidn de ahorro de energla

clictrica, debide a cuyo impacto, en ef presente gjercicto se dara continuidad a las de shorro
en uso de materiales de oficina y agua. entre otras, Con respecto al uso del agua, durante ¢f
giercicio pasade, se disminuye su consumo debido al programa de deteccidn de fugas v
colocacidn v mantenimicnto de servicios aufomaticos en manerales e inodoros, o cual ha
resultado positivo desde el afio 2001,

En razon de estudios minuciosos de factibilidad de eliminar de coniratos globales
inngcesarios, previamente realizados en materia de manteniniiento v conservacién, desde ¢l
afio antetior se implantaron procedimienios, a efecto de trabajar mediante contrataciones
eventuales. De esa manera se salvaguarda el estado de conservacitn de los brenes de la
Dependencia buscando stempre, en estricte apego al marco normative, ias mcjores
condiciones en calidad, oportunidad y precio.

£n materia de racionalizacion del gasto en los capitulos 2000, 3000 v 53000, fueron alcanzados
durante el ejercicio pasado importantes resultades en cuanto a racionalizacion se reficre, va
que en el presente ejercicio presupuestal se provecta alcanzar las metas comprometidas,
no Obstaite contar con un presupuesto menor. Lo anterior, a traves de acciones fales como las

que se indican a continuacion.

Reordenamiento del parque velicular de la Secretaria, en cuyo marco se retiraron de
circulacion 45 unidades que por su estado fisico representaban alto costo para la Dependencia,
disminuyende en mas de 33 por ciento el gasto en maniemimiente. Ademds, se tuviercn
ahorros en el robro de combusiibie ¥ otros, sin contar con que en ¢l presente gjercicio fiscal
se dejaron de erogar pagos por concepio de tenencias v otros derechos, de estos vehiculos.

Relative al servicio de alimentacion para el personal proporcionado en los diverses
comedores de la Dependencia, se han mantenido reuniones periddicas con ef personal que
labora en dichos comedores, a efecto de concientizarios de la impottancia de sa labor, asi
como de crear una cultura de ahorro en los insumos atilizados. Lo anterior permitié reducir en
mas de 30 por ciento sus gastos de operacidn, se proyecta mantener el nivel de egresos por

este concepio durante el presente gjercicio.

En lo correspondiente a adquisiciones, servicios, obrma piblica y servicios relacionados con las
mismas, ha sido un esfuerzo constanie que a Ias diversas licitaciones ¢ invitaciones a cuando
menos tres personas, que se han celebrado para contratar, acudan el mayor nimerc de
pariicipantes posible, Esto permite a la Secretaria contar con una amplia gama de ofertas
técnicas ¥ econdmicas que e beneficien tanto operacional come presupuestalmente, por

lo que a la fecha va se han dado resultados que se reflejan en los programas respectivos de fa




Secretaria. Adicionalmente, se efectlian invitaciones a la sociedad en general, asi como a

Camaras v Asociaciones a participar en diversos eventos concarsales.

Se continuaron los esfuerzos tendientes a la readecuacion de espacios en algunos inmuebles
de esta Dlependencia, a fin de faciliar el acceso a elios para las personas con capacidades
diferenciadas v con el objetivo de dignificar los espacios de trabajo, siempre atentos a los
lineamientos establecidos.

244 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

MISION

Planear, dotar ¥ administrar una infraestructura de tecnologias de infonmacion gue permita
desarrollar, implementar ¥ mantener soluciones que incrementen la calidad de los servicios al
ciudadano, alineadas a las estrategias institucionales.

OBJETIVG

e Satisiacer las necesidades de los usuarios, mediante la administracion de los recursos
que sostenga una infraestructura de tecnologias de informacion, apovando en forma
continua las funciones sustantivas v adjetivas para gue el sector laboral cumpla su
mHSiOR en un marco de eficacia, eficiencia, innovacidn y calidad gue incida en ¢l bien

ser y el bienestar de Ia poblacion objetive.
ESTRATEGIA

= Actigalizar permaneniemente las necesidades instifucionales del eguipo informatico,

software v red de telecomunicaciones.
ACCIONES ¥ RESULTADOS

Se concluyé la implantacidn de los sistemas Inspectivo-Sancionador y de Capacitacidn en las
Empresas {versiones web) en las Delegaciones Federales del Trabajo. Ambas aplicaciones
operan conectadas al Directorio Unico de Empresas y Establecimientos {DUEE}, que permite
eliminar la redundancia en la captura de la informacion béasies de las empresas que son

atendidas por los diferentes procesos en esia Secrefaria,
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Se concluyd el desarroflo e implantacion del Sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo

(version web) en reemplazo de su simifar cliente-servidor. Con este sistema se consiguié
integrar automdticamente la informacién de los procesos de la Direccidn General de
Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel nacional, utilizando {a red intranet de la Secrctaria del
Trabajo y Prevision Social v generar informacidén estadistica tanto para esa Direccion General
como para la Coordinacion General de Delegaciones Federales del Trabajo.

Se interconectaron los sistemas de Emplazamientos a Huelga v Contratos Colectives, a fin de
compartlr informaecion que requieren ambas actividades de la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje ¥ reducir el tiempo de obtencion de informacida entre estas unidades. Ademas, se
comenzd el proceso de mterconexion entre ¢l Sistema de Emplazamientes a Huelga con <l
Sistema Inspectivo-Sancionador, a fin de compartir informacion gue requieren los inspectores
en {as Delegaciones Federales del Trabajo. para dar fe def estallamiento o no de las huelgas
eruplazadas, y la interconexion entre los sistemas de la Junta Federal de Conciliacién v
Arbitraje con los sistemas estadisticos de la Coordinacion General de Planeacidn y Politica
Sectorial.

Se inicid el desarrollo del Sisterna de Informacién de Migrantes a Canadé (versidn web) para
sustitiir el sistera actual que opera en Visual Basic. El objetive principal de esta nueva
apiicacidn es eperar sobre la Intranet de la Secretaria del Trabajo ¥ Prevision Social, a fin de
reducir al maximo los problemas de integracidn v consulta a nivel nacional.

En el marco del programa Intragob, se generé una metodologia basica para el desarrollo de
soluciones informaticas, basada principalmente en asegurar v documentar los requerimientos
de los usuarios, que permita alcanzar los objetivos acordados cen ellos en tiempo ¥ forma.
Como parte de esta metodologia, se comenzé <l desarrollo de un Sistema [dentificador de
Procesos, que permitird ingresar, a la base de datos, la informacion de los procesos {etapas,
responsables. flujo ¥ demds) que requieren ser sistematizados. Esta informacion esta siendo
estructurada en la base de datos de tal forma que, en algunos casos, es posible generar
aulomaticamente ef codigo de la aplicacion.

Con la finalidad de reducir las posibilidades de que estén fuera de servicio a los servidores
de aplicacion v de bases de datos que dan apoyo a nivel nacional, se cred un centro de
procesamiento alterno en las instalaciones de un proveedor externo gue asegurd, ifcnhica
¥ coniractualmente, la disponibilidad permanente de suministro eléctrico, aire acondicionado
¥ telecomunicaciones, permitiendo con esto ofrecer servicio continuo de sistemas v bases de
datos en la Secretaria del Trabajo v Prevision Social.
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Terminacidn e implementacidn del desarroilo de los Sistemas de Compras, Almacén de

Consumo y Control de Inventarios (INVE), para apoyar los objetivos de mejora de los
procesos de fa Direccidén de Adquisiciones y Almacenes. Se inicid la segunda fase de estos
sistemas, en los cuales se disefia v desarvolla la parte que permttira descentralizar la operacion
bacia las Coordinaciones Administrativas de las Unidades Responsables, esta aplicacién sc
desarrolla en arquitectira web, o cual facilita su operacion v reduce los tiempos de trabajo v
costos de operacion.

3¢ concluye y puso en marcha el Sistema de Control Presupuestal v Contable de Crédito
Externo, para aufomatizar 1os procesos de radicacidn, operacion y desembolso de los recursos
provementes del Banco Interamericano de Desarrolio {BID), v ef Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF), para los Programas de Apoyo a la Capacitacidén v apoyo
al Empleo.

Se miciaron de los trabajos de disefio y desarrollo del nuevo Sistema Integral de Control
Presupuestai y Contable (SICPC), el cual marcard ia pauta en la estandarizacidn de
tecnologias de informacion implementando arquitectura web, 1a cual simplificard v eficientard
los procesos de trabajo integrando tanio las operaciones de recurso externo como las de fiscal.
Este sistema prevé la integracion de los Sistemas de Control Presupuestal v Contable (SCPC),
Sistema de Control Presupuestal y Contable de Crédito Externo (SCPCE) v la adicién def
nueve Sistema de Automatizado de Registro Contable y Financiero del PACE (SARCF); se
incluyen también el Sistemna de Administracion Presupuestal del Programa de Apoye a la
Capactiacion {SAPPAC), el Sistema de Informacion del Provecto de Apoyo al Empleo
{SISPAE), ef Sistema de Inventarios (INVE), el Sistema de Néminas y Competencias
Laborales {SNCL), asi como los Sistemas de Administracion de la Planeacidn y Politiea
Sectorial (SAP PPS) y el Sistema de Adnministracion Presupuestal de Seguridad v Salud en el
Trabajo {(SAP SST). EI objetive principal es alcanzar la estandarizacién de plataformas
tecnologicas ¥ Ia integracion de todos los sistemas de control presupuestal, mediante el
disefio, desarroilo e instrumentacion de una solucién que permititd realizar una mejor v més
rapida adminisiracion de los recursos, contando con informacidn en tiempo real.

En el mes de julio de 2003, se comenzaron los trabajos de mejora y nuevo disefio de la pagina
web de la Secretarta, a fin de brindar ua mejor servicio & Jos usuarios. También se dio inicio
al disefio del Proyecto Integral de Capacitacidn a Distancia, denominado Universidad del
Trabajo, ef cual permitird beneficiar a un mayor ntmero de trabajadeores a nivel nacional, esto

serd posible mediante ¢ uso de tecnologia web.

Se llevd a cabo iz mterconexidn de 67 Unidades Operativas de Empleo distribuidas en el
territorio nacional a la Red de Telecomunicaciones del Sector Laboral, logrando con ello 1a

-
iy




puesta en operacion de los servicios de internet, intranet, transferencia de archivos, correo

electrinico e integractdn de dos canales de voz, Hegando con ello a 241 nodos coneciados,
Tacilitando las actividades propias de estas unidades como representantes del dmbito laboral.

Se llevaron a cabo varias videoconferencias y transmisiones de eventos tipo mudticast,
ytiizande la infraestructura propia de la Secretaria, comsolidando este servicio como
innovador y estratégico para brindar Jos servicios en materia laboral v de apove a la

-

ciundadania. Los eventos mds importantes fueron:

® Consejo para el Didlogo, desde la residencia de Jos Pinos, en septiembre del 2002 v
febrero dei 2003,

¢ Primer y Segundo Informe de Labores de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje
(JFCAL

¢ Foro Junta Virtual Delegacional.

« Tercera Reunion Nacional de Procuradores de la Defensa del Trabajo.

e Capacifacidn a Distancia.

En &l segando trimestre del afio, se Hevo a cabo Ja coubicacién del nodo de internet en el site
de alta seguridad de una empresa de telecomunicaciones, aprovechande con effo la
infraestructura que ¢sta tiene en cuanto al respaldo de energia, recursos humanos, seguridad v
convrvencia con la plataforma de VPN v el Backbone de intemnet, elevando con ello fa rapider
de consulta de nuestros usuarios de inlemet e intranet, En este mismo tempo se puso en
operacton la Sala de Espacio Virtual de Aprendizaje (EVA), que forma parte de una cadena
de acciones ¥ procesos encaminados a la productividad v el desarroflo para cada Secretaria de
Estade, instrumentada por [a Presidencia de la Repablica,

Producto de los concursos de hicitacion de la telefonda de larga distancia v la telefonia local
asignadas a empresas concesionadas v prestadoras de servicios de telecomunicaciones, se

tiene programado un ahorro sustancial de 35 por clento en el rubro de telefonia convencional

para el altimoe tnmesire de este afio, en el Distrito Federal,

Con la finalidad de detectar, eliminar e impedir el atague de virus informaéticos, cuva
transmision es mas rapida a través del intemet, se adguirid un antivirus para proteger la
informacion contenida en los equipos que ocupan este servicio, antes de que se propaguen por
la red. -

Como resultado de la demanda de usuarios internos gue requieren los servicios de internet
¥ cotreo electronico, v con la finalidad de seguir manteniende una mayor seguridad y control

en el uso de los mismos, se aumentd la capacidad de clientes en el filiro de péginas v &l de




correq. Para la correcta operacion de estos servicios, se adquiricron servidores con mayor

capacidad de almacenamiento y procesamiento, actualmente contamos con 2 556 cuentas de

correo elecironico,

Ademds se realizaron las siguientes actividades: /; migracidn de la pagina web de la
Dependencia hacia el servidor de la empresa Avantel, S.A, gue actualmente se encuentra en el
Centro de Interconexidn de Datos {IDC} de esta empresa; 2) coubicacidn o migracion de los
servidores que maunejan [os servicios de internet; 3 manejo de resolucion de nombres DNS
por esta misma empresa, esquerna con el cual se tiene una mayor seguridad v un ahoro de
ancho de banda on la red.

Continuando con las mejoras en la imagen de las piginas de internet, en septiembre del 2002
se libero la pagina de spots publicitarios veferentes a la Nueva Cultwra Laboral y servicios que
presta la STPS. Se implementd un sistema de estadisticas por medio de un cuestionario para
conocer & través de éste las necesidades del wsuario final. Se disefié v [iber$ ia pagina en
inglés de la Dependencia. Asl también, s¢ trabajd con la Presidencia para los vinculos de ia

pagina de e-Gobiemo, en particular de la informacion de la Direccion General de Empleo.

A la luz de las necesidades que tienen las diferentes dreas de ia Dependencia, actualizar en
linea y en forma continva y eficiente los contenidos del portal de intemnet e intranel, se
adquirio un administrador de contenidos que permite Ia publicacion, administracion y mangjo
dindmico dei contenido de las paginas web. Para continuar con el cambio de la imagen de la
pagina web de la Dependencia, estd en proceso la incorporacion de un buscador de palabras,
el cual permitird al ptiblico obtener en menor tiempo informacion il

De acuerdo con el presupuesto fradicional 2002 asignado en las partidas 5204, 5205 v 3206,
que ascendia a la cantided de 44.4 millones de pesos, se levaron a cabo los trémites
administrativos para la adquisicidn de bienes informdticos, eiéetricos v de telecomunicaciones
para diferentes dreas de la Secretaria,

Con la adquisicion de estos bienes, se logré {a sustitucion de equipo cuyo tiempo de servicio
oscilaba de entre los seis y nueve afios, evitando con ello rezagos tecnolégicos y avanzando
con pasos firmes hacia la modemizacion de la infraestructura de esta Secretaria,




2.5 COORDINACION GENERAL DE ASUNTOS INTERNACIONALES

MISION

Phsefiar, conducir v coordinar fa actividad laboral de México en el ambito intemacional gue
promueva los intereses de Mexico en ef exterior por medio de una politica {aboral incluyente,
plural ¥ firmemente asentada en la realidad y aspiraciones del pais en matenia de trabajo.

QBJETIVC

e  Promover y coordinar la participacion de la Secrefaria en acuerdos, convenios, foros v
organismos inlernacionales del ambito faboral, con el fin de propiciar el bienestar de los

trabajadores en México v en ef extrangero por medio de una politica labaral internacional.

ESTRATEGIAS

= Revisar los convenios miemacionales vigenies.

s Idemtificar oportunidades ¥y promover mecanismos institucionales de empleo para
trabajadores mexicanos en ef extranjero.

¢ Identificar y conocer expertencias exitosas en el ambito Iaboral que enriguecen el didlogo
de {a reforma a la Ley Federal ded Trabajo (LFT).

e (rear conciencia enire autoridades y sector productivo con respecto a los

-

compromisos laborales internacionales.

ACCIONES Y RESULTADOS

Declaracién Ministerial Conjunta entre la STPS y el Departamento del Trabajo de Estados
Umidos de Norteamérica acerca de los derechos laborales de los trabajadores migratorios en
ese pais {caso Hoffman}, por la que la més alta autoridad laboral estadounidense reconoce que
los trabajadores migratorios, aun Indocumentados, tienen derechos laborales cuya observancia
ratifica.

Participacion en {a Conferencia de Ministros de Seguridad Soctal de Europa, América Latma
y el Carbe. Integracion del Comité Consultivoe de Asuntos Internacionales de la STPS y el
Comité Consultivo Nacional del Acuerdo de Cooperacidn Laboral de América del Nortte
(ACLAN).

Con ¢l fin de consolidar relaciones bilaterales v multilaterales v difundir la politica laboral del

Presidente Fox, entrevistas del €. Secretario con homdlogos de Alemania, Brasil, Canads,
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Costa Rica, Espafia, Estados Unidos de América, Panama, asif como con el Director General

de OIT, v ei Presidente del Consejo Econdmico v Social de Espafia. Respuesta 2 mas de 54
consultas de la Secretavia de Relactones Exteriores sobre asuntos iaborales intemmacionales.
Declaracion Conjunta entre a Secretaria del Trabajo y Prevision Social v el Departamento del
Trabajo de los Estados Unidos de Norleamérica, en materia de Cooperacion con el Apoyo de
ia Organizacidén Internacional del Trabajo para combatir la explotacion sexual comercial
infantil. Las actividades de cooperacion internacional de la STPS s¢ incrementaron en mds de
H)) por cienfo en comparacion con 2001,

En el periodo comprendido de septiembre 2002 & agosto de 2003 se formalizd la integracidn
del Comité Consultivo de Asuntos Internacionales de la STPS v el Comité Consultive
Nacional del ACLAN, en cuyo marco se fortalecerd el didlogo sobre asuntos laborales
tnternacionales de interés tripartito. Ambos comités e¢stdn imtegrados por destacados
representantes  de  los sectores sindical v empleador, con experiencia en  asunios

internacionales. Se acordd celebrar tres reuniones plenarias al afio.

Se coordind la participacién del Secretario del Trabajo v Previsidn Social en {a reunidn
“Inaloge Mexicano sobre la Dimension Social de 1a Globalizacion™, que se realizd ep el
Colegio de México el 8 de octubre de 2002, Dicho evento fue convocado por fa Comisidn
Mundial sobre la Dimension Social de la Globalizacion, con ¢l propdsito de recabar
orieniaciones y sugerencias desde el punio de vista mexicano, en la elaboracion de un informe

que propondra acciones concretas para hacer frente al proceso de globalizacion.

El C. Secretario Carlos Maria Abascal y la Secretaria Elaine Chao suscribieron una
Beclaracion Conjunta motivados por el deseo de fortalecer e intensificar esfuerzos para
reducir el niimero de nifios y nifias que son victimas de explotacién sexual comercial, a través
de la aplicacitn de un Programa de Accidn Especifico en el marco del Programa Intemacional
para fa Eliminacién del Trabajo Infantil (IPEC) de fa Organizacion Internacional del Trabsjo
{OIT}. titulado “Apoyo para la Prevencion v Eliminacion de la Explotacion Sexual Comercial
Infantii {(ESCI} v 1a Proteccitn de Victimas de la ESCI en México™.

Durante 2002, en el ambito de la Sociedad para a Prosperidad, promovida por los Presidentes
Vicente Fox Quesada y George W. Bush, la STPS vy el Departamento de Trabajo de Estados
Unidos de Noiteamérica desarrollaron el programa de referencia. El Programa del
Pepartamento de Trabajo de Estados Unidos de MNorteamérica (DOL) transmitid su
experiencia a STPS en materla de disedo. desarrollo, evaluacién, implantacion v
administracidn en cuatro aspectos: /) Sistema de Bolsa de Trabajo en internet, 2} Centros
de Intermediacion Laboral en México, 3 Nuevo Esguema de Clasificacion v Contenido
Ocupacional, ¥ 4) Observatorio de Empleo. En noviembre de 2002 ¢} equipo técnico del DOL




entregé sus conclusiones y recomendaciones, v junto con la STPS desarrolla un plan de

aceion.

En fa XIX Renudn de la Comision Binacional México-EUA, noviembre de 2002, México.
D.F., 1a STPS participe con ¢} Subgrupo de Asunies Laborales, ¢l cual formd parte det Grupo
de Trabajo de Cooperacidn Bitateral. Durante la reunion encabezada por el Subsecretario del

rabajo de EUA v del Encargado de fa Subsecretaria de Capacitacidén, Productividad y
Empleo de México, se abordaron los principales programas v proyectos de cooperacidn entre
el BOL ¥ la STPS, en 2602; el Programa de Asistencia Téenica para el Desarrollo
Implantacion y Administracion de Sistemas de lnformacion y otros proyectos de mejora para
el Servicio Nacional de Empleo; derechos laborales (Declaracion Conjunta firmada por el
Secretario Abascal v la Secretaria Chao sobre el caso Hoffman); Programa para Ia Prevencion
¥y Eliminacién de la Explotacién [nfantil; Seguridad, Salud v Medio Ambiente Laboral; v
actividades en ef marco del Acuerdo de Cooperacidn Laboral para América del Norte
{ACLAN).

La Oficing Administrativa Nacional (OAN) de México conchuyo la revision de la
Comunicacton Poblica MEX 2001-1 en el marco det ACLAN, v emitio un informe ¢i 8 de
novientbre de 2002, En dicho informe recomienda Hevar a la atencién del DOL los asuntos
planteados por los peticionarios, con objeto de que aclare lo que proceda ronforme a su
tegislacion v practicas internas; determine si tomard las medidas necesarias para agilizar los
procedimientos sobre indemnizaciones por enfermedades o lesiones ocupacionales, asi como
para ascgurarse que los empleadores v autoridades locales competentes conozcan y apliquen
ia legislacidn correspondicnte.

A partir del 10 de junio de 2602, durante la 90" Conferencia Internacional de! Trabajo,
el Goblemno de Mexico es miembro titular del Consejo de Administracién para el periodo
2002-20035, Con esa calidad, 1a Delegacidn mexicana participo en la 285 v 286 reuniones del
Consejo de Administracidn de la OIT en las comisiones de programa y presupuesto;
cucstiones juridicas y nommas imternacionales del trabajo, empleo y politica social,
cooperacton téenica, reuniones sectonales v téenicas vy el grupo de trabajo sobre la dimensidn
social de la mundializacion.

Dei 16 al 20 de diciembre de 2002, se realizo en la Ciudad de México el Taller “Politicas
Activas de Mercado de Trabajor servicios de empleo”, al amparo del Acuerdo Operative de
Cooperacién Laboral suscrito en 2001 entre el Secretario Abascal v el Consejo de Ministros
del Trabajo de Centroamérica y Repiiblica Dominicana. Se contd con la participacién de 16
funcionarios de los Ministerios de Trabaio de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panamd v Repiblica Dominicana.




El Secretario del Trabajo y Prevision Social, Carlos Maria Abascal Carranza, v la Ministra del

Trabajo de Canada, Claudette Bradshaw, concluyeron las Consultas Ministeriales de la
Comuntcacion Publica OAN CAN 98-1 (liapsa), pendientes desde 1999, al quedar resueltos
los asuntos planteados en dicha comunicacidn pitblica presentada en abril de 998 en la OAN
de Canada en el marco def ACLAN,

En el marco de la Reunidn Anual Intergubernamental de FEvaluacion del Programa
de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canadd (PTAT), periodo 2002, celebrada en
Taxco, Guerrero, en febrero 2003, se acordaron los salarios de esos trabajadores para
la temporada 2003. Se incorporard la provincia de Saskatchewan a las seis provincias que va

forman parte del Programa.

El seminario trinacional Juntas Laborales en América del Norte, realizado en Monterrey,
Muevo Leon, en marzo de 2003, cumplio con compromisos adquiridos por los tres paises en
Consuitas Ministeriales y resolvio comunicaciones pliblicas pendientes refeventes a Ia libertad
de asociacidn y proteccion del derecho a organizarse. Durante este seminario, el Presidente de
la Junta Federal de Conciliacidn v Arbifraje v altos funcionarios de las junias laborales
de México, Estados Unidos y Canadd compartieron informacion sobre las leves v précticas
que rigen a las juntas laborales en los tres paises, su estructura y responsabilidades. El
seminario incluyd la asistencia plural v participativa de més de 100 representantes sindicales,
empresariales, académicos v del Gobierno.

Una delegacion del Consejo Econdmico y Social {CES) de Espafia, encabezada por su
Presidente, el Sr. Jaime Montalvo, visitd México. La agenda de trabajo incluvé reuniones con
funcionarios del Equipo Superior de Servicio de la STPS, empresarios, representantes de los
trabajaderes y académicos. El Sr. Montalvo compartit la experiencia espafiola a diez afios de
creacion del CES y ia importancia para Espafia de contar con un organismo que conisensa las
posiuras de los sectores productivos con el Goblerno. La parte mexicana describid a la
delegacién espafiols los trabajos y estructura del Consejo para el Didlogo con los Seclores
Productivos, a dos afios de su ereacién por la presente administracién.

Después de la implementacion, desde abril de 2000 a marzo de 2002, del Plan de Accion
*Mas y Mejores Empleos para las Mujeres™ en Guerrero y Coahuila, la STPS v Ia OIT
acordaron llevar a cabo un nuevo provecto gue se desarrollard por 18 meses en otros cuatro
estados: Chiapas, Chihuahua, Veracruz y Yucatdn. El proyecto es cofinanciado por el
Gobierno de México y el Gobierno de Espaiia y beneficiarg a 800 mujeres trabajadoras.
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Las actividades incluyeron la revisién del proyvecto de comunicado ministerial, la publicacién

CECD Employment Outlook 2003 y aspectos de organizacidn de 1a Reunion de Ministros de
Trabajo de la OCDE a celebrarse en septiembre de 2003, Se discutieron temas relacionados
con fa poblacién en envejecimiento, y como consecuencia, las medidas para alargar la vida
taboral de las personas y reinseriar en el mercado laboral a desempleados que viven de las
prestaciones del Estado.

Se coordind la participacion de la Delegacion tripartita de México, encabezada por el titular
de la STFS, en la 91° Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo, v se participd en
los trabajos de las Comisiones Técnicas de la Conferencia General, asi como en la 287
Reunion del Consejo de Administracion. Fn sesion plenaria de la Conferencia, ef Secretario
Carlos Abascal Carranza reiterd Ia necesidad de que sociedades v gobiernos reconozean que
en ¢l ceniro del desamvollc estd la persona, no como un recurso més, sino como autora ¥
beneficiaria del {rabajo. Enfatizé la necesidad de desterrar ¢f concepto de que ¢l trabajo es una
mercancia, ¢ hizo hincapid en la contribucion fundamental de los ministerios del trabajo en la
promocion del empleo v por tanto, en la reduccidn de la pobreza, a través de fa promocion de

fa vision humanista acerca de la persona, el trabajo v la empresa.

Se participé en la 287" Reunidn del Consejo de Administracion, en la que destacd Ia eleccion
de 1a Mesa del Consejo de Administracion, la aprobacion de las actas de 1a 286" Reunidn del
Conseio de Administracidn, un informe sobre los ultimes acontecimientos de la Comisidn
Mundial sobre ia Dimensidén Social de la Globalizacién, un informe sobre ef Programa
Espectal de Cooperacion Técnica para Colompia (2001-2003), el 331° Informe del Comité de
Libestad Sindical y fa aprobacion del Inforne de ta Comisién de Programa, Presupuesto v
Administracion.

Aunado 2 lo anterior el Subsecretario de Prevision Social participé en el Taller gue se efectud
en el marco de la Sociedad para la Prosperidad. La participacion de STPS fue con un provecto
de capacitacién en e panel tres sobre Desarrollo de Capital Humano junto con el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Secretaria de Economia. El objetive de dicho panc! fue
vincular la vestigacion y el desarrollo con b actividad empresarial, a través de intercambios
y formacion de recursos humanos.

Del 23 al 27 de junio se realizé en la Ciudad de México el Taller “Gerencia v Planeacion
Estratégica en los Ministerios de Trabajo”, al amparc del Acuerdo Operativo de Cooperacidon
Laboral suserite en 2001 entre ¢l Secretario Abascal y e! Consejo de Ministros de! Trabaio de
Centroamérica v Repiblica Dominicana. Se contd con la participacién de 19 funcionarios
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de los Ministerios de Trabajo de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,

Nicaragua, Panami y Repéblica Dominicana. Este cvento tuve por objetivo compartir
conocimientos sobre desaitollo organizacional y sobre fa definicidén e identificacitn
de indicadores de la gestidén institucional, buscando el fortalecimpento del sistema de
planificacidn y estadisticas socio laborales con visién de calidad, orientados a fa obtencion
de resuitados.

En el marco de las actividades de la Comisidn Mundial sobre la Dimensidn Secial de ia
Globalizacién, instituida por Ia OIT, el Secretario del ramo participd en dos Reuntones de
Alto Nivel en Santiagoe de Chile, sobre Ja dimensidn laboral en la integracion v el libre
comercio y sobre la dimension sovial de la globalizacién. Las reuniones tuvieron por objeto
analizar ia dimensidn socioiaboral de los acuerdos comerciales para que contribuyan con el
desarrollo de todos v cada uno de los ciudadanos de la regin, asi como abordar temas de
la agenda para el desarrolio en la era global, los aportes de la integracidn regional a la

globalizacion con inclusion social v la gobernabilidad de la globalizacion.

Se realizo un Taller con ¢l fin de dar cumplirniento a compromises de la Secretaria del
Trabajo de EUA, con el Secretario del Trabajo v Prevision Social en materia de derechos
laborales de los trabajadores migratorios mexicanos en Estados Unidos, a raiz de
Declaraciones Conjuntas entre ambos en 2002 (caso Hoffiman y Consultas Ministerzales del
ACLAN). Expertos gubemamentales de México y Estados Unidos colaboraron en la
identificacion de mecanismos de vinculacion de oferta ¥ demanda de trabajadores mexicanos
que pudieran participar en los programas de visas temporales def gobierno estadounidense.
Identificaron formas de concretar y sistematizar acciones de colaboracidn biiateral para
promover los derechos laborales de los {rabajadores migratorios, asi como formas de

profundizar ta colaboracion en curso entre los dos paises sobre este tema.

Bl Secretario Carlos Abascal fue invitado a participar en la Reunion del Consejo de Ministros
de Trabajo de Centroamérica ¥ Repfiblica Dominicana, que se llevé a cabo en la ciudad de
Managua, con ef fin de compartir ia experiencia en ei ACLAN,
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2.6 COORDINACION GENERAL DE PLANEACION ¥ POLITICA SECTORIAL

MISION

Ser la unidad que, en materia de politica taboral, procese v divulgue Ia informacién disponible

y cree la necesaria para apoyar la mejor toma de decisiones estratégicas del Equipo Superior

de Servicio,

OBJETIVOS

Coordinar ¢l proceso de plancacion esiratégica de !a Dependencia, mediante Ia
formulacion de recomendaciones de politicas v lineas de accion orientadas a elevar
la eficiencia del mercado de trabajo, la competilividad de las empresas, asi como el
empleo, la productividad v ¢l bienestar de los trabajadores v sus famiiias.

Realizar y coordinar estudios ¢ investigaciones sobre el mercado laboral v el marco
juridico que regula las relaciones laborales, a efecto de claborar los productos que
coadyuven en forma Gptima y oportuna al proceso de toma de decisiones.

Procesar y ofrecer informacion estadistica lfaboral de manera oportuna y veraz,
orientada a apoyar tanto los procesos internos de [a Dependencia, como a posicionar ia
confiabilidad externa en Ja informacién efaborada por la misma.

Coordinar y promover Ia publicacion y difusién de los distintes productos elaborados
por la Coordinacidn, como son: investigaciones, encuestas, estadisticas, materiales
didicticos, asl como de informacion bibliografica v hemerografica sobre asuntos
laborales, a efecto de coadyuvar a los esfuerzos de divulgacién oportuna de politicas,
conceptos e indicadores refativos al entorno laboral, -

ESTRATEGIAS
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Promover el proceso de plancacidn estratégica, establecer directrices, seleccionar
alternativas y determinar acciones especificas en funcidn de los objetivos v metas de Ia
Seeretaria que permitan apoyar la toma de decisiones a  distintos niveles de
responsabilidad,

Integrar y procesar datos para ta generacion de informacion estadfstica dei entorno laboral,
oportuna y confiable, mediante la aplicacion de metodologias orientadas a 1a calidad total.
Realizar estudios e investigaciones y promover la publicacion v divulzacién de éstos, asi
conto de manuales de acceso a los archivos documentales, repories estadisticos, materiales
didacticos y boletines bibliograficos o hemerograficos sobre asuntos labarales.




2.6.} SUBCOORDINACION GENERAL DE PLANFACION FESTRATEQICA V
POLITICA SECTORIAL

MISION

Ser [a unidad que coordine el proceso integral de planeacidn estratégica de la STPS, asi como
el seguimienio y evaluacion de politicas pablicas, el andlisis v sistematizacion de datos que
generen a informacidn que coadyuve de manera éptima a Iz mejor toma de decisiones del
SquUipo superior de servicio.

OBJETIVOS

® Promover jos procesos de planeacion, establecer directrices, definir estategias,
seleccionar alernativas v determinar acciones especificas en funcidn de fos obietivos v
metas de Ia Secretarfa gue permitan apoyar la toma de decisiones a distintos niveles de
responsabilidad.

»  Ser la unidad que en materia de planeacion estratégica cuente con el reconocimiento
por su confiabilidad vy calidad de la informacién proporcionada.

* Ser la unidad que realice el disefio, el seguimiento y evaluacion de las politicas
piblicas faborales de fa Secretaria.

ESTRATEGIAS

*  Estructurar e instrumentar los mecanismos que permitan evaluar ef desempedio de las
politicas piblicas en materia laboral.

¢ Desarrollar fos mecanismos que aseguren el dptimo cumplimiento del acopio,
sisternatizacion y procesamiento de los insumos que permiten vincular jos indicadores
macroecondmicos y del entormo laboral, para medir permanentemente las variables
generadas y proporcionar elementos ejecutivos v oportunos para la toma de
decisiones.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

En materia de planeacidn estratégica, la Administracién Piblica Federal, 2 partic del afo
2003, adopta el Sistema de Plancacidn Estratégica (SPE). Esta herramienta permite ordenar
los gjercicios de planeacion y los resultados obtenidos de manera sistemética, en todas las
Dependencias del Gobierno Federal.
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Se impartid el Diplomado en Administracidn Estratégica para la STPS, con el objetive de

homogeneizar vy eficientar la conduceidn de los ejercicios anuales de planeacidn,
programacedn y presupuestacidon de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social: con la
participacion de la Uinidad de Planeacion Estratégica (UPE)} de la Oficina dc Planeacidn
Estratégica v Besarrollo Regionai {GPEDR) de [a Presidencia de la Republica, como fitular de
la estrategia a nivel federal, ef Instduto Latinoamericano de la Comumicacion Educativa
{1LCE} como la mstitucidn académica gue respalda el procese v esta Subcoordinacion
General, formando un equipo de trabajo con una perspectiva integral del Sector Laboral.

Convocados por la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combaie a la
Corrupecion {(CITCC) v la Oficialia Mayor de Ia STPS, se participd en la elaboracidn del
Modelo para determinar y evaloar Metas Presidenciales en el contexio de un Gobterno
Honesto v Transparente. Se ofrecid ia consulioria sobre ese modelo a las siguientes Unidades
Administrativas: Junta Federal de Conciliacién v Arbitraje, Fondo de Fomento v Garantia
parz el Consumo de los Trabajadores, Direccidn General de Empleo, Direccidn General de
Capacitacion y Productividad, Direccion General de Inspeccién Federal del Trabajo y
Direccion General de Recursos Materiales v Servicios Generales.

Se Hevd a cabo el Estudie Comparativo de tas Politicas de Empleo de 11 paises (Irlanda
Bulgaria, Corea del Sur, Japén, China, India, Estados Umidos, Canadd, Argentina, Clule ¥
Brasil).

Acorde con los lincamientos definidos en ¢l Plan Nacional de Desarroilo 20012006, donde
se establece Ia necesidad de “Armpliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar
la confianza ciudadana en las instituctones™, se llevan a cabo acciones de confrof,
seguimiento y evaluacidn mensual del Universe de Proyectos de la STPS, el cual consta de
137 procesos-proyectos, v objetivos de Diveccion General con un total de 274 indicadores
para ¢l presente ejercicio.

De este universe de indicadores emanan los comprometidos en el Sistema de Metas
Presidenciales, intcgrado por 46 mdicadores, 19 corresponden a Metas de Operacidn, 21 a

<. Buen Gobierno, conformade por: 1) Gobierno que Cueste Menos {un indicadgr}, 2} Gobierno

de Calidad (cuatro indicaderes), 3) Gobierno Profesional (siele indicadores), 4} Gobierno
Digital (dos indicadores), 5) Gobierno Desregulado {cinco indicadores) y 6) Gobierno
Homesto v Transparente (dos indicadores). Los informes de seguimiento mensual enviados a

la Secretaria de la Funcidn Pablica se han cumplido al 100 por ciento,

Destacan las actividades realizadas para dar cumplimiento con la normatividad establecida en
la Constitucién Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos, 1a Ley de Planeacidn y Ia Ley
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Orgdnica de la Administracién Poblica Federal en la elaboracion de los siguientes

documentos: Segundo Informe de Ejecucién def Plan Nacional de Desarrolio 2001-2006;
Tercer Informe de Gobierno 2003 Inforine de Auioevaluacién de Ja Gestidn del segundo
semestre del 2002 y del primer semestre de 2003 v Tercer Informe de Labores de la STPS.
Asimisino, es responsabilidad de esta Subcoordinacion Ia atencion de los informes de Avance
de la Gestion Piblica ¥ los Compromisos establecidos por el Titular del Ejecutivo Federal,
competencia de esta Secretaria. Durante 2002 y 2003 se ha dado cumplimiento al 100 por
ciento.

Conforme a lo institucionatizado por el Comité de Gestion de Calidad de la STPS. en el
sentido de contribuir 2 la implantacion v desarrollo del Modelo de Calidad Intragob, Ia
Coordinacion General de Planeacién y Politica Sectorial, se propone establecer, durante este
2003, los Sistemas de Planeacion, éste ya concluido, de Satisfaccion al Cliente v de
Liderazgo. Para tal efecto se han llevado a cabo diversas acciones, entre las que destacan las
Jornadas INTRAGOB que tuvieron el propdsito de difundir v promover ¢t Modelo de Calidad
enire t0do el personal que colabora en esa Unidad Administrativa, Para fortalecer estas
acctones se instituyd el Comité de Gestion de Calidad de la CGPPS, en el cual se discutis,
validé y autorizd la Politica de Calidad vy Valores de la Organizacidn, Ja cual se ha difundido
en la Coordinacion General.

La Unidad de Enlace de la STPS realiza el procedimiento para contar con la centificacion bajo
la norma (SO 9000:2000 del Proceso de Atencién a las Solicitudes de Accese a la
Informacion Publica Gubernamental, Para 2004, seri posible garantizar a la ciudadania que
todas las consultas cumplan fos mas alios indices de calidad.

En el marco de los objetivos y polfiicas definidas en ef Programa Nacional de Politica Laboral
2001-2006 (PNPL) se ostablecid la realizacidn de cstudios e imvestigaciones para
proporcionar informacién sobre 1a evoiucidn del mercado laboral, ofreciendo un panorama
general de fa problemdtica laboral que enfrentan los trabajadores migrantes, fos jévenes, I
poblacidn infantil que trabaja y los discapacitados. Al respecto, durante el ditimo cuatrimestre
de 2002, se realizaron los siguientes estudios: “Aspectos generales sobre los trabajadores
emigrantes™; “Condiciones actuales de los fovenes v el mercado laboral en México™ “Fli
trabajo infantil eén México™ y “Aspectos importantes de los discapacitados v su insercidn en ¢l
ambito laboral mexicano’.

Se organizd para su envio a la Contraloria Tntema en la STPS ¢l “Reporte de los Organos
internos de Control respecto al cumplimiento por parte de las Dependencias v Fntidades de la
Adminsstracion Piblica Federal y de la Procuraduria General de Ja Replblica de las acciones
para impulsar la aplicacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 2 la Informacion
Pablica Gubernamental {LFTAIPG)”, el cual se cubrid al 100 por clento,
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A partir del 30 de abril de 2003, se encuentra disponible en ¢l sitio de internet de 1a STPS, ¢}

Portal de Transparencia y Accese a la Informacidn Publica, mismo que contiene las
obligaciones que en esta materia determina el Articule 7 de la LFTAIPG.

Ademas con fecha 12 de junio infcid la operacidn del Modulo de Atencién al Plblico ea las
Instalaciones de la Coordinacidén Ueneral de Planeacidon v Polifica Sectorial, donde se han
recibido al 30 de junio un total de 29 solicitudes de Informacion, de las cuales ocho fueron
desahogadas en virtud de no ser competencia de esta Secretaria vy las 271 resiantes se

encueniran ep proceso de cumpinmiento,

En el periodo enero-agosto de 2003 se realizaron 14 estudios de opinion. Para ello, se disefio ¢
implanid un Sistema de Evaluacion por medio del monitoreo a la poblacidn para conocer la
percepcion de [as politicas activas de 1a STPS con el obietivo de generar informacion
complementaria a las auvtondades laborales que contribuva a dar certidumbre a la toma de
decisiones.

A partir del segundo semestre de 2002, se generd un nuevo provecto consistente en la

Lo glaboracion semanal de tarjetas ejecutivas con temas de coyuntura v repercusion en el dmbito

jaboral. El abjetivo de este proyecto consiste en proporcionar informacion adicional al Equipo
Supertor de Servicio de la STPS para su discusion y andlisis. Durante el periodo que se

informa se elaboraron 31 tarjetas.

En el pericdo enero-agosto 2003 se inicid el provecto, Sistema de Informacion Bibliografica
Laboral {SIBLA}, con la finalided de proporcionar a las distintas dreas de la CGPPS
informacion bibliografica sobre investigaciones laborales realizadas en México v algunes
patses seleccionados. Se identificaron 17 revistas especializadas en temas laborales, también
se definieron 17 temas de clasificacitn para ordenar vy facilitar la busqueda de informacion. Se
inicid el desarrollo de la base de datos para integrar las referencias bibliograficas al sistema,
de acuerdo con el programa operativo anual 2003, a Ia fecha se han incorporado 407.

Se establecteron los procedimientos y se cumplio con {os requerimientos i€enicos para poder
publicar la informacidn de acuerdo a filtros con tres diferentes criterios especificados para
cada cuadrante de informacidn del Servicio Estratégico de Informacion (SED. Esta
Subcoordinacion colabore para obtener la certificacion 150-9000 del Incremento Salarial
{C18). Se liberaron los mddulos comrespondientes a indices Nacionales de Precios al
Consunudor v el de Indicadores de a Actividad Industrial dentro del SEL. Se entregarop todos
los apéndices requeridos por la Direccién Geperal de Comunicacion Social para sa
incorperacion a {a pigina de internet de {a Secretaria (version en inglés).
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2.6.2 SUBCOORBINACION GENERAL DE ESTADISTICAS DEL TRABAJO

MISION

Generar, snalizar v difimdir informacion estadistica laboral con oportunidad, iransparencia v

eficiencia, orientada a satisfacer los requerimientos de los sectores piiblico, social y privade, a

traves de un sisiema de informacion que establezea un vinculo de comunicacion penmanente

entre sociedad v gobierno, que permita el conocimiento integral def dambito laboral v apoye Ia

toima de decisiones.

OBJETIVOS

Maniener informada a ia sociedad y apovar los procesos de toma de decisiones,
mnstrumentacion de politicas y programias en materia laboral, mediante la captacion,
evaluacion, generacidn v sistematizacion de informacion estadistica del mercado de
trabajo.

ESTRATEGIAS

Programar y dinigir 1a generacion e integracidn de informacién estadistica del trabajo a
partir de los registeos administrativos resultanfes del ejercicio de las facultades que
tienen las diferentes dreas de la Secretaria, sus Organos Desconcentrados y los
Tribunales Federales Laborales.

Planear y coordinar el levantamicnto de diversas encuestas sobre el mercado laboral,
tanto ¢n hogares, establecimientos y com metodologias especiales, aprovechando la
coordinacion con el Institute Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, en e
marco del Comité Sectorial de Estadisticas del Trabajo, mismo que adicionalmente
comprende ¢l intercambie de nformacion cntre ambas instifuciones para alimentar los
sisternas que disefien v operen cada una de eilas,

Coordinar la generacidn, procesamiento v elaboracion de informes relativos a los
incrementos salariales contractuales de jurisdiccién federal v local, asi como sobre 1a

conflictividad laboral v demds aspectos vinculados con las relaciones laborales.

Coordinar el desarrollo, mantenimiento y actualizacién dei Sistema Integral de
Informacién Estadistica del Trabajo mediante la compilacidn ¢ integracion
de la informacidn obtenida de los diferentes sistemas de registros administratives de
instituciones del Sector Laboral o vinculadas con ¢, asi como de las encuestas que
levanta la propia Secretaria y de otras instituciones.
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ACCIONES Y RESULTADOS

tno de los mecamismos mas importantes para generar la informacidn necesaria es el
tevantamiento de las Encuestas del Sector Laboral, que por sus caracteristicas requicren de
diversas etapas que smplican Hevarlas a cabo durante mas de un afio. Por consiguiente durante
el periodo de septiembre de 2002 a agosto de 2003 se continuaron las actividades de
segunmiento sobre los proyectos iniciados en los afios 2001 y 2002, asi como las relativas a fa
implementacion de los provectos a desarrollar durante el 2003,

Respeceo a las encuesias gue comenzaron en ef ailo 2001, cuya publicacidn se habia retrasado
debido al ajuste de {a serie histdrica de resultados con las cifras del Xil Censo General de
Poblacion ¥ Vivienda 2000, se concluveron y publicaron la Encuesta Nacional de Empleo
{ENE} ¥ la Encuesta Nactonal de Educacidn, Capacitacion y Empleo {(ENECE). Asimismo, s
termind la revisidn y se liberaron para publicarse los resuitados de la Encuesta Nacionat de
Empleo, Salarios ¥ Capacitacion en el Sector Comercio {ENESCCOM).

Pe las encuestas gque iniciaron en 2002, se concluyd ¥ publicd la Encuesta Nacional de
Empleo (ENE) y. también conforme a lo previsto, el 10 de abril se termind e! octavo
levantamicnio de 1a Encuesta sobre Migracidn en la Frontera Norte de México (EMIF}, En las
encuesias correspondientes a 2003, en el marco de coordinacion establecido en el Comité
Teécnico Sectorial de Estadisticas del Trabajo y Previsidn Social, la Secretaria y el INEGI
estan participando de manera conjunta en el provecto de la Encuesta Nacional de Empleo
Trimestral {(ENE-T), misma gue se ha levantado v s¢ aplica de manera continua desde el
segundo frimesire del afio 2000, se prevé aplicaria durante ef afio 2003 con ia pariicipacion

técmica v financiera de la Secretaria.

Con base en o anterior, se levd a cabo el levantamienio de la ENE-T de los dos primeros
trimestres de 2003, destacando que ya se dispone de los resultados debido al proceso de
entrega oportuna de resultados instrumentado por el INEG (45 dias posteriores a la
termmacion del trmestre), o que brinda ura oportunidad dptima a la disponibilidad de los
resultades de esta encuesta. Desde este nuevo esquema la difusion principal de resultados serd
mediante los sitios de internet de ambas instituciones y, eventualmente, mediante los sistemas
que s¢ diseficn con este propdsito.

Ademas de ia ENE-T. se programé lievar a cabo el noveno levaniamiento de la Encuesta
sobre Migracitn en la Frontera Norte de México (EMIF}, que comenzd ¢l 11 de julio, asf
como el primero de la Encuesta sobre Migracidn en la Frontera Guatemala-Meéxico (EMIF
GUA-MEX), misma que permititd disponer, por primera ocasion, de valiosa informacion

sobre los flujos migratorios hacia México, a través de la frontera con Guatemala, para ka cual
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se¢ aprovecha la expertencia de la encoesta en la frontera noste. Se habia estimado iniciar el

levantamiento de esta encuesta duranie el primer semestre, pero duranie este periodo se
levaron a cabo las actividades de construccién del marco muesiral, mismo que por las
caracteristicas de ta encuesta requiere la identificacion de los puntos de paso de los migrantes
y Ia estimacién del volumen de los flujos, lo que permitird comenzar ¢l levantamiento durante
¢l segundo semestre del afio.

Una actividad relevante que se plantea Hevar a cabo durante el sepundo semesire del presente
afio, es la elaboracion de una nueva generacidn de indicadores de empleo v ocupacin,
mediante la consuita de experios nacionales ¢ intermacionales, para lo cual se cuenta con
avances de diversas reuniones flevadas a cabo con el INEGL durante ia segnunda mitad de
2002 v el primer semestre de 2003, para adecuar aspectos comao [a tasa de desempleo a la
realidad actual del mercado faboral. Lo anterior involuera revisar los limites de las actividades
que se deben considerar como “econdmicas™ y otros indicadores que deben construirse para la
evaluacton objetiva y oportuna sobre la evolucién del mercado laboral; ademds de que
también se estudiaran aquelios que se propone difundir como indicadores de flujo, a partir del
panel de la muestra de la ENE-T.

Se espera que en el segundo semestre del afio esté en operacion el modulo correspondiente
a la Encuesta sobre Migracion en la Frontera Norte (EMIF) v de la Encuesta Macional de
Empleo, Salarios, Tecnologia vy Capacitacién en el sector Manufacturero {(ENESTYC)
El pian para completar el proyecto abarea hasta el afio 2004 y se tomd come prioridad la
integracion de Ia informacion de las encuestas debido a la riqueza de sus resuitados v que

se consultan de manera recumrente.

Durante ¢l primer semestre del afio, entre la Junta Federal de Conciliacion v Arbitraje v esta
Subcoordinacion se acordaron los criterios v responsabilidades de actualizacidn del Sisterna
Unico de Coniratos Colectivos de Trabajo, la informacion de la que podran disponer las dreas
usuarias, asi como el disefio ¥ programacion de las pantallas de actvalizacion v consuita de
registros. En el mes de julio se iniclard el proceso de confronta semiautomatica de os |18 mil
contratos colectivos por tiempo indeterminado, regisirados en los sistemas existentes
{Contratos Colectives y CAVLE), con el fin de iniciar ia integracién de la base de datos tinica
de contratos colectivos. Los registros gue no iengan una coniraparte se revisaran
documenialmente y, en su caso, se procederd a requerir a las empresas y/o sindicatos que los
suscriben para que lieven a cabo los ajustes legales correspondientes.

Otra actividad relevante de Ia Subcoordinacion es la actuaiizacién permanente de alrededor

mas de | 000 paginas de informacién estadistica laboral, disponibles en el servidor de

internet de la Secretaria (www.sips.gob.mx), a las coales se les agregaron los resultados de Ia
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ENE-T y los principales a nivel estatal, con lo cual se busca ofrecer informacidn mds

completa v representativa del sector laboral.

Et 26 de noviembre de 2002 se cumplié ¢l compromise presidencial establecido para ese afio,
de lograr el certificado de registro de calidad 150 9001:2000, parz el Calculo del Incremento
Salarial Contractual de Jurisdiccion Federal,

Durante el periodo enero-agosto de 2003, las acciones realizadas se han orientado a
consolidar e Sistema de Calidad, con el fin de otorgarle certidumbre, claridad y transparencia
a ¢ste proceso, para que los usuarios tengan la conflanza de que los datos reportados cumplen
conl un ngor metodologico en su elaboracidn; que las actividades inherentes a dicho
procedimiento son ejecutadas bajo un esquema de calidad, y que ¢l indicador es fiable, en la
medida que reflgja fielmente ia libre negociacion entre patrones y trabajadores para acordar
incrementos salariales. Gspecial atencidn se ha puesto en el proceso de mejora continua del
servicio, para lo cual se disefiaron y aplicaron dos tipos de encuestas, una en fa pégina de
internet y otra de aplicacidn directa, para defectar la opimon de los usuarios vy desarroliar

nuevas formas de atencion a los misimos.

Finalmente, es importante sefialar que el 8 de julio de 2003 s lievé a cabo, con éxifo, la
Auditorta Extraordinaria prevista por el Organo Certificador, la cual pormitié mantener
el registro de certificacién bajo la norma ISO 9001-2000; las actividades concernientes al
Calculo dei Incremento Salarial Contractual de Jurisdiceion Federal se realizaron conforme
a los requisitos establecidos por el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000 v
sy equivalente nacitonal NMX-CC-9001:2000, lo cual permitié avanzar en el proceso de
consolidacion.

Entre septiembre de 2002 y julio de 2003, se revisaron 4 793 contratos colectivos de teabajo
del &mbito federal, gue involucraron a un milldn 683 442 trabajadores. Por fo gue respectz af
ambite tocal, el total de contratos analizados durante el periodo septiembre de 2002 a absil de
2003 fue de 18 161, en beneficio de 561 789 trabajadores.

Durante este periodo, el incremento promedio directo al tabulador de jurisdiccion federal fue
de 5.1 por elento, tasa que en términos reales represents una nula recuperacion en ef poder
adgquisitive de los trabajadores sujetos a contratacién colectiva, debido fundamentalmente a
que en los primeros cinco meses de 2003, la inflacidn superd Ia meta que se tenia programada.
(“abe destacar que a partir del mes de mayo de 2003, se inicid un cambio en la tendencia de
este indicador, ya que de la primera semana de mayo ¥ hasia la primera semana de julio de

2003, ef crecimiento real del salario contractual ha mantenido una tendencia positiva. Asi, el
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incremento real del mes de mayo ascendis a 0.2 por ciento, el de junio a 1.4 por clento v hasta

el 10 de julio de 0.5 por ciento.

Asimismo, durante el periodo que se reporta se elaboraron diez efemplares del Compendio de
Informacién sebre Ja Contratacion Colectiva en México, con informacion que se actualiza
mensuaimente; asi como diez documentos del Informe Mensual de la Contratacidn Colectiva
en México.

En lo referente a los estudios econOmico-laborales que se llevan a csbo en Ia
Subcoordinacidn, al cierre de 2002 se ¢laboraron 12 documentos denominados: “Evolucion de
los salarios en ramas de actividad de contrate-ley v entidades paracstatales seleccionadas™
correspendiendo cuatro de ellos al pertodo septiembre-diciembre de 2002, Estos documentos
analizan un periodo histdrico de 1995 a la fecha de elaboracion e incluyen una sintesis
clecutiva; ademds, se presentan los tabuladores de las siete ramas sujetas a contrato-lev v ios
de Petrdleos Mexicanos, Instituto Mexicano del Seguro Social v de la Comisidn Federal de
Electrictdad.

Con el objeto de apovar las actividades que realizan los funcionarios conciliadores de Ia
Secretaria, en el afio de 2002 sc elaboraron siete diagndsticos econdmicos laborales,
correspondiendo tres de ellos al periode septiembre-diciembre. Estos fueron fos de Ia
Industria de Géneros de Punto; el de la [ndustria Azucarera; ef de 1a Industria de Pasamaneria.
También se elaboraron dos estudios comparatives sobie las modificaciones def Contrato Ley
de la Industria TextH del Ramo de Génere de Punto v de la Industria de Pasamaneria.

Hasta agosto de 2003, se han elaborado cuatro diagnésticos: de fa Industria de la Lana: la
industria de la Radio v la Television; la Industria de la Seda; v sobre la Industria del Hule, con
informacién referente a la dtima revision salarial y/o contractual; ademds de un estudio
comparativo sobre las modificaciones del Contrato Ley de la Industria de la Seda. Es
importante sefialar que este afio también se actualizaron las mounografias relativas a las 68
empresas rads importantes, que contienen informacion relevante sobre salarios, prestaciones v

costos faborales, entre otros,

2.6.3 SUBCOORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION Y BIVULGACION

MISION

Dirigir y coordinar la investigacién y divulgacion sobre el seclot laboral que se elabore dentro

de fa 5TPS3, asl como establecer vinculos con investigadores privados, académicos v no
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gubernamentaies dedicados a profundizar en su conocimiento, para difundir fos resultados

obtemdos ¥ proporcionar elementos que coadyuven en la definicion v aplicacidn de {a politica
pablica correspondiente, a fin de incrementar fas posibilidades de empleo digno para los
trabajadores y sus fammlias, dentro de un marco de beneficios para todos los actores sociales
gue participen en el mercado de trabajo mexicano.

ABJIETIVOS

s Promover la investigacion y la difusion de temas laborales, especialmente de a cultura
taboral mexicana, entre todos los estratos de ia sociedad, en el marco de los criterios
del Gobierno Federal, para ampliar el conocimiento del Sector Laboral v apovar su
mejoria en beneficio de todos los sectores que participan en él.

e Proponer actividades en materia de investigacidn laboral, disefiar v operar 1a politica
editorial de la STPS, provectos de consolidacion: definir arcas de crecimiento, asi
conr editar vy difundir materiales sobre temas laborales, particularmente los
preparados por diversas areas de la Coordinacidn General y ia STPS, asi como
detectar las necesidades de capacitacidn especitalizada técmica v profesional del
personal de 1z STPS directamente tnvolucrados con los programas financiades con
recursos  de crédito externo vy planear, programar v promover 08 Cursos

-

correspondienies a través de programas especificos.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Programa Editorial Anusl. Una responsabilidad inslitucional asignada a esta
Subcoordinacion General es la de coordinar la edicion v dividgacidn de publicaciones sobre
temas especializados del dmbito laboral, a través del Programa Editorial Anual de ta CGPPS.
Realtrar esa tarea implica principalmente actividades de dos tipos: a/ recabar en dreas de la
STPS las encuestas, estiadisticas, estudios y demas materiales por publicar: &) impuisar los
procedimientos téenicos y administrativos conducentes pars que esa infonmnacion sea
difundida a través de libros, revistas, publicaciones elecirénicas y materiales promocionales
{carteles, fripticos y folletos, eatre otros).

El mamero total de publicaciones ¢ impresiones producido durante el periodo que se informa
asciende a 32, o cual constituye una cifra menor con relacion a la previamente registrada, que
fuc 40. Esa situacion se debe a que, a partir del afic 2002, se ajustaron los provectos
editoriales a fin de cancelar colecciones gue dejaron de responder a las iniciativas v
actividades mmpulsadas por la STPS, a la vez que se fortalecen las series disponibles
incrementando los tirajes, Es oportune referir que, en el lapso de septiembre de 2002 2 agosto
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de 2003, estaba programado producir 20 publicaciones e impresiones; la produccidn

alcanzada es de 32, una variacién positiva de 60 por clento con respecto a lo programado.
Alpunas de las principales publicaciones producidas se mencionan g coatinuacidn: Tercer
informe de Labores de la STPS, Revista Mexicana del Trabajo v lo Prevision Social;
Universe Labordal;, Fragmentos sobre lo Nueva Cultura Laboral en ef actnal Gobierno;
Estrategia Internacional de Mdxico en el Mundo del Trabajo, asi como Encuesta sobre
Migracidn en [u Froatera Novte de Mexico. Fueron producidos un total de i3 251
gjemplares de distintas publicaciones ¢ Impresiones que conforman el Programa Editorial, Esa
cantidad es favorable con las 44 782 piezas impresas gue se consideraron en ef Informe de
Labores previo, ¥ es wdicativa del esfuerzo gque realiza Ia STPS para difundir informacion
entre grupos mas amplios de la sociedad. Fueron distribuidos 70 837 ejemplares a nivel
nacional. con el apoye de las Delegaciones Federales del Trabajo en fos Estados, se
distribuyeron aproximadamente 30 000 dipticos alusives a la Nueva Cultura Laboral, asi
como diversas publicaciones emitidas por fa STPS.

Programa de Especializacién Técnica Profesional de Apoye al PACLE. A través de ésie, se
impartieron 85 cursos de capacitacion especializada, logrando beneficiar a 913 personas, de
las cuales 70 por ciento labora en la Coordinacion General, 10 por ciento en [a Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo, ocho por ciento es de la Junta Federal de Conciliacion v
Arbitraje, seis por ciento se ubica en la Direccidn General de Seguridad y Salud en el Trabajo,
dos por ciento en ta Direceion General de Capacitacion v Productividad, ¢l uno por ciento es
de la Subsecretaria de Capacitacion, Productividad v Empleo, con un dos por ciento, se
otorgd apovo a la Direccion General de Programacion v Presupuesto, a la Direccidon General
de Empleo v a la Subsecretarfa de Prevision Social. Este programa beneficié a mandos
medios y superiores en 72.6 por ciento del total del personal capacitade v 27.4 por ciento a
personal de mivel operativo.

Programa de Desarrolio Util del Conocimiento para TFementar la Empleabilidad
(PRODUCKE) En el marco de este programa cuyo objetivo es impulsar la generacidn de
conocimiento Ut v la investigacion productiva en torno al mundo del trabajo para apoyar
Ia toma de decisiones y consolidar acciones interinstifucionales gue contribuyan a aicanzar la
visidn de la Secretaria, en el periodo septiembre 2002-agoste 2003, se han concretado 46
Convenios de Colaboracion y Concertacion Académica en Materia Laboral. En el periodo
enero-agosto 2007 se jogrd concretar la relacidn con 26 instituciones de educacidn superior
en 1l estados del pals. Con ello, resalta la labor de vinculacidn que se realizdé cop
instituciones educativas del Estado de México ¥ de Sonora que representan 38.5 v 15.4 por
ctento, respectivamente, del tolal de los convenios celebrados, asi como los suscritos con ¢l
Sistema del Instituto Tecnolégico y de Estudios Supertores de Monterrey (ITESMY que
agrupa a mas de 29 campus en 20 estados de la Repiblica Mexicans v von ¢l Sistema




Universidad Autdnoma Metropolitana {UAM) que incluye a sus tres unidades ubicadas en el
Distrito Federal.

Red Mexicana de Investigadores def Mercado Laboral De septiembre de 2002 a agosto de
2003 se han incorporado siete miembros a Ja Red. En el periodo enerc-agosto de 2003 las
actividades relacionadas con 1a Red, més que enfocarse a la incorporacion de nuevos integrantes,
se orieataron @ fortalecer y dinamizar los nexos con los investipadores v estudiosos det entorno
taboral para lograr un mayor intercambio en la generacion de conocimientos y en la
instrumentacion de proyectos, tales como: la intervencion de mas de 10 distinguidos afiljados de
fa Red en el IV Congreso Nacional de Eswdios del Trabajo. la vinculacién con ¢l Colegio de
Sonora para llevar a cabo distintas acciones que estrecharan las relaciones de colaboracién con
dicha institucién educativa, y finalmente, la participacién de esta Secretaria en el primer
Congreso de Induccion al Mercado Laboral, organizado por Iz Universidad Autonoma
Metropolitana.

Seminarios de Isvestigacién Laboral. De septiembre de 2002 a agosto de 2003 se realizaron
cuatro Seminarios sobre temas estratégicos que permiticron el didlogo productive v propositivo
entre diferentes aciores del nundo laboral, superando con ello. la meta de tres programada en el
periodo de referencia. El primero, “El trdnsito migratorio en el territorio nacional y su
repercusion en ef ambito laboral”, tuvo verificative el 9 de octubre de 2002 en fa Chudad de
México y generd una excelente oportunidad para discutiv v validar la estructura, logistica,
metodologia e implementacion de la Encuesta sobre flujos migratorios en la Frontera Sur. Ei
segundo, denominado “Consulta sobre nuevas metodologias para Ia medicién de indicadores
iaborales, se llevd a cabo el 28 v 29 de noviembre de 20072, en Cuemnavaca, Morelos, y
constituy$ un foro de andlisis para ef mejoramiento en la generacion de estadisticas del trabajo.
El tercero se trabajd en colaboracidn con el Colegio de Sonora v la Universidad de Sonora, para
Hevar a cabo el TV Congreso Nacional de Estudios del Trabajo, ¢l cual se realizé del 9 al 11 de
abril de 2003 y reunit a més de 200 ponentes, especialistas en distinias ramas del entorno
laborai.

Apoyos a la investigacion en material laboral En el periodo de septiembre 2002-agosto
2003 se otorgaron 26 apoyoes financieros, de los cuales 16 fueron para catedraticos v 10 para
estudiantes de instituctones de educacin superior que han suserito Convenio de Colaboracidn ¥
Concertacion Académica en Materia Laboral con esta Secretaria. Cabe destacar que, del total de
los proyectos captados, la temdtica de los estudios estaba enfocada en 48.4 por ciento at empleo,
informalidad v salarios, mientras que en capacitacion y productividad registrd 18.1 por ciento v,
en menor escala, en aspectos relacionados con seguridad e higiene v salud ocupacional, adultos
mayores ¥ irabajo de menores, apertura comercial y cultura laboral con 6.1 por ciento. E} nive
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de escolaridad de los candidatos era en su mayoria de posgrado, pues 41.2 por ciento contaba con
estudios de macstria y 47 por ciente de doctorado.

Preinio Nacional 2 la Investigacién Laboral En el afio 2002, s contd con la participacion de
41 candidatos, de los cuales 31 correspondicron & Ja categoria Tedrica v 10 a la Casuistica. La
ceremonia para entrega del premio a los seis ganadores (tres lugares de cada categoria) se llevd a
cabo €] 28 de marzo de 2003. Los temas de investigacidn mas abordados en Jos trabajos estaban
orientados al empleo, género v salarios con 26.8 por ciento, le siguferon los relativos a la
capacitacitn, productividad y competitividad con 19.5 por ciento, seguridad ¢ higiene y salud
ocupacional con 17.1 por ciento ¥, en menor porcentaje, a cultura labowl, migracion, Estado v
poiitica laboral con 2.4 por ciento cada uno.

Actualmente, se lleva a cabo el proceso de difusion de ia couvocatoria 2004, la cual mantiene
dos categorias de participacién: Tedrica e Investipacidn Aplicada. Los ganadores de este
cerlamen recibitdn un reconocimiento testimonial v una recompensa econdmica en el primer
gar de cada categosia por 100 006 v 70 000 pesos, respectivamente.

2.7 COORDINACION GENERAL DE DELEGACIONES FEDERALES DEL TRABAJO

MISION

Participar en y apoyar la organizacion, coordinacion y fortalecimiento de las representaciones
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en el pais, para la aplicacidn de politicas en
materta izboral encaminadas a mejorar la calidad de los servicios que brinda la Dependencia a
ta poblacidn.

OBJETIVOS

+ Fortalecer [a eficiencia ¥ equidad en [a justicia laboral para todos los factores de la
produccion, Promover la certificacion de las competencias laborales internas.

* Esiablecer méiodos de evaluacion dei servicio de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Secial a la comunidad laboral.

» Replantear y fortalecer los métodos de comunicacién internos y externos con todos los
actores que tienen gue relaciomarse (drganos de gobiemo locales, sindicatos,
empresarios, emre otros), en particular con los organismos imleresados con el
desarrotlo social,




ESTRATEGIAS

s denfificar la probleméatica laboral en los estados, mediante la instalacion ¥
segimiento de los Consejos Estatales para el Didlogo con los Sectores Productivos
(CEDISP), v establecer los acuerdos correspondientes para su atencidn, a través de
revisar fa operacion de los programas en materia laboral federal v estatal, s fin de
promover e} didlogo permanente ¥ de una Nueva Cultura Laboral en las Entidades
Federativas, integrandola al desarrollo nacional.

e Acercar los servicios a la poblacidn, cumplir cabalmente con las disposiciones de
racionalidad, austeridad v disciplina presupuestal.

¢ Mediante la aplicacidn de los Convenios de Colaboracion esta Secretarfa estard en
aptitud de mejorar su desempefio, presencia ¢ imagen institucional, fo que permears en
fa soctedad en su conjunto.

ACCIONES Y RESULTADOS

De enero a agosto de 2003, durante las Semanas de Cultura Laboral, se realizaron 95 eventos
en 9% ciudades de 26 estados del pais, donde han asistido 3 200 empleadores, 28 (00
empleados, § 000 estudiantes, 2 300 servidores pablicos v 1 000 académicos, con un total de
43 200 asistentes. La participacidn de las mujeres equivale a 31 por ciento. Adicionalmente,
se han efectuado 30 eventos de difusién de la Cultura Laboral a grapos que integran el mundo
laboral en 16 estados def pafs. contdndose con la participacidn de 2 400 personas. En agosto
de 2003, se reahzd un evento virtual de cardcter nacional con una cobertura de 40 000
personas.

Se teforzaron {os mecanismos de coordinacion con las Unidades Noomnativas, a través de
reuniones de trabajo que permitieron revisar y evaluar los avances de los programas, asi como
establecer lincamienios v esirategias que orienten a las Delegaciones hacia el cumplimiento
de sus metas operativas. Asimismo, se apoyd el funcionamiento y camplimiento de los
programas institucionales v ¢l adecuade manejo presupuestal a través del programa de

supervision y asesoria a las Delegaciones.

En materia de Inspeccién Federal del Trabaje. En el periodo septiembre 2002 a agosto
2003, v con el proposito de vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo v
de seguridad ¢ higiene en las empresas, las representaciones realizaron 30 969 inspecciones a
14 270 empresas que agroparon un total de 2 542 271 trabajadores. En o que va de este afio,
se han realizado 21 000 inspecciones a 9 777 empresas con beneficio a | 774 962
trabajadores.
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De la ejecucion de estas acciones, se formudaron @ 156 soliciiudes para instaurar el
procediniento adminisirativo a empresas preswintas infractoras de la Ley Federal del Trabajo
¥ sus ordenamientos reglamentarios, 5 933 de ellas entre enero y agosto de 2003,

A fin de mejorar la calidad v cobernwa de los servictos gue brindan ias Delegaciones, se estd
desarrolande el Registro Nacional de Empresas, conjuntamente con fas Direcciones
Generales de Inspeccidn Federal del Trabajo, de Informatica v Telecomunicaciones, de Salud
¥ Seguridad en ¢l Trabajo v de Capacitacion y Productividad, a efecto de gue cada Delegacion
establezca contacto con las empresas del pafs v esté en posibilidad de orientarlas v asesorarlas
en el cumplimiento de fa normatividad laboral Lo anterior ayudard también a homogeneizar
procedimientos v estrategias de la inspeccion del trabajo, ¥ de esta manera proporcionar
mayor certeza juridica a trabajadores y a patrones,

Enr materia de Asuntos Jaridicos. Como resultado delf programa inspective v de 1a solicitud
de sanciones, las areas de dictdmenes de las representaciones instauraron el procedimiento
administrativo a empresas presuntamente infractoras de la normatividad Iaboral. En el periodo
de septiembre de 2002 a agesto de 2003, se informa de 9 22R resoluciones, de las cuales 2 588
fueron absolutorias v 6 640 implicaron sanciones por un monto de 22 945 790 pesos. En
enero—agosto de 2003, tas cifras son 5 836, 1 667 v 4 170, respectivamenie, mieniras gue el

monto por las sanciones alcanza los 14 384 956 pesos.

Be las acciones de defensa emprendidas por fos patrones, las Delegaciones emitieron 307
acuerdos v remitieron a la Direccidn General de Asuntos Juridices recursos de revision
interpuestos en contra de las resoluciones sancionadoras. Asimisme, fueron atendidos siete
juicios de amparo v 247 de nulidad fiscal en el periodo septiembre 2002-agosto 2003, Fn los
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ocho meses de 2003, se emitieron 221 acuerdos, se atendieron cuatro juicios de amparo v 113

de nulidad fiscal.

En materia de Seguridad e Higiene. Entre septiembre 2002 v agosto 2003, las Delegaciones
efectuaron acciones de concertacion y coordinacion con los represeniantes de cémaras y
asociaciones empresariales, que propiciaron la realizacién de 1 544 visitas de promocitn
directa (921 corresponden a enero—agosto) ¥ 248 eventos de difusion (183 en 2003) que
tuvieron c¢omo objetivo fomentar el cumplimiento de fa normatividad en la materia.
Asimismo, se realizaron acciones de capacitacion v ssesorfa a empresas v trabajadores, a
fraves de 522 cursos introductorios (365 impartidos en este afio) v 197 talleres para
comisiones de seguridad e higiene (111 realizados en 2003}, que beneficiaron a 288 076
trabajadores {enero—agosio, 191 932). Ademads, se proporcionaron 16 784 asesorfas téenicas e
informativas (10 776 entre enero v agosto).

bEn cada entidad federativa operan las Comisiones Consuliivas Fstatales de Seguridad e
Higiene, en ellas, se coordinaron esfuerzos de las autoridades estatales vy federales,
organizaciones obreras y empresariales para lograr una mayor articulacion de acciones que
ayuden a preservar la salud de los trabajadoves v a abatir los indices de siniestralidad
existentes. Como resultado de los programas acordados en esios organismos, se informa la
realizacion de 39 semanas estatales, regionales y municipales, en las que participaron 2 431
conusiones de seguridad € higiene en 3 642 empresas.

En materia de Capacifacién y Productividad. En el periodo septiembre 2002-agosto 2003,
se participd en 310 reuniones de trabajo convocadas por los diversos organismos consultivos
estatales y municipales que existen en materia de capacitacion v adiestramiento. De los
acuerdos adoptades, se informa la celebracion de 78 semanas estatales, regionales v
munictpales, # las que asistieron 40 337 trabajadores, representantes de 4 107 comisiones
mixtas y 6 631 empresas, sobre la concertacion con los sectores, para fograr su participacién
directa en la organizacidon de 787 eventos, a Jos que acudieron 15 252 participantes
mteresados en apoyar la ejecucion de acciones tendientes a incrementar fa capacitacion v la

productividad de los trabajadores en las empresas.

En el periodo enero-—-agosto 2003, se participd en 207 reuniones de trabajo convocadas por los
diversos organismwos consultivos estatales v municipales que existen en materia de
capactacion y adiestramiento. De los acuerdos adoptados, se informa la celebracion de 37
semanas estatales, regionales y municipales, a las que asistieron 11 896 trabajadores, que
representaron a 1 823 comisiones mixtas v 2 162 empresas, sobre la concertacion con los
sectores, para lograr su participaciOn directa en la organizacion de 331 eventos, a los que

acudieron 9 899 participantes
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A través del Programa de Extensionismo Industrial, se visitaron 9 247 empresas, de las cuales

5 906 fueron asesoradas en la organizacién y operacion de las actividades de capacitacién y
3 340 de ellas solicitaron regularizar su situacion iegal ante esta Secretaria. Ademds, las
Delegaciones practicaron visitas de apoyo directo a 7 740 empresas y proporcionaron 8 475
asesotias de orieniacion para la integracion de comisiones mixtas de capaciacidén vy
adiesiramiento, en beneficio de 919 029 trabajadores,

Estas mismas acciones en el periodo de enero-agosto de 2003 presentan los siguientes
restritados: 6 050 visitas a empresas, de las cuales 3 789 recibieron asesoriz en materia de
oigantzacion ¥ operacidn de la capacitacidn y 1 887 solicitaron la regularizacion de so
situacion legal. Se practicaron 4 8353 visitas de apoyo directo v se proporcionaron 5 822
asesotias de orientacidn para la integracidn de comistones mixtas de capacitacidn v
adiestramiento en beneficio de 705 159 trabajadores.

De sepiiembre 2002 al mes de agosto de 2003, se tramitaron 18 451 planes v programas
{encro—agosto 2003, 13 600), en beneficio de 2 104 618 trabajadores (encro-agosto 2003,
1732 186}, 5 540 396 constancias de habilidades laborales {evero—-agosto 2003, 3 148 407),
¥ 6 618 solicitudes de personas fisicas v morales pava registrarse como agentes capacitadores

extenos (enero—-agosto 2003, 4 5371

En materia de Vinculacidn Social y Equidad y Génere. En el periodo de septiembre a
diciembre de 2002 y con el apoyo de fa Direccidén General de Enlace Legislativo vy
Vinculacion Social, se efectuaron 89 cursos de formacidn sindicai, a los que aststieron 3 232
trabajadores agremiados a 618 sindicatos.

En materia de Vinculacién y Gestoria, las Delegaciones apovaron a 234 menores
fenero—agosto 2003, 152), 3 898 jdvenes (enero—agosto 2003, 2 4803, 2 892 mujeres {enero—
agosto 2003, 1 428}, 655 jormaleros agricolas (encro-agosto 2003, 533), 217 indigenas
{enero-agosto 2003, 34}, 359 personas con capacidades diferentes {enero-agosto 2003, 2041,

533 adultos en plenitud {encro—agosto 2003, 243).

En materia de politicas de género, las Delegaciones Federales del Trabajo apoyaron 3 948
menores {enero—agosto 2003, 2 8643, 2 417 jovencs (enero—agosto 2003, 1 346), 6 328
mujeres (enero-agosto 2003, 3 829). 897 jomaleros agricolas {enero-~agosto 2003, 6557, 804
indigenas (enero-agosto 2003, 172}, 1 179 personas con capacidades diferentes {encro-agosio
2603, 928}, v I 014 adultos en plenitud {enero-agosto 2003, 81 7).

En cuanto a la difusion de derechos laborales, las representacionss apovaron a 44 3582
menores {enero—agosto 2003, 32 303}, 40 083 jovenes (enero—agosto 2003, 25 853), 60 341
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miujeres (enero-agoste 2003, 42 551), 9 662 jornaleros agricolas (enero-agosto 2043, 7 060),

4 953 indigenas {encro-agosto 2003, 3 1063, 19 354 personas con capacidades diferentes
{enero—agosto 2003, 12 584), v 17 487 adultos on plenitud {encro—-agesto 2003, 11 860}

Finalmente, en el rubro de Promocion las representaciones apoyaron a 867 menores
fenere—agosto 2003, 310%, 1 111 jévenes {enero—agosto 2003, 440}, T 223 mujeres {enero—agosto
2003, 532, 168 jomaleros agricolas {enero-agosto 2603, 93). 155 mndigenas {enero—agosto
2003, 1063, 538 personas con capacidades diferentes (enero—agosto 2003, 177}, v 366 adulitos
en plenitud {enero—agosto 2003, 190).

Conseio para el Didlogo con los Sectores Produetivos Burante el afio 2002, esta
Coordinacion General se dio a la tarea de concluir con Ia instalacion de fos Consejos Estatales
para ei Didlogo con los Sectores Productivos. Al pericdo que se informa, sdlo queda
pendiente el del Distnito Federal. Con ¢] objeto de dar seguimiento a log acuerdos gue se
toman ¢n €l seno de los mismos, duranie scptiembre 2002-agosio 2003, se realizaron 102
sesiones de los Consejos en los Estades de la Repiblica, siendo 67 las realizadas en estos
ocho teses de 2003,

En lo que corresponde al Consejo Nacional, presidido por ¢l Secretario del Ramo, durante ef
periode que se informa se han llevado a cabo un tofal de sels reuniones en las que participaron
los sectores obrero, campesino, empresarial v edueativo, abordandose temas relacionados con

econornia, agricultura, tefecomunicaciones vy €l Acuerdo Politice para el Desarrollo Nacional
Federal.

El 10 de septiembre de 2002 se realizd is sesidn simultinea de la totalidad de los Consejos
Estatales, transmision efectuads via satelite desde la Residencia Oficial de Los Pinos; el 6 de
noviembre del mismo afio se Hevd a cabo {a Reunidn del Consejo Nacional; en este acto, se
abordaron los temas reiativos a la Ley en niateria de Energia y [a propuesta de modificaciones
a la Ley de Adquisiciones.

&n el periodo enero—agosto de 2003 se realizaron cuatre reuniones, en las gue participaton los
sectores obrero, campesing, empresarial v educativo, abordindose los temas relacionados con
cconomia, agricultura, telecomunicaciones v el Acuerdo Politico para el Desarrollo Nacional.

Rewnienes consultivas del Secfor Laboral En cumplimiento a lo que sefiala el Acuerdo de
Fortalecimiento del Sector Laboral Federal, en ¢ periodo septiembre 2002-agosto 2003 se
han realizado 484 Reuniones Consulitvas, con el objeto de lograr la integracidn del Sector v

ia visidn de conjunto, en donde desde su inicio han asistido ¢l Procurador Federal de la
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Diefensa del Trabajo, el Delegado Estatal de FONACOT, e Presidente del Tribunal Local de
Conciliacién y Arbitraje y los homdiogos del trabajo; 206 de estas Reuniones se llevaron a

cabo entre enero v agosto de 2603,

2.8 COORDINACION GENERAL DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES
MISION

Procurar el equilibrio de los factores de la produccion, a través del servicio publico de
conciliacion para la celebracidn, revision o terminacion de Contratos Colectivos de Trabajo
de Jurisdiceidn Federal ¥ de Contratos-Ley, asi como para prevenir los conflictos derivados de
su aplicacion en las relaciones obrerg-patronales, buscando en todo momento el logro
de la justicia ¥ paz faboral.

OBJETHO

s Propiciar la solucian de cualquier controversia laboral a través de la conciliacion,
evitando con ello ko tramitactdn de mterminables vy oneroses procedimnientos
iurisdiccionales v, por consecuencia, coadyuvar al fortalecimiento de la cultura iaboral
que priviiegie ¢l didglogo, el consenso, el respeto a la persona v su desarrollo integral,
asi como el equilibrio de los factores de ia produccidn v el logro de la justicia v ia paz
laboral.

ESTRATEGIAS

e Preparar, coordinar v atender las convenciones obrero-patronales para la conceriacion
v revisién de ios Contratos-Ley e intervenir en los conventos gue al efecto se celebren,

» Intervenir conciliatoriamente en los casos en que se reclame Ja violacion de los
contratos ley.

s Intervenir en la conciliacion de los conflictos de jurisdiccion federal que se generen
por la firma de Contratos Colectivos de Trabajo y su revision confractual o salarial

e« Llevar a cabo las acciones de conciliacion en los conflictes que se deriven de Ia
aplicacidn y administracion de los Contratos Colectivos de Trabajo, recomendando
gl cumplimiento v 1a observancia de las disposiciones legales reglamentarias y
condiciones de trabajo pactadas.

= {onocer y tramifar [as oposiciones que presenten los patrones o trabajadores en los

términos de la fraccidn Vi del articulo 415 de la Ley Federal del Trabajo.
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ACCIONES Y RESULTADOS

Durante ei periodo septiembre 2002-agosto 2003, se firmaron ante esta Coordinacidn General
326 convenios, entre los representantes de los trabajadores y de las empresas, que
involucraron a 2 007 empresas y a 387 390 trabajadores.

En ¢l lapso enero-agosto de 2003 se firmaron 204 convenios entre los representantes de los
trabajadores ¥ de las empresas, los cuales involucraron a 1 700 empresas v a 379 610
trabajaderes. Durante este ejercicio, sc fusionaron dos procesos en uno sélo, denominado
“Coordinar el Servicio Piiblico de Conciliacién vy de la Revision de Contratos-Ley”, cuyo
resultado es la revisidn de cuatro contratos-ley, que involucraron a 1 500 empresas v a 50 752
trabajadores; se firmaron 200 convenios entre las partes que involucraron a 200 empresas v a
328 858 trabajadores. de los cuales 76 fueron a revision satarial, 79 a revision contractual, 31
a violaciones de contrato ¥ 14 a otros motivos, distribuidos de iz siguiente manera:

Industria Textil del ramo de Ja Lana, abarcd a 55 empresas v a 22 (36 trabajadores,
celebrando convenio el dia 20 de enero de 2003 por revision integral con un incremento de 4

por ciento al salario.

Industria de Iz Radio ¥ la Television, abarcd a 1 261 empresas y a 4 206 trabajadores,
celebrando convento el dia 21 de enero por revisidn salarial con un incremento de 5 por ciento

al salario.

Industria Textil del rano de fz Seda v toda clase de Fibras Artificiales. abarcod a 147
empresas y a 17 167 trabajadores, celebrando convenio el dia 7 de febrero por revision
integral con un incremento de 4 por ciento al salario.

Industria de la Traosformacidn de Hale, abarcd a 37 empresas y a 7 343 trabajadores,

celebrando convenio el dia 12 de febrero por revision salarial con un incremento de 3 por
ciento al salario.

2.9 PIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

MISION

Promover las politicas laborales v dar a conocer sus resultados en fos medios de

o

comunlcacion soctal.
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OBIETIVOS

+ Acompahar et profundo cambieo impulsado por el Secretario del Ramo en el mundo
laboral, reposicionar a la Secretaria para que se conrozea como una entidad promotora
del bienestar social y no sole como una Dependencia gue dirime conflictos.

® Buscar un cambio de actitudes v de comportamiento, tanto del patron como de los
trabajadores a la luz de la Nueva Cultura Laboral v promover el trabajo como
expresion de la dignidad de la persona humana. para su plena realizacion v elevar su
nivel de vida y el de su familia.

o Fomentar el trabajo a través del establecimiento de condiciones de empleo digno vy
bien remunerado para toda la sociedad.

» Fomentar la capacitacién de los sectores de ia produccion con énfasis en los grupos en
condictones de valperabilidad.

ESTRATEGIAS

« Campafias de informacidn v servicios a fin de promover el desarrollo humano para el
trabajo productivo en beneficio de las personas, de fas familias y de la sociedad.

* La selecciOn de medios impresos tnciuye a los que se editan en la capital def pais v
cuentan con circulacidn nacional; también se eligen los que circulan en diferentes
estados de la Republica, para difundir aquellas acciones o eventos que tienen lugar
durante et aflo y que son de interés piblico porque benefician a la poblacién,

» Radio. Por su alcance masivo e inmediato abarca a nuestro pblico meta y resulta més
econdmico que otras opeiones.

o Televisidn. Por su altc impacto y la amplia difusién de los mensajes, cumple nuestra
necesidad de incidir el pablico meta.

* Impresos. Los textos escritos tienen la pertnanencia necesaria para fijar las ideas que
queremos transmitir y propician el analisis profundo.

» Publicidad estitica. Se eclige este medio con un criterio cuantitativo, por su
penetracion, debido a que el phblico al que Hega el mensaje es mucho mayor.

¢ Periddicos. A diferencia de los medios clectronicos, ef impacto no es tan intense pero
¢s mds duradero, las personas que teen periodicos razonan més profundamente v con

méas habito, el nivel de memoria es mayor.
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ACCIONES Y RESULTADOS

En el periodo septiembre 2002-agosto 2003 el manejo transparente y de total aperfura en
materia de comunicacidn social ha permitido que la informacién institucional, estadistica v
noticiosa que hoy se maneja oo tenga parangén con afios anteriores, La uiilizacion de medios
electrdnicos v iradicionales nos permite mantener oportunamente informada a fa opinidn

pitblica prichicamente en tiempo real. Ademas, se ha difundido la Nueva Cultura Laboral v
reposicionado fa imagen de fa Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Destaca de manera particudar la difusion de las siguicntes campafas:

e Promocién de Derecho al Aguinatdo,

s Con Sello Mexicano.

¢ Defensa de la Dignidad de la Mujer y contra el Bespido por Embarazo.
e Participacidon de Utilidades  primera y segunda etapas).

¢ Promocitn laboral de las personas con discapacidad.

e Personas gue viven con VIH/SIDA.

¢ (enerar opciones 1aborales a personas con discapacidad.

¢ Promecion laboral de los adultos mayores.

= Promocion de ta Nueva Culiura Laboral {tres ctapas).

s Semanas Estatales de Seguridad v Salud en ¢l Trabaio.

Se mmprimigron ¥ divulgaron 2 000 ejemiplares de la revista Owiverso Laboral; 30 000
ciemplares de la revista 4 Tinvlo Personal y 6 000 ejemplares de la Ley Federal del Trabajo.
Asi también, se difundieron 26 000 carteles y folletos de la Nueva Cultura Laboral.

En la percepcidn y reposicionamiento de la STPS el impacto fue de 75 por ciento enire notas
mformativas y positivas, de un fotal de 4 117 nolas en medios impresos v electronicos:
impactando en mas de 4 miliones de lectores potenciales.

Se difundieron y publicaron un promedio de 10 notas por conferencia de prensa y un toraf de
343 notas en medios impresos y electrdnicos, con un impacto estimado en mds de 3.3

mitones de personas.

En el periodo enerc-agosto de 203 se han impulsado los siguientes eventos: se ha medido el
impacto del reposicionamiento de la STPS, ¢l cual se ha tenido en promedio 85 por ciento
entre notas positivas ¢ informativas publicadas en medios impresos. A la fecha, se han
difundido seis campafias institucionales,
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2.10 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

MISION

Prevenir, conocer v resolver con absoluta imparcialidad v apego a dereche los conflictos
laborales de competencia federal, individual y colectiva que se susciten entre los factores
productivos, mediante la orientacion, [a conciliacion v ¢l arbitraje, para propiciar ¢l equilibrio
en las refaciones de trabajo, a generar riqueza social v a contribuir al bien comin que
demanda la sociedad.

OBJETIVOS

e Lograr ia armonia entre Jos factores productivos mediante la prevencion v conciliacidn
de conflictos laborales.

e Atender v resolver los procesos laborales con transparencia y estricto apego a los
términos legales.

+ Emutir laudos de calidad aceptados por las paries o confirmados por los Organos de
control constitucional,

ESTRATEGTA

¢« Centrar la atencion en resolver todo aquello gue impide tener resultades, lo cual estd
sustentado en dos vertientes: Ia productividad enfocada a atender ¢l presenie v corio plazo,
redisefiar y mejorar ¢l desempedio operative v la transformacién para construir un futuro
diterente.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Compo resuliado de la instalacidn de mesas de conciliacién en Juntas Especiales en diversas
Entidades Federativas, se ha lograde un avance en el periodo encro—agosto 2003, de 2 651
platicas concifiatorias de las cuales 85 realizaron convenio con diversas empresas del secior
pibiico.

Programa de Mejora Integral Es un conjunto de estrategias y acciones dirigidas a mejorar
sustancialmente la organizacion v funcionamiento de la Junta Federal, a fin de que ésta
cumpla cabalmente su misidn y objetivos estratégicos: Regionalizacidn, Desconcentracidn v
Productividad; Instituto Nacional de Ciencias Juridico Laborales, Profesionalizacion del
Talento Juridico; Consejo de Tecnologia, Tecnologia para las Areas Juridicas, y Consejo de
Participacion, Comunicacién con el Personal.
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A partir del proyecto original se desarrollaron cuatro equipos, de acuerdo con los recursos

disponibles,
Regionalizacida, donde cada region deiermina v sigue sus propios criterios juridicos

» Se formaron 16 regiones: Diez en las Entidades Federativas y seis en la Ciudad de
México. De elias, 15 son de asuntos individuales y una de colectivos.

* Se cuenta con 15 Presidentes Coordinadores de Regidn responsables de los asuntos
individuales, v la Titular de Huelgas como responsable de asuntos colectivos.

¢ Se designaron cinco Coordinadores Divisionales Administrativos para apoyar Ia
productividad de las regiones.

Institute Nacional de Ciencias Juridico Laborales. Profesionalizacion del talento
jﬁridicn, Se integrd, protocolizd y se cuenta con estatutos y reglamento. Quedd ya registrado
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; se cuenta con el Plan de Estudios para
Cursos, Seminarios y Diplomados como primera fase; se tramito el registro ante Ja Secretaria
de Educacion Pablica; la sede académica es la Junta Federal de Conciliacion v Arbitraje; se
cugitta con el censo identificado de profesores denttro de esa Junta.

Nueva sede. Se continta con el proyecto de la construccion del nuevo inmueble, para brindar
una mayor seguridad a los usuarios y trabajadores que asisten diariamente a las instalaciones
ubicadas en el Distrito Federal; el proyecto estd a cargo de la Direccion Generai de Recursos
Matenales v Servicios Generales,

Programa para la Transparencia y ef Combate a la Corrupcién. La Junta Federal ha
elaborado su Programa de Transparencia y Combate a la Corrupci6n para el afio 2003, que
sustituye al Programa inicial enrigueciéndolo v formalizando su estructurs, a iravés del
Consejo para la Transparencia y Combate a la Cormupeion de la misma, el cual se instald ef 18
de septiembre del 2002 v prevé los siguientes procesos criticos:

¢+ Conflictos individuales. Emplazamientos, Peritajes v Dictamen; el cambio
trascendental del proceso es la reduccién del tiempo en el ciclo de atencidn de las
demandas individuales y el beneficio a la sociedad es proporcionar celeridad en el
procedimiento, garaniia de legalidad y transparencia.

e Conflictos colectivos. Registro de Contratos Colectivos, Convenios Colectives v
Reglamentos Interiores de Trabajo; ef cambio trascendental es transparentar el registro
de coniratos colectivos, disminuir las cargas de trabajo v establecer mecanismos de

recepeion inalterables que proporcionen cerfeza en la recepcién. El beneficio a la
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sociedad es proporcionar certeza, confianza, seguridad y transparencia en el registro

de contratos.

Moiielo de Calidad Intragob. En el mes de marzo se establecid el Plan de Accidn General
entre la Secretaria del Trabajo v Previsidn Social v la Junta Federal de Conciliacién ¥
Arbitraje con os siguientes puntos:

+ Diagnéstico breve de la Junia Federat de Conciliacidn y Arbiiraje. Sc aplicaron en
forma conjunta con la Secretaria def Trabajo v Previsidn Social, cuestionarios con ¢l fin
de conocer y analizar como se aplican cada uno de los criterios det Modelo en el trabajo
diario de la Junta.

e Diseiio de 1a estrategia. Se desarrolld una eswrategia para el desarrollo, capacitacitn ¢
implementacién de cada uno de los criterios.

¢ Integracidn del Comité. Propuesta de Comité, asi como del “Manual de Integracion y
Funcionamiento”, actualmente en autorizacion,

+ Designacidn de Coordinadores. Se presentd una propuesta de Comités por cada uno de
tos criterios, ¥ en fechas préximas se formalizaran los mismos.

¢ Capacitacidn. Se¢ han impartido cursos de capacitacion, tal es el caso del denominado
“Calidad,. Nuestros talentos al servicio de todos”, impartido en 38 fechas con 8335
participanies.

Como parte del entrenamiento actualmente se desarrolla un taller de aplicacion del meodelo
Intragob, a uno de los procesos del drea de Compensaciones v Organizacion de la Junta
Federal. Asimismo, se integro al Provecto Iniragob ¢f disefio conceptual del Sistema Integral
de Administracidn de Documentos v de Archivos para fa JFCA.

Ley de Transparencia ¥ Acceso a ta Informacidn. De acuerdo con lo publicado en el Diario
Oficial de la Federacién de fecha 11 de junio de 2002, 1a Junia Federal de Conciliacion y
Arbitraje ha realizado las siguientes acciones. Se integrd la Unidad de Eniace y se designé a
los miembros del Comité de Informacion del Trbunal; se clasifico la informacion con los
criterios establecidos en la resolucidn de fecha 28 de mayo de 2003, emitida por el Comié de
Informacion de la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraie; se elabord la {uia Simple de los
Sistemas de Clasificacion; se adoptd el procedimiento que determind la Secretaria de fa
Funcién Phblica para la atencidn de soliciudes de acceso de informacidn de la Junta Federal;
se publict informacion relativa a la pagina de internet de la Junta, la informacion que de
acuerdo a lo establecido en el arliculo 7 de la Ley Fedemal de Tmnsparencia v Acceso a la
informacion Pablica Gubernamental; se designé a los Presidentes de Juntas Especiales como
responsables habilitados para recibir y dar tramite a las seiictiudes de informacidn; se
establecié el calendario de reuniones dei Comité de Informacion de la Junta Federal: et
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Comité de Informacion se encuentra operando a partir del 27 de noviembre de 2002 y

posterionmente se dio a conocer su creacidn e integracion cf 28 del mismo mes v afio.

En matenia programatica, los resultados alcanzados por este Tribunal en el periodo septiembre
2002-agosto 2003 muestran los siguientes resuliados: se alcanzd un indice de resolucidn de
50.5 por ciento al terminar 42 021 asuntos contra las 46 418 demandas individuales recibidas,
que comparadas con la recepcion del lapso anterior se observd un incremento de 1 464
asuntos; ia tenminacion representd 3 0358 asuntos inds con respecto al afio anterior. A través de

fa conciliacion se terminaron 9 217 asuntos, lo que representa 2.9 por ciento.

En lo relativo a los conflictos colectivos, el indice de resolucion de este lapso equivale a 156.5
por cienlo al terminar 318 asuntos contra los 331 recibidos. Bl comportamiento de la
recepeitn de asuntos del periodo analizade en comparacién con los 413 del ejercicio anterior
disminuyé en 19.9 por ciento. Del total de los asuntos resuehtos, 36 de ellos [lesaron 2 la
contciitacion.

En los emplazamientos a huelga se tiene un indice de resolucion de 177.3 por ciento, los
recibidos de enero a julio fueron 2 432 lo gue equivale a 23 asuntos mds con respecto a los
2 429 del mismo periode del afio anterior. En los asuntos terminados se tiene una mayor
certeza juridica al concluirse 4 347 asuntos; de estos se resoivieron | 827 por la via de 1a
conctliacion, lo que representa 42 0 por ciento.

El indice de depdsito que se da en el periodo es de 154.0 por ciento, af comparar 13 540
asunios depositados conira 8 793 recibidos, considerando asuntos que se encuentran en
proceso de acuerde de depdsito.

El depdsito de contratos, convenios colectivos y reglamentos interiores de trabajo refleja un
decremento de | 806 depdsitos en relacion con el mismo ejercicio del afio anterior.

En el periodo enero-julio de 2003, el resultado obtenido en el procese de administracién de
justicia laboral es de 151.7 por ciento por arriba de la meta, a pesar de que la recepeién de
asunios individuales ha crecido 4.9 par ciento con relacién al mismo periodo anterior.

En las demandas individuales, se alcanzé 158.0 por ciento de o programado, al cornparar los
24 501 asuntos resueltos al mes de julio, con tos 15 568 que se tienen estimados, lo anterior se

debe a la prioridad conferida a 1a conciliacion.

Este Tribunal continia con Ja aplicacién de criterios de legitimaci6n mds estrictos para

otorgar el tramite en los conflictos coleetivos, lo que ha generado una nwayor seguridad
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Juridica a los usuarios ¥ evita que se presenten asuntos por organizaciones sindicales sin la
representacion real de los {rabajadores. Se concluyeron 203 asuntos, cantidad que meiuve
asuntos recibidos de afios anteriores; lo que representa 127.7 por ciento con relacién a los 159
programados,

En los emplazamientos a huelga se observa un avance de 128.3 por ciento, los cuales inchiyen
asUmi0S quUe 5¢ encuentran en proceso de resolucion, al comparar los 4 347 emplazamicntos
resueltos con los 3 389 programados.

Con relacion al depésito de contrates, comvenios colectivos v reglamentos interiores de
trabajo, la meta programada para este periodo es de 4 422, que comparada con los 6 556
depositados muestra un incremento de 1483 por ciento. Esto es resultado de la
instrumentacién de un Programa de Apoyo a esta Unidad por diferentes areas del Tribunal,
destacéndose que dicha Unidad trabaja al dia.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Lograr la permanencia de las fuentes de trabajo, generar riqueza social y contribuir al bien
comin que demanda la sociedad, 2 través de la conciliacion en apego a derecho; agilizar el
artbitrale ¢n los asuntes que se encuentran en proceso de resolucion: impulsar la
profesionalizacion para la transformacion y actualizacion del personal de este Tribunal.

2,11 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
AISION

Brindar de manera gratuita los servicios de asesorfa, conciliacion y representacion juridica a
través de un servicio profesional, honesto y eficiente, promoviendo la cultura de la
prevencion, privilegiando la conciliacién como forma de solucién expedita de los conflictos ¥
de ser necesario la representacién de los trabajadores, beneficiarios v sus sindicatos ante los
tribunales Iaborales, los organismos jurisdiccionales. administrativos v cualquier otra
tnstitucion pablica v privada.

GBJIETIVOS

* Prevenir los conflictos laborales a través de la asesotia v la conciliacion en faver de
12 poblacién objetivo.

* TFortalecer la procuracion de la defensa del trabajo de competencia federal en las
Entidades Federativas.
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s Fomentar la capacitacion v desarrollo del capital humano de la institucion. Obtener y

mantener la certificacton de calidad del servicio de asesorfa en oficinas cenirales,
bajo normas ISO 2001:2000, e implantar su sistema de gestion de calidad en el

servicio de conciliacidon en oficinas centrales.

ESTRATEGIAS

s Privilegiar la prevencion de conflictos laborales 2 través de la asesoria v Ia
conciliacién en favor de la poblacion objetive.

* Definit programas de fortalecimiento de la defemsa del trabajo de competencia
federal en las Entidades Federativas.

e {Generar programas de capacitacion y desarrolto def capital humano.

¢ Establecer las condiciones propicias para la certificacion de calidad del servicio en
oficinas centrales, bajo nommas ISC 90412000,

e Incorporar Ia innovacidén y mejora continua en las operaciones de la Procuraduria
Federal para la Defensa del Trabajo, ¢ incorporar medidas que aseguren
transparencia en las operaciones.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Para ¢l periodo de septiembre 2002 a agosto 2003, se atendieron un iotal de 98 520 asuntos de
asesoria, conciliacion v representacidn juridica, que comparado con igeal periodo del ciercicio
anterior representa un wcremento en lfas acciones de cuatro por ciento, equivalente a 1 330
servicios proporcionados a la poblacion objetivo en conflicto laboral. Durante el peniodo, el
Organo Desconcentrado recuperd en favor de los trabajadores un monto total de 284.9
millones de pesos.

Durante ¢l lapse enerc-agosto del 2003 en esta Procuraduria bederal, de 65 018 asuntos
atendidos. 54 511 fueron favorables, la cifra se compone de 51 988 asuntos que se resoivieron
durante la ciapa de asesoria; de 3 117 por la via de la conciliacidn, instancia que evitd que
desembocaran en conflicto. La representacion juridica apoitd a esia cifra global, 3 202 laudos
favorables en igual nuwmere de jmicios y se rectbid notificacion de 562 amparos. El
comportamiento del indicc de resolucion en ef periodo, con respecto al misme de 2002, es
mienor en une por clento al alcanzar 84 por ciento. En relacién con el Programa, al mes de
agosto, ef cumplimiento es de 99.3 por ciento al registrar 65 018 asuntos atendidos ¥ con
respecto a la meta anualizada se ha logrado 69.7 por ciento.

En ¢f marco de los compromisos presidenciales contraidos por el Organo Desconcentrado v
de conformidad al calendaric propuesto, en ¢l mes de mayo se llevd a cabo la primera

auditor{a de seguimiento al Proceso de Asesoria Juridica Personalizada y de ampliacion al
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Proceso de Conciliacion en Oficinas Centrales, por parte del equipo auditor enviade por la

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, poszedora de la marca AENOR. Una
vez cuiriplidos los requisitos de la norma SO 9001:2000 v de presentar las evidencias para
solventar las no conformidades menores, las observaciones y las oportunidades de mejora
detectadas, en el mes de junio se cumplid la meta al 100 por ciento al recibir de AENOR
México, Sociedad Mexicana de Certificacion, carta de mantenimiente v ceriificados de

-

asesoria, con ampliacidn en el alcance para el servicio de conciliacién en oficinas centrales.

En apego al Programa de Transparencia y Combate a la Corrupeion, al mes de junio del afio
en curso, Jos resultados de los indicadores nos ubican en los escenarios de satisfactorio v

sobresaliente, por lo siguiente:

¢ La percepcitn de los usuarios sobre el servicio alcanza un valor actual de 83 por
ciento,

¢ El nivel de inconformdad en el servicio durante ¢l pertodo fue de 0.1 puntos
porcentuales, cifra infertor comparada con los escenartos de minimo {0.6 por ctento} v
satisfactorio (0.4 por ciento) gue fueren sefialados en el programa. El porcentale
registrado equivale a 67 inconformidades sobre el servicio, sobre un total de 30 279

asuntos atendidos en el nivel nacional

s En el periodo, sdlo se detectaron 153 revocaciones de poder, sobre un total de 28 141
Juicios en tramite e iniciados en este drgano, lo que permitio alcanzar un indice de 0.5

por ciento, sobre una programacion de 2.0 por ciento como mintma.

¢ En cuanto a los indicadores de atenciém por tumos vy verificacidn de dictdmenes
meédicos en oficinas centrales, se alcanzéd 100 por ciento de lo programado, al
asegurarse la atencidn de los usuarios en riguroso orden v sin preferencias.

e Los dictamenes médicos o demandas patrocinadas por la PROFEDET en favor de los
irabajadores por causas atribuibles a enfermedades profesionales o nesgos de trabajo,
se realizaron con verificaciones transparentes apegadas a la normatividad aplicable y
conforme a derecho en la totalidad de los casos.

En cumplimiento a la Ley de Transparencia vy Accese a la Informacion Puiblica
Gubernamental, fa Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo cumplid satisfactoriamente
con los requerimientos de informacidén, al remitic oportunamente a la Comisidn
Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Carrupeién, los informes de
cumphmiento de acuerdos y de oblipaciones de transparencia gque le comresponden, de

conformidad con el articulo 7 de la misma Ley vy al poner en marcha en el drea de recepeidn
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en oficinas centrales, el Médulo de Acceso de Informacion a la PROFEDET, con ¢l propésito
de que los usuarios puedan consultar informes, estadisticas v servicios de ta institucion.

bite de Iy jurisdiceidn federat, 2002-206
Encro-aioster £

PROFEDET
Asuntos atendigos HO0.667 931.250 G5.044 65.06R 6379 442
Resuatios 84,547 B0 ST.501 54451 #14,4% T3
Indice de resaluciin B4 K454, §59%% B4%%

Conciliacinnes

Alendidas 9,414 8,958 6575 6,031 67.1% S5
Resuellas' 4,386 4,404 3,203 3017 71105 -3.0%
Indice de resolncién 49%, 492 485 52%,

Juicios Izbarakoy

Asendidos 5,04 8653 3951 380 67.2% 2.3%

Resueiios’ 4826 4413 ki1 3.3 71 .6% f.1%

indice de resolacion 3% £1% S1%, 55%,

Anparos

Aterdidos =H tRET 1,127 L1835 62.8%, 51%

Resueltos” Lan2 1.54% 12641 567 30.4% L5548
indice de resolucitn 98%; UHLTA §12% 4T%,

Asesnrias

Atendidas BL515 73T $4,290 51,985 76.3% 4.2
Resueltas’ 73,733 67824 S016 47.57 70.1% -3,5%,

{ndice de resolucién 924y 9344, a9z, 9%

Indemnizrciones

pagass & los

tribaiadores (millones 223 M. 1354 99,7 [N s 47, 8%
de peses)

Atendidos 154932 17.641 2627 15845 6715 -£,2%
Hesuelos™ 9212 2817 6374 6,319 FE.T% §.3%

¥ Asuntos resueltas favorablamente para gl trabajador & fravés de convenios, reinstalaciones v derechos reconocidos,

* Son fos resuelios favorablemente por ta-IFCA por iz intermecBacicn de fa PROFEDET, a través de conwenios,
reingiglacicnes, derechos reconacidos v gjecucién de isudes,

¥ Son los amparos concedidos que fueren interpuestos por la PROFEDET contra los fakos dictades por la JFCA,

# 8Be refiers a la jolelidad de iBs asesorias atandidas. menos ios cesos tumados a defensonia, desishimientos, ncompstencias,
falla de Infasrds, abandnng  improcedencia por prescripeion.

¥ Es la suma de las conciliagionas ¥ Juiclos rasuelos favarablernente a travds de convenios. reinstalaciones, derechos
reconacidos v ejecucidn ge laudos que implicaran lagros scondmicos.

¥ Bn e afic 2003 56 consideran cifras realss e energ a julic ¥ esmasdas & agosic.
NIk Mo Disponibie

Fuenle: Jecretaria Jdel Tmbain v Prevision Sochal, son base en datos de Ia Procuraduria Federal de la Defensa del Teabajo.
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En el marco del Programa MNacional de Proteccitn al Aguinaldo, en el penodo de septiembre

20(2—-agosto 2003, se atendieron a nivel nacional un total de 2 010 asuntos. compuesio por 1
980 asesorias, 21 conciliaciones y nueve juicios. Asimismo, con respecto a la Campafa
Nacional de Participacién de Utilidades (PTU). se proporcionaron 3 227 asesorfas, 332
conciliaciones y se miciaron 50 juicios en favor de los trabajadores, totalizando 3 609

acciones sustantivas.

Con relacion a la difusion de los servicios, el Organo Desconcentrado elaboré su Fstrategia y
Programa de Comunicacidn Social 2003, mismo gue fue autorizado por la Direecidn General
de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacidn. El Programa vy Campafia
de Difusién vy Promocidn de los Servicios de la PROFEDET sc realizard en dos clapas, la
primera preve mensajes de asesoria juridica gue se teansmitirdn a través de los medios
nacionales de television y radio, postertormente se hard la gestion ante fa Bireccion General
de Comunicacion de la STPS, para que RTC, en una segunda etapa, autorice la transmision de

1os mensajes del servicio de conciliacion.

Purante el mes de marzo del afio en curso, fa Procuraduria, registrd el trdmite denominado
“Procuracion de fa Defensa del Trabajo™, en el Registro de Tramites v Servicios del Sistema
en Linea de ia Comisidn Federal de Mejora Regulatoria {COFEMER), asi como {a inscripcidn
en la Normateea Federal del Reglamento Interior de la PROFEDET, dando as: cumplimiento
a2 la Ley Federal de Acceso a la Informacion Puiblica Gubernamental y al Acuerdo publicado
por la Secretaria de la Funcion Piblica el 6 de diciembre pasado.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Lz PRGFEDET se ha planteado reafirmarse como un factor importante ea la prevencion y
conciliacidn de controversias entre los actores de la produccidn, proponiéndose sostener un
rango de 84 por ciento en los asuntos resuelios en favor de los trabajadores.

Mantener ¢l didlogo v la cooperacion interimstitucional para lograr que {a procuracidn de la
defensa del trabajo se dé en forma proata y expedita de manera 1al que redunde en la mas agil
v justa solucitn de conflictos laborales, privilegiando la conciliacion entre las partes comoe el
mecanismo mas apropiado para resobver contlictos.

Garantizar ef cumplimiento de las normas minimas en las relaciones de irabajo de mujeres

trabajadoras, ast como de los grupos de personas goe requieren atencidn especial, generando
fos informes respeciivos,
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Para 2004, la PROFEDET espera mantener v ampliar la calidad de los servicios considerados
en el proceso de procuracion de la defensa del rrabajo, recurriendo a certificacién bajo la
norma, [SO S001:2000.

Incorporar tecnologias de informacién y equipos para su procesamiento, de acuerdo con sus
posibilidades y alcances, encaminados a modernizar su operacién.

Establecer programas anuales y esquemas de competencia laboral para estimular v propiciar
el desarroHo de su capital humano.

2.12 COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS

MISION

Establecer las bases y elementos para que la fijacién de los salarios minimos generafes y
profesionales eleve el nivel de vida del trabajador y su familia, propiciando la equidad v la
Justicia entre los factores de la produccion, que reconozea vy valide el respeto a Ia dignidad del
irabajador v de su familia.

OBJETIVOS

e Avanzar en la fijacidn de salarios minimos que cumplan con el atributo de
suficiencia marcado por la Constitucion Politica de los Estados Enidos Mexicanos,

promoviendo el respeto a ia dipnidad del trabajador vy sus familias.

¢ Revisar el sistema de salarios minimos profesionales para, por una parte, incluir
aquellos oficios y profesiones que por sus caracteristicas estén asociados de
manera directa a sectores productivos en los cuales no predomine In contratacién

colectiva y, por ofra, para excluir las profesiones y oficios que sean obsoletos.

= Evaluar ¢l funcionamiento de la Comision Nacional de los Salarios Minimos para
avanzar en su modernizacion, con el objeto de garantizar la transparencia v
obpetividad en los procesos de fijacion y revision salariates.

¢ DBuscar la convergencia a un solo salario minimo genera! para todo el territorio
nacional y coadyuvar a la generacion de un didlogoe franco y transparente entre
trabajadores, patrones y gobierno en la toma de decisiones relativas a la fijacién y
revision de fos salarios minimaos.
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ESTRATEGIAS

e Consensuar los elementos de la pelitica salanal para avanzar en la recuperacion
del poder adquisitivo del salario minimo.

e Convenit con los sectores productivos el periodo para Hegar a la convergencia
salarial, evaluar la funcionaiidad del sistema de salarios minimos profesionales a
efecto de su actualizacion y proporcionar todos los elementos estadisticos v

ieenicos que justifiguen cambios en dicho sistema.

* Promover que se cambie ¢ salario minime como unidad de cuenta.

ACCIONES Y RESULTADOS

En la sesion del dia 19 de diciemmbre, los miembros del Consejo de Representantes acordaron
otorgar un aumento promedio ponderado de 4.5 por ciento a los salarios minimos que
entrarian en vigor el primero de enero de 2003, De esta manera, fos incrementos a dichos
salarios fueron los siguientes: drea geografica “A™, 3.56 por ciento; drea geografica “B”, 4.36
por clento v drea geografica (7, 5.22 por ciento. En consecuencia, los tres niveles de salarios
minimos generales que entraron en vigor a partir de esa fecha fiieron los sigutentes: Area
Geografica “A” 43.65 pesos, Area Geografica “B” 41.85 pesos v Area Geografica “C" 40.30
PESOS.

En ia resclucidn tomada, el Consejo de Representanies considerd de suma importancia
coadyuvar a la consecucion de ias mefas previstas en el programa econdmico para 2003,
particularmente al cumplimiento del objetivo inflacionario de 3.0 por ciento previste en los
Criterios Generales de Politica Econdmica para dicho afio. Ademas, para continuar el proceso
de convergencia de los salarios mintmos de las tres dreas geograficas vigentes a una sola, se
resolvio disminuir la diferencia entre las dreas geogrificas “A™ y *B”, de 5.11 por ciento a
4.30 por ciento, asi como también la diferencia entre los salarios minimos de las areas
geagraficas “A7 y U7, de 10.05 por ciento a 8.31 por cienio.

De conformidad con el proceso gue inicid el 15 de mayo del 2003, con la publicacidn en
el Diario Oficial de la Federacion de la “Convocatoria para que los sindicatos de trabajadores
y los de patrones, asi como los patrones independientes, elijan a las personas que integraran el
Consejo de Representantes en fa Comision Nacional de los Salarios Minimos™, suscrito por
el C. Secretario del Trabajo v Previsidn Social, el 235 de junio se celebraron las convenciones
respectivas para elegir a los representantes, que ocuparan ese cargo det 1 de julio de 2003 al
30 de junio del afo 2007, Asi, el dia 30 de junio de 2003, el C. Subsecretario del Trabajo, en
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representacion del C. Secretario del Trabajo y Prevision Seocial, tomd la protesta de ley a los

nuevos integrantes del Consejo de Representantes de esta Comisién Nacional.

Durante el periodo septiembre 2002-agosto 2003, Ia Presidencia y la Direccidn Técnica de ta
Comision Nacional de los Salarios Minimes llevaron a cabo las tareas programadas en los
Planes de Trabajo autorizados por el Consejo de Representantes en [os meses de febrero det
2062 y 2003, De conformidad con el articulo 333 fraccién 1 y 11 de ta Ley Federal del
‘Frabajo, se establece que el Presidente de ta Comision Nacional de Salarios Minimos tiene ¢!
deber de someter a consideracion del Consejo, ¢f Plan Anual de Trabajo preparade per la
Dieccion Téenica, asi como vigilar su desarrollo v ordenar gue se efectlen las

investigaciones y estudios complementarios gue juzgue convenientes.

De acuerdo con el marco legal vigente, este Organo tripartito fue ef encargado de vigilar el
cumplimiento de las metas previstas en dichos programas de trabajo. Para tal efecto, el
Conseio de Representantes realizd reuniones mensuales ordinarias, en donde la Direccitn
Téenica dio cuenta de los avances y grado de cumplimiento de las actividades programadas.

Particularmente en el lapso de referencia, excepto en fos meses de diciembre v enero, Ia
Direccidn Técnica elabord el reporte denominado “Informe mensual sobre el comportamiento
de la economia™, ¢l cual se entregd al Consejo de Representantes con motive de la sesidn
ordinaria de cada mes. Este documento tavo como objetivo fundamental mantener informado
al Consejo de Representantes sobre las principales medidas de politica econdmica v social que
tienen estrecha relacion con el mercado laboral v las estructuras salariales. Los informes
comprendicron apartados sobre indicadores de precios, produccidn, finanzas pliblicas, politica
monetaria v financiera, balanza comercial, mercado petrolero. taversién extranjera, deuda
externa, relaciones comerciales con el exterior, simacidn ecomdmica internacional,
productividad, empleo, salarios, negociaciones Jaborales v programas de apovo al empleo v a
fa capacitacion, entre otros,

En el mes de enero de 2003 se procedio a la distribucion del desplegado de salarios minimos
vigentes, el cual contiene informacidn sobre los salarios minlmos generales v profesionales de
Jas tres dreas geograficas en las gue para efecto de la aplicacion de estos salarios se ha
dividido ¢l pais; las definiciones de las 88 actividades, profesiones, oficios v trabajos
especiales para tos que rige un salario minimo profesional, v dos cuadros con series histdricas
del salario minimo promedio nacional y de los salarios minimos generales por areas
geograficas. La distribucion de este desplegado mcluyd dependencias de gobiemno, luntas
Federales y Locales de Conciliacidn y Arbitraje, Delegaciones Estatales de la Secretaria del
Trabajo ¥ Prevision Social, agrupaciones obreras y patronales, y centros de investigacion y
docencia, entre otras. De los 100 000 desplegados que se imprimieron, aproxinmadamente 90

por ciento se desting a esta disiribucion v el restante 10 por ciento formd parte de las reservas
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de la Comision MNacional, los que se distribuyen gratuitamente al pablico en general y a las

dependencias v organismos gue Io solicitaron de manera oficial.

A la luz de la necesidad de que el piiblico en general tengs acceso a la informacidn oportuna v
precisa tocante a los salarios minimos, se ered un sitio institucional en internet. El sitio
www.conasami.gob.mx contiene informacion basica de salarios minimos vigentes e
historicos, legislacion, plan de trabajo, estructura orgdmica v estadisticas diversas. Ademaés,
ofrece conexiones a otros sittos de internet de paises con informacion sobre salarios minimeos,
marco juridico, mstituciones del trabajo v previsidn social. De manera destacada, ¢l coniar
con up sitio en la red le permitid a la Entidad dar cabal cumplimiento a las instrucciones
recibidas de la Secretaria de {a Funcidn Phblica, para cumplir con lo dispuesto en el articulo 7

de Ia Ley Federal de Transparencia v Acceso a 1z Informacidn Publica Gubemamental.
RETOS Y QPORTUNIDADES

Mantener la recuperacion gradual y sostenida, en términos reales, del salario minime, toda
vez que los incremenios nominales otorgados a los salarios minimos no han sido suficientes
para rectiperar su poder adguisitivo.

Avanzar hacia la convergencia de los salarios minimos de las tres Areas geograficas, con el
proposito de que los trabajadores perceptc}rés de un salario minime en 1as areas geograficas
B y “C", cuenien com ingresos similares a los del drea geogrifica “A”. La CONASAMI
tiene coto uno de sus principales retos Hegar 2 un solo salario minimo general para todo cl
pais al #€rmino de la presente Administracion.

Se requicre continuar revisando e sistema de profesiones, oficios y irabajos especiales para
los cuales existen salarios minimos profesionales, con el propdsito de actualizarios de
conformidad con los cambios que ha experimeniade el mercade iaboral, en funcidn
del avance tecnologice. la modemizacidn de las estrucwiras productivas y el proceso de
sindicalizacion.

Mantener actualizado el modelo macroeconométrico formulado para estimar fos unpactos de
los aumentos de los salarios minimos sebre las principales variables macroecondmicas
{empleo, inflacion, pobreza y demds). Esta accidn permitira orientar y elaborar las propuestas
de 1a Direccidn Técnica y servird como un elemento adicional para normar ¢l criterio del
Consejo de Representantes ante eventuales fijaciones y revisiones a los salarios minimes,

Esta Comiston Nacional mantiene su compromiso de implantar, desarrollar v mantener un
modelo de calidad total, que coadyuve a la transformacion de la administracién piblica para
proyectar un gobierno de clase mundial, con una hmagen confiable, innovadora y con una
solida cultura de ealidad. Para ello, continuard aplicando modernos sistemas administrativos y
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tecnologicos que le permitan evaluar su gestién con estdndares de excelencia, promover la
dignificacidn y eficacia de la funcidn piblica v redisefiar sus procesos v servicios con wn
enfoque ceniral del quehacer gubernamental,

La consideracion de los valores éticos adquiere un gran sentido sobre la gestién y las politicas
publicas. La Comisidn estd convencida de que actuar scglin estos valores, hace posible la
convivencia sobre 1a base de la equidad, la tibertad, 1a solidaridad, la justicia v Ia dignidad de}

trabajo, por lo cual continuara fortaleciendo su compromiso con el bien comiin.

2.13 FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA FEL CONSUMO DE LOS
TRABAJABORES

MISION

Elevar el nivel de vida de los trabajadores y su familia a través de lograr un mavor
rendimiente de su salario mediante el crédito barato, para la obtencidn de bienes vy servicios
de alta calidad y precio competitivo, que contribuyan a su desarroilo integral, fomentando
cadenas productivas, desartollo regional v ahorro popular, coadyuvando de esta forma a Ia
disminucidn de las graves desipualdades sociales.

OBIETIVOS

® Mpjorar la eficiencia, cobertura, eficacia y calidad de la atencitn que presta la
institucion a los irabajadores, para la adquisicion de bienes vy servicios de consumo,
que apoyen su desarreilo Integral en las mejores condiciones de precio, calidad v
servicio.

e Incrementar los servicios que ofrece la institucion a los trabajadores, centros de trabajo
y establecimientos comerciates afiliades a este Fondo y a la vez hacerlos coparticipes
en ¢l fomento de ona cultura del crédite y del ahoro y apovar el desarrolio de
empresas pequeflas y medianas que produzean satisfactores de calidad para
trabajadores de bajos ingresos.

s Desarrollar un proceso de difusion, promocidn y comercializacién con enfoque de
mercado ¥ en cercania con el trabajador, su centro de trabajo v los distribuidores, para
promaver una imagen de la institucion que refleje una ayuda real a los trabajadores y
lograr mayor penetracidn y promocion de! Fondo Nacional en el mercado objetivo
potencial, mejorando la imagen institucional.
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s Modernizar {a institucidn por medio de la reingenieria de procesos, la implantacién de

sisternas con una organizacion ligera, flexible ¥ con un enfoque de mercado, contando
con los recursos humanos capacifades, productives, bien remunerados e identificados
con ¢l Fondo y estableciendo estrategias de operacion y administracién diversos, sobre
bases de costo-beneficio. Asimismo, contar con politicas v estrategias de crédito v
cobranza que permitan evaluar adecuadamente el otorgamiento del erédito y reducir e
rtesgo en la recuperacidn de cartera.

ESTRATEGIAS

¢ Llevar & cabo como funcidn prioritaria en Delegaciones fa recuperacion de cartera v
porer énfasis en la colocacion de créditos enire trabaladores que perciben entre uno
y fres salarios minimos y el rango de 10 a 20, lo primero para beneficiar a los
trabgjadores de menores ingresos y lo segundo para compensar financieramenie
los reducidos intereses de los rangos salariales bajos.

s Fortalecer v modemnizar ef sistema de corédito para hacer mdas eficientes
el glorgamiento v la recuperacidn e incrementar la capacifacién del personal v su
productividad.

e Ajustar Iz tasa de interés promedio a trabajadores, con el fin de contrarrestar el
impacte de la inestabilidad del entomo econdimico, cuyo efecto estd relacionado con
un menor otorgamiento de erédito y un mavor costo del dinero v as{ obtener la
calificacién y bursatilizacidn de 1a carters, para conseguir el financiamiento de

la banca privada.

ACCIONES ¥ RESULTADOS

Burante el dltimo trimestre del afio 2002 se realizaron 15 campaiias de publicidad, a través de
espacios en radio, prensa, revistas v con [a elaboracidn v reparte suficiente de carteles, flvers,
dipticos. Al final del afio 2002 se consumaron provectos mmportantes orientados a promover
las campafias puntuales con diversas exposiciones, entre {as gue destacan finuas de convenios
con CONALEP vy CEMEX. Se participd en distintas ferias extemas como las que organizé la
CONCANACO-SERVYTUR, vy ef Congreso MNacional de Turisiio, como evento principal se
realizo en el mes de noviembre 1a Primera Feria del Hogar v Segunda Convencion Nacional
de Distribuidores del FONACOT, en fa cual se cumplicron las metss establecidas, con
participacion de 4(}) convencionistas ¥ 70 distribuidores en 220 locales ¥ se autorizaron up
total de 3 063 créditos por un monto equivalente a 22.7 millones de pesos.
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En el mes de noviembre del 2002, se concluyeron los trabajos realizados para la implantacion

de una estructura plana, logrando un cumplimniento de 113 por ciento en el nimero de plazas a
reducir establecidas en el Plan Estratégico del FONACOT. Paralelamente, se logrd mejorar el
ingreso del personal sindicalizado que recibié un aumento en su ingreso hasta de 100 por
ciento respecio a 2000,

El personal adquiridé un mayor enfoque de servicio al cliente, apoyado en un programa de
capacitacion en materia de comerciatizacion y administracion del crédito, cobranza v servicio
de alto wvalor agregado; adicionalmente, se¢ imparticron cursos respecio 8 iemas
administrativos, financieros, informaticos, secretariales, de servicio v en materia de calidad.
Se desarrolié un programa especial para que todo el personal operativo de! Fondo curse un
Diplomado de Crédito y Cobranza, por fo que para finales def 2003 el FONACOT sea una
institucion de verdaderes funcionarios bancarios.

A fin de reducic los tiempos de respucsta en el procesamiento de la informacidn que se genera
en la institucién, se llevaron a cabo las siguientes acciones: se amplio a 593 nodes fa red de
cableado estructurado. Se fortalecié el sistema de lada 300 para atencién de quejas vy
onientacion al cliente. Se sustituyeron tarjetas y componentes necesarios del conmutador del
fondo, para permitir la integracion con la red virtual de voz y datos. Se concluyd con la
sustitucidn de los equipos de computo en Delegaciones v se dots de equipos lap-top para 2l
fortalecimiento de la alta direccidn., Asimismo, se adquirieron equipos Macintosh, Se
contrataron los servicios de una empresa especializada con tecnologia de punta en materia de
custodia y administracion de archivos con personal altamente capacitado, cuyas instalaciones
cuentan con sistemas de seguridad que garantizan la adecuada conservacion de los
documentos de valor del FONACOT, ademas de disponer de manera fisica del valor real de Ia
cartera vigente.

El Fondo Hevd a cabo en el mes de diciembre de 2002 ia auditoria de certificacion (SO
960 1:2000, obtentendo ¢l certificado del Procese de Crédito para la Adguisicion de Bienes v
Servicios de Consemo Duradero para los Trabajadores de Bajos Ingresos en fas Delegaciones,
Tlalnepantla, Vallejo, Portales, Tacubaya, Zaragoza v Oficinas Centrales. Asi, se convirtié en
la primera institucidn financiera en el pais que consigue la certificacién de su proceso esencial
de crédito.

Se realizo un inienso proceso de negociacion con el Banco de México a fin de liguidar e
adeudo que ese fondo tenia con dicha institucidn, en el mes de diciembre las negociaciones
concluyeron satisfactoriamente con el pago def capital por 464 millones de pesos vy la
condonacion de 693 millones de pesos por concepto de intereses devengados. El principal
resultado de la reestructura financiers fue el meremento del patrimonic del FONACOT en
153.8 por ciento respecto al afio 2001, lo anterior representa mas de 3.3 veces ef patrimonio
que se tenia en el 2000,
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En el periodo septiembre 2002-agosto 2003 v como resuitado de las campaias de promocion,

acciones de modernizacion tecnoldgica y operativa, v de las estrategias comerciales, se colocaron

437 741 créditos por un monia de 2 915 millones de pesos, con lo gue se beneficio a 1 969 835

personas. Lo anterior representd un crecimiento de 39 por ciento respecto al nimero de crédios
otorgados durante septiembre 2001-agosto 2002. En lo que se refiere al importe otorgado, se

logrd un erecimiento de 46 por ciento comparado con septiembre 2001-agosto 2002, El importe

de la recuperacion lograda de los créditos otorgados fue por un total de 2 471 milones de pesos,

Io que significd un incremento de 49 por clento respecio a lo realizado en el periodo septiembre

200 -agosto 2007, Se estima obtener un remanente de operacién de 113 pullones de pesos. Cabe

mencionar que en ¢f 2000 v en afos anteriores hubo pérdidas de operacion.

Dentro de este periodo, el Fondo ha llevade a cabo una intensa campafa de afiliacion de
establecimientos comerciales, con el fin de ofrecer a los trabajadores de menores ingresos el
pais, distribuidores gue les ofrezcan una mayor gama de productos y servicios, atencion de
calidad y precios més bajos. Como resubtado de esta campaiia, al mes de agosto de 2003 se ha
superado 1a meta anus! de 7 927 establecimientos comerciales atiliados.

Como resultado de los programas de capacitacidn, la reduccion de plazas y el incremenio en
1a colocacion de créditos, producto de la promocion y sinplificacion de trimites, se alcanzo
durante el periodo septiembre 2002-agosto 2003 upn incremente en la productividad de 44 por
ciento respecto al periodo septiembre 2001 -agosto 2002

Durante el periodo enero-junio de 2003 se colocaron 266 234 créditos por un imporie de
b 759 millones en beneficio de 1 198 033 personas, lo anterior comparado con el mismo
periodo de 20072 representa un crecimiento de 254 por ciento y 26.6 por ciento para ¢l
nilmero ¢ importe de créditos otorgades. Como resultado de las acciones emprendidas para la
recuperacién de cartera, se logrs recuperar [ 246 millones de pesos, que representan 30.4 por
ciento mas que lo realizado en el mismo periodo del afio anterior.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Para el ciere del 2003, el Fondo Nacional pretende lograr una cobertura de 7.5 por ciento de
su mercado potencial de tmbajadﬂres, medisate el otorgamiento de 380 000 créditos por un
importe de 4 G00 mitlones de pesos. Asi también, para proporcionar un servicio de cabidad y
continuar con los procesos de micjora continua, se tiene ef compromiso de ampliar el alcance
de la certificacidn obtenida en el Proceso de Crédito para Adguisicion de Bienes y Servicios
de Consumo Duradero para Trabajadores de Bujos Ingresos, en todas sus Delegaciones del
interior del pats.
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A. Presupuesto de egresos
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B. Apartado estadistico



DEMANDAS ATENDIDAS FOR LA
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE

CUADRG A

Demandas iofales

Demandas individuiles

Demandas colgctivas

Pariodo Recibidas Resueltas Reclbidas Resueitas Racibidas ResueHas
1298 48 315 48 70T 47 388 47 423 927 1284
1050 43 224 48 356 43 056 47 585 768 77
2000 40 604 41 054 40 181 4} B5E 423 3gs
2001 43 607 38 355 43 103 a7 950 504 495
2092 45 580 A} 45 45 288 40 157 252 488
Enero 4522 3438 4 507 3449 15 28
Febrarg 4 Qed 3 260 4 037 3222 23 3a
farzo 3491 3404 34768 33rg i3 26
Bk 4 343 3548 4 322 3535 21 22
tayo 3rg2 3 542 a 749 3 808 33 36
Junio 3§16 3488 3598 3482 20 28
Judio 2 312 2 26T 2 284 2254 28 18
Agosto 5306 3 848 S 365 3626 Ky 22
Septiembre 3832 3rfs 3 306 3435 26 142
Ootestare 4 4 274 4185 42440 25 54
Moviembre 3 GES a818 3829 3 TE1 40 ar
Biciembre 2127 1481 2112 1 850 15 Kh|

2003 32811 28 889 32 586 28 445 225 244
Endro 4 383 335 4 354 3329 29 a2
Febrero 4 228 3 7e7 4124 3¥yz 34 25
hiarzo 4108 4 058 4 G50 4024 18 35
Abril 4 M7 3555 382383 3 495 34 11
Mayo 3534 361 3918 3 500 18 21
Junic 4 243 4§ J17 & 202 3968 1 18
Jestio 2632 2 407 2515 2 388 17 21
Agasto ¥ 5 288 3835 5232 3854 34 41

# Cifras estimadas

Fuenie: Secrataria del Trabaie ¥ Previgidn Social, Junta Federal de Gondiliacian y Asbitrage.
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CHADRG 2

ASUNTOS PARA PROCESALES ATENDIDOS ¥ CONTRATOS COLECTIVOS,
CONVENIOS ¥ REGLAMENTOS INTERIGRES DEPOSITADOS

Asuntos paraprocesaies aendidos Confratos Convenios Reglamsntos
Conventos  Avigos do celectives colectlvos inferiores
Periodo Totai sinjuicio  restisidon  Okoes * depositados deposhados depositadas
1998 54 218 49 118 4 052 1048 4 &83 4487 435
1999 49 146 44 D3 3 BER t 364 jaq9 2479 328
2000 43 83 3B 237 1454 1432 3542 2883 342
2 55711 53 $403 2714 1394 487 5478 363
2092 57174 53042 2780 1377 T30 B 03g 245
Enerp TTE4 7Zie 2R EBE 849 G55 4t
Febrerg 3964 3ETD Hi7 ar 6414 710 8
Néares KR o 3182 207 H 457 55t 4
Abril 4253 3858 2d4 1581 BY3 BS¥ i
htayno 3 554 3510 297 147 625 &78 i
Jlnia 4930 4 580 229 14% 6253 EZB G0
Julie aagm 2889 125 56 355 545 n
Agosto & 301 A 861 izn 14 819 643 8
Septiambre 5224 4 BEE 20 35 1322 21495 43
Ochibre 4 387 4042 232 113 474 G685 25
Meoviambre 5 306 4 GR4 254 72 29z 533 g
Cicternbre 4 Bag 4302 a5 a3 2 285 15
X3 1 34 958 2133 1022 gtk | 4 327 267
Ensro 5 956 5550 2Bt 18 354 559 B
Febrerg 3699 3 3GE 224 167 a3y 822 12
Marzo 3240 3 B4z akid 82 440 479 7
Abril 3 80E 38 2 11 328 6532 T
féayo 4223 3733 271 218 300 a37 25
Junig B 351 5644 215 145 347 a03 29
dulio 34853 aT714 144 138 275 225 :
Ag&st{:?" 8137 5448 576 13 516 430 35

"¢ Comprorpde gaposites o sz
%/ Cifras estimadas.

Fuenbe: Sparstarla dal Trabein v Pravisien Social, Jupla Fedaral de Concliscan v Arbilraie.
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EMPLAZAMIENTOS Y HUELGAS

CUADRO 3

Emplazamientos

Hueigas

Periado Registrades ' Terminados * Regisiradas
1908 T 352 7524 33
1999 TO72 7 897 32
2000 8282 B 258 26
2001 g 821 G874 35
2002 g 42 & 191 45
Enero 473 1782 7
Febrero 328 756 8
hMarzo 319 414 g
Abril 3904 474 i
Mayo 353 361 3
Junio 322 338 4
Julio 240 285 g
Agosto 304 421 2
Septiembre 311 404 Z
Cctubre 547 411 2
Maoviembre B29 281 3
Diciembre 1572 244 P
2003° 2 452 4347 27
Enero 514 1 642 g
Febrero 354 777 i
Marzo 274 433 7
Abril 298 378 1
Mayo 274 402 5
Junio 298 312 1
Juiio 447 403 4

¥ Plisgos pefiadios con smplazamienta & husiga recibidos por la Junts pare su lramitecidn y con matho

de la revisidn salarial y contractual, firmz da conlralo, viokaciones a8l contrats wio ajuste sada,

¥ Pliagos pefiterios con emplazemienio a huaigs resuelios por concifigcidn o resolusion de la Junta,

¥ Cifras reales.

Fuente: Sacrataria def Trabalo v Prevision Social, Junla Federai de Concilacion y Arbitraje.
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CUADRO S

ASUNTOS E INDEMMNIZACIONES PAGADAS A LOS TRABAJADCRES POR INTERVENCION
DE LA FROCURADURIA FEBERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJC

Concillaciones Juiclas (aborales Total de
Cenflictos indemniza- Incamniza- Indemiiza-
Perindo Asesorias resieiios ciones Resueltos ciofes Amparos ciones
pagadas {niamera) pagadas {momern) pagadas
{mifes da 5 {mites de 5 {mitos de £
1088 45 394 ¥a218 34 519 3410 55 808 3208 o0 327
1009 46 &8 T 43 285 4 185 52 504 2874 05 885
2000 73418 L yeL 48 861 366G FENE:Y 1863 122 643
2001 23 685 0822 ¥ 990 fi 383 113 278 1835 185 264
208 80 5835 4 588 96 687 4 G26 123 609 1 640 23 285
Enera 54904 429 5785 308 B 804 160 12 288
Febrarn 6974 431 12 388 318 ¥ i45 32 18 533
hiarzo 5802 g g 848 3.1 13 544 1635 20484
At 5483 325 274 301 T Tad 151 12 533
Aayo G Azz 338 &4 163 437 S84 148 14 252
JuEnic B5e7 BE& Q7y32 538 16 208 172 19944
RE 5084 azz G 403 03 4343 a3 15751
Aguste G527 428 9385 a3 10 6AS 08 25 053
Septiemibna T3 428 11795 424 14 248 25 26 046
Qetubre & 39¢ 352 13 231 440 13 551 31 23772
Movienbre & 584 351 8115 455 11 80 158 18 915
Biciemare 8158 280 & 814 291 5613 99 16427
2003 51 BER 1457 10094 32 20 f40 1185 199 734
Energ 5310 414 26 840 iz 8765 113 35 6a5
Fefwern 7989 400 119132 gt & 8s0 68 29763
hézrzo 3874 345 G284 433 1875 iTg 1250
At & 502 359 11812 414 11 808 174 Z5 318
Miaya & 818 324 T u3b 458 13 111 150 21 047
Juereio 8253 445 11 D04 501 14 175 121 84T
Fuslen & ozy 404 19924 BT F 503 105 28517
Agosto” & 235 426 o 384 253 10 664 175 20048

* Ciitas Esimeres.

Fuente: Secretaria del Trabajo y Pravisitn Social, Precuredurla Federal de iz Defensa del Trasajo.
R herany Stps_ aob m7_justicia_tabv0Z profedell_princghim
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CUADRO 7

REVISICN DE CONTRATOS-LEY POR RAMA DE
ACTIVIDAD ECONOMICA °

{(Ntzmero}
Erpresas Trabajadores
1858 1472 100 448
Fextit 306 26 561
Hulera 33 8 4838
Azicarers g0 43 470
Radioy TV 1073 21429
1988 1 588 101 838
Textil 317 26 302
Hudera 34 9203
Azucarers &0 43 470
Radioy TV 1187 22 RE1
2000 4 524 21 168
Texiil 326 29227
Huters 36 g 341
Azucarera G0 43 831
Radioy TV 1208 21859
2001 1677 112 665
Texdl 326 31253
HMujera 38 7433
AFucarers 85 549142
Radioy TV 1220 22 087
2002 1 558 93 503
Textit 318 29 827
Hudera 0 0
Azucarera 80 41 788
Radicy TV 1 180 21893
20037 1 500 50 752
Teaxtil 202 38 203
Mulers 37 7343
Artcarara g {
Radioy TV 1261 4 208

" Cada afo se revisan siste coniraios-ley: cuaire de la industria textd v los de [as industrias hulera,

azucarera, ¥ radio y telavisidn.
' Cifras preliminaras.
Fuente: Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Coordinacitn Genera! de Funcionarios Conciliadoras.
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CUARRO B
PRINCIPALES INDICADORES DE EMPLED ¥ BESEMPLED A NIVEL NACIONAL

Taotal Pobiacidn
Tolal De 12 3fips ¥ Mas
Foial Econdmicamente activa Econgmi-
Pariato Tasa neta Tasa caments
de parti- Desocupada  de desem- Inacliva
cigacidén”  Doupada abierts plea®

Macianal
1988 TB 441933 5S4 242785 284857 847 53.2 28 127 229 723815 235 25 390 a3
199t B3 265187 58317 248 3t 2290448 538 30 534 0A3 94 565 2z 27 a8 2
1983 BEHI3265 61000184 33657812 532 32 B32 880 8101352 2.4 27 348 a2
1995 HF163 580 BIDBZGOS 35 555 484 558 33 55§ 085 1877 £18 4.7 28 425 612
1986 82 159259 GEO37 955 3G G80 TS 554 15226 036 1354 710 aT 20 £57 209
19897 23936107 GYTOZ 002 36 344 BoR 56.8 37 350755 984 440 25 20 357 344
1993 S5 736145 B9 53T 053 30552404 56.9 3B 658 T2 A3 42 23 28 074 545
1995 87199440 TFOBIGSET 39645233 S6.4 34 953 337 894 §05 18 3117023
2000 B8 657 727 T2 137537 40141543 587 3% 802 155 £39 385 1.8 31575 904
200% 0GOSt 248 TILHTF BT A0 072 5568 54.5 38 385 568 587 351 1.7 33 604 303
0z 101398 363 FH 352912 41085738 54.5 40 307 83x TH3 742 1.8 34 ZI6F 176
2003 102 708 758 YO BAS 330 4% B1567FZ 540G AGH33 187 BEZ 475 zA 35 3457 648

Hombras
1988 FBETOITY G2 984 19818 978 753 19425 375 [/3 63 % 5 484 06
1981 AGT¥14 952 2YEI5284 21810013 wr 2t 2558 913 KRR 1.7 6§55 271
189493 42 589 520 29 464 982 23 243 4GB 78R 22 748 037 4835 420 21 g 221 356
1895 44258 378 30240071 24 27 Q00 78.2 23 126 T5E 114 244 4.8 871397
1845 45003 322 39682 298 24 3T 936 Ty 23 THT 187 560 745 35 T 064 362
19 45 B<b 8533 J2ITR7FET 25340173 TH3 24 TO5 438 544 G8&Y 21 T 036 BY4
5 46 13 782 33 297 554 25 346 569 5.5 25 B2 33 26 188 26 Ti5t 35
19049 47 347 OBD 33 200964 56 205 B40 EFE-1 25 G 450 385 4306 iB T 505 124
2004 47 523218 24 410028 25413355 9.8 28 011 240 407 145 5 799t £73
20061 45 37T 0B4 34 937948 26 4455350 5.5 25852 774 422 776 iB 852z 395
2002 49 Gt 795 35787 123 26 BEB 135 781 24§ 383 156 S04 977 ig 8398 483
2003 49 7 7ib 3B OV FEE ZY 2TV 89 T4.5 28 T1E 673 SB0 356 2.1 0294 759

Mujeres
1988 I 654 27849 72 B O34 AR 323 £ 704 554 330 315 37 $B 996 223
1981 42553235 30491865 BBIOD3S 3.5 4277170 32t BES 34 203 892 930
1983 A4 053 765 3T EAS 212 0405 348 334 HE 084 $43 23S 31 27 126 864
19858 45805183 33142 0F5 £1 431484 345 1 554 312 5¥FAT2 50 § 710 541
1996 47155637 3445657 it SRR 816 38 11 455 249 493 081 4.9 22 392 BAY
1997 48 20z 274 25325235 13004 485 36.8 12 584 272 440 213 34 22 320 TEh
1998 45072 363 36 739 162 13415815 KFRH 13 8438 3 ITF 454 8 22 B3 334
1999 4 B85 0B 37 D17 B0 13 352 483 361 13 052 B27 24949 565 23 23 B85 410
A0 SRTITEIG ITTATS0% 13743 108 G4 13480 515 252 271 1.4 23 584 321
2004 51674182 33639281 13 65T 306 353 13392 ' 264 /TG 1.3 24 881 905
22 5Z 393558 39585 TID 14187 6M 358 33 018 836 TR TBE 24 25 368 188
2403 S2H13533 40281332 14 228842 353 1336 524 22 418 2.3 26 052 B&G
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¥ Proporgion o i poblacka scondmisameris scbva resgento & Is paddacion de 12 afios v mas,
* Preporeian de ia roblecita deanoupata ahieta respeclo a la sobfacisn econamicamenie ecliva,
Meda: Las c2ras carreapanden &b segunca Iricesle da cada ana.,

Fuenle: Secretaria dal Trabeage v Previside Sedsal, Inst#uio Hacions $8 Exlagisten, Gegralia ¢ Informalica, exbiorada oon infermacian e iz

Ersiasiz Macons de Emales,




CUADRG 9

PRINCIPALES INDICADDORES DE EMPLED Y DESEMPLED A NIVEL HACICNAL,
POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2003

Total Poblacién
Total De 12 afios ¥y mas
Total Esondmicaments activa Feondmi-
Entidad Tasa neta camantea
Faderativa . de parli- Desocupara Tasade inaciiva
cipacion™ Ocupada abietia  desemples™

TOTAE t02 7 248 TH 853 320 41515672 54,0 £ 533197 gE2 A5 2.t a5 547 g8
Aguascalientss 1 (& BC3 T3V 957 158 964 3a.r 7o 8BS o 0es 23 348 983
Bzja Califernia 2538932 217GE2e 1577 BRSO 541 1553015 24 381 Zt Q55 7
Baja Califemia Sur 52 757 356 347 HI5 440 &7 .5 212974 2468 1.2 153 407
Lampeche TL5 845 58 ETG 17 &00 g8.4 314532 33T 106 220 87
Ceahuila 38 544 1793 149 233 B85 1.0 003 943 20745 iz §B4 451
Cofima 588 578 450 166 2 39t 1A 258 653 3728 14 185 775
Chiapas ¢ fERA29 2000487 1 A50 419 4.6 162t 877 7 442 1.t 3360 243
Chihuahzie 3203609 2452082 152862 515 1227 5148 35343 k] 1181 027
Ciistrite Federal BATRIDT  FOOBE3S 385 054 £4 0 AT3E 404 118 650 kR 5155 785
Duzargo 1 4585 833 1073766 544 035 2.5 530 874 13 155 74 529 728
Estade de Méxicg 4843 8% 3453568 1818909 525 LFITTI5 41154 23 £ 544 650
Guanaiualo 2T 02T 2367 520 1 tES5 068 802 1 186 321 3347 .2 5177 852
{Gusiresn 2321423 1891 850 G4 549 5549 234 M5 1 534 1.2 756 3
Hidalga BSS1329 4841280 2890527 5.7 = BI6 853 B3 B74 2.2 £ 939 753
Jalisen 14450449 D GFE 320 FFAZTEO 24 553252 178 483 3t 327357
Richoassn £046G i85 2998607 1 5HGT0S 2.0 1572 BET t4 141 (IgE! §412 804
terelos 1 659 985 1382726 BER 582 825 B4 iTE ia41 16 S84 144
heayarit 532 360 FO5 127 3493 200 555 3 7S 4430 1.4 305927
Muenn Lecn 4 08% 524 095803 1726353 554 1 853 300 25033 1z 1375450
{Claxaca 35A4431 2AO2AO6 1 HIBE1D 54.2 1 306 153 3 457 1.0 1192 595
Puebla 54580224 JgB2 142 2218 268 [N 2 582 102 28167 1.3 1733874
Cigsitars 1538030 1127 687 B26 486 556 610 43 15538 25 S0H 21
Chiirtana Rao 1 Q30719 89 678 425 252 24.0 418 553 o T3g 168 33z Tar
San Luis Poboss FA4420 171201 9493 087 ] 982 065 1621 1.1 719824
Sinatya FEDRA48Y 1831820 1 155243 2B.5 1 154 272 1571 10 B15 597
Sonora TS IE 1 TSRO0 Bak G54 5.3 G54 535 35598 18 THD 954
Tabasco 1 596 755 1478 806 3407 354 4.3 795 768 £ 685 oa B76 152
Tamaulipas 2425523 2ril114 1196324 558 1 153 214 7150 23 020724
Tlaxcsla 1021 525 748 280 414 QB4 55.4 404 828 9 236 2.2 334478
Werasus THIAFEY  KI2REEY 2514763 852 2462514 49 144 PAE 20154
Ycadn 17aGar2 1291 637 TIG #04 59.4 ThZ 505 ittty 16 521443
Zacslacas 1 358 383 1 52 B4 498 J5 49.0 472 200 iT 205 a5 516239

¥ Parserilag oo 13 FEA raspecto 5 la poblacin de 32 a0 v mias
¥ Pargenize e la polesiin desecupada sizrla respectn @ la 2ER
Mulz: Las cilms carraspande al ¥ Trimesna oel afin,
Fuarile: Secrataria de! Trateph ¥ Previsin Social, #shibilo Macions de Estagislica Beegrafia ¢ Tnfasralics. eéabarac von miommizsan de 2 Erciesia Nacoral
de Empiea Trimasiret
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TASA NETA DE PARTICIPACION ¥ DE DESOCURACION ABIERTA DE LA POBLACION

CUADRG 10

ECONOMICAMENTE ACTIVA RESPECTO A LA POSLACION DE 12 AROS Y MAS

[Porcentajes)
Tasa neta da paricipacion Tasa de desocupacitn abieris
Periode Total Hombres Mijeres total Hombras Muojeres
1085 ¥ 56.5 T5.6 343 3.2 24 36
igog ¥ 558 748 38.5 25 24 2.7
000 563 T4.8 39.5 2.z 2.1 2.4
2N 53.6 ¥4.0 38.9 25 24 26
22 557 735 385 2T 2.7 2.7
| 55.2 736 385 28 27 3.0
Enerc 563 T34 KR ia 3.4 2.5
Fabraro 55.8 735 305 27 26 28
darzo 58T Tik TR 248 25 31
1 554 T1s g 28 2T 25
Abril 551 735 my 25 a7 24
=] 555 41 385 27 258 23
Junic o7 3.3 3\a 2.4 235 23
I} 531 Ti8 354 3n 2.8 33
Julzo H6.3 Ta3 401 29 2.5 31
Apasto 55.0 735 38.0 28 286 R
Beptemnbne S4.8 76 380 3 3t 3n
I8 34.5 Fa.0 37 25 2.5 2.5
Cutubre 54.0 7ZB 38.0 7 26 il
MNowviembre S4.8 7iz2 378 26 28 2.6
Diiciambre 4.3 733 372 21 2.2 2.1
2003 55.0 731 385 23 28 30
| 587 Ta.4 385 g +8 31
Enare L TZ2.5 3B.F 25 a7 2o
Fabrere 554 737 Jeli X+ 28 2.7 34
Idgrzn 585 T8 w7 2.8 27 18
f 54.7 724 a3 30 24 31
Al 55.3 72.0 3%.4 3.0 28 3.1
Mayn 54.% Fad ar4 27 2T 27
Junig 547 T3.0 380 32 30 35

" Les cifras que 3% presentan son fromedos pondersdos de lzs areas urbaras comprenditss en 2 Ensuesta Masiona? da Emydec Urbano.
® Promedio pondesads de 44 dreas urbangs,
* Premesio ponteras de 45 draas urbasas a pasir de esla fecha.
* Promedio pordarado ge 46 dteas Lrbanas a sartin de esla facha.
 Cli-az preliminares & partir d& esta ischa.

Mota: 1os dates anualed  rimeastrales 5on prormedios da las cias poadaradas mensualas.
Fuente: Secrelaria $5 Trabajo v Prawsite Social, Insfiteo Sacionel da Esladisics Geografs ¢ Informmatica, elaboeads con datas de lz Encyesla Hacional

de Emples Lissana.
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CUADRC 10 bis
TASA NETA DE PARTICIPAGION Y DE DESOCUPAGION ABIERTA DE LA POBLACION

ECONGMICAMENTE ACTIVA
{Porcentajes)
Tasa neta de participacién Tasa de desocupacids: abierta
Periodo ¥ Total Hombres Mujeres Totaf Hombres Muleres

3 120s) GB.3 8.5 370 2.3 20 28
1599 56.0 778 36.1 1.8 1.5 2.2
20040 885 766 36.2 1.7 1.5 2.0
IE 557 8.8 384 1.6 1.5 1.8
IE 555 6.9 358 1.9 1.7 24
i 553 761 364 15 1.4 1.7
2001 548 7540 5.7 1.8 17 2.0
! 55.0 8.0 359 1.4 1.2 2.0
il 4.5 758 353 1.7 T8 1.9
it 54.9 76.2 358 1.8 1.7 2.0
I 54.F 8.7 357 18 1.8 240
2002 54 4 75.2 358 2.0 1.8 22
i 545 ¥h.3 356 2.2 2.G Z24
[E 545 75.4 359 1.4 1.9 20
I8l 54.7 7548 5.8 22 2.1 2.4
B 539 747 3s5.0 1.8 18 1.0
2003 54.% T4.6 354 21 2.0 23
I 54.% 47 35.4 2.1 20 2.3
E 540 4.6 5.3 2.1 Z1 2.3

¥ Las cifras de Jos afios 1998 v 1995 o refieren al seguads frimestre de cada afio.
* Cifras preliminares.
Mota: Los dates anuaies de 1998 ¥ 1998 somesponder: af s=gundo trimestre y e 2040 a 2003 son promedios de fas cifras
trimeetrales clsponibies,
Fleente: Secretaria de Trabsic v Prevision Sadial, Instijute Racional de Estadistica Gengrafiz & Informratics, eleborado con dates
de la Encuests Maciana] de Empiea.
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POBLACION ASEGURADA EN EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

CUADRD H

POR COMDICION DE PERMANENCIA Y AMBITD DE OPERACION'

{Miles de personas)

Macioral Permanentas Eventuales
Periodo Tokat Campo Cindad Subtokat Lampo Oitdad Sehibatal Campo Ciescdacd
1208 11261 BB 19 775 10048 284 TR 1213 192 5 {22
19889 11 808 480 t1 428 19 325 288 106G 108 1581+ 192 1320
2000 12 BO7 45 2161 19 813 282 10 851 1694 183 1541
2001 1251 433 21408 140 BS7 244 16613 1684 155 1495
2002 i3 436 445 1 891 0 725 2440 10485 1710 s 1 506
Enerz 32 255 482 11 783 1 BOF 242 11 366 1 B8 721 1427
Febramn 12319 485 51 854 0 837 242 10 395 t 682 223 1 &68
harzo 12349 463 11 867 10 654 241 10422 % 538 220 1468
Abrsl 12425 470 11 286 13708 241 19 457 iTT 228 1480
hayn 12 435 454 11 4972 G713 245 10 473 Y TE3 224 1439
Jushic 12 444 448 11 983 ELary 246G Ta £57 1743 2005 1 &6
Julio 1Z 465 433 12032 16738 a8 160 506G iF2T 1% 18532
Agosta 17 445 414 12035 10 735 240 10 £98 1704 iTa 1539
Segtiemhrg 12 473 AGT 12 QB4 16 Fm 240 10 5350 3703 168 1333
Qectubre 12 583 4490 12 1453 1GEH 241 10 80 i FE2 204 1 5683
Hoviembes 12812 441 12171 10 545 20 10 828 1784 M 1583
Dicigsthrg 12 425 438 1% 95 10733 239 10 £54 14822 184 1483
2003 12 381 £33 1% 959 10 652 ZM 0419 1728 189 %549
Enera 12 360 442 11931 10 842 234 ik 4408 1718 256 1503
Fabreso 12 398 457 11 844 10§52 232 10 420 1748 25 i521
hiazza 12 440 452 11973 10670 215 1435 177t 233 1637
Aibril 12 402 421 11 &80 10 866 235 10439 1738 182 1 549
Maya 12 363 56 11 97F 10 651 233 16415 1712 153 1558
Junie 12 322 356G 11872 10 634 233 1G 461 1 688 117 1572

- axclyan o5 grupes de seguro faaullativo, estudiames ¥ contineasion whaata,

hota: £es dates anuales sen presnedio.

Fuenle: Secrataria ded Trabajo v Pravisidn Scclzl, eteborada con infprmacitn sl lesi2ute Meizans del Bagura Saclal,
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CUADRO 12
TRABAJADORES ASEGURADOS PERMANENTES AL IMss *

Concepto MNimero
1988 10 047 624
194849 10 354 868
2000 10913 044
20401 10 856 988
2002

Promedic anua! 10 725 207
Enero 10 807 245
Febrero 10 637 313
Marzo 10 664 280
Abril 146 708 289
Maya 10712 781
Junia 10727 224
Jutio 10 738 275
Agosto 10 735 542
Septiembre 10 769 951
Oxctubre 10 820 899
Moviembrea 10 847 683
Diciembre 10 733 Q00
2003

Promedic anual 13652 474
Enero 10641 850
Febrera 10 852 491
Marzo TG 669 843
Adbrit 10 6686 125
Mayo 10650 811
Junio 10633725

" Excluye los grupos de sequro facultativo, estudiantes v continuacién voluntaria.
Mota: Los datos anuales son promedio.

Fuente: Secreiaria det Trabajo v Previstdn Social, elaborado con informacion del Instituls Mexicang

del Seguro Social.
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CUADRG 13

SERVICID NACICNAL DE EMPLEQ, CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTD

Trabzjadores

BolicHanies Becas Agricofas
camallzades  Colocadas a Tempeorales
Vatantes Soficitantas a Lk ert Uk puesio Gesempleados a Canadéd*
Perigto registrades | de trabajo emples * de trabajo * Becas LCursos Personas
1593 S28 525 448 081 3579 158 740 B0 G&0 215558 fi 484
1992 488 434 455 282 323538 160 3508 552 188 2 157 T&74
2000 475 165 €3t 728 312 371 165 4% R93 975 27 087 o175
20071 452 729 571 Fahs 363 512 173 424 396 97£ 8 805 ¢ H )
2002 464 617 70 548 387 3492 153 456 256145 5 i85 30 631
Crere 44 763 57 9476 e 474 16435 3285 178 146G
Fabrem 35 276 50120 33986 15278 12 283 807 am
hrarzo 31187 30 48 2T 33978 id A3 Td2 1 Qb
Abrb £2 753 5% 287 3472 6 RS 14 342 Tih & 977
tdayo 41 715 5t 713 3h 306 iB 41 21 290 1403 1 540
Jurtie 48 576 80135 33583 5302 KIEER| 1 84g 1 465
Julia 20 134 55 333 3530 iE 3503 354062 2023 Z 948
Anosio 43189 53§11 3ETH iT 262 28393 1461 944
Semiambre oS 48 392 3 288 16 B2 3% 058 195% 357
Ociushes 43 357 54 233 365237 17 3086 26 338 1381 {
Hoviembee 15254 J5R1% 274 71545 4 Tz28 266 il
iciemdire 21357 18 f54 14 553 ¥ 530 G 1 Y
2603 30 204 409 585 X0 466 1189 B35 108 616 & 5852 % 10334
nes 43329 54 375 33433 13 TOG 24961 161 35
Febrerg 424549 03 031 3315827 17128 1% 144 02 11406
Kiamzo 353685 45410 30577 14 75 18 408 1 050G t 168
At 34 552 <4 385 28 BET 13 545 20940 138 24907
Wavo 37 808 48822 33764 14 527 13372 680 43
Junio A7 061 50 633 32 581 14 ATt 24 85490 ' 327 t A55
Julz 28 574 a5 747 337006 14 299 14 392 Foo A58
Aposte © 37 693 4012 34062 15 468 2709 145 8433

! San recearimierdos de nersoral gue nolifcan s emeésadores & los Servicios Esistales de Empan.

¥ Lag persenas canalizadas no son conlratadas g1 s bisidas. Las cifras mo incluyer a3 o canEZzzdos por el Programa de Becas 8o Tipanteein par
Desempreades (PROBECATL

? Son personas Grvisdsy & 0 VELRYe y SRt por t9s edesas.

" 8a mbara a las personas enviacas a Canadd.

¥ Eslzs sifras. e son compalitias con los ades astedarss, gads oua su coska wetario g5 difarente, por lo que habsiz gue facar osle ajusle anles de realizar

SUFUIST COMpEAcan.

® Lilras gralimizares.

Fugsite Sacsaiana sl Trbag ¥ Previson Sosisd. Dreoiin Gensml de Emplsc.
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CUADRO 44

PRINCIPALES INDICADORES ¥

instancias Larses de Trabajadores Emprasas

Pericds operativas® capacitacion” reates™ ¥ reates™ ¥

PROGRAMA DE CALIDAD Y MODERNIZACION (CHAC)

1998 62 55371 .- 58 288
1O &2 T2 826 -- TGTIY
2000 62 75 557 -- 50738
2001 72 ol 518 78 206 16673

PROGRAWAM DE APOY(G A LA CAPACITAGION {FALCY

2802 72 33510 58 Q8G 46 320
Enero T2 412 G 4]
Febrero 72 2742 1) D
Marzo 72 4 367 i t
A 72 3 360 4] |
Mayo 72 1531 26 083 7 579
JLenio 2 3763 232 143
Julio 72 4704 28 31% 7 886
Agoslo 72 1477 1714 250
Sepliembire T2 1679 03 228
Octubre 72 24995 1 588 a7
Moviembra 72 E472 2353 ixs
Diciembre 72 4 &2 10
2003 Fe 3042 1 185 2 081
Energ T2 a a ]
Fabrero 72 G G 0
hiareo 73 [ 0} 1]
Abri 73 145 313 a4
Mayao 73 866 1893 445
Junio 73 1180 2 577 611
Julio * 73 735 2976 853
Agosta * 73 72 3 389 363

! La serle inicia 2 partir gt afio que sa indica.

¥ Son tas instancigs opdratives encargatas de ogiciar fa irlegrasicn da las amgresas dispuestas = slevar |a productivi-
dad & ravés de programas de Capacitacion por rama, especiaiidad, gnapas de proveedores v clentas. Hasta f mes de
marza del 2902, sg deneminadzn Unidades de Pramacion oe |z Capacitaciin v a padic del 4 de ahril del migene 2o,
cembia & Oflcinas Promoicsas de fa Capacitacion,

* Dedide o da estacionakidad que tienie &l Prograra PAZ {antes CIR0Y, fos resullacos presentar: un comportamsiento Fregular.

% ta cédula de caplura da datos dricamenta Fermitta la daterminackn arual e este indicador. Foslerorsente, con ef propdsito de
integrar esta informacian al marco de la Carsision inlersgcretarial dy Podiica industrial, se hisieron |25 medificaciones neringntgs
para su evatuacion mensual.

" Ciiras sstiradas.

Fuerte: Secretaria d2l Trabag v Prevision Social, Dizecetin Ganeral e Capacilacion ¥ Froducthvidac,
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CUADRO 15
INCREMENTOS A LOS SALARIOS
MINIMO GENERAL Y CONTRACTUALES

{Porcentajes}
Periode Salario minimo generat Salarios confractusies ©
1958 151 ¥
1998 140 ¥ 17.7
1954 .30 165
2004 140 12.4
2001 6.9 81
2002 578 58
Enero 8.6
Fabrero G4
Merzo 8.1
Abril 5.8
Btayo 6.5
Jumnio 2.0
Julio o]
Agosto 6.6
Sepliembre 57
Crctubre 4.8
Moviembre B2
Dictermbre 5.5
2003 4.50 5.1
Enero 52
Febrern 5.0
barzo 56
Abri 5.0
Mayo 4.9
Jurkico 5.7
Jutio 48

fif

¥ |neremento salarial promeadio en |as negocieciones laborates ragistradas en la Secrefania del Trabajo ¥
Previsién Sociat v fa Junts Fedaral de Concifiacion y Aditraje. ponderada con et namero de trabafadores
involecrades en las negociaskonas.

% vigente del 1 de enero al 2 de diciembie.

¥ yigente del 3 af 31 de diciemire.

Fuarte: Secretaria del Trabaje vy Prevision Social. Comision Macienat do ios Satarnios kiirimos. Coordinacion
General de Pleneacion y Politica Seciorial.
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Cuan|Rag 17

SALARIOS MINJACS GENERALES Y PROFESIONALES EN EL AREA GEDGRAFICA A~
{Pesos diartos)

fooedinia)
Profesicnee, ohdine 1558 1¥9F 2003 o[ e
¥ g, Ene. o Dz EN = S0, Ene 1c. Era. & P
rehajoE sEpamalas 2 Oig, 31 Dz Fi Dir. 3 iz 1 Dz 1% Era.
Salstio miaemd seness .2 2445 1345 arE 40,05 4215 43 ER
4 Alhanneria, ellzil & EAH U] B.15 615 4.7 EnAn 180
Z Archivisty cadhcsdor en oficinas &3.ihE 47,53 LR 4] oo 5513 5570 s0.80
3 Bl aracks y daedeering, depon-
gienle de masirader en 1835 43T 437 AR5 513 5343 L
4 Bundoger, Spamger di 46.30 Srak Siab 5810 6540 ] EF.031
3 Caigroday di mEqsna regimradoms kIR 44.40 450 4505 EEAL 345 5545
§ CEigle de imprenls, olidad 4155 A7.A5 47,35 23 A5.50 280 EiL 05
T Canlicens progdradar 0 bobidas .93 45,55 45.55 £00 5335 anTo 31T
B Samp:lero de ohin ragra 41,00 A5.73 15.7 51,48 4.8 aras 5230
G Carialag g Eheeatidny repasaciin

de mupbies, ofrcai 43.2% d43.25 4928 54.28 AETE £0.20 248
0 Capelladars, apsrsder de 520 47.G5 4765 Grak 503 .20 £0.33
41 Cagirzmala), mayeeal en reslauranas

loadas ¥ femds establecmientos de

prapaEcd s vantd oE admeries 44,55 S0.50 ik} &40 =5 i B335 Ed.55
12 Coiekesrsan, ofisial on fanfesain v

Fepgrenidn o 44,411 £6.55 A6.55 3065 BEE Stdh S840
13 Solgsodor 46 mossicns ¢ aauisjss. ol-

il *3.0F 25,00 44.0 5100 5743 £0.41) £215
T4 Corknenrn, aeedanie do G 45,35 48 55 R1EE .65 £0.10 £1.30
13 Corsiacedn de slifeics ¥ 23583 NE-

Eitazige, yedem en E0,75 A3 AL £E25 5110 H A0 55 B5 E5.85
15 Censliesian, lerrere 2n 240 £255 Bk 5330 aBas ety G1.33
17 Comador en jalires ¢ Sbticas e ma-

nufaria de colzeds, alicigl LA 45,70 45.%0 A0 2.8 5820 5718
16 Coslureesal 20 oanfescidn ds 00890

alleres o [Abricas 3085 EEN: 1] 4547 45,35 205 Hds0 SB35
19 Ceslureem)ay en fantoccidn 4 fapa 60

b a demitila ARG 45,75 45.7E SHE3E 53,51 S50 E50
) Choier assradatog o aekardnias en

EFECinamErg 41,80 275 2EFE §i4E 54.50 S57.EE 29,20
2% Qraler de cansin ca fzma en

gerarl 45,05 31,35 5115 5550 $0.35 GIA5 ES 1D
2% Shofor do carroneid de canga £ genera 43.65 43,73 975 o £820 Goan ER)
% Chpfar sparasar de vebilor oot arda AL a A7 ES 4T.6% 22,40 4 B 5530 €035
24 Dvega. cparadar de +EA% 3,49 EER anrh BT b33 SF.T0
25 Ebarszta en Rbrsacien ¥ ieparactn:

A mussles, ool A5.RG ak0n SLA0 SE40 A3.80 F1.23 G544
26 Erecirmisha islaiador v searestoT d2

ingialadeaes altctins, alical 43,07 43320 S9EH) £3.80 740 B0 BA.1%
27 Fhaciness en Iz repxaiiin oo ayto-

e y tumizngs, olisal 43158 4380 A3,E0 5455 ) a0.ro F385
28 Eloclricisia reparador G retones o

feneradwes an [lerea de sarioio,

=t £14A0 47.55 4768 534l S5.83 £3.20 BOLAS
3 Empleagn So phrdslz, anenuel o seceltn

en Leafas Be suloserscio 1g.is 435 FicE: ] AT.B5 bz S1.25 85,15
A% Eacargada S bodege wo almacan 30.TA 4525 45,25 <080 H305 G545 .40
11 Enfammeceial or lilsa 445 56.ma 6. ER.45 £43.50 FRa0 ¥t gk
12 Erfanmera, awxilor praclico de 41.01 43,75 d6.F5 5148 4B 57.2% H230
3% Fermlerias 3 lapalerias, dependan-

Iz 3 mgslradsr ea A0 dE, 5 4,3 SEAE 3426 S5 BR.TO
3 Frgenans ce caideras de vaper A0 47 35 L7k HE 0 AL 8. E0.ED
15 Gagalineso, ofeis A 44 D 21,40 4B A5 sens 5440 55,35
3% Hemorz, ofoal do 3240 B35 4635 3.0 GEGS 56,22 B1. %%
3T Hrealalers en la reparasitn Sa ealeent-

wiles y camiaraE, ohoai $3.24 4933 AT.ES &4 31 ] a0.3% B2A%
3% Homer: furdigee de cresales, ofcizl 44,5 BOLEO 50.50 25.65 £9.15 £140 Ba.G5
30 layero-plalern, ofoal 4% 13,75 4a. 73 £1.4E 5450 ar.25 5530
AN lavempialero endrabajs a fomicila,

a8 TS 48,75 48,745 531455 3Pk s |i.80
41 Labomloass de apdiis dinghs,

Fuiir e A0A0 GBS 4BAE B0 A5 F145 A 5.4
£F Linchpista, alicial 4565 9235 Lrr] EY.25 B R Q3 BE.O%
43 jehricadae de ulomsivies, caminnes

¥ eim ehliuies de rolor it i 44 B5 A4.B5 4955 [ es] &40 3645
£4 hassln Br 2sclaiay pimaras panis-

lares L1311 3305 53.0% 50.3% E2.13 5155 4728
43 hAarsiador de gadlinesns arro 4301 420 A7 a0 L3R 2.0 Eq.45
48 Flaguinain agricots, tpersdor oe ad_30 S H34F 5 55 G515 61,69 #4010
47 Maguings de ndisiin 3 presidn,

el ca 1955 ARS5 4555 QD 133s =R ] ETA ]
A0 Maquirsas Ga reiueizilo an Irgbaies e

medal, operader o2 3.7 45955 6535 49,84 5508 5545 Fak
48 zquings para maderd en gensral, afi-

o oparaci e 4205 4750 a7 £ 5633 SE.TO &AL
50 Kansnag para moldede plAdlice. cpars-

gor de .95 4,4 A4.43 48 55 205 AN L]
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CUADRG 47

SALARIDS MINIMOS GENERALES ¥ PROFESIDNALES EN EL AREA GCEOGRAFISA “A~"
{Pesos diarios)

LoDty e}
Frolesones, olicios ITHE 1EE 20 05 2602 it
4 EENEN 3 Lo o B 0. Ene. o, Epa, & Ere. EEL
wrelinjos ergesiales 2 iz, 3 Do, 3% G 3t Ak &1 Dig. 17 bic. 1. Ena.
51 Mecdnico Iresedar, chelal .40 H1EA =050 5325 B1.50 Fi0
e Mesénn cranader da rectificacara 32,73 LA 4875 ar1h 70 5145
53 Flecdrdo gnmgaracion de aulomdn

lea v onmiznes, ohical A45.65 Lok~ F2A5 51 28 §1.55 5570 4505
$4 MBLarico femssn. aficial 32,78 4E.75 4875 51,63 5745 haTe HL@
33 Kecarsgrad s 3045 4480 4451 43,93 285 B A0 5645
5 Modero en undickdn de mosias 41.60 A7 ES +7.55 5240 S5.50 L [Tt
7 Fontrdor oo IRtierea v FAlricar de

cAlzaca, chGEl 3655 4530 a4k 15 AALED i) 5526 Si45
53 Maloeista en bsros de cangd v pasnjse-

05, aylarse de 43220 £63% e €00 TS0 GRE 5245
H Hinuelnsa v cramado de aisulas v

Fietos de mal=: glicial de £1.35 5136 4535 2,10 59505 1. Ru | ElLLs
EQ Peinaderlal ¥ maniudisla &350 ARTE ELNE] 5145 Z5.0% =] =R ]
1 Pargrata cen pislcla de @re +3.50 ARED 2960 54.35 g B0 5295
2 Pirter go avierrdvies y caneoas, ofi-

cial 4240 44,35 43,45 ivaediy 2564 8930 £9.30
A% Pirgar de casag, ediidos v sonsbis

cienzs 2ngenaral. phxl 42, G 4T.EQ 4TAG 5271 5.5 557D EEETH
4 Fiaenadar o mdguna en lianaras,

lavartlerlas ¢ esldtigcmiarios sinilarag 20 L5 dd. 50 A _Hr 4805 A t] Feat E6.48
5% Ploraara e insleiasiones s2ilarias,

wécial d2E LEOL 253 5430 Ed 55 L Ht=L}
&2 Prerss +ifiel rrlticair, spemdne ce 140 1% 1 AT fiztt G1.6
&7 Prengisla ahiciai a1 SETS 51.44 ShED EER Ec ]
Bl Padictésnion rapamadsar oo snaralos

eléclnicas v Mecrinims. ohiclal 4135 006 SE.0¢) w500 BOEE Ht2E 5143
EA Pararairars) o haleles, maieles v

alras blesimignics de Faspesdaj s 4L5% Ex 4724 026 a3325 S4.55
T Recapcizriska or gensrml el b 2485 44,85 49,25 5258 5499 56,85
71 HAedaccicnasing dz sulimivizs v carig-

25, deFandienle de meslrader ar 30T 4525 4525 4030 5308 E-R Eril
72 Repargr da earias el2elricas pae

& Aegar, Ghcial 4153 4713 4735 LR | 205D 5350 043
73 Bepartemlag en pronss disda pross s k] i93.15 s 1F545 12082 IS5 13075
¥4 Faponarna; grahisela) en: srensd,

B iFRInasa LB RLG A L 05,55 1246 it THR.GS 13575
TE Repasers o pasislens A4.LG EORES 5018 5E.15 £a.75 BY4E G360
i Sasiresia an ratefo 3 geréeilo, ofi-

Gl de 5430 080 Ectt LR 5915 CER= s}
T7 Sclatinr con semfele o GoE a0 EHie-

[ 43.5% 4950 R23:H 5355 =210 Gh G2.E3
78 Taialweian oh 8 randacm ¢ ene-

e 2 arlinsng de oEl. pdclel &30 ABTE aETE 2143 54 A0 5728 e
9 Tablgjers o carmicers en mosiaio: 3.0 &6 75 H.TE 3145 2485 5380 23,30
2 Tanizara e veslitleas de astoimangles,

aliz 4% +1 05 4753 hz.40 EEGS .M Bh s
B Tapicend oh myparacién de mussles,

ofdai 41,60 4765 AT £E 52 45 55.50 3530 5035
A2 Tauimecantgrals{a) er: £spannd 4180 4555 ARG 5465 A3 STEL 5555
3 Traisjadera) soEai ELR: ] BB RIS d2.45 £ BN f3:=11v] To.a5
B4 Traweies neunalics ¥ origa, opera-

e da G A5 51.55 5415 55,25 ke ] findc B4.85
A5 Yenuers ordeftader & mdquine kEA T A5 ERE 4725 EA5S 2335 5415
B3 Velador il A4 A0 4.4 aBES LrE i Ha 40 5625
&Y Werdedar de pivs e aparaics de us

demislice LR 4575 2875 £0.25 Exisie L) SA.00
54 Zapsmong en |HIErES 02 reparasin e

ealnhds, cheil 3256 2817 4510 A9.E0 i1 55 [t

" El aree peogrfien WA =8 integra de la siguients lorma: odos fes Murscipiog da fos eslades de Esja Cakifsmia ¥ Haja Calilarnia Sur; fos mumscisios
Guatalupe, Judrez v Praxedis G. Guerers el e21600 da Chnuahua; lodas las delegaciores de! Swsirita Fadarak el
aniGpi de Acapdos so udre del gstada de Suerers: (05 mUncicios &2 Alzepsn de Zaregera, Coacsico de Barinzétal, Cuautillas, Cumsilar
fzcalli, Eealeper de Marales, Haucalpan Jo Juarez, Tlalreparda de Bar v Tugilan det Exiads da A¥ico: los MEicpias de Agiwa Friela, Camaneas,
MNace, Mogalas, Genaral Pataoe Elias Calles, fuers Peftases. San Luis Rio Tokrago ¥ Banla Sz del estade de Sorom: s municlpics de
Camargs, Gizrmeng, Grslava Mlez Ordaz, Matarmaros, Mier, Miguel Alemar, Muewn Lareda, Reynosa, fio Brave. San Fonanda v Vase Hermoge
di! Eslado de Yamaulipss v los municlpics da Agua Didce, Coazacealios. Cosalzacaque, Las Shoapas. lhuatin del Surasie, 22malidan,
klokacan y Monchila! de Lazare Cirdaras det Rlo del estado de Yeracruz.

VENTE: Secrelarla del Trabaio ¥ Presisita Sodal, Comisian Mackaal de los Salswoe Minimos.
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CUADRD 1B

SALARIOS MINIMDS GENERALES ¥ PROFESIONALES EN £L AREA GEOGRAFICA "B
{Pazpsz diarios)

SnanEE]
Profesicnes. olicks 1G98 i il 2l 25072 A0
y 0 B, ERETS T ion. 10, £rA. 9. Ere. 1o Eng. A partir
tralains aspecisas 2 Gic. 31 iz, 31 Dis, 3% D, 33 Diig, 31 D 1o Ene.

Salsriz mémima gencral e 3150 18] 3518 a5 310 4185
1 Albofderia, afoal g 40.68 4685 £6.65 B0 5545 58.E0 6i3.%
2 Archviaks casiicedss en sfcinad 29.05 44.50 EER 43.49% £2.49n 5590 5835
3 Boticss, femwclas v dooauprlas, depen-

dieata de rcalredos en .55 An.55 anss 445G 4420 SHES 33,15
& Buldozer, cparads de 1293 4,55 43.95 5195 54.20 Bt.E0 @430
3 Cajesmial de miuma reoixiradsra Rt 147 41,44 .35 dF.25 EFEtc] S4.30
G Cajista da impeaeta, ghoiat iR 4405 45.0% 44,45 SEAG aeda ar.sg
¥ Camlirgrs: prapsrador de babdas F105 42,35 42,25 4G50 G ad.m 3540
% Caipnlema da obma negm 3805 43,43 4348 4775 %460 54,53 56,85
4 Carpniera en fabrcacien ¢ raparacion

iz muskias, ohica 4310 45,7 4576 SEan 54.30 5TAQ 59,60
14 Ceplzadara sperador de FRan 44 25 44285 4870 88 ES.E5 510
1% Cegineraial, mavsr[a) e reslauranias,

faadas y derds sufaleecimiendes &

peapamciin ¥ vanla (R almmankss df 55 A7.25 A7.25 a0 a620 044 £2.053
17 Cochenes, ofisal en labrcacida ¥

DG 62 AT EQ 42,75 4275 AF.ia 085 5375 L B
13 Cefocedor di mssaices y RxulE0s. afi-

cigt 2040 15.60 45450 38,15 5420 5 EHLBT
14 Coatador, ayudants ta 3835 485 44,45 A0 35 5305 AT .65
15 Construecita do efony v casas ha-

bilgtdin, yesrs an arsn 43130 43220 4T.5) B1.35 a3 54 65
10 Canggunssn, farsre &n 3925 d44.85 41.05 4905 B335 £5 48 50,85
17 CoRader enlatiance ¢ T#ezas de ma-

Adaciurs de calzads, shasl 16,7 445 4183 S65H 9. B 5265 54.9%
8 Coslurarsa) an conlegciln ce mapa &

llsms o Ebnses 3613 4520 41,20 A543 43.9% 91.4% A0
=8 Caswrsradal an coafacoitn o2 moea aa

fabajs 2 dearicllic ko 4250 s2.90 46,75 R3] L 5240
20 Cheder accmodasar i swemivdes e

aapapisnamients 2a.ns 2340 2340 477 1.6D 5458 3695
1 Dnider de cartidn de sdrga en

ganaral q1.85 A%, AT 5245 8570 42495 6785
22 Chofer dp camimels da carga en generas 4].56 aB1E AG.15 oA lr) 54 45 SE30 al.35
23 Cro'er sparsdor de vehicukss can gz xBal A4.55 44,25 437 fard =i 5455 26.20
24 Drapa. gpsrades de 43.G0 49,73 49,78 L SRS 240 §5.50
26 Ebenigla en Lal¥icackin y resaracién

e muahbiley, odeal 4475 A6.45 46,45 5610 5825 53,40 0,95
25 Elazingiste nstaladser ¥ reparader de

irtlasenes albncas, aficias H5 ) A5 4580 5015 S4.20 Lo B4 Bl
27 EZechisisia en la raparacor de sula-

mixdas ¥ camsnas. efcal A0 AN a5 05 45005 sS85 B4, 75 EY.55 £0.35
2& Emachicisls raparsdee de mctares wo

generedaras an ieienas de sorvicis,

aflieia 3880 4435 4d4_25 AR, 22,63 Z5.55 4.0
24 Emgleacis de gondela, aranue! o saccita

2 lisngas de aulpeervicie 545 450 040 44,45 4405 5040 .00
0 Ercargate de sodega wia amarda 36.54 4285 42,05 AG.25 500 52.3% A5
31 Epfarmencdal o il 46.15 5z 520 AT.58 E2 55 BEAD 540
32 Erdermieria, adise pratics de 505 3419 4349 4775 1ED 5455 SB35
31 Farratarias y Bapakorize, depeqdien-

1e dha rnoslrador an ares 42,9 A3, AT R0 .00 5150 625
3% Fegenern da eakems de wspes .05 44,51 a4, 5 4£8.95 52350 5840 56,25
35 Gaschrare, oécal 15 41.20 41,23 4550 4895 51.75 40
38 Herrera, oliclz de i 3 1 4483 44 55 43,35 5333 5640 SE.BS
37 Mejmaterm en i3 repaaciin de aissmo-

vilzs 9 rericnes, oficiai 4310 4575 43,75 ErI% .30 arA0 35,50
38 Homero fenddes de mestakes, efizal a5 LR 44584 S1.80 SEAD 0.6 155
S Jowers-plateno, 2ficial SRA5 4345 4340 41,75 5460 5455 fG.55
A% Jovarg-pialane ar rabajo e damdcdin,

oi=Aal 375 A5.50 4530 A5 S3E0 S6.85 B045
44 Labgreienes de @dkis tEnizes,

aunilisr 6r IFEN 4275 42,73 47405 F0.85 B5,FE 55,18
42 Linotigieka, afclst 2245 F8.40 4840 RS +T.53 Sl.E5 .55
43 Lubrcacsr te aemivies. camisnas

¥ oires vehiclins de malar AEES 41 55 4365 £5.80 40,50 RO H S B0
44 Adazagtio em gasuelas primarips parca-

aneg 43,30 4505 535 4.3 Ba GG B1.8E E4.6E
45 Manejacsr g gadinany ALLS FE55 3545 4385 47.58 E0.2% R340
A6 Maguinada agrichia, cparados de %113 4850 4GB0 $140 A5 EG £4.05% &1.55
A7 AMaquinas ds furkicicm a prasiin,

Sparader di ars 4335 475 46,51 S0.25 115 SEal
43 Hagiras de frogueac) e irabajes 4

Mgl DIErEEr o 36,84 EFa =] dg35 4G.25 50,06 .85 5515
49 MAnulras park madare S0 GerarE, o

al NErAsar ke 30.05 44 50 1 50 £B.23 5283 55,90 293
B0 fiapuinas pare mecdeesr plaskhon. opere-

dor de kLA L 42,20 #1.20 2534 43,95 5175 £4.00
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CUAGRD 8
SALARIOS MINMOS GENERALES ¥ PROFESIONALES BN EL AREA GEOGRARICA “B~Y

[Pegos diasios)
o]
Frafasenes, alng 1G53 1500 pir] Fi 20 2153
o o, See. EjES tn. Ene. 15 Enn. 12, Ena. o Epe A partt
Irehaes esped 2 Ou: i e 1 PEN R I1 Che. IS e S,
S1 Macerich [reasanr. ek al.2s 475 47 G5 LTS oG 45 &1.75
2 Medhen apgider do melifcaders 30,15 45530 4530 ELE"] ELOG H5A5 43
£3 MEeIhit en RpArasen oe s i -
ins ¥ camsnnes, Gl 13.55 HiAd A40 ELFA ET.ES E0.45 B63.57
59 dacarhto Birem, SR H.TL 453 4526 dES R R L] 343
=5 Mecanigrilala) 36.30 4140 di4n RES At s 535 4.3
25 RMEDORD 20 fantsitn do mitnbs 3342 da 2y 4423 4570 BLES 25495 212
55 RSgrdadar en liiang v i da
taliatn, afcsd F.M 1146 4135 4056 A0 S2EE 205
22 WgTeiElE O DILOE 0E Larga v osia)s
IS P g ELREH 4370 A5G L3 fa.A0 HY 40 ]
£9 Mituelade v cramadc de arllcfes
Fivzas Co el cicid de 5584 45 LR -] Ai.45 o= 35 arra
& Feinadefin} y maninrils 383 4349 4320 ATTE E160 455 Hhag
61 Purfanats cor pisiode de mme L1 4505 B L1 s 5r&h [=v i
B2 Pinr ce SEamdsies ¥ comixned of-
w kL H.a5 9.5 q8:26 E1dz == ] oED
B3 Pinlor g cabirs edifiaes v conginac.
=kt 41 £0 CER= K] 0.8 SI.EC S0 #3355
Ed
lavzodesing y exlablceerica aimilaes e | 454G ERX:IH 4535 A6.55 2205 400
EZ Pronam eninslazciones sarilonas,
cfal o] T LE ELRE 3.5 -l 4a.p5
Ef Prersa @isol mullicoiar, oferater o 4050 4655 SEBE 5t.3c 5545 ] 2914
E Fremics, gbeig 53405 LER ] 45 40 =178 5LAT ELES = 1=
£ REFplicnior resasee 0 siaraks
Rl v cecindricas. afns 2.¥5 LR 4695 BLAG Sh.EE 240 BOSE
BT FRamaniea) e e, melckes
cl=is sslnbtacmianlas de nospedas 545 440 afq0 34.49% 45.CF k-] il
0 Fecmpoinnitla on geretal o1 4163 AL eS 25.04 0.5 G20 E4.ED
T AERCCITAI0L S amilnmdikes § camg
1535, GEpRGIORIA GE Fgsinasar on ik EFd) Az.0E 4E.IF 500 & &%
Vi Feteradsr e gpansie alécyiens pare
2| hior. ofeet £ a4.0s a44.05 ErkL o] o]
T3 Reperlensia) de srensa diss Sreeuea 406 LR 4.8 113.85 L0as IR
T3 Pegeoanansa] pralizedal B prensa
diara impasa a4ak 0% 2 G586 14540 11343 ERAT G
78 PEpoRltrn o aseg A E 408 af.6% 513 L] SRED 55,15
T SaEknRa 2 wehain @ coniele. w
oo der 4115 G553 5.4 E140 55.31 e e Gr.38
1T S0HARY o SUNEE 6 SO 26 HEC-
Ingz LA AB.ES 4563 MEs 5470 FTES 635
T2 Tembaramn amia Ik fechnn v repa-
kN de arsudns Je pisd, ol 2404 42400 al.ah 1775 5140 5422 5655
TS Ta¥ajpn 1o conssee er msitads &8 EECEH 43.48 &<Y.7h 51.53 BAES HL4G
B Topicoo de veglidvas A2 sulamiedes.
afrzal o HEE HE 25T 48.74 8255 FhES 84.i0
it Tapizens e reparaciin ga niuehas.
oflal 1680 44.2% #4208 A470 L2585 =4 13 .00
42 Taqumecanpgradso) &0 ashafs e ] EER 431.64 4785 5145 54.86 TR
B3 Trobnjsdna} sagal ARE G2.EG 5280 5F.54 22.55 EB.L[ £0.59
B4 Tramcawd Reumelizo wo cruge, cpere-
ot G SLES 4756 +1.51 235 5.5 Shi0 #2.00
ER Ymprno crasfiodor 5 mdgukie 15.45 &,40 4044 445 A&05 34D 53140
B Voesx B3 £1.20 41.23 45 5 42405 51.75 LAY
A7 vendeder o tinn do opardios o LUsG
domisrca i ] 4258 +2.57 dG.T5 Eak EEEL] 55.E0
54 Parabera en lakeres de roparaste de
ezl nlal SETE 41 B% 2183 4605 4380 5248 54.95

¥ El f2ea fecgrafion "B sk inteqra do ie sguisnde Torra: s muicnns ge Guadalsjare, £l Sain, Tiajemides de Zaniga, Tlaguepadue, Tanak 5
Lapenan g adlade de Jaladn; e munidpos Ge fpataca, San Pedra Gaiea Garcia, Gemerat Escabedo, Guatanpe, hersarey, San Hisslas de s
Gares y Sarta Czanna el Estato <& Maevo Ledn: ke muricmes de Allan, Ak, Bamum, Barilo Judmez. Banjamin Hell, Cabarea, Caeme, Carkd,
Lo Grideada, Cucerpe, Empatme, Eloraied, Guantas, Hermasito, Huslabamps. Imrrs. Magraiara, Mevaine, Gpodepe, Cyuilea, PEgquile, San Bl
Ao Bheriz, San htgies de Horcasss, Sarda Az, Sarnis, Suagui Grarde, Tincharzs y Tubulema del asada de Sargen; los munkeis de Aidamg,
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CRIADRG 21
SALARIC MiNIMG GENERAL PROMEDNC DE LOS
ESTADODS UKIDOS MEXICANOS *

1964 - 2003
Wartacidn respedto Variacitn raspecto
Periade Pesos danios 2l periodo anteror Perinda Ppass diarasg & perlade anteriar
(%) [}
1864-1865 17.78 - 1gar ¥ 586724 1500
19651967 M8 7.5 1om5 704059 2000
18681958 24 15 158 1085 H 7.252.82 300
THFO-1971 708 157 1689 ¥ 753366 B.O0
4721073 3323 00 1589 % 8,306.03 6.0¢
sara ! Kl=R-3 180 1583 % 91,3809 1000
so7q 2 $5.0% 4.8 188 ¥ .36.89 0.0
1674-10753 55.24 27 19y = 0,796,58 18.00
1gye * 725 258 1991 *® 070653 40
1o7g * 82.74 250 1881 ™ 12.084.02 12.00
1877 81z t0.2 1882 1208402 040
1978 163.43 3.5 HugoE pesons diarics
1679 119,75 5.7 1693 1306 .10
1880 140 68 7.5 1984 1397 100
193t 183.05 30.4 18g5 " 1495 740
1ggz *© 244873 335 1gg5 ¥ 16.74 12,00
1582 7 318.28 200 1ggs 18.43 1016
1983 308,08 25.1 Pesos diarios
1ggz * 4530 153 1008 ¥ 12.43 000
1584 ™ 05 53 3.4 1gag ¥ 2066 1210
1ga4 V! Tianz 201 1a0g ¥ 24,30 1760
1085 ¥ 53541 104 1857 2430 0.0z
1gas 17 116754 184 1898 ¥ rdr) 151G
1388 1,474.50 331 1g35 * .81 14.00
1985 '8 1.844.50 25.1 1998 KR 0.00
1936 ° 224377 218 2000 a5 52 1G.0G
1gar 17 2,760,583 230 2091 9757 6.89
1gar M 331479 20.1 2002 3574 578
1987 4,050.08 231 2003 ¥ 4% 53 4 50
1gay * 5,101.85 250
* Ponderado cor |z poblaciés asslanada
b3

" Dal 17 de saptipmbre g %4 da diciembre o2 1973,

* Dsi 1o, da arero & ¥ 59 octbre da 1974,

} Del 8 de ootubse de 1974 &1 24 de disismbe da 1675,

* Del 1o, de enam & 30 do eapdizmbre ¢a 1976,

* Del 1o, de ochubra al 31 de diciembse de 1976

o ca

&

3

"

* £3a1 10, de enare al 4 de junio de 198%
M ) 4 de jumio a 5% da diclerare g2 1905,
Dal 1o, de enerp 5131 de maye da 1085 compranda

el t0. de aram & 3 de oclubra de 15652,
D=l to. de novizmbrs al M de dicembea de 1632
[igt 10, da esaro & 3 de jumio de 1953
Dief £+ de jiznio &% 31 da diziembra da 1883,
Pal 1. de eners & 10 de funio ©a 1984,
© Dal 11 ce Jinie 2131 de ffamtea de 1584,

el aumentz del 52% y io reclasificecita de zorasl

* Dl 10, da junio al 21 da oohubea da 1546,

* $351 22 de oclire & 3 de dicambre Sa 1984,
“ Dol 10, de erars 2t 31 de Mz de 1847,

i Dl 10 do abel al 30 de jurio de 1997,

% Dl 10, de jiFa al 30 49 seplismbre de 1967
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to, de eraro & M de fabrero ce 2988,

Fuesibz: Sacrelzna sal Trabajo v Prewisién Secial. Commisan Macional ci ks Salarios Mximos,

162

Dt to. de marze & 3 de tksembra de 1688,
Dt 0. de ersrm &1 30 de junio dz 1985

D&t 10, da Juka al 3 de ciciarmbre de 1639,
Dt 4 al 31 de dicambe de 1939,
Det ta. da eram a1 5§ da nowsambrs de 1830,
Dict 46 de rretambea al 31 g2 diciembre de 1280
Dies ta. da enero al 10 de noviembre da 158
Dief £1 de nowsembre al 39 e didambse de 1531,
DEs $a de enerm al 31 de marzo 42 1955
Dies 3 da abrl al 3 de deiambre de 1085
Ded 4 & 31 de dciambre de 1895,
Des 1o &2 enero al 3% da maep da #9845
Diet 4o iz abrd al 2 de diciermbire da 19646,
Des 3 & 31 de cicembre de 168346,
Dt ig. &3 aneso al 2 de dicambee de 1996,
Dei 2 7 M de tisiambre da 1553,
A parlir ded 37 de enees de 2003,

Bal ta. de oclubra al 15 g2 diciembre de 1957,
Ll 16 al 3t 42 diciemare de 957,




CUADRG 22

CREDITOS OTORGADCS POR B FONACOT

Cradios otorgados mporis da los créditos Parsonas beneficiatias |
[Miles) ilkones de pesos) tmites}
Area Area

Hetrapa- Matropo- Mefropo-

fitanadela Resio fetana e Restn fHana de & Resto

GCiudad de det Ciudad de dat Ciudad de dat
Periodo Totsd México” pais Totat Méwico ? pais Tertal Méxicn paie
1595 335 il 2083 1312 278 t 035 i 628 252 1274
1595 234 33 EEL 1625 184 241 3 OGR 191 BaY
2000 228 ag 99 1213 154 1014 %035 138 826
201 244 30 il 1423 228 1 t25 HERE 135 g0
02 52 49 303 2 314 4175 1503 t hd4 21 1364
Enem 32 3 a5 214 45 155 144 23 122
Febrern 28 ] 23 17 ) 13 7 73 a5
Marzo 3] i 17 121 2] It g6 L] 7T
Ahril 23 2 20 134 8 130 104 1d an
Slaye 1] 4 26 151 » 155 135 18 117
Jenle 25 3 22 161 25 136 M3 4 ag
Julley 2R 4 24 180 30 150 126 18 108
Agasto Y| 4 7 123 3z 151 40 ! 122
Sepliemore ey 4 23 174 35 144 iz 18 10
Qrtuba 4 5 3n 276 g 140G 53 ig 135
Movigndre ar E 3t 244 <5 3 Hi 27 140
Hiciambre a4 5 35 272 43 229 EAO 23 158
203 266 35 231 1755 3060 1 455 1108 58 1040
Enem 4 & 33 305 ] 245 08 by ™
Fehrero 2 5 27 o223 =) TH3 EE-E) 23 122
darze i 4 2 173 0 143 126 13 108
Abril 24 k 21 142 0 122 508 14 25
tlaya 25 3 23 158 25 134 "7 14 104
Junio 2 3 28 180 kH 15% 3t 14 117
Judic: ] 4 26 204 3 170 t3s L] 137
Agoste® 83 7 48 383 £4 260 239 32 207

¥ 58 sslimaren medanie e supuesio da qus 20 promecio se Berefician 4.5 parsonas por ersdlle olosgzsa,
: Cesrespande a lag apsracisnes reporizdas por fas deleassiones dal Fonacst en Vakejo, Portales, Tacubaya, Zeagesm v Thineganta.
! Cifrss estimadas.
Nag: La sma de tos parciaies puede ne soiacidie con al kotal defide al sedoncen.
Fiierde, daimslsia dal Trenags y Previsior Socisd, Farda de Fomanln ¢ Sasarla para ¢l Sonsomo e qos Trabalasares.
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Tercer Inforive de Labores 2002-2003 de STPS, se
terming de imprimir en el mes de aposto de 2003 en
Tacisres Grancos oE Mixico, Canal del Norte No. 24,
Col. Felipe Pescador, Delegacion Cuauhitémor, C.P 06280,
Mexico, DLF. La edicion consta de 2,000 gjemplares.






