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1. Libertad de elegir




Carta de Derechos Minimos de las y los Usuarios
de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones

2. Portabilidad

Puedes cambiarte de compafiia telefonica
mavil y/o fija manteniendo tu nimero
telefonico las ocasiones que desees
de manera gratuita y debera realizarse
en las 24 horas siguientes a tu solicitud. N -



Carta de Derechos Minimos de las y los Usuarios
de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones

3. Condiciones de
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contratacidn claras,
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justas y equitativas

N
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Antes de adquirir algtn servicio o producto de telecomunicaciones
puedes conocer los términos y condiciones establecidos en el contrato,
el cual debe tener una clave de registro ante la Profeco.



Carta de Derechos Minimos de las y los Usuarios
de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones

4. Cargo por ,3’ /g
servicio @

Ningun proveedor puede hacer cobros
por las llamadas de larga distancia

nacionales, ya sea a nimeros fijos
0 moviles.




5. Calidad en el servicio y

CALIDAD
en el equipo terminal.




6. A la informacion
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7. Alaprivacidad y
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‘ a la proteccion de
G

datos personales
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Carta de Derechos Minimos de las y los Usuarios
de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones

8. Accesibilidad de los usuarios @
con discapacidad
®

Solicitar los equipos terminales ﬂ Iﬂ‘ o

que permitan la accesibilidad
en caso de tener una discapacidad

motriz, visual y/o auditiva
para disfrutar del servicio que

contrataste.



9. Ala no discriminacion




10. Nimero

de emergencia




11. Suspension del servicio por

reporte de robo o extravio de equipos
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12. Derechos adicionales de los

usuarios de television de paga

Contraseiia




13. A la proteccion

Proteccion al
Consumidor
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Av. José Vasconcelos 208,
Col. Condesa CP 06140,
Del. Cuauhtémoc
Ciudad de México
Tel. 5625 6700, 01800 468 8722




