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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PR.17C

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL

H. CONGRESO DE LA UNION
PRESENTE

| Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, me permito presentar ante esa Honorable Asamblea,
por .su digno conducto, la presente iniciativa de Decreto que expide la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y reforma, deroga y adiciona

diversas disposiciones del Codigo de Comercio en materia de Conciliacion Comercial, al
tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
junio de 2008, se medifico el tercer parrafo de! articulo 17 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mex_icahos para establecer que “Las leyes preveran mecanismos
alternativos de solucion de confroversias”, 1o que constituyd un paso para fortalecer la
democracia en México y privilegiar de manera regulada la participacion de los particulares
en la solucion de sus conflictos, sin que necesariamente tengan que acudir ante los drganos
jurisdiccionales.

El 5 de febrero de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto por el
que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mecanismos alternativos de solucion de
controversias”, iniciativa que el Titular del Ejecutivo Federal presento el 28 de abril de 2016
ante la H. Camara de Diputados, a fin de facultar al Congreso de |la Union para expedir una
ley general que establezca los principios y bases en materia de Mecanismos alternativos
de solucion de controversias (MASC) para que los tres 6rdenes de gobierno implementen
y faciliten el acceso a dichos mecanismaos. :

Por su parte, el Plan Nacional de Desarroilo 2013-2018 establece en su eje denominado
México en Paz como una de las metas nacionales del Gobierno de la Republica consolidar
mecanismos o herramientas que fortalezcan la confianza de la ciudadania en el gobierno,
promoviendo la participacion social en la vida democratica, asi como su participacion activa
an la imparticion de justicia del pais via exirajudicial.

En razén de lo anterior, en los Dialogos por la Justicia Cotidiana se identifico la necesidad
de fortalecer y fomentar el uso de los MASC para permitir a la ciudadania encontrar
soluciones a sus conflictos sin tener que acudir a instancias jurisdiccionales.
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Ante el desarrolio de una nueva forma de impartir justicia a la ciudadania, en 27 entidades
federativas se han implementado leyes que regulan los MASC con resultados favorables
en cuanto a su utilizacion y conclusion de los conflictos.

Si bien esto representa un avance importante en la forma de impartir justicia, su difusion y

el impulso al establecimiento de centros de justicia alternativa ha sido todavia insuficiente,

particularmente por falta de informacion sobre su existencia, la labor que desempeiian las
(- instituciones encargadas de llevar a cabo los procedimientos de MASC y sus beneficios.

Los MASC tiene la caracteristica de no confrontar ni crear desavenencias, sino encauzar la
voluntad de las partes y fomentar una cultura de resolucién amigable. Ademas, el tiempo vy
costo de tramitacion es radicalmente mas bajo que los de un proceso judicial.

Por elio, una de las tareas més importantes para el Gobierno de !la Replblica es disefiar
mecanismos que permitan resolver los conflictos cotidianos de las personas, a través de la
solucion expedita y de fondo ds sus conflictos. Asimismo, que dichos mecanismos permitan
despresurizar la carga de trabajo de los 6rganos jurisdiccionales.

La justicia cotidiana debe ser el motor que impulse un nuevo disefio en la administracion e
imparticién de justicia. Esta nueva visién en la resolucion de los conflictos que privilegia la
mediacion y la conciliacion efectiva entre las partes, permitira que los problemas del dia a
dia de las personas se resuslvan sin necesidad de acudir a una instancia jurisdiccional.

Los problemas que se generan de la convivencia diaria en las escuelas, en los centros de
trabajo o en las comunidades podran ser resueltos a traves de facilitadores publicos o
privados. Asimismo, en las contiendas mercantiles se facilitara y agilizara la solucion de los
conflictos derivados de una relacion contractual.

Por ofra parie, eliminar la marginacion juridica, resolver el fondo de los conflictos, acercar
la justicia a las personas a través de la justicia itinerante y crear las condiciones necesarias
para una convivencia armdnica entre las personas mediante una justicia civica, son €l reto
que debemos asumir |la sociedad, las autoridades de todos los érdenes de gobiemo vy las
instituciones encargadas de impartir justicia.

Derivado de lo anterior, el Ejecutivo Federal a mi cargo propone a esa Soberania la presente
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, la cual sera
aplicable a conflictos en materia civil, familiar, administrativa y conflictos comunitarios.

El contenido de la Ley General de Mecamsmos Alternativos de Solucidn de Controversias
que se propone es el siguiente:

PR.17C
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Bases generales de los Mecanismos alternativos de solucion de coniroversias

La Léy General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias tiene como
objetivo homogenizar los MASC en todo el pais, es de orden publico y de observancia
general en los tres érdenes de gobierno.

l, Esta Ley establece que los MASC proceden de la voluntad mutua de los particulares de

- someterse a ellos para prevenir, gestionar o solucionar una controversia. Asimismo, define
los procedimientos y etapas minimas de los MASCG, los criterios basicos de organizacion de
las instituciones especializadas en dichos mecanismos, los requisitos minimos para la
formacién, certificacion y evaluaciéon de los facilitadores {mediadores y conciliadores), los
criterios para su inscripcién en el padron de facilitadores, las reglas comunes que habran
de observar los érdenes de gobierno para la difusion del uso de los MASC, asi como las
bases para facilitar el acceso a los mismos, entre ofros.

Dicha Ley sera aplicable en las materias civil, familiar, administrativa, asi como en las
demas que expresamente prevea la legislacion federal o local aplicable, tales como
conflictos comunitarios y de otros ambitos de interaccion social.

Cabe sefialar que en materia administrativa las leyes federales y locales deberan establecer:
la forma en que esta Ley sera aplicable a los procedimientos entre particulares en sede
administrativa. Toda vez que esta Ley es aplicable exclusivaniente a los conflictos entre
particulares, quedan excluidos de su aplicacion aquellos conflictos en los que una de las
partes actie con el caracter de autoridad, por ejemplo, las controversias en materia fiscal.

De igual forma, se establecen las finalidades y principios que deberan regir el uso o la .
prestacion de servicios de los MASC, y se establece que proporcionaran dichos servicios
tanto el Poder Judicial de la Federacion, los poderes judiciales locales asi como
instituciones privadas. '

Ademas, se exceptian de la aplicacion de la presente ley a aquellas leyes federales o
tratados internacionales de los que México es parte que preven procedimientos especificos
para el desahogo de fos MASC. De igual modo, se exceptia al arbitraje de la aplicacion de
esta ley, ya que éste tiene su propia regulacion ya prevista en el Cédigo de Comercio.

Se establece que en el caso de que el juez estime que, por la naturaleza del conflicto, éste
se puede resolver utilizando los MASC, exhortara a las partes a que acudan a una sesion
informativa para que éstas evallen la posibilidad de resolver la controversia a través de los
MASC, esto con la finalidad de incentivar su uso.

PR.17C
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Organizacién y funcicnamiento de las Instituciones especializadas

Se prevé la creacién, dentro de los poderes judiciales de la Federacion y de las entidades
federativas de instituciones especializadas encargadas de conocer de los MASC., Dichas
instituciones contaran con autonomfa técnica y operativa para la administracion y desarrollo
de sus servicios, y sus funcionas seran principalmente:

- Conocer y desahogar los procedimientos por los facilitadores publicos;

- Impulsar acciones de asistencia temprana para orientar a las personas sobre dichos
mecanismos;

- Apoyar en la implementacién de las actividades de desarrollo, investigacion y
docencia en el campo de los MASC;

- Desarrollar un sistema de informacion estadistica, y

- Apoyar la coordinacién entre los poderes judiciales de la Federacion y locales, los
poderes ejecutivos federal y locales, y los organos autdbnomos para formar y
capacitar recursos humanos para operar los MASC.

Padron de los facilitadores

El Padrén de los facilitadores consistira en una base de datos que contendra la informacion
de los facilitadores tanto publicos como privados que lleven a cabo los MASC, sera publico,
electronico, gratuito y obligatorio. Dicho padrén servira como una herramienta de consulta
para que las personas que tramiten un MASC efijan a un facilitador.

Certificacion, evaluacién y capacitacion de los facilitadores

La certificacion es la acreditacion otorgada a los facilitadores por las instituciones
especializadas de los poderes judiciales de la Federacion y locales para auxiliar a los
particulares en la solucion de sus conflictos y tendra una vigencia de cinco afios. Para la
obtencidn de la certificacién y su renovacion, el facilitador debera aprobar el examen de
competencias respectivo.

Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

La creacion del Consejo Nacional sera una instancia de coordinacion para la definicion de
politicas publicas respecto del funcionamiento y operacion de los MASC.

Los lineamientos, bases y criterios emitidos por dicho Consejo Nacional seran vinculantes

para las Instituciones especializadas de los poderes judiciales de la Federacion y de las
entidades federativas. En materia de capacitaciéon y evaluacidn de los facilitadores, los
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lineamientos, bases y criterios emitidos por el Consejo Nacional seran también vinculantes
para las Instituciones privadas y educativas.

El Consejo Nacional tendra una mtegramon plural con representantes del sector plblico y
privado.

Disposiciones generales de los Mecanismos alternativos de solucién de
controversias

Asimismo, se establece la potestad de las partes para tramitar el procedimiento utilizando
medios electrénicos, dpticos 0 mediante cualquier ofra tecnologia disponible.

Para dar inicio a un procedimiento de MASC las partes suscribiran un acuerdo; para dar
solucion a su controversia y terminar el procedimiento suscribirdn un convenio que, una vez
sancionado por el juez, tendra el caracter de cosa juzgada y su cumplimiento sera exigible
mediante via de apremio.

Procedimiento de los Mecanismos alternativos de solucidn de confroversias

La presente Ley establece las etapas minimas para la framitacion de la mediacion y la
conciliacion. Ademas, se plantea una fase informativa previa, para que las partes
interesadas en someter su confroversia a un procedimiento de MASC sean orientadas
sobre las ventajas, principios y caracteristicas de los mismos.

‘Mecanismos alternativos de soluciéon de controversias por medios electrénicos,
opticos o cualquier otra tecnologia

Se determinan las disposiciones generales para el uso de los MASC a través de medios
electrénicos, opticos 0 mediante el uso de cualguier otra tecnologia (conciliacion en linea),
con la finalidad de que se implemente su desahogo de manera virtual, es decir, mediante
una plataforma que facilite la comunicacion entre las partes via electrdnica, logrando mayor
agilidad en el uso de dichos mecanismos. Dichas plataformas seran administradas y
coordinadas por las Instituciones especializadas de los poderes judiciales de la Federacion
y locales o bien por una entidad privada.

Este tipo de procedimientos se desarrollaran en tres etapas: la de negociacion, sin la
intervencion de un facilitador; la de arreglo facilitado y, en su caso, la firma de un convenio.

Se propone gue a través de una Norma Oficial Mexicana se fijen los requisitos técnicos
minimos que deberan cumplirse.en el desarrollo de las plataformas.
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Mecanismos alternativos de solucion de controversias sociales

Los MASC sociales son procedimientos de mediacién o conciliacién que se utilizaran en el
ambito escolar, comunitario e indigena. Lo que se busca con la implementacion de dichos
procedimientos es garantizar la proteccion de ios grupos en situacidon de vulnerabilidad.

En materia indigena, se reconocen los sistemas normativos en la solucién de conflictos
internos de los pueblos y comunidadses indigenas en los términos que previene la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas ordenamientos juridicos
aplicables, asi-como los tratados internacionales ratificados por México.

Los servicios de MASC en materia escolar seran proporcionados en las instituciones
educativas y tendran por objeto abordar los conflictos escolares entre alumnos, entre
maestros y alumnos, y entre padres de familia y maestros.

Los MASC en materia comunitaria tendran como finalidad solucionar los conflictos vecinales
o de una comunidad. Las Instituciones especializadas y las instituciones privadas podran
convenir ¢on la Federacion, las entidades federativas, los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México sobre Ia creacidn de mddulos comunitarios para resolver
controversias vecinales.

Conciliacion comercial

Se propone la reforma, derogacion y adicién de diversas disposiciones -del Cddigo de
Comercio para introducir fa conciliacién comercial en un Titulo Quinto. La conciliacién
comercial que se propone sigue la Ley Modelo de la Comisidn de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Infernacional sobre Conciliacion Comercial Internacional.

Derivado de lo anterior, se propone eliminar ia facultad que tiene el magistrado, juez o
secretario para actuar como mediador o conciliador dentro del procedimiento jurisdiccional
mercantil. En cambio, se faculta a exhortar a las partes a intentar la conciliacién comercial

en alguna Institucién especializada encargada de conocer de los MASC adscrita al poder
judicial de la Federacion o a los poderes judiciales locales o bien por un conciliador privado
que las partes elijan.

En este sentido, se adiciona un nuevo Titulo Quinto al Cadigo de Comercio en materia de
conciliacion comercial el cual se divide en dos secciones. La Seccidon Primera sefiala las
disposiciones generales que se aplicaran a la congciliacidn comercial nacional e
internacional, los principios rectores, asi como la necesidad de promover la uniformidad de
su aplicacién. La Seccién Segunda establece el procedimiento para realizar la conciliacion
comercial en linea. -
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La congiliacion comercial es un procedimiento que deriva de fa voluntad de las partes, de

esta manera cualquiera de ellas puede invitar a su contraparte a entablar la conciliacion
para resolver un conflicto.

Asimismo, en la conciliacion comercial las partes podran convenir la forma en la que se
sustanciard la conciliacién, la designacién del conciliador que llevara a cabo el
procedimiento y la forma en que se escogera al mismo. Lo anterior, con la finalidad de que
el congiliador resuelva con imparcialidad el asunto, teniendo en cuenta las circunstancias

del caso, los deseos que expresen las partes y la necesidad de lograr un arreglo expedito
a la controversia.

La conciliacion comercial empezara con el acuerdo de conciliacién, que es el acto por el
cual las partes deciden someterse a un procedimiento de conciliacion para los conflictos
que hayan surgidd o puedan surgir respecto de una determinada relacién juridica
contractual y dependera del establecimiento de las partes, o del pais en que deba cumplirse
una parte sustancial de la relacion comercial, o de la decision de las partes de que la
conciliacién comercial sea nacional o internacional. E! inicio del procedimiento de
conciliacion suspendera la prescripcion de la accién judicial correspondiente.

Una vez que las partes decidan someterse a dicho procedimiento, acordaran la forma en la
que se sustanciara el mismo y se daré por terminado cuando las partes firmen un convenio
que dé solucién a su controversia o por la declaracién del conciliador de que no hay razones
para seguir intentando la conciliacion, o bien, si las partes declaran que es su voluntad dar
por terminado dicho procedimiento.

Cuando las partes que se someten al procedimiento de conciliacion comercial llegan a un
convenio que resuelva su confroversia, mismo que, una vez sancionado por el juez, tendra
fuerza de cosa juzgada y sera exigible mediante via de apremio. Asimismo, debera estar
inscrito en el registro electrénico de convenios, previsto en la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, de la Institucion especializada del poder judicial
de la Federacion o local correspondiente al lugar donde se vaya a ejecutar el convenio.

_El 6rgano jurisdiccional podra denegar la ejecucion del convenio de conciliacion cuando el
objeto no sea susceptible de ejecutarse, por afectar derechos de terceros o por contravenir
disposiciones juridicas o el orden publico.

En caso de que se incumpla el convenio acordado por ambas partes, la parte afectada
podra solicitar ante el juez competente la ejecucion del mismo, o buscar y construir una
solucién satisfactoria mediante la reapertura de la conciliacion, con la finalidad de modificar
el convenio o construir uno nuévo.
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Los conciliadores que presten sus servicios en materia mercantil deberan inscribirse en el
padrén de facilitadores establecido en la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias.

En materia mercantil, la certificacion sera optativa y la otorgaran las Instituciones
especializadas de los poderes judiciales de la Federacidn o locales, ademas de realizar la
- evaluacion de los mismos:

Se agrega una seccién para dar opcion a las paries de que realicen la conciliacion en linea,
la cual procedera siempre que el monto de la cuantia sea inferior a la que establece el
articulo 1339 del Cddigo de Comercio para que un juicio sea apelable, sin considerar
intereses y demas accesorios reclamados a la fecha del inicio del procedimiento.

Para iniciar el procedimiento de conciliacién en linea se necesita el acuerdo previo de las
partes por disposicidn expresa pactada en contralo o por pacto posterior. Dicho
procedimiento se desarrollara en las etapas mlnlmas de negociacion, arreglo facilitado y
etapa final. ,

La Secretaria de Economia emitira una Norma Oficial Mexicana que contendra los
requisitos técnicos minimos que deberan contener las plataformas electrénicas en donde
se desahoguen los procedimientos en linea.

Con la expedicion de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de

. Controversias y con la reforma al Cédigo de Comercio se garantiza que el servicio de MASC

( gue brinden el sector plblico y privado sea de calidad, eficiente y expedito, con facilitadores
capacitados para auxiliar a las personas a resolver un conflicto, con procedimientos
flexibles, tanto presenciales como virtuales, que contengan etapas minimas para su
desahogo y una participacion activa de las partes en el proceso. Asimismo, se asegura la
difusion e impulso para el uso los MASC y el establecimiento de instituciones homologadas
en todo el pals.

Por las razones expuestas, el Ejecutivo Federal a mi cargo, en gjercicio de la facultad que
me confiere el articulo 71, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, somete a la consideracidn de esa Soberania la siguiente Iniciativa de

PR.17C
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DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y SE REFORMAN, DEROGAN
Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES AL CODIGO DE COMERCIO EN MATERIA
DE CONCILIACION COMERCIAL

ARTICULO PRIMERO. Se expide la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias, para quedar como sigue:

LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

TITULO PRIMERO ]
BASES GENERALES DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica y tiene por objeto homologar y establecer los principios y bases en materia de
Mecanismos alternativos de solucion de controversias, con excepcion de la materia penal,
en todos los érdenes de gobierno.

ARTICULO 2. Son objetivos de esta Ley:

l. Definir los procedimientos y etapas minimas de los Mecanismos alternativos de solucién
de controversias; _

Il. Establecer los criterios basicos de organizacion de las Instituciones especializadas en
Mecanismos alternativos de solucion de controversias;

lll. Establecer los requisitos para la formacion y capacitacion continua de Facilitadores;
IV. Definir los criterios para la certificacion de Facilitadores;
V. Definir los criterios para la inscripcién enel padrdn de Facilitadores;

VI. Establecer las reglas comunes que se habran de observar en todos los 6rdenes de
gobierno en materia de Mecanismos alternativos de solucion de controversias;
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VII. Impulsar la utilizacion de Mecanismos alternativos de solucidn de controversias como
un medio de acceso a la justicia;

VIl Difundir y sensibilizar sobre el uso de los Mecanismos alternativos de solucién de
controversias, y

( IX. Establecer las bases y modalidades para facilitar el acceso de las personas a los
Mecanismos alternativos de solucion de controversias.

ARTICULO 3. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias a los gue la
presente Ley es aplicable, podran ser proporcionados por las Instituciones especializadas
en la materia de las entidades federativas o de la Federacion, o bien, por los Facilitadores

privados que sean designados por las Partes de conformidad con lo establecido en esta
Ley.

En caso de que las leyes federales o tratados internacionales de los que México sea parte,
prevean procedimientos especificos para el desahogo de Mecanismos alternativos de
solucion de controversias, los Facilitadores publicos vy, en su caso, los privados, actuaran
conforme a dichos ordenamientos, por lo que no les serén aplicables los procedimientos
previstos en esta Ley.

E! procedimiento de arbitraje queda exceptuado de fa aplicacion de la presente Ley.

ARTICULO 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

. Acuerdo: Acto por el cual las Partes deciden someter los conflictos que hayan surgido 0
puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica contractual u otro
tipo de relacion juridica, a un Mecanismo alternativo de solucidén de controversias, el cual
podra constar en documento fisico o electrdnico;

Il. Convenio: Solucidén consensuada entre las Partes y vmcu1ante para las mismas que da
- por terminado el procedimiento del Mecanismo alternativo de solucién de controversias,
mismo gue podra constar en documento fisico o electrénico;

lll. Conciliacion: Procedimiento voluntario por el cual las Partes involucradas en una
controversia, buscan y construyen una solucion a la misma, con la asistencia de uno o mas

terceros imparciales denominados Conciliadores quienes proponen alternativas de
solucion;

10
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IV, Conciliador: Tercero ajeno a las Partes quien podra preparar y facilitar la comunicacién
entre ellas y podréd proponer alternativas de solucion para dirimir la controversia, cuya
opinion carece de fuerza vinculatoria acerca de la solucién;

V. Consejo Nacional: Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias;

VI. Facilitador: Se refiere de manera genérica a Mediadores y Conciliadores, ya sean
publicos cuando presten sus servicios en el sector plblico, o privados cuando presten sus
servicios en el sector privado;

Vil. Facilitador certificado: Aquél certificado por las Instituciones especializadas, podra ser
plblico o privado;

VIIl. Institucién especializada: Centros de los poderes judiciales federal y locales
encargados de llevar a cabo los Mecanismos alternativos de solucion de controversias:

IX. Instituciones privadas o educativas: Centros, organismos, asociaciones, colegios,
confederaciones o cualquier otra equivalente del sector privade o del sector académico

publico o privado que realicen 0 se especialicen en Mecanismos alternativos de solucién de
controversias;

X. Ley: Ley General de Mscanismos Alternativos de Solucién de Controversias; -

Xl. Mecanismos alternativos de solucidn de controversias: Todo procedimiento

( autocompositivo distinte al jurisdiccional, designado por términos como los de Conciliacion,
Mediacion o Negociacion en el que las Partes involucradas en una controversia, solicitan
de manera voluntaria la asistencia de un Facilitador para llegar a una solucién;

Xil. Mediacién: Procedimiento voluntario por el cual las Partes involucradas en una
controversia buscan y construyen una solucién satisfactoria a la misma, con la asistencia
de un tercero imparcial denominado Mediador;

XIll. Mediador: Tercero ajeno a las Partes quien podra preparar y facilitar la comunicacion

entre ellas para que dlrlman una controversia, sin que pueda proponer una solucion a las
Partes;

XIV. Negociacion: Procedimiento mediante el cual las Partes buscan obtener una solucion
a su controversia entre ellas, sin requerir la ayuda de un Facilitador, y

11
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XV. Parte: Persona fisica © moral que después de haber establecido una relacion juridica
contractual u ofro tipo de relacién juridica vinculada a la misma, se somete via Acuerdo a

un Mecanismo alternativo de solucion de controversias en busca de una solucién pacifica
al conflicto.

ARTICULO 5. Los Mecanismos alternativos de solucidn de controversias procederan de la
voluntad mutua de los particulares de someterse a ellos para gestionar y solucionar o
prevenir una controversia comun. -~

Procederan en las materias civil, familiar y administrativa, asi como en las demés que
expresamente prevea la legislacion federal o local aplicable, tales como conflictos
comunitarios y de otros ambitos de interaccién social, a excepcion de aquéllas que tengan
una legislacion especializada en la materia.

En la materia administrativa, las legislaciones federales y locales estableceran las
disposiciones bajo las cuales se aplicara la presente Ley.

ARTICULO 6. Cuando por su naturaleza, la controversia pueda ser resuelta mediante un
Mecanismo alternativo de solucién de controversias, los jueces exhortaran a las Partes a
que acudan a una sesion informativa con un Facilitador publico o privado para que
evalten |a posibilidad de resolver la controversia a través de dicho procedimiento, con el
objeto de poner fin al conflicto sin suspender el juicio correspondiente, el cual concluira si
las Partes celebran un Convenio en dicho procedimiento.

ARTICULO 7. Los Mecanismos alternativos de solucién de confroversias, tienen las
siguientes finalidades:

l. La gestidn y resolucion de controversias;
Il. Ampliar el acceso a la justicia a fravés de procesos colaborativos y autocompositivos no
contenciosos, que sean expeditos y que emitan soluciones de manera pronta, completa e

imparcial, y

lil. Resolver los conflictos a través del didlogo vy la tolerancia, mediante procedimientos
basados en la satisfaccion de las Partes.

ARTICULO 8. Son principios rectores de los Mecanismos alternativos de solucion de
controversias que deberan observar las legislaciones federales o locales que expidan en la
materia, los siguientes:

12
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I. Voluntariedad: La participacion de las Partes en la gestion de su conflicto o controversia
debera ser por propia decision, libre y auténtica;

ll. informacidén: Debera informarse a través de un Facilitador a las Partes, de manera clara
y completa, sobre los Mecanismos alternativos de solucién de controversias, sus
consecuencias y alcances;

lll. Confidencialidad: La informacién aportada, compartida o expuesta por las Partes durante
la gestion de su conflicto o controversia no podra ser divulgada en juicio, ni en cualquier
ofra instancia o forma, salvo pacto en contrario de las mismas;

V. Flexibilidad: Los Mecanismos aIternaﬁvos de solucién de controversias careceran de
toda forma rigida, ya que parten de la voluntad de las Partes;

V. Imparcialidad: Los Facilitadores que conduzcan la gestion del conflicte o controversia
deberan mantener a ésta libre de favoritismos, inclinaciones o preferencias personales, que
impliguen la concesion de ventajas a alguna de las Partes;

VI, Legalidad: La gestion del conflicto o controversia tendra como limites ta voluntad dé las -
Partes, la ley, la moral y las buenas costumbres;

Vil. Economia: El procedimiento debera implicar el uso eficiente de recursos econémicos y
humanos y minimo de tiempo;

Vill. Honestidad: Las Partes y el Facilitado'r deberan conducir su participacion durante la
gestién del conflicto o controversia con apego a la verdad, y

IX. Neutralidad: El Facilitador debera tratar los asuntos con objetividad y evitar juicios,
opiniones y prejuicios que puedan influir en la toma de decisiones de los particulares.

CAPITULO i
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS

ARTICULO 9. Los poderes judiciales de la Federacion y de las entidades federativas
contaran con Instituciones especializadas encargadas de conocer de los Mecanismos
alternativos de solucién de controversias.

Cada Institucion especializada contara con autonomia. tecnica y operativa, ademas de.
contar con la infraestructura para su administracion y el desarrollo de sus servicios.

13
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Asimismo, estara provista de ‘sistemas automatizados para la recepcidn, resguardo,
clasificacién y el manejo del acervo informativo que genere.

ARTICULO 10. Cada Institucién especializada contara con un titular, quien sera designado

conforme lo defina la legislacion aplicable, del cual partira la estructura necesaria para el

desarrollo eficaz y eficiente de sus funciones, asi como con la planta de Facilitadores
( publicos y personal técnico y administrativo que para elio requiera.

ARTICULO 11. Para ser fitular de la Institucion especializada se deberan cumplir los
siguientes requisitos:

I. Ser mexicano en pleno goce v ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
ll. Tener por lo menos treinta afios de edad cumplidos al dia de la designacion;

lll. Tener titulo y cédula profesionales de estudios de licenciatura, y acreditar esfudios en
materia de Mecanismos alternativos de solucion de controversias;

IV. Contar con al menos tres afos de experiencia en la funcidn sustantiva de la Institucion
especializada;

V. Tener praciica profesional minima de cinco afios contados a partir de la fecha de
expedicion del titulo profesional, :

(- V1. Gozar de buena reputacion, y
V. No estar purgando penas por delitos dolosos.

ARTICULO 12. Las atribuciones del titular de Ia Institucion especializada y la organizacion
de la misma se desarrollaran en la ley federa! o local correspondiente.

ARTICULO 13. Las Instituciones especializadas tendran, por lo menos, las siguientes
atribuciones:

I. Conocer y desahogar los procedlmlentos de Mecanismos alternativos de solucién de
controversias de los Facilitadores publicos;

Il. Impulsar acciones de asistencia temprana a fin de orientar a las personas sobre los
mecanismos disporiibles para resolver sus conflictos o controversias;

14
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. Apoyar en la implementacion de las actividades de. desarrollo, investigacion y docencia
en el campo de los Mecanismos alternativos de solucién de controversias de conformldad
con los Ilneamlentos emitidos por el Consejo Nacional;

IV. Desarrollar un sistema de informacién estadistica en materia de Mscanismos

alternativos de solucion de controversias de conformidad con lo que disponga el Consejo
( Nacional; _

V. Apoyar la coordinacidon entre los poderes judiciales federal o locales, los poderes
ejecutivos federal o locales, los 6rganos autonomos y los municipios, para formar y
capacitar recursos humanos para operar los Mecanismos alternatlvos de solucion de
controversias, y

VI. Las demas que prevea la legislacion de la materia.

~_ CAPiTULO NI
DEL PADRON DE LOS FACILITADORES

ARTICULO 14. Las Instituciones especializadas contaran con. un padrén de Facilitadores
el cual sera publico, electronico, gratuito y obligatorio.

Dicho padrén consistira en una base de datos que contendra la informacion de los
Facilitadores que lleven a cabo los Mecanismos alternativos de solucion de controversias
en el pais.

La operacién e integracién de la base de datos se realizara conforme a los lineamientos
que emita el Consejo Nacional.

Los Facllltadores gue no se inscriban en el padrén no podran inscribir sus Convenlos en el
registro electrénico de convenios previsto en esta Ley

Las [nstituciones especializadas podran cancelar la inscripcion en el padrén a aquellos
Facilitadores que hayan sido sancionados de conformidad con el articulo 80 de esta Ley.

ARTICULO 15. El padron de Facilitadores debera contener:
1. NGimero consecutivo de.inscripcion;
Il. Nombre del Facilitador;

ll. Area de adscripcién en el caso de Facilitadores pablicos;

15
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IV. Datos de contacto, en el caso de Facilitadores privados;

V. Fecha de certificacién, en su caso;

V1. Fecha de ultima ratificacién y periodo de vigencia de la certificacion, en su caso;
VII. Nimero de renovaciones, faltas y sanciones, €n su caso;

VIli. Materias de especializacion, en su caso, y

IX. Cualquier otro que determine el Consejo Nacional.

] CAPITULO IV ] ,
DE LA CERTIFICACION, EVALUACION Y CAPACITACION DE LOS FACILITADORES

ARTICULO 16. Para ser Facilitador se debera cumplir con los siguientes requisitos:
I. Contar con titulo profesional legaimente expedido por la autoridad competente;

il. Acreditar dos afios de experiencia profesional minima;

lll. No estar purgando penas por delitos dolosos;

IV. Acreditar ante la Institucion especializada los cursos de capacitacion en materia de
Mecanismos alternativos de solucion de controversias, y

V. Aprobar las evaluaciones de conocimientos y de competencias profesionales para la
certificacién y renovacion.

Se exceptian de las fracciones |, II, IV y V a los Facilitadores que realicen Mecanismos
aiternativos de solucion de controversia sociales,

La certificacion sera otorgada por las Instituciones especializadas conforme aestaleyy
los lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Nacional.

La certificacion sera oforgada por las Instituciones especializadas conforme a esta Ley y

los lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Nacional, dichos lineamientos no
incluiran requisitos adicionales a los previstos en este articulo.

16
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ARTICULO 17. La evaluacién del desempeiio de los Facilitadores certificados estara a
cargo de las [nstituciones especializadas, Instituciones privadas © educativas de
conformidad con los lineamientos que apruebe el Consejo Nacional.

ARTICULO 18. La certificacion que otorgue la Institucion especializada tendra una vigencia
de cinco aros.

Para renovar la certificacion el Facilitador debera aprobar el examen de competencias

respectivo, aplicado por las Instituciones espemalizadas Instituciones privadas o
educativas. ,

ARTICULO 19. Los Facilitadores publicos que dejen de ser servidores publicos, podran ser
registrados como Facilitadores privados.

ARTICULO 20. Para obtener la certificacion los Facilitadores deberan aprobar -las
evaluaciones de conocimientos y de competencias.

- La capacitacion y la evaluacién para la certificacidn, podran ser realizadas por las

Instituciones especializadas, Instituciones privadas o educatlvas de conformidad con los
lineamientos que emita el Consejo Nacional.

ARTICULO 21. La capacitacién comprendera:
l. Capacitaciéh para la formacion de nuevos Facilitadores, y

Il. Capacitacién para la sensibilizacién y difusion de los Mecanismos alternativos de
solucion de controversias.

CAPITULO V '
‘DEL CONSEJO NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
ARTICULO 22. El Consejo Nacional se integrara por:

I. Eltitular de la Institucion especializada del Poder Judicial de |la Federacién;

il. Los titulares de las Instituciones especializadas de los poderes judiciales de las
entidades fedsrativas;

lll. Unrepresentante de la Confederacion Nacional de Camaras de Comercio, Servicios y
Turismo, y

17
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IV. Un representante de la Confederacidén de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

Los integrantes del Consejo Nacional contaran con voz y voto, excepto los representantes
de las Confederaciones Empresariales quienes sélo contaran con voz, y elegiran de entre
sus miembros, por mayoria de votos, nominales y secretos, a su-presidente, quien durara
en su cargo tres afos y podra reelegirse sélo por una vez, cargo que debera recaer en sl
titular de la Institucion especializada del Poder Judicial de la Federacioén o en alguno de los
titulares de las Instituciones espemahzadas de los poderes judiciales de las entldades -
federativas.

Asimismo, los integrantes del Consejo Nacional deberan designar a un suplente del
presidente. :

ARTICULO 23. El Consejo Nacional, por conducto de su presidente, podra invitar a
participar en las sesiones, con voz pero sin voto, a;

I. Representantes de las Cdmaras Empresariales;
ll. Representantes del sector publico en la materia;

lll. Representantes de colegios, barras y asociaciones de profesionistas privados en la
materia;

IV. Académicos especialistas en la materia, y

V. Representantes de organizacionés déi sector privado.
ARTICULO 24. El Consejo Nacional! tiene las siguientes funciones:
I. Aprobar sus reglas internas de opera_xcién;

Il. Emitir los lineamientos y bases para la capacitacion, certificacion y evaluacién de Ios
Facilitadores certificados;

. Fijar los lineamientos para la generacidén de la mformac&on estadistica y la homologacion
de sus sistemas automatizados;

IV. Emitir los lineamientos y bases para el funcionamiento y operacion del padrén de
Facilitadores;

18
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‘V Implementar el sistema de registro electrénico de convenlos y establecer los lineamientos
para el funcicnamiento del mismo;

V1. Emitir lineamientos para la prestacién de los servicios de Mecanismos alternativos de
solucion de controversias por medios electrénicos, opticos o cualguier otra tecnologia;

Vil. Fomentar la investigacion y ensefianza de los Mecamsmos alternativos de solucion de
controversias;

VIl Promover campafias de’ difusién sobre los Mecanismos alternativos de solucidn de
controversias;

IX. Emitir lineamientos para la capacitacion de los Facilitadores en materia de Mecanismos
alternativos de solucidn de controversias sociales;

X. Emitir lineamientos para la prestacion de los servicios de Mecanismos alternativos de
solucion de controversias sociales;

Xl. Emitir lineamientos sobre las actividades de desarrollo, investigacion y docencia en el
campo de los Mecanismos alternativos de solucidn de controversias, asi camo procurar el
fomento de los mismos; :

Xil. Celebrar convenios que tengan como finalidad cumplir los objetivos de esta Ley;
XIll. Dar seguimiento a las acciones que se lleven a cabo en cumplimiento de esta Ley, y
XIV. Las demas que establezcan esta Ley y otfras disposiciones aplicables,

ARTICULO 25. Los fineamientos, bases y criterios emitidos por el Consejo Nacional seran
vinculantes para las Instituciones especializadas,

Asimismo, en materia de capacitacién y evaluacion, los lineamientos, bases y criterios
emitidos por el Consejo Nacional seran vinculantes para las Instituciones privadas y
educativas.

ARTICULO 26. El Consejo Nacional sesionara de manera ordinaria cuando menos tres
veces al afio y, de forma extracrdinaria, cuando sea necesario a juicio del presidente. La
convocatoria se hard llegar a los miembros e invitados del Consejo Nacional por conducto
del secretario técnico, con una anticipacién de por lo menos 10 dias en el caso de las
sesiones ordinarias y de por lo menos 3 dias en el caso de las extraordinarias.
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l.as convocatorias se efectuaran por los medios que resulten idéneos, incluyendo los
electrénicos y contendran, cuando menos, lugar, fecha y hora de la celebracion de la sesién
y el orden del dia.

Para que el Consejo Nacional sesione de forma vélida, se requerira que se encuentren
representadas por lo menos dos terceras partes de las Instituciones especializadas.

Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de
empate, el presidente del Consejo Nacional tendra voto de calidad.

ARTICULO 27. El Consejo Nacional contara con un secretario técnico que sera elegido por
sus miembros a propuesta del presidente. -

El secretario técnico contaré con voz pero sin voto.

ARTICULO 28. El sacretario técnico del Consejo Nacional tendré las siguientes funciones:
I. Emitir las convocatorias que le ihstruya el presidente del Consejo Nacional;

Il. Elaborar las actas de las sesiones del Consejo Nacional,

. Obte'nef las firmas correspondientes para las actas que deriven de las sesiones;

IV. Custodiar las actas que deriven de las sesiones, y

V. Las demas que establezcan las reglas de operacion del Consejo Nacional.

: TITULO SEGUNDO
DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 29. Toda persona tiene el derecho de acceso a la justicia a través de los
Mecanismos alternativos de solucién de controversias. La legislacion federal y local en la
materia establecera su procedencia sujetandose al objeto de esta Ley.

Asimismo, sera optativo para las Partes tramitar el procedimiento utilizando medios
electrénicos, opticos o cualquier otra tecnologia disponible.
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ARTICULO 30. Los Mecanismos alternativos de solucidn de controversias podran incluir
diferentes formas de proceder para lograr un Convenio.

Sus procedimientos tendran en cuenta, en cada controversia, su complejidad, el nimero de
Partes involucradas y las distintas materias, y el inicio de los mismos suspendera la
prescripcion de la accion judicial correspondiente.

ARTICULO 31. El Acuerdo por el que las Partes se sometan a los Mecanismos alternativos
de solucion de controversias debera contener los requisitos siguientes:

I. La manifestacién expresa para someterse al procedimiento;
I1. La obligacion de respetar el procedimiento pactado;

ll. La obligacion de respetar el procedimiento de nombramiento del Facilitador privado, en
SuU caso; :

IV. No debera ser confrario al orden publico ni a las buenas costumbres:”

V. La materia que se sujeta al procedimiento sea susceptible de resolverse por un
Mecanismo alternativo de solucion de confroversias, y no esté prevista en las excepciones
que establece esta Ley, y

VI. Para el caso del procedimiento de los Mecanismos alternativos de solucion de
controversias por medios elecironicos, dpticos o cualquier otra tecnologia, las Partes
deberan sefialar la direccién electrénica para que se notifique el aviso a que hacen
referencia los articulos 53 y 54.

ARTICULO 32. Los Facilitadores deberan excusarse para conocer de un asunto cuando se
actualice alguno de los supuestos siguientes:

l. Tener un conflicto de interés;

Il. Ser cdnyuge, concubina o concubinario, pariente dentro del cuarto grado por
consanguinidad, por afinidad o civil de alguna de las Partes;

I1l. Estar en la misma situacién a que se refiere la fraccidn anterior respecto de los miembros

de los organos de administracion cuando las Partes o alguna de ellas sea una persona
moral 0, en su caso, de los socios;
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IV. Mantener o haber mantenido, durante un afio inmediato anterior a su designacion,
relacion laboral con alguna de las Partes, o prestarle o haberle prestadoe, dentro del mismo
periodo, servicios profesionales independientes;

V. Tener algun tipo de relacién juridica con las Partes;

‘VI. Cuando exista un vinculo de afecto o desafecto con alguna de las Partes, sus panentes
dentro del cuarto grado por consanguinidad, por afinidad o civil, y

VIl. Haber sido o ser abogado, persona de confianza, apoderado o persona autorizada de
cualquiera de las Partes en el u[timo afno. :

Los Facilitadores que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en este articulo
y no se excusen, quedaran sujetos a las sanciones administrativas previstas en la
legislacién o normatividad aplicable, de acuerdo al articulo 80.

ARTICULO 33. Las etapas de los procedimientos de los Mecanismos alternativos de
solucion de controversias seran desarrolladas en la legislacion federal o local en la materia,
de conformidad con las disposiciones previstas en esta Ley.

ARTICULO 34. El Facilitador podra reunirse o comunicarse con las Partes conjuntamente
o por separado.

ARTICULO 35. Si una de las Partes proporciona informacién al Facilitador, éste podra
comunicarla a la ofra, salvo que la Parte que la ofrezca exprese su voluntad de mantenerlo
como confidencial.

La informacién proporcionada en el procedimiento de Mecanismos alternativos de solucion
de controversias tendrd caracter de confidencial y reservada de conformidad con la
legislacion y disposiciones juridicas aplicables en materia de transparencia y proteccion de
datos -personales, por lo que los Facilitadores y la autoridad competente la recibirdn con
este caracter, a menos que las Partes convengan lo contrario, o que su divulgacion esté
prescrita por ley.

ARTICULO 36. Las Partes, el Facilitador y los terceros que participen en la framitacién de
los procedimientos regulados en la presente Ley, no podrén hacer valer ni presentar
pruebas o rendir testimonio en un procedimiento arbitral, administrativo, judicial o de indole
similar en relacién con:

1. El Acuerdo previsto en el articulo 31;
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Il. Las opiniones expresadas o las sugerencias formuladas por alguna de las Partes en el
procedimiento respecto de un posible arreglo de la controversia;

lll. Las declaraciones efectuadas o los hechos reconocidos por alguna de las Partes en el
procedimiento;

IV. Las propuestas de solucién presentadas por el Facilitador, en su caso;

V. La declaracion de alguna de las Partes de estar dispuesta a aceptar la solucion propuesta
por el Facilitador o por las Partes, en su caso, o

VI. Cualquier documento preparado Unicamente para los fines del procedimiento.
En caso de que se presenten o se hagan valer como pruebas [os supuestos de las
fracciones - anteriores, no seran admitidas por la autoridad competenie en ningln

procedimiento.

ARTICULO 37. Durante el procedimiento el Facilitador debera observar, al menos, lo
siguiente:

l. Permitir a las Partes aportar informacion relacionada con la controversia;
ll. Evitar demoras o gastos innecesarios en l1a sustanciacién del procedimiento;

( lll. De ser necesario, prorrogar por un periodo razonable los plazos establecidos en esta
- Ley o por las Partes, y

IV. Dirigir las actuaciones sobre la base de las comunicaciones a las que tenga acceso
durante el procedimiento.

ARTICULO 38. El procedimiento se dara por terminado:
l. En caso de que las Partes suscriban un convenio;

ll. Si el Facilitador, previa consulta a las Partes, manifiesta por escrito que no ha lugar a
que siga intentandose fa gestién;

Ill. Ante la inasistencia injustificada en tres ocasiones de alguna o ambas Partes;

IV. Por decision conjunta o separada de las Partes, v
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V. Por la muerte de alguna de las Partes.

La muerte del Facilitador o su excusa no seran motivo para la terminacion del
procedimiento, en estos casos las Partes elegirdn a un nuevo Facilitador.

ARTICULO 39. El inicio de un procedimiento arbitral o judicial no constituira en si mismo

una renuncia al Acuerdo previo de recurrir a algin Mecanismo alternativo de solucién de
controversias. .

ARTICULO 40. Para tener fuerza de cosa juzgada y ser exigible mediante via de apremio,
el Convenio que resulte del procedimiento, debera estar inscrito en el registro electronico
de convenios previsto en esta Ley, de la Institucién especializada federal o local

correspondiente al lugar donde se vaya a ejecutar, a fin de que la autoridad jurisdiccional
correspondiente sancione su contenido.

En caso de que el Convenio contenga obligaciones refiejadas en cantidades liquidas, el
mismo podra traer aparejada ejecucic')n de conformidad con la legislacidn aplicable.

Surtirdn el mismo efecto Ios convenios emanados de procedimientos conducidos por
Facilitadores privados certificados que sean celebrados con las formalidades que
establezca esta Ley y la legislacién aplicable. :

La negativa del drgano jurisdiccional o de la autoridad administrativa que corresponda para

la ejecucién de un Convenio valido bajo la legisiacion federal o local aplicable serd causa

de responsabilidad administrativa, excepto cuando se trate de los casos previstos en el
articulo 43 de esta Ley.

ARTICULO 41. Los requisitos que deberan cumplir los Convenios para su registro son:
1. Lugar y fecha de celebracion;
Il. Nombre completo, niimero de certificacién y firma de! Facilitador:

lll. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesién u ocupacion y domicilio de las
Partes;

IV. En caso de personas morales, se acompafiara anexo en copia certificada del apoderado
legal o representante legal de las Partes;

V. Los antecedentes de la controversia;
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V1. Descripcion precisa de las obligaciones de dar, hacer o no hacer que hubieren acordado
las Partes, asi como sus condiciones, términos y plazos de cumplimiento;

VIl. Firma de las Partes y del Facilitador, las cuales podran realizarse de manera
electronica. En caso de que alguno de elios no sepa o no pudiera firmar, estamparé su
huella digital o firmara otra persona a su ruego y encargo, dejandose constancia de ello, vy

VIIl. Declaracion de las Partes que haga constar:

a) Que se identificaron y que tienen capacidad, anexando copias de las identificaciones
de las mismas;

b) Que fueron orientadas por el Facilitador sobre el valor, consecuencias y alcances
legales de las soluciones contenidas en el Convenio, vy

¢} Los hechos que estimen necesarios y que guarden relacién con el Convenio suscrifo.

ARTICULO 42. En aquellos casos en que los Convenios no sean ejecutables por la via
jurisdiccional, sino que por su naturaleza deban hacerse valer en el ambito administrativo,
éstos pondran fin a la controversia, seran de cumplimiento obligatorio y no podran
impugnarse mediante recurso alguno.

ARTICULO 43. El érgano jurisdiccional o la autoridad administrativa que corresponda,
podra denegar la ejecucion del Convenio cuando compruebe que, conforme a la legislacion,

( el objeto del Convenio no es susceptible de ejecutarse, por afectar derechos de terceros o
por contravenir disposiciones juridicas o el orden publico.

ARTICULO 44. En caso de incumplimiento parcial o total del Convenio por alguna de las
Partes, la Parte afectada podra solicitar ante el juez competente la ejecucién del mismo
presentando el Convenio registrado y e! original o copia certificada del Acuerdo previsto en
el articulo 31, en la via que establezca la legislacion federal o local correspondiente, o
buscar y construir una solucién satisfactoria para ambas mediante la reapertura del
Mecanismo alternativo de solucion de controversias que se haya elegido, con la finalidad
de madificar el Convenio 0 construir uno nuevo.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 45, Las Partes interesadas en someterse al procedimiento de Mecanismos
alternativos de solucién de controversias, seran orientadas en una sesion informativa por el
Facilitador sobre las ventajas, principios y caracteristicas de los mismos, para valorar si la
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confroversia que se plantea es susceptible de ser solucionada mediante dichos
Mecanismos, 0 en caso contrario, sugerir las instancias pertinentes. Asimismo, se infarmara
sobre la posibilidad de gestionar la controversia de manera presencial o virtual, en este
caso por medios electronicos, Opticos o cualquier otra tecnologia.

En caso de que las mismas decidan someter su controversia a un procedimiento de

( Mediacion o Conciliacién podran realizarlo de conformidad con los articulos 46 o 47 de la
presente Ley.

En e! caso de que el Facilitador sea privado, las Partes deberan nombrarlo y el mismo
debera aceptar el nombramiento, siempre y cuando no se encuentren en alguno ds los
supuestos de excusa previstos en el articulo 32. Para elegir al Facilitador privado, las Partes

podran consultar el padron de Facilitadores al que hace referencia el articulo 14 de la
presente Ley.

ARTICULO 46. Son etapas minimas del procedimiento de Mediacion las siguientes:
l. Fase inicial:
a) Encuentfo entre el Mediador y las Partes;
b) Firma del Acuerdo por el que las Partes deciden someterse al procedimiento;
c).Firma de las reglas bajo las cuales se Ilevéré a cabo el procedimiento;
d) Firma del convenio de confidenciaﬁdad;
e) Indicacidn de las formas y supuestos de terminacién del procedimiento, y
f1. Narracién del conflicto o controversia, |
Hl. Analisis del caso en el que se identifican los puntos en conflicto;
V. Construccion de solucicnes:
a) Aportacién de opciones de solucién por las Partes;
: b.) Evaluacién y seleccion de las opciones de solucién por las Partes, y

¢) Construccion de soluciones, en su caso.
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V. Fase Final:
a} Revision de las obligaciones acordadas por las Partes, en su caso, y
b} Elaboracion y firma del Convenio, en su caso.
Articulo 47. Son etapas minimas de! procedimiento de Conciliacién las siguientes:
I. Fase inicial:
a) Encuentro entre el Conciliador y las Partes;
b) Firma del Acuerdc por el que las Partes deciden someterse al procedimiento;
¢) Firma de las reglas bajo las cuales se llevara a cabo‘el procedimiento;
d) Firma del convenio de confidencialidad, y |
e} Indicacion de las formas y supusstos de terminacién de! procedimiento.
Il. Narracion del conflicto o controversia;
lll. Anélisis del caso en el que se identifican los puntos en conflicto;
( IV. Construccion de soluciones: -
a) Aportacion de opciones de solucién por el Conciliador o por las Partes;
b) Evaluacién y seleccion de las opciones de solucion por las Partes, y
¢} Construccion de soluciones por las Partes, en su caso.
V. Fase Final:
a) Revision de las obligacicnes acordadas por las Partes, en su caso, y

b) Elaboracién y firma del Convenio, en su caso.
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_ _ CAPITULO Ili
DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS POR
MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 48. Las Instituciones especializadas o privadas hardn uso de medics
electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia como herramientas auxiliares y
complementarias para el desahogo de los procedimientos previstos en esta Ley.

ARTICULO 49. Los sistemas a los que se refiere el presente Capitulo, deberan considerar
mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad,
confidencialidad y custodia de la informacién, observando las dlsposmlones juridicas
apllcabies en materia de proteccidn de datos personales.

Las Instituciones especializadas y las Instituciones privadas permitiran el acceso, consulta
y transferencia segura de la informacién contenida en sus registros.

ARTICULO 50. Los Mecanismos alternativos de solucion de controversias por medios
electronicos, opticos 0 cualquier otra tecno!ogia se realizaran previo Acuerdo entre las
Partes conforme al articulo 31. _

Se podra pactar la adopcidén de esta via en una relaciéon contractual para lo cual las Paries
deberan proporcionar la direccion electrénica a la cual se realizara el Acuerdo al que hace
referencia el parrafo anterior. Dicho Acuerdo se podra realizar de manera presencial o a
través de la plataforma.

ARTICULO 51. Para efectos del presente Capitulo se entendera por;

I. Administrador de servicios: entidad plblica o privada que administre y coordine el
procedimiento y que, en su caso, coordine una plataforma;

. Facllltador en linea: tercero ajenc a las Parles, ya sea publico o privado, que esté
certificado;

lll. Mensaje de datos: La informacién generada, enviada, recibida o archivada por medios
elecirénicos, opticos o por cualquier otra tecnologia, vy
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IV. Plataforma: sistema de informacion para generar, expedir, recibir, archivar, intercambiar
o tramitar comunicaciones y mensajes de datos relativos a los Mecanismos alternativos de
solucién de controversias por medios electronicos, dpticos o cualguier ofra tecnologia.

ARTICULO 52. Todos los Mensajes de datos que se intercambien entre las Partes para el

procedimiento a que se refiere el presente Capitulo se comunicaran simultaneamente a!
Administrador de servicios mediante la Plataforma.

La Plataforma se designara en el Acuerdo mencionado en el articulo 31 por las Partes.

Cualquier Mensaje de datos que reciba alguna de las Partes, se tendra por notificado en el
momento en que pueda ser recuperado por cualquiera de ellas en la direccion electronica
designada por las mismas para que a partir de ese momento corran los plazos.

El Administrador de servicios acusara de recibido cualquier Mensaje de datos enviado por

las Partes o por el Facilitador en linea en las direcciones electronicas designadas por los
mismos.

Asimismo, el Administrador de servicios notificara a las Partes y al Facilitador en linea la
conclusion de cada una de las etapas establecidas en la presente Ley.

SECCION SEGUNDA
DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 53. Una vez firmado el Acuerdo a que hace referencia el articulo 31 de esta
Ley, la Parte solicitante enviara por Mensaje de datos el aviso al Administrador de servicios,
para que este Ultimo notifique a la contraparte que esta disponible en la Plataforma.

A través del aviso se dara inicio al procedimiento previsto en este Capiftulo.

ARTICULO 54. El aviso debera contener:

I. El nombre y la direccién electrénica designada por la Parte solicitante o, en su caso, del
representante autorizado para actuar en su nombre en el procedimiento;

Il. El nombre y la direccion electronica designada por la contraparte o, en su caso, del
representante autorizado para actuar en su nombre;

fll. Los motivos alegados que dan origen a la controversia;

IV, En su caso, cualquier solucidon que proponga para resolver la controversia;
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V. Declaracion por la Parte solicitante que asegure no haber entablado simultaneamente
otro procedimiento de Mecanismos alternativos de solucién de controversias respecto de la
controversia que se pretenda resolver, y

V1. La firma electrénica avanzada de las Partes o cualquier otro medio de identificacién y
autenticacion o, en su caso, de sus representantes.

La Parte solicitante podra proporcionar otra informacion que estime pertinente.
ARTICULO 55. La contraparte enviara por Mensaje de datos al Administrador de servicios
su contestacion ante el aviso a que se refiere el articulo 54, dentro de un plazo de 7 dias
habiles contados a partir de la fecha en que se le haya notificado que el aviso esta
disponible en la Plataforma.

La contestacion debera contener:

l. El nombre y direccién electrénica designada de la contraparte o, en su caso, del
representante que éste autorice para actuar en su nombre en el procedimiento;

il. En su caso, cualquier solucion que proponga para resolver la controversia;
{II. Declaracion por la que la contraparte asegure no haber entablado otro procedimiento de
Mecanismos alternativos de solucién de controversias simultdneamente con la contraparte

respecto de la confroversia que se pretenda resolver, y

IV. La firma electrénica avanzada o cualquier otro medio de identificacion y autenticacion
~ de la contraparte o, en su caso, de su representante.

La contraparte podra proporcionar otra informacion que estime pertinente. -

ARTICULO 56. Las F’értes, salvo pacto en contrario se sujetardn a las etapas minimas de
Negociacion, arreglo facilitado y etapa final.

ARTIGULO 57. La etapa de Negociacion consiste en las comunicaciones celebradas entre

las Partes por conducto de la Plataforma, con la finalidad de llegar a una solucién a su
conflicto.

Esta etapa comienza a partir del momento en que la contestacion de la contraparte se envie
por Mensaje de datos a la Plataforma y se notifique a la Parte solicitante.
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Si las negociaciones no dan lugar a un arreglo dentro de un plazo de 15 dias habiles, se
pasa a la stapa siguiente del proceso.

ARTICULO 58. La etapa de arreglo facilitado empezara:

I. En caso de que las Partes no lleguen a una solucién en la etapa de Negociacion a fin de
( resolver la controversia, o

- II. Si alguna de las Partes solicita expresamente que la controversia se resuelva
directamente en dicha etapa.

ARTICULO 59. En Ia etapa de arreglo facilitado el Administrador de servicios propondra a

un Facilitador en linea, quien se comunicard con las Partes para dar soluclon a la
controversia.

El Administrador de servicios deberd avisar a las Partes el nombramiento del Facilitador en

finea por las direcciones electrénicas designadas por las mismas, asi como su nombre y
correo electrénico.

En esta etapa, en caso de que las Partes opten por el procedimiento de Conciliacion, el
Facilitador en linea podra proponer soluciones a las Partes por conducto de la Plataforma,
" para asi resolver la controversia. :

Si no se llega a un Convenio dentro del plazo que las Partes hayan convenido o, a falta de
( dicho Convenio, en el plazo determinado por el Facilitador en linea, el proceso podra pasar
‘ a la etapa final.

ARTICULO 60. Una vez que el Administrador de servicios proponga al Facilitador en linea
para que resuelva la controversia, sera necesario lo siguiente:

I. La aceptacion del nombramiento por parte del Facilitador en linea, y

Il Que el Facilitador en linea se declare’imparcial e independiente de Ias Partes, y no esté
dentro de los supuestos a los que se refiere el articulo 32,

ARTICULO 61. Las Partes podran oponerse aI nombramiento del Facilitador en Linea a
través de la Plataforma.

En caso de que se oponga 0 se opongan a dicho nombramiento, el Administrador propondra
a un nuevo Facilitador y se seguird el procedimiento previsto en este articulo, asi como en
los articulos 59 y 60.

31
PR.17C




qir,

\quS

é@%’\%

UUU%
\\L 2‘“5\\3\\ \v W
L pfo W

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PR.17C

Ademas, las Partes podrén oponerse a que el Facilitador en Linea reciba informacién
generada durante |la etapa de Negociacion.

Si el Facilitador en linea renuncia o fallece o las Partes convienen removerlo, el
Administrador de servicios tendra que proponer uno nuevo a las Partes, con sujecion a las
mismas salvaguardias previstas durante &l nombram;ento del Facilitador en linea inicial,
conforme a los articulos 59 y 60.

ARTICULO 62. La etapa' final llevara a la conclusién del procedimiento de Mecanismos
alternativos de solucion de controversias por medios electronicos, dpticos o cualquier otra
tecnologia, ya sea que las Partes:

I. Celebren un Convenio, el cual debera ser firmado de manera electrénica con los requisitos
y efectos previstos en este Titulo, o

Il. No lleguen a ningunasolucién durante el plazo establecido por las Partes o, a falta de
éste, establecido por el Facilitador en linea. En este supuesto el Facilitador en linea debera
asegurarse de que las Partes conozcan las consecuencias juridicas de ta via que elijan para
dirimir la controversia y que sus derechos quedan a salvo para continuarlo en la via elegida.

ARTICULO 63. Los requisitos minimos téchicos que deberan contener las Plataformas que
utilicen las Instituciones especializadas y las Instituciones privadas se estableceran en la
Norma Oficial Mexicana que emita para tales efectos la Secretaria de Economia, la cual
contendra, al menos, mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad,
autenticidad, confidencialidad y custodia de los Mensajes de datos.

Las Instituciones especializadas aplicardn los lineamientos emitidos por el Consejo
Nacional que permitan la prestacion de los servicios de Mecanismos alternativos de
solucién de controversias por medios electronicos, pticos o de cualquier otra tecnologia.

, CAPITULO IV
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS SOCIALES

ARTICULO 64. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias sociales son los

procesos de Mediacion y Conciliacién que se utilizaran en el ambito escolar comunitario o
indigena.

Los procedimientos de los Mecanismos alternativos de solucién de coniroversias sociales
deberan privilegiar la proteccion de los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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SECCION PRIMERA
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA .
INDIGENA

ARTICULO 65. En materia indigena, se entenderan como fos Mecanismos alternativos de
solucion de controversias desarrollados de conformidad con la legislacién, usos y
costumbres de! pueblo o de la comunidad a la que pertenezcan las Partes.

Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia indigena, deben
gjercerse reconociendo los sistemas normativos en la solucién de conflictos internos de los
pueblos y comunidades indigenas en los términos que previene la Constitucién Politica de
fos Estados Unidos Mexicanos y demas ordenamientos juridicos aplicables, asi como los
tratados internacionales ratificados por México.

Estos Mecanismos seran regulados por los lineamientos y principios establecidos en esta
Ley, aplicando, en lo que no se contraponga, los sistemas normativos, practicas
tradicionales y formas especificas de organizacién social de las comunidades y pueblos
indigenas, conservando en todo momento la dignidad e integridad de las mujeres, nifios y
otros grupos vulnerables. '

El Consejo Nacional podra celebrar convenios con comunidades indigenas o minorias
étnicas, para incorporalos como auxiliares al mismo, a efecto de que participen en forma
activa en la solucion de controversias, relacionados con sus grupos.

"~ ARTICULO 66. Los procedimientos de Mecanismos alternativos de solucion de

controversias en materia indigena deberan ser llevados a cabo por las Instituciones
especializadas y sus sedes regionales, ¢ bien mediante organizaciones sociales de la
comunidad indigena, previo acuerdo con [a Institucion especializada de la entidad en la que
se encuentre la comunidad indigena.

En caso de que alguna de las Partes sea indigena y hable preponderadamente una lengua

indigena, tendra el derecho a ser asistida por un traductor que tenga conocimiento de su

lengua y cultura, proporcionado de manera gratuita, por el poder judicial federal o local

correspondiente. )
' SECCION SEGUNDA

LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA ESCOLAR

ARTICULO 67. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia

gscolar seran proporcionados en las instituciones educativas, y tienen por objeto abordar
los conflictos escolares en las mismas.
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ARTICULO 68. El procedimiento de Mecanismos alternativos de solucién de controversias
en materia escolar se empleara en Instituciones educativas publicas o privadas.

ARTICULO 69. En los Mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia
escolar prevaleceran los principios aplicables para los Mecanismos alternativos de solucidn
de controversias, previstos en esta Ley, tomando en cuenta, ademas, el principio educativo
y participativo, asf como de interés superior de la nifiez.

ARTICULO 70. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia
escolar podran realizarse cuando existan conflictos entre alumnos, -entre maestros y
alumnos, y entre padres de familia y maestros.

ARTICULO 71. Las instituciones educativas plblicas y privadas deberan contar con
personal docente y poblacién estudiantil con capacitacién en Mecanismos alternativos de
solucion de controversias en materia escolar, para que realicen dichos Mecanismos. La

capacitacion se realizard de conformidad con los lineamientos que emita el Consejo
Nacional.

Las instituciones educativas publicas y ptivadas preverdn los espacios adecuados para
realizar los procedimientos de Mecanismos alternativos de solucidon de controversias en
materia escolar.

ARTICULO 72. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materié

escolar buscaran la reparacion y en su caso la reconciliacion entre quienes forman parie
del conflicto.

. SECCION TERCERA
LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA COMUNITARIA

ARTICULO 73. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias que se
desarrollen en materia comunitaria tendrdn como finalidad evitar que los conflictos se
conviertan en acciones violentas entre miembros de una comunidad.

Las Instituciones especializadas y las Instituciones privadas podran convenir con la

Federacion, las entidades federativas, los municipios y demarcaciones territoriales la
creaciéon de mddulos comunitarios para resolver controversms vecinales.
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CAPITULOV ,
DE LA ADMINISTRACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

ARTICULO 74. La recepcion, resguardo, clasificacion y el manejo del acerve informativo
gue registre y recabe la Institucién especializada, deberd administrarse conforme a los

lineamientos que. defina el Consejo Nacional para garantizar su autenticidad e
inalterabitidad.

ARTICULO 75. Las Instituciones gspecializadas contaran con un sistema de informacion
sobre los procedimientos de Mecanismos alternativos de solucién de controversias que se
lleven a cabo. Ese sistema debera posibilitar el procesamiento de informacion estadistica
cuantitativa y la generacion de analisis cualitativos.

ARTICULO 76. Las Instituciones especializadas implementaran el sistema de registro

electrénico de Convenios en el que los Facilitadores certificados los inscriban, conforme a
los lineamientos que defina el Consejo Nacional.

cAPiTULOVI
DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION AL PUBLICO

ARTICULO 77. Los poderes judiciales de las entidades federativas y el Poder Judicial de
la Federacion, a través de las Instituciones especializadas, informaran y orientaran al
plblico sobre los mecanismos disponibles para resolver sus controversias.

ARTICULO 78. En los procedimientos de Mecanismos alternativos' de solucién de
controversias se proporcionara orientacion juridica, psicologica y social. Por orientacion
juridica debe entenderse exclusivamente la advertencia que haga el Facilitador a las Partes

sobre los limites de la libertad contractual y el requisito de legalidad de las propuestas de
solucion.

ARTICULO 79. Las Instituciones especializadas, privadas y educativas impulsaran la
difusion y divulgacion de su objeto y de sus servicios, a efecto de fomentar la resolucion vy
la prevencion pacifica de controversias en las materias civil, familiar, administrativa vy
sociales mediante los Mecanismos alternativos de solucion de controversias, conforme a
los lineamientos que para tal efecto expida el Consejo Nacional.

CAPITULO VIi
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS FACILITADORES

ARTICULO 80. Los titulares de las Instituciones especializadas y Facilitadores certificados
estaran sujetos al sistema de responsabilidades y sanciones que prevea la legislacion
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federal o local en materia de Mecanismos alternativos de solucién de controversias que
corresponda, en las que se definirdn los regimenes aplicables a los Facilitadores, los
organos competentes para conocer de las infracciones y la aplicacién de las sanciones.
Sin perjuicio de lo anterior, los titulares de las Instituciones especializadas y los
Facilitadores pulblicos quedaran sujetos, tanto en el ambito federal como local, a los

( regimenes de responsabilidades de los servidores pUblicos previstos en la legislacion de Ia
materia, asi como en la legislacion organica de los poderes judiciales.

Asimismo, los Facilitadores privados estardn sujetos a la legistacion civil aplicable en
materia de prestacién de servicios profesionales.

ARTICULO SEGUNDO. Se reforman la fraccién XI del articulo 1132, el parrafo segundo
del articulo1390 Bis 24 y el articulo 1390 Bis 35; se deroga la fraccion Il del articulo 1390
Bis 32, y se adiciona el Titulo Quinto De la Conc:lllaclon Comercial, todos del Cadigo de
Comercio, para quedar como sigue:
Articulo 1132.- ...
l.aX. ...
XL Siempre que por cualquier motivo haya externado su opinién antes del fallo, o
XIL ...

L Articulo 1390 Bis 24.-

L.a parte que asista tardiamente a una audiencia se incorporarg al procedimiento en [a etapa
en que ésta se encuentre.

Articulo 1390 Bis 32.- ...
I ...
ll. Se deroga

. aVvl. .
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Articulo 1390 Bis 35.- En caso de que resulten improcedentes las excepciones procesales,
0 si no se opone alguna, el jusz exhortara a las partes a intentar la Conciliacién en la
institucion especializada encargada de conocer de los Mecanismos alternativos de
solucién de controversias adscrita al poder judicial federal o local correspondiente o
por un Conciliador que las partes elijan, con el objeto de poner fin al conflicto sin ‘
‘ suspender el juicio correspondiente. El juicio concluira, cuando las partes celebren
( un convenio de congciliacién en términos del Titulo Quinto del presente Cédigo.

Las partes no podréan invocar, en ninguna etapa procesal, antecedente alguno relacionado
con la proposicion, discusion, aceptacion, ni rechazo de las propuestas realizadas en la
congiliacion comercial prevista en el Titulo Quinto del Libro Quinto de este Cédigo.

TITULO QUINTO
DE LA CONCILIACION COMERCIAL
~ SECCION PRIMERA

Articulo 1501.- Las disposiciones del presente titulo se aplicaran a la Conciliacion
comercial nacional e internacional, cuando el lugar de la Conciliacién se encuentre en
temritorio nacional, salvo lo dispuesto en los tratados internacionales de que México sea
parte o en otras leyes que establezcan un procedimiento distinto.

Articulo 1502.- Para los efectos del presente titulo, se entendera par:

I. Acuerdo de conciliacion: el acto por el cual las partes deciden someter a un procedimiento
de Conciliacion los conflictos que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de

( una determinada relacion juridica contractual, ef cual puede constar en documento escrito
0 en medios electrénicos;

Il. Congiliacion: Todo procedimiento, designado por términos como los de congiliacion,
mediacion o algin otro de sentido equivalente, en el que las partes solicitan a un tercero o
terceros que les preste asistencia en su intento por llegar a una solucién de una controversia
que derive de una relacién contractual;

lIl. Conciliacion comercial internacional aquélla en la que:

1. Al momento de la celebracion de un Acuerdo de congiliacién, las partes tengan sus
establecimientos en paises diferentes, o '

2. El pais en que las partes tengan sus establecimientos no sea el pais en que deba
cumplirse una parte sustancial derivadas de la relacién-comercial; ni el pais que esté mas
esfrechamente vinculado al objeto de la controversia.
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- Para los efectos del presente articulo, se considerars lo siguiente:

a) Cuando alguna de las partes tenga mas de un establecimiento, se considerara el que
guarde una relacion mas estrecha con el Acuerdo de conciliacion, y

_ b) Cuando alguna de las partes no tenga ningiin establecimiento, se tendra en cuenta su
( residencia habitual.

IV. Conciliador: tercero ajeno a las partes quien podra preparar v facilitar la comunicacion

entre ellas, y en su caso, podrd proponer alternativas de solucién para dirimir la
controversia.

~ Ei conciliador no estara facultado para imponer a las partes una solucién de la controversia:

V. Convenio de conciliacion: documento vinculante y susceptible de ejecucién, por el cual
las partes deciden prevenir o resolver una controversia de manera consensuada, dando por

terminado el procedimiento de Conciliacion, y que puede constar por escrito o en medios
electronicos, y

V1. Negociacion: Procedimiento mediante el cual las partes buscan obtener una solucion a
su controversia entre ellas, sin requerir la ayuda de un Facilitador.

Articulo 1503.- Son principios rectores de la Conciliacién, los siguientes:

{ I. Voluntariedad: La participacion de las partes en la gestion de su conflicto o controversia
debera ser por propia decision, libre y auténtica;

Il. Informacion: Debera informarse a las partes, de manera clara y completa, sobre la.
Conciliacion, sus consecuencias y alcances;

I1l. Confidencialidad: La informacion aportada, compartida o expuesta por las partes durante
ta Conciliacion, no podra ser divulgada en juicio o en cualquier forma que pacten Ias partes;

IV. Flexibilidad: El proceso de Conciliacién carecera de toda forma rigida, ya que parte de
la voluntad de las partes;

V. Imparcialidad: Los conciliadores deberan estar libres de favoritismos, inclinaciones o
preferencias personales, que impliquen la concesion de ventajas a alguna de las partes;
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Vl. Honestidad: Las partes y el conciliador deberan conducir el procedimiehto de
Conciliacion con apego a la verdad;

VIl. Legalidad: La gestién del conflicto o controversia tendra como limites la voluntad de las
partes, la ley, la moral y las buenas costumbres, y

. VIIl. Neutralidad: El Conciliador debera tratar el asunto con objétividad y evitar juicios,
{ opiniones y prejuicios que puedan influir en la toma de las decisiones de las partes,

Articulo 1504.- Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, el presente titulo sera aplicable
independientemente de la razén por la cual se entable la Conclliacién, ya sea en virtud de
un acuerdo concertado entre las partes antes o después de que surja la controversia.

Articulo 1505.- En la interpretacion del presente Titulo, respecto de la Conciliacion
comercial internacional, habréd de tenerse en cuenta su origen internacional, asi como la
necesidad de promover la uniformidad de su aplicacién y la observancia de la buena fe.

Las cuestiones relativas a las materias que se rijan por la presente Ley Yy que no estén
expresamente resueltas en ella se dlrlmlran de conformidad con los principios generales en
que ella se inspira.

Articulo 1506.- £l procedimiento de Conciliacion refativo a una determinada controversia
dara comienzo el dia en que las partes acuerden iniciarlo.

, En caso de que una de las partes invite a otra a entablar un procedimiento de Congiliacién

L y no reciba una aceptacion de la invifacion en el plazo de 30 dias naturales a partir de la
fecha en que envi¢ la invitacidn o en cualquier otro plazo menor al sefialado, se considerara
rechazada su oferta de Congiliacion. Ei inicio del procedimiento de- Concmacmn suspendera
la prescripcion de la accién ;udlcla[ correspondiente.

Articulo 1507.- El Conciliador sera uno solo, a menos que las partes acuerden que haya
dos o mas Conciliadores. ‘

Las partes podran designar al Conciliador ¢ Conciliadores por acuerdo mutuo, a menos que
se haya convenido un procedimiento diferente para su designacién.

De igual forma, las partes podran solicitar la asistencia de alguna institucién especializada
de los poderes judiciales locales y el faderal o institucién privada o persona especializada
en mecanismos alternativos de solucién de controversias para la designacion de los
conciliadores. En particular:
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a) Las partes podran solicitar a tal institucién o persona que les recomiende personas
idoneas para desempefiar la funcién de conciliador, o

b) Las partes podran convenir en que el hombramiento de uno o méas conciliadores sea
efectuado directamente por dichas instituciones o persona.

Las instituciones sefialadas o personas que formulen sus recomendaciones o efectlen los
nombramientos de conciliadores a las partes, tendran en cuenta las consideraciones que
puedan garantizar el nombramiento de un conciliador independiente e imparcial y, en el
caso de Conciliaciones Comerciales Internacionales, tendran en cuenta la conveniencia de
nombrar un conciliador de nacionalidad distinta a las nacionalidades de las partes.

La persona a quien se comunique su posible nombramiento como conciliador debers
revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de su
imparcialidad o independencia. El conciliador, desde el momento de su nombramiento y
durante todo el procedimiento congiliatorio, revelara sin demora tales circunstancias a las
partes, a menos que ya les haya informado de ellas.

Los congiliadores deberan excusarse para conocer de un asunto e informar a las partes,
cuando se actualice alguno de los supuestos siguientes:

l. Tener interés directo o indirecto en el resultado del conflicto;

Il. Ser coényuge, concubina o concubinario, pariente dentro del cuarto grado por
consanguinidad, por afinidad o civil de alguna de las partes;

lll. Estar en la misma situacion a gue se refiere la fraccidn anterior respecto de los miembros
de los érganos de administracion cuando las partes o alguna de ellas sea una persona
moral o, en su caso, de los socios ilimitadamente responsables;

IV. Mantener o haber mantenido, durante un afic inmediato anterior a su designacion,
relacion laboral con alguna de las partes, o prestarle o haberle prestado, durante el mismo
periodo, servicios profesionales independientes;

V. Ser socio, arrendador o inquilino de alguna de las partes;

Vi. Cuando exista un vinculo de afecto o desafecto con alguna de las partes, sus parientes
dentro del cuarto grado por consanguinidad, por afinidad o civil, y

VII. Haber sido o ser abogado, persona de confianza, apoderado o persona autorizada de
cualquiera de las partes en algln juicio presente o con antigliiedad de un afio.
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Los conciliadores que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en este articulo

Yy no se excusen, quedaran sujetos a las sanciones administrativas previstas en la
legislacion o normatividad aplicable.

Articulo 1508.- El procedimiento de Conciliacién sera el que libremente convengan las
partes, en este sentido, las mismas podran determinar, por remisién a algdin ordenamiento
juridico o por alguna otra via, la forma en que se sustanciara la Conciliacién.

De no haber acuerdo al respecto, e Conciliador podra sustanciar el procedimiento
Conciliatorio def modo que estime adecuado, teniendo en cuenta las circunstancias del

caso, los deseos que expresen las partes y la necesidad de lograr un arreglo expedito a la
controversia,

En cualquier caso, el conciliador debera dar a las partes un tratamiento imparcial y
equitativo, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

El Conciliador podrd proceder, en cualquier etapa del procedimiento Conciliatorio, a
presentar propuestas para un arreglo de la controversia.

Articulo 1509.- El Conciliador podra reunirse o comunicarse con las partes conjuntamente
0 con cada una de ellas por separado.

Articulo 15610.- El Conciliador, si recibe de una de las partes informacién relativa a la
controversia, podra revelar el contenido de esa informacién a la otra parte.

No obstante, el conciliador no podré revelar a ninguna de las ofras partes la informacién
que reciba de esa parte si €sta pone la condicion expresa de que se mantenga confidencial.

Articulo 1511.- A menos que las partes convengan lo contrario, toda informacién relativa
al procedimiento Conciliatorio debera considerarse confidencial, salvo que su divulgacién
esteé prescrita por ley o sea necesaria a efectos del cumplimiento o ejecucion de un
Convenio de conciliacion.

Articulo 1512.- Las partes, el Conciliador y los terceros que participen en la tramitacion del
procedimiento de Conciliacion, no haran valer ni presentaran pruebas ni rendiran testimonio
en un procedimiento arbitral, administrativo, judicial o de indole similar en relacién con:

l. La invitacion de una de las partes a entablar un procedimiento de Conciliacién o el hecho
de que una de las partes esté dispuesta a participar en un procedimiento conciliatorio;

41




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PR.17C

Il. El Acuerdo de conciliacion previsto en el articulo 1502 fraccién I;

l1l. Las opiniones expresadas o las sugerencias formuladas por alguna de las partes en la
Conciliacion respecto de un posible arreglo de la controversia;

IV. Las declaraciones efectuadas o los hechos reconocidos por alguna de las partes en el
procedimiento de Conciliacién;

V. Las propuestas de solucidn presentadas por el conciliador, en su caso;

V1. La declaracién de alguna de las partes de estar dispuesta a aceptar la solucién
propuesta por el congiliador o por las partes, en su caso, y

VII. Cualguier documento preparado (nicamente para los fines del procedimiento de
Conciliacidn.

Lo establecido anteriormente serd aplicable cualquiera que sea la forma que revistan la
informacién o las pruebas mencionadas.

Ningun tribunal arbitral o judicial ni cualquier otra autoridad podra revelar la informacién a
que se hace referencia en el primer parrafo de! presente articulo y, si esa informacion se
presentase como prueba en contravencion a lo dispuesto en este atticulo, dicha prueba no
se considerarg admisible. No obstante, esa informacion podra revelarse o admitirse como
prueba en la medida en que lo prescriba la ley 0 en que sea necesario a efectos del
cumplimiento o ejecucion de un Convenio de congiliacion.,

Las disposiciones del presente articulo seran aplicables independientemente de que el
procedimiento arbitral, judicial o de indole similar se refiera a la controversia que sea o haya
sido aobjeto del procedimiento conciliatorio.

Sin perjuicio de las limitaciones enunciadas en el primer parrafo del presente articulo,
ninguna prueba que sea admisible en un procedimiento arbitral, judicial o de indole similar
dejara de serlo por el hecho de haber sido utilizada en un procedimiento de Conciliacion.
Articulo 1513.- E! procedimiento de Conciliacién se dara por terminado:

I. Al solucionar las partes su controversia o conflicto, en la fecha en que el Convenio de
conciliacidén ses firmado;
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l. Al efectuar el Conciliador, previa consulta con las partes, una declaracién en la que se

haga constar que ya no hay razones para seguir intentando llegar a la Conciliacion, en la
fecha de tal declaracién,

Ifl. Al declararle expresamente las partes al conciliador que es su voluntad dar por terminado
el procedimiento de Conciliacién, en la fecha de tal declaracién, o

(__' IV. Al declarar una parte a la ofra u otras partes y al conciliador, que da por terminado el
procedimiento de Conciliacion, en la fecha de tal declaracion.

Articulo 1514.- Salvo acuerdo en contrario de las partes, el conciliador no podra actuar
como arbitro en una controversia que haya sido o sea objeto del procedimiento Congciliatorio
ni en otra controversia que surja a raiz del mismo contrato o relacién juridica o de cualquier
relacién juridica o contrato conexos.

Articulo 1815.- Cuando las partes hayan acordado recurrir a la Congiliacién y se hayan
comprometido expresamente a no entablar, en un determinado plazo o mientras no se
produzca cierto hecho, -ningln procedlmtento arbitral o judicial con relacién a una
controversia existente o futura, el tribunal arbitral o jurisdiccional dara efecto a ese
compromiso en tanto no se haya cumplida lo estipulado en éi, salvo en la medida necesaria
para la salvaguardia de los derechos que, a juicio de las partes, les correspondan. El inicio
de tal procedimiento no constituira, en si mismo, una renuncia al acuerdo de recurrir a la
Conciliacion ni la terminacion de ésta.

Articulo 1516.- Para tener fuerza de cosa juzgada y ser exigible mediante via de apremio,

(- el Convenio de congciliacion que resulte del procedimiento de Conciliacion comercial, debera
estar inscrito en el registro electronico de convenios previsto en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, de la Institucién especializada
federal o local correspondiente al lugar donde se vaya a ejecutar, a fin de que la autoridad
jurisdiccional correspondiente sancione su contenido.

La informacion contenida durante el procedimiento y en el Convenio tendrd caracter de
confidencial y reservada de conformidad con la legislacion y disposiciones juridicas
aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos personales por lo que la
autoridad competente la recibira.

Surtiran el mismo efecto los Convenios de conciliacion emanados de procedimientos

conducidos por Conciliadores privados que sean celebrados con las formalidades que
establezca este Codigo vy la legislacién aplicable.

43
PR.17C




ﬂ{DOS
Sy T
&3 K.\\i %\ \\w W

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

La negativa del érgano jurisdiccional que corresponda para la ejecucion de un Convenio de

conciliacion valido bajo la legislacion federal o local aplicable sera causa de responsabilidad

administrativa, excepto cuando se trate de los casos previstos en el articulo 1518 de este
. Titulo.

Articulo 1517.- Los requisitos que deberan cumplir los-Convenios para su registro son:
( l. Lugar y fecha de celebrabién;
Il. Nombre, nimero de ce’rtificat_:ién en su caso y firma del Conciliador;
lil. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesién u ocupacion y domicilio de las partes;

IV. En caso de personas morales, se acompafiara anexo en copia certificada del apoderado
legal o representante legal de las partes;

V. Los antecedentss de la controversia;

V. Descripcidn precisa de las obligaciones de dar, hacer o no hacer que hubieren acordado
las partes, asi como sus condiciones, términos y plazos de cumplimiento,

VII. Firma de las partes y del Conciliador, las cuales podran realizarse de manera
electronica. En caso de que alguno de los interesados no sepa o no pudiera firmar,
estampara su huella digital o firmara otra persona a su ruego y encargo, dejandose
constancia de ello, y

VIli. Declaracion de las partes que haga constar:

a) Que se identificaron y que tienen capacidad, anexando copias de las identificaciones de.
las mismas;

b) Que fueron orientadas por el conciliador sobre el valor, consecuencias y alcances legales
de las soluciones contenidas en el Convenio de conciliacion, y

¢} Los hechos que estimen necesarios y que guarden relacion con el Convenio de
congiliacién Suscrlto

Articulo 1518.- El drgano jurisdiccional que corresponda podra denegar la ejecucion de!
Convenio de COﬂCIlIaCIon cuando compruebe que, conforme a la legisiacion, el objsto del
Convenio de conciliacién no es susceptible de ejecutarse, por afectar derechos de terceros
0 por contravenir disposiciones juridicas o el orden publico.
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Articulo 1518.- En caso del incumplimiento parcial o total del Convenio de conciliaciéon por

alguna de las partes, la parte afectada podra solicitar ante el juez competente la ejecucion

del mismo presentando el Convenio de conciliacion registrado y el original o copia

certificada del Acuerdo previsto en la fraccion | del articulo 1502, en la via que establezca

la legislacion federal o local correspondiente, o buscar y construir una solucién satisfactoria
_ para ambas mediante la reapertura de la Conciliacién que se haya elegido, con la finalidad
( de modificar el Convenio de conciliacion o construir uno nuevo.

Articulo 1520.- Los conciliadores a los que les es aplicable e! presente Titulo, deberan
inscribirse en el Padrén de Facilitadores establecido en la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias.

Los conciliadores que no se inscriban en dicho Padron no podran inscribir sus convenios

en el registro electronico de convenios previsto en la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucidn de Controversias.

La certificacion para los conciliadores serd optativa, y se otorgara por las Instituciones
especializadas del Poder Judicial de la Federacién o por-los poderes judiciales de las
entidades federativas, dichas instituciones también realizaran la capacitacion y svaluacion

de los mismos. Asimismo, las instituciones privadas o educativas podran realizar dicha
capacitacion y evaluacion.

Lo anterior, de conformidad con los lineamientos que expida el Consejo Nacional de
‘ Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en estas materias, los cuales seran
¢ vinculantes para dichas instituciones, de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Las Instituciones especializadas podran cancelar la inscripcién en el Padrén de
Facilitadores a aquellos Conciliadores que hayan sido sancionados de conformidad con el
Capitulo VII “De las Responsabilidades de los Facilitadores” previsto en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

SECCION SEGUNDA

Articulo 1521.- La Conciliacién comercial a la que se refiere este Titulo podra realizarse
por medios electrénicos, opticos o cualquier otra tecnologia, ya sea por una institucion de
mecanismos de solucidén de controversias o un ente privado, siempre que el monto de la
cuantia sea inferior a la que establece el articulo 1339 del presente Cédigo para que un
juicio sea apelable, sin considerar intereses y demés accesorios reclamados a la fecha del
inicic del procedimiento.
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Dicho procedimiento se realizard previo acuerdo entre las partes y serd distinfo e
independiente al acto mercantil que dio origen a la relacion entre ellas, por disposicion
expresa pactada en el contrato ¢ por pacto posterior. En ambos casos las partes deberan
seflalar la direccion electrénica para que se notifique el aviso al que hacen referencia los
articulos 1524 y 1525.

En dicho procedimiento se deberan observar las disposiciones juridicas aplicables en
materia de proteccion de datos personales. ‘

El acuerdo mencionado en este articulo establecera que toda controversia relacionada con
el acto mercantil se resolvera mediante la Conciliacién comercial por medios electronicos,
Opticos o cualquier ofra tecnologia.

Articulo 1522.- Para efectos de la presente Seccion se entenderé por:

I. Congciliacion en linea: procedimiento de Conciliacién por medios e!ectromcos épticos o
cualquier otra tecnologia; .

Il. Administrador de servicios de conciliacién en linea: Institucién plblica o privada que
administre el procedimiento de Conciliacién en linea y que, en su caso, coordine una

" plataforma de Conclllaclon en linea;

Iil. Plataforma: sistema de informacién para generar, expedir, recibir, archivar, intercambiar
o tramitar comunicaciones. Dicho sistema sera designado por las partes, con la finalidad de
intercambiar Mensajes de datos relativos a la Conciliacion en linea. El mismo contara con
los mecanismos de autentificacion establecidos en la Norma Oficial Mexicana prevista en
el articulo 1534,

IV. Parte solicitante: persona fisica o moral que inicia un procedimiento de Conciliacién en
linea, mediante el aviso establecido en el articulo 1525;

V. Contraparte: el destinatario del aviso establecido en el articulo 1525, y
V. Conciliador en linea: tercero ajeno a las partes, ya sea publico o privado, certificado en
términos de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,

quien podra preparar y fagilitar la comunicacion electrénica entre ellas a través de la
Plataforma, y proponer alternativas de solucion para dirimir la controversia.
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Articulo 1523.- Todos los mensajes de datos que se intercambien entre las partes para el
procedimiento de conciliacién en linea se comunicaran simuitdneamente al Administrador
de servicios de la conciliacién en linea mediante la Plataforma.

La Plataforma se designaré en el acuerdo mencionado en el articulo 1521 por las partes, a
fin de facilitar el intercambio de los mensajes de datos entre las mismas y el Administrador
de servicios de fa Conciliacion en linea.

Cualquier mensaje de datos que reciba alguna de las partes se tendra por notificado en el
momento en que pueda ser recuperado por cualquiera de las partes en la direccién
electronica designada por las mismas para que a partir de ese momento corran los plazos.

El Administrador de servicios de la Congiliacion en linea acusara de recibido sin demora de
cualquier mensaje de datos enviado por las partes o por el Conciliador en Iinea en las
direcciones electrénicas designadas por los mismos.

De igual modo, el Administrador de servicios de la conciliacion en linea notificara sin demora
a cualquier parte o al Conciliador en linea la disponibilidad de todo mensaje de datos
recibido, dirigido a esa parte o al Congiliador en linea en la Plataforma.

Articulo 1524.- La parte solicitante enviaré por mensaje de datos el aviso al Administrador
de servicios de la conciliacién en linea, para que éste notifique sin derora a la Contraparte
que el aviso estd disponible en la Plataforma. | ' !

N Tras dicho aviso, se tendréa por iniciado el procedimiento de Congciliacién en linea.

Articulo 1525.- El aviso debera contener:

- I. El nombre y la direccion electronica designada por la Parte solicitante 0, en su caso, de

su representante autorizado para actuar en su nombre en el procedimiento de Conciliacién
en linea;

I1. El nombre y la direccién electronica designada por la Contraparte o, en su caso, de su
representante autorizado para actuar en su nombre;

1. Los motivos alegados que dan origen a la Conciliacidn en linea:

IV. En su caso, cualguier solucién que proponga para resolver la controversia;
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V. Declaracion por la Parte solicitante que asegure no haber entablado otro procedimiento
de Conciliacién simultdneamente con la Contraparte respecto de la controver8|a que se
pretenda someter en la Conciliacién en linea:

VL. El idioma, en su caso, convenido por las partes para que se lleve a cabo la Conciliacién

en linea. A falta de convenio, el idioma en el que la Parte solicitante proponga se lleve a
cabo la Conciliacion en linea; :

VIl. La firma electrénica avanzada de las partes o cualquier otro medio de identificacion y
autenticacién o, en su caso, de sus representantes, y

VIII. Cualquier otra informacién en apoyo al procedimiento y cualquier otro hecho relativo a
la controversia que se esta sometiendo a la Conciliacién en linea.

Artlculo 1526.- La Contraparte enviara por mensaje de datos al Administrador de servicios
su contestacion una vez recibido el aviso a que hace referencia el articulo 1525, dentro de
un plazo de 7 dias habiles contados a partir de la fecha en que se le haya notificado que el
awso esta disponible en la Plataforma de Concmamon en linea.

La contestaclon debera contener:

I. EI nombre y direccion electronica designada de la Contraparte o, en su caso, del

representante que esté autorizado para actuar en su nombre en el procedimiento de
Conciliacién en linea;

Il. En su caso, cualquier solucién que proponga para resolver la controversia:

lll. Declaracion por la que la Contraparte asegure no haber entablado ofro procedimiento
de Conciliacion simultaneamente con la Contraparte respecto de la controversia que se
pretenda someter en la Conciliacién en linea;

IV. En su caso, la aceptacién o rechazo a la propuesta de la Parte solicitante relativa al
idioma en que habra de llevarse a cabo fa Conciliacion en linea. A falta de aceptacion, e
idioma en el que la Contraparte propone se lleve a cabo la Conciliacién en linea;

V. La firma electronica avanzada o cualquier otro medio de identificacion y autenticacion de
la Contraparte 0, en su caso, de su representante y

VL. Cualquier oftra informacion en apoyo al procedimiento y cualquier otro hecho relativo a

_ la controversia que se esta sometiendo a la Conciliacién en linea.
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Articulo 1527.- Las partes, salvo pacto en contrario, se sujetaran a las etapas minimas de
negociacion, arreglo facilitado y etapa final.

Articulo 1528.- La etapa de negociacién consiste en las comunicaciones celebradas entre

las partes por conducto de la Plataforma, mediante las cuales buscan resolver la
controversia.

Esta etapa comienza a partir del momento en que la contestacmn de la Contraparte se
envie por mensaje de datos a la Plataforma y se notifique a la Parte solicitante.

Si las negociaciones no dan lugar a un arreglo dentro de un plazo de 15 dias hébiles, se
pasa a la etapa de arreglo facilitado.

Articulo 1529.- La etapa de arreglo facilitado empezara:

l. En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo en la etapa de negociacion a fin de
resolver la confroversia, o

Il. Si alguna de las' partes solicita expresamente que la controversia se resuslva
directamente en dicha etapa.

Articulo 1530.- En la etapa de arreglo facilitado el Administrador de servicios de la
conciliacion en linea propondrd a un Conciliador en linea, quien se comunicara con las
partes para dar solucion a la controversia.

El Administrador de servicios de la conciliacién en linea debera avisar g las partes el
nombramiento del Conciliador en linea por las direcciones electrénicas designadas por las
partes, asi como algunos detalles relativos a su identificacion,

En esta etapa el Conciliador en linea podra proponer soluciones a las partes por conducto
de la Plataforma, para asi terminar la controversia.

Si no se llega a un Convenio de conciliacion dentro del plazo que las partes hayan
convenido o, a faita de dicho Convenio, en el plazo que el Concnlador en linea determine,
el proceso podra pasar a la etapa final.

Articulo 1531. Una vez que el Administrador de servicios de la conciliacion en linea

proponga al Conciliador en linea para que resuelva la controversia, sera necesario o
siguiente:

I.La aceptacién del nombramiento por parte del Conciliador enlinea, y
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II. Que el Conciliador en linea se declare imparcial e independiente de las partes, y no esté
dentro de los supuestos a los que se refiere el articulo 1507.

Articulo 1532.- Las partes podran oponerse al nombramiento del Conc:[llador en hnea a
través de la Plataforma. :

En caso de que se opongan a dicho nombramiento, el administrador propondra a un nuevo

Conciliador y se seguira el procedlmlento previsto en este articulo, asi como en los articulos
1530 y 1531.

Ademas, las partes podran oponerse a que el Conciliador en linea reciba informacion
generada durante la etapa de negociacion.

Si el Conciliador en linea renuncia o fallece o las partes convienen en removerlo, el
Administrador de servicios de la conciliacion en linea tendré que proponer uno nuevo a las
partes, con sujecién a las mismas salvaguardias previstas durante el nombramiento del
Conciliador en linea inicial, conforme a los articulos 1530 y 1531.

Articulo 1533.- La etapa final llevara a la conc]usmn del procedimiento de Conciliacién en
linea, ya sea que las partes:

l. Celebren un Convenio de congciliacién, el cual debera ser firmado de manera electrénica
por las partes con los requisitos y efectos previstos en este Titulo y en la Norma Oficial
Mexicana prevista en el articulo 1534, en lo referente al mecanismo de autentificacion de
las partes, o

Il. No leguen a ninguna solucidn durante el plazo establecido por las partes o, a falta de
éste, el establecido por el Conciliador en linea, en este supuesto el Conciliador en linea
debera asegurarse de que las partes conozcan las consecuencias juridicas de la via que

elijan para dirimir la confroversia, y que sus derechos quedan a salvo para continuario en
la via elegida.

Artlcu[o 1534.- Los requisitos minimos técnicos que deberan contener las plataformas que
utilicen las Instituciones especializadas vy las instituciones privadas se estableceran en la
Norma Oficial Mexicana que emita para tales efectos la Secretaria de Economia, la cual
contendra, al menos, mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad,
autenticidad, confidencialidad y custodia de los Mensajes de datos.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. El Congreso de la Unién y las legislaturas de las entidades federativas, tendran
un plazo de hasta un afio, contado a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para
armonizar las leyes relativas. En caso de que las legislaturas locales no armonicen su
legislacién conforme a lo previsto en el parrafo anterior, aplicaran las disposiciones
previstas en la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

Asimismo, deberan llevar a cabo las reformas a las Leyes Organicas respectivas a fin de
prever las instituciones especializadas a las que se refiere el presente Decreto.

TERCERO. La legislacion federal y de las entidades federativas no podran reducir los
plazos establecidos en este Decreto en perjuicio de las partes.

CUARTO. Los procedimientos iniciados con anterioridad a la enfrada en vigor de este
Decreto y de las leyes de las entidades federativas en materia de Mecanismos alternativos
de soluciéon de controversias, continuaran su tramitacuén conforme a las disposiciones
vigentes al momento de haberse iniciado.

QUINTO. La informacién que a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto obre en
los sistemas electronicos de las Instituciones especializadas formara parte de sus sistemas
informaticos en los términos de esta Ley y los criterios que expida el Consejo Nacional.

SEXTO. La Federacion y las entidades federativas, en su respectivo ambito de
competencia, proveeran los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros que

requiera la implementacién del presenie Decreto, conforme a sus presupuestos
autorizados.

SEPTIMO. En un plazo de hasta 90 dias naturales a partir de la. entrada en vigor del
presente Decrelo se creara el Consejo Nacional, y en un plazo de hasta 180 dias naturales
una vez constituido el mismo, expedira los lineamientos establecidos en el presente
Decreto. '

OCTAVO. Para el caso de las instituciones educativas publicas, el cumplimiento de lo

previsto en el articulo 71 de la Ley General de Mecanismos aiternativos de solucion de
controversias se sujetara a su disponibilidad presupuestaria.
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NOVENO. Las certificaciones de conciliadores que se encuentren vigentes a la entrada en
vigor del presente Decreto, seguiran siendo vélidas hasta su vencimiento. La renovacién de
las mismas se realizara de conformidad con el presente Decreto.

DECIMO. En un plazo de hasta un afio a partir de que el Consejo Nacional emita los
lineamientos respectivos, las Instituciones especializadas implementaran y desarroliaran
. los medios necesarios para el uso del padrén de Facilitadores, el registro electrénico de
( convenios y de los Mecanismos alternativos de solucion de controversias por medios
electronicos, dpticos o cualquier otra tecnologia.
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. Hoja de firma de la Iniciativa de
. Decreto que expide la Ley

General de  Mecanismos
Altermnativos de Solucién de
Controversias v reforma, .
dercga vy adiciona diversas
disposiciones del Cddigo de
Comercio en materia de
Conciliacion Comercial,

Reitero a Usted Ciudadano Presidente, las seguridades de mi distinguida considéracién.

PR.17C

En la Ciudad de México, a cinco de diciembre de dos mil diecisiste.




