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SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

SOCIEDAD BIPOTETARIA FEDERAL

“2017 Afe def Centenario de ta Promuigacitnde la
Consthiucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Ciudad de México, 23 de Marzo de 2017.

SOLICITUD DE CONTRATACION POR COSTOS ADICIONALES IMPORTANTES (ARTICULO
41 FRACC!ON i, LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO).

Lic. Jes(is Armanda Félix Rubio .
Director General Adjunto de Admlmstrac:on o
Operacion y Tecnologfas. -

La Direccion de Admimstramon ha resueito con esta fecha adjudlcar la presente contratacion al
proveedor que a continuacién se indica; determinando conveniente reallzar un procedimiento de
excepcién a la ilCltauon pUblica para’ Ia contratac;on de los’ Sérvicios integrales de
dispaonibilidad de vehiculos Terrestres para uso de las A areas administrativas de Sociedad
Hipotecaria Federal, S, N C., por lo que Ie’sollc:to sy apc}yo para Ilevar a cabo su formallzac:on de
acuerdo con Io mgu;ente

Descrlpc:on c[e los servlcms. g , ‘ T
En términas. de lo dispuesto por la fraccmn [ ‘def artlcqu 7 I ,Reg_amento :de la Ley de
AquISICIOI’IES Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, me permitd hacer de su conocimiento
que los servicios'a‘ -contratar, deberan cubrir:las siguientes"__especiﬁqat és/datos tecmcos %
cantidades:-. AR R ‘

Servicios |ntegrale::s::'de' _ISpOﬂlbllldad de -y ehlculos terrestres para uso de Ias areas
admm:st;:atwas .de Saciedad Hlpotecaria Federal S.N.C., consr_;teie _otorgamlento por
parte def ""_oveedor a favor de Sooedad Hlpotecarla_ Federa] SN.C, el uso, emporal _de ehfculos

“en lo dispuesto por el
articulo 41 fraccion: III de ) Ley de Adqws;cmnes Arrendamen’cos y Serv:cuos del Sector Plblico.

Fundamentacion legal del supue'ﬁf
De conformidad con los artlcules 40 ¥ 1 lli“de, “de-
Servicios del Sector Plblicoy 71 y'72 fracc;on Wdésu Reglamento someto a su consideracién, a
efecto de que se-sigan los tramites y proced!mlentos a que haya lugar, para la realizacién de un
procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcldn de una licitacion piblica, toda vez que
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derivado de la investigacion de mercado realifaaaitpen pel B“i’é’téfbﬁ“dé‘“ﬂc’ﬁh*f AMEHEHN, he
determinado lo siguiente:

A)

B)

)

e LiCltacn:m Pubhca Nacmnal _‘Electro"!'

o(c) ocatona los prec1os ofertados fueron cahﬂcad s‘coma aceptab!es

- ofrezca las me]ores

Se obtienen las mejores condiciones de contratacién en cuanto a precio, calidad y
financiamiento para SHF, debido a que la empresa propuesta para la adjudicacién del
servicio, suscribid con la Secretarfa de Desarrollo Social del Gobierno Federal el contrato
abierto plurianual N° 411.210.116.32502,32503.247/2016, ¢l cual le fue
adjudicado en el acto de fallo, del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electronica nlimero LA—020000999-E42—2016 celebrado el 09 de septiembre de
2016 de conformidad con lo establec;do por los artlculos 26 fraccion |y 26 bis fraccién
il de fa Ley de Adqu151c10nes Arrendamientos V. Servz(:los del Sector Piblico; y del
resuftado de la investigacién de mercado realizada por la Subdlreccmn de Recursos
Materiales-y.. Servicios Generales de Ia Dnrecc;on de Admmlstracmn se desprende que [os
precios, obtemdos por la: Secretarla de Desarrolio Social- del*Gobjerno Federal en el
procedimlento de’ contratauon son mas ba]os al0s prec:os obtenldos por Sociedad
Hlpotecaria Federal debldo a] volumen del serwc:o contratados s

-l proced;mlento de ad}ud:cauon propuesto conlleva para SHF,‘]a admnmstracmn rectay
prudente de los FeCUrsos presupuestales con os. que cuenta para ello, ya que se podra

: ._"A:contar coni. un proveedor f;able para' la prestacmn de s Servicio requer:do Y que acepto de
. forma expresa otorgar Ios Servicios | en ! nguales condu:;ones ‘en_ cuarito”a, precio,
g 55,,caracterlstscas ¥y calidad” esta ecidas.- en €l contrato ablerto plurlanual N°
411 210 116 32502 32503-247/2016 ?celebrado con Ia Secretarfa de Desarrollo

as causas por Ias"cuales se conSLdera que-el proveedor elegzdo ré ulta ser iar__ pcuon mas
iable para Ilevar a. cabo la contratacion. de mérito; obedece a, que en el procedlmiento
' ! umero LA~020000 42-2016,
J dos por la
gnvenientes

#

u_’ pho con los requmtos Iegales técnicos:

presento la propuesta solvente mas ba]a

Resu ando'?as;, ser la ad]udlcacmn CfIECta el pmcedtmiento |doneo para obtener los
servicios qui Se requ:eren ya-que con total ef;cac:ia y dentro del marco legal referido,
efectwamenté se ad]ud[cana a aquel proveedor que_cubrlendo los requ;sﬂ:os solicitados,
rfsticas.y precio.

Con la contratacién bajo la mi lalidad”de adjudicacion directa;’ ‘se contrataran de una manera

transparente e institucional, ya que se adjudicarfa“el contrato correspondlente sin perjuicio ni
prevencidn, es decir, bajo las mejores condiciones técnicas y econdmicas, para Sociedad
Hipotecaria Federal.
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Monto estimado de la contratacion:
Con fundamento en ef articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piiblico el monto minimo de contratacién sera de $1°850,657.76 M.N. (Un millon ochacientos
cincuenta mil seiscientos cincuenta y siete pesos 76/100 Moneda Nacional, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado y hasta un monto maximo de $4'615,201.08 (Cuatro millones
seiscientos quince mil doscientos un pesos 08/100 Moneda Nac:onai) sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

Mento Maxzmo

1,977, 943 32

" Sociedad
Hipotecarla
2018 Federai 5 N C

’

‘Monto Maximo .'52°637,257.76
~ " "Monto Minimo - - {7+.8§1°057,518.72°°
F4 Monto Maximo - 10 $47615,201.08
N Monto Mlnimo'::f'"-"-"* ’=,Sl’850i6'5.7.76

| Total

Empresa propuesta para Ia ad]udlcacuon W y
ra con Casanova Vallem SA, de Vi -

La contratacion que se sohctta se realizara
Datos genera]es que serequieren: -
1) 'Razén Social: Casanova Valle]o SA.deCV. :

2) Domicilio Fiscal Av Gustavo Baz No..288; Colonla La Lom :Municipio: de Tlalnepantla de
Baz _-Codsgo Postal 54060 Estaclo de Meklcd E :
3):Representarite Legal: Lic. Joaquin Echenique c‘a‘sanqyé‘ :
4) Teléfono: 55441367 ext. 116 - =il o
5) Correo electrénico dei contacto msantez@casanovarent com. mx

Entrega de Ios vehlculos " .
La entrega: cada vehfculo por parte del proveedor se realiz _n el Ia mstaiamone_ de Sociedad
Hipotecaria-Federal $.N.C., ubicadas en Av. E}eruto Naciohal: NG .180;colonia’Anzures, Ciudad de
México, C.P. 11590 NA deberan ser. enfregados’ conforme plazos que se establecen en el Anexg “A”
que forma parte de’k presente. soficitiid, mismo que no podrd ser mayor 4 10 dias naturales
contados a partir de lafi rma del contrato, deb:endo ser, ‘vehiculos nuevos. modelo 2017 y cumplir
con todas las caracterfsticas que se detallan en.el-Anexo “A” adjunto la presente solicitud.

Forma de pago propuest’a. et
La forma de pago sera en moneda nacional, a‘mes_ vencido ‘en un plazo no mayor de 20 dias
naturales contados a partir de la fecha en que'se hayan recibido los servicios a entera satisfaccion
de SHF.

Eiéreito Nacional 18G PB, Col. Anzures Ciodad de Méxice, C.F. 11590
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Constitueion Politica de los Estados Unidos Mexicanes”
Penas convencionhales:
El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso, de 1 al
millar, sabre el monto de los servicios no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dfas
naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados
oportunamente, por los cinco dfas naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de
servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que
dicha penalizacién no excedera al importe de la garantfa de cumplimiento de contrato.

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcidn.

El dictamen de excepcibn a la licitacién pubhca se'fu ndamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparciafidad, honradez y transparencia dque establece el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos ¥ Servicios del Sector Publico conforme a Eo SIgulente

ECONOMIA: " - : R

Sociedad Hipotecaria | Federal tiene: dentro de su presupuesto autorlzado Ios recursos suficientes
para afrontar Ios compromisos relatlvos a los sefvicios integrales de d;spomblhdad de vehicuios
terrestres para uso delas areas -administrativas, sin: embargo “de . acuerdo -al resultado de la
investigacion “de” mercado realizada por - {a -Stibdireccidn -de " Recursos Materiales y Servicios
Generales, llevar a cabo un procedsmlento de Licitacion Publzca repre entarfa un-costo adicional
aprox1mado ‘de $1'516,798.92 M.N. (Un millon qumlentos dleClSEIS rml setecientos noventa
y ocho pesos 92/ :I.OO Moneda Nacmnal) sin:incluir el lmpuesto al Valor Agregado esto
debido aque el vaiumen de unidades que: requiere Sociedad H;potecar;a Federal para‘el desempefio
de las labores ad mmlstratlvas es de aproxlmadamente 17 vehlculos; por lo-tanto no representa un
contrata atfactivo para lcs p05|bles oférentes.def seryicio en comparacmn conlas 1260 tnidades
del contrato que | la Secretaria de Desarrolio Soc1al 1e ad}ud:co aI m;smo proveedor lo que. ewta que

t (:os‘?og DEL coN'TRATb
CASANQVAVALLEIO Y-
o SEDESOL © -

COSTOS

TIPO DE S oA ESTUDIO DE

VEHICULO ¥ - MERCADO
s 2017

" £COSTOS ADICIONALES

S4 704 ooo 00 $1';i35,49o.32

] .’.TRANSPORTE DE

2 —
PASAJEROS .~ 5160800000, ¢ ¢ #lS7esaza00f” 5239 526.00
1 "CAMIONETA |

$420,000,00 | $91,782.60

EFICACIA
La realizacién de la contratacion-deé mérito- 'ediante el procedlmlento de ad]udicauon directa,
perimite optimizar los tiempos de contrataciony asegurar la continuidad de los servicios requeridos
y que sean recibidos por parte de un proveedor que cuenta con la capacidad y experiencia
requeridas por Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C.

Ejéreite Nacional 18C PH. Col. Anzwres Ciudad de México, C.P, 11590
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"2017 Afo del Centenario de la Promulgacidnde la

‘ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
EFICIENCIA
La contratacion de los Servicios integrales de disponibilidad de vehiculos terrestres para
uso de las Areas administrativas de Sociedad Hipotecaria Federal, $.N.C., se realizara con
estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico; por lo que con el cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente citada y ala
informacion contenida en este dictamen, se puede afirmar que con esta contratacion SHF estara
en posibilidad de cubrir las necesidades de transportacron para las labores administrativas que
requiere. SRl o

- IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ : ©ok T
La séleccion del proced;mtento de contrataoon 5& realtzo con estrscto apego a las disposiciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y. Servicios idel Sector Pdblico, su
Reglamento y en la-Ley Federal de Responsablladades Administrativas de:los Servidores Plblicos.
Asimismo, después de hiber realizado un ‘andlisis minucioso de.las condiuones existentes en el
mercado, se determind que el procedimlento de contratacmn que se solicita’es la mejor opcidn
disponible para la Sociedad Hipotecarla Federal, SIN.C,, por lo .que he.dado un cabal cumpllmlento a
los criterios.de lmpamahdad y honradez enla se!ecc;on del pl’OCEdlmIEI‘ItO - '

TRANSPARENCIA B : : v
El criterio. de transparencia se. acredita fehamentemente con el ﬂu;o e mformacuon que en todo
momento fue accesible, clara, oportuna; compieta y verrﬂcabie misma gue se:encuentra disponible
en los archivos correSpondientes en la-presente ; solicitud'y-en los archivos: de la Subdireccién de
Recursos Materiales Y: Servicios Generales en jos. que se rmiuestra que la’ mformacmn “y’soporte

documental relatlvo a |a contratacaon que nos: ocsza esta dssponlble para su consulta

Asimismo,.:se ratn‘lca que o que se busca,,mot. ar con la. presente SOilCitUd de excepcion a la
Licitacion. Pub]rca esique: s€ tenga la-posibilidad d “contratar-el serwcro en comento mediante la
ad]udlcaaon directa, con [ES mejores “condiciones .économ|cas y.de eficiencia para: SHF ‘ya que
prevalece ‘el interés. pubhco en tanto que la ad;udlcacmn propuesta s efectua sin pre}ulcm ni

prevenc;on alguna, con fa mas absolut&transparenc&a en 'eI preSente caso.

2017 2018. .
$1'977, 943 32 $2 637, 25? 76"

PARTIDA 33901(Subcontratacmn de Servnoo- con erceros‘
SOCIEDAD HIPOTECAREA
FEDERAL: S.N. c. -

SUBDIRECCION.DE: BESUPUESTQ

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

ENRL%(S) PARTIDA(S): 33901
Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.
El presupuesto en la partida 33901 para el ejercicio Fiscal 2018,
estd sujeto a la aprobacidn de la Camara de Diputados.

Ejército Nacional 180 PB, Cel, Anzures Ciudad de Méxice, C.P, 11590
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NO ADEUDO DE CONTRIBUCIONES FISCALES.
De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, adjunto ala presente solicitud, el “acuse de
recepcién” con el qué se comprueba que se realizd la solicitud de opinidn previstaen laregla 2.1.31
de la Resolucién Misceldnea Fiscal aplicable para el 2017 (o aquella que en e! futuro lfa sustituya),
y con el que se acredita que el proveedor propuesto ne tiene adeudos fiscales firmes a su cargo.

NO ADEUDO DE CONTRIBUCIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

De conformidad con las disposiciones en materia de seguridad social adjunto a la presente la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales én materia de Seguridad Social, que expide el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) previsto en la regla.Primera de las Reglas para la
obtencién de'la opinion de cumpllm;ento ‘de obligaciones flscales en materla de segurldad social o
aquella que en el futuro la sust;tuya S

En términos de’los Llneamlentos en materla de Adqu:sm:ones, Arrendamlentos Y
Servicios y de Obras publlcas y servu:los relac:onados con las mlsmas se precisa la
siguiente informat:1on'--,.;- : SO

I El domJC{llO en que habra de entregarse eI servmo y el horaﬂo correspondlente para ello; sera
en Av. Ejército Nacional, No 180 Col.:Anzures Ch, 11590, en Ciudad de Mexmo de 10:00
a 18:00hrs. ‘

I, Condiciones” especnfacas de entrega del serwcno Conforme a Io estabieudo en’ el ‘Anexo
Técnico” correspondiente et :

i El.servidor pubhco facultado para recibir: 165 servicios; qmen serd el responsabie de su
aceptacion a satlsfaccmn su'devolucién o rechazo y de determmar 1os incumplimientos en
el caso de.los servicios, asi como ‘dé hacer cumplir los plazos que se ‘establezcan para tales

efectos de acuerdo con estos Llneamlentos seré la D;rectora de Admlmstramon

V. ?E! procedlmlento para determmar los‘ mcumpllm[entos en la. prestauon de los. ser\ncuos
___solamente procedera por causas previstas ‘en, ‘el - -tohtrato re5pect1vo ‘En.caso de
mcumphm:ento “el serwdor pubhco facultado para recxbsr o serwc105 dara aviso al

FACTURAS R : R Lo

1. El proveedor debera facturar. 3 serv i0s, enwando |.Comprobante Fiscal Digital por

Internet (CFDI), confortie-a EY normatlvzdad fiscal que resulte aplicable, El CFDI, en

archivas PDF y XML, deberd deposﬂ:arse en el siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx,

marcandole copia a las siguientes direcciones de carreo electronico:
brobles@shf.gob.mx, ecgarcia@shf.gob.mx y hmolina@shf gob.mx.

Ejércita Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, .2, 11590
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Il. Documentos que deberdn acompafiarse a la misma: La factura deberd ir acompafiada del
Formato de Aceptacion previamente establecido.

il El servidor pablico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales corraspondientes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias hébiles
siguientes al de su recepcion, comunicandole los.errores o deficiencias detectadas; sera la
Lic. Bertha Alicia Robies Qumtero Subdzrectora de . Recursos Materiales y Servicios
Generales. . . ! L ;

En-el caso de que se cOmun]qué al p'roveedor la existencia de 'efrores‘b deficiencias en la factura o
el documento que hubiere presentado, sera responsab|§1dad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que reuna Ios requisn:os fiscales correspondlentes en el
menor tlempo pOSIbIe : ST T T :

En ningln caso procedera'la devolucmn de facturas 0 de los documentos presentados por ef
proveedar, por errores queng afecten Ia val;dez ﬂscaE del documento o.por causas |mputable5 ala
dependenczaoentldad Vi Soh LA

Por otra, parte parg dar cumphmsento de o dESpUEStO en el B.I‘tICU|O Decnmo Segundo del Decreto
de Austeridad y al lineamiento. ntmero 20:de los Linearnientgs para la Apllcacmn v Segmmlento de
las Medidas para el Uso Eﬁcxente Transparente y Eficaz de’ los Recursos Plblicos, y las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del- Gasto Publaco asf como_ para’ Ia Maodernizacion de la
Administracién Plblica Federal, solicito determirie s ,Ia contratac:on de los, servicios motivo de (a
presente solicitud-serd consolidada, Sin. detra;?ento di lo anterior; esta contratacmn se considera
consohdada entre !as.umdades admlnlstratlvas cIe SH - de acuerdo al Inciso] de dicho- Imeamiento

: CIDﬂ es mdispensabie para la reallzac;on de
.C por lo que le. sohc:to nuevamente SU apoyo
“spectlvo S s '

Ejéecita Macional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de Méxlco, C.P. 11590
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ANEXOC A

ALCANCES'; CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SERVICIO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios integrales de disponibilidad de vehiculos terrestres que se
formalice en el contrato especifico correspondiente, consiste en el otorgamiento
por parte del proveeador a favor de SHF, del uso tempora! de dichos vehiculos en
territorio nacicnal, conforme a los alcances, caracteristicas y especificaciones
técnicas que se establecen en el presente Anexo.

La Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, asistida por el C. Hugo Molina Sanchez analista de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, seran los servidores
pﬂblic%s responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato
especifico. o

. La contratacion se adjudicara a un solo proveedar por partida Unica y toda vez

que cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos de acuerdo a las
necesidades especificas establecidas en el presente anexo técnico y por tanto
garantizar el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

2, ALCANCES DEL SERVICIO REQUERIDO
2.1. En la formalizacion del contrato especifico:
2.1.1 Entrega de lcs vehs’culo_s:

‘La enfrega de cada vehiculo por parte del proveedor, se realizara en el las
instalaciones de SHF, ubicadas en Ejército Nacional No. 180, colonia Anzures,
Ciudad de México, C.P. 115690 y deberan ser entregados conforme plazos que
se pacten no debiendo ser mayar a 10 dias naturales a partir de la firma del
contrato correspondiente, debiendo ser vehiculos nuevos modelo 2017, :

2.1.2 El proveedor proporcionara en dispositivo electronico, el inventario de la:
flotilia de Vehiculos objeto del servicio, indicando los siguientes datos por unidad:

Numero de Expediente

Marca ’

Sub marca

Tipo

Modelo

Numero de Serie

Numero de Moior

Numero de matricula

Color ,

Numero de Cilindros

Tipo de Transmisién .

Guia para atencién de siniestros

Equipamiento ‘
fotograﬁas (frontal, laterales izquierda y derecha, odometro, motor,
rasera

. Manua?de mantenimiento por tipo de vehiculo

¢ La lista de puntos de atencién a nivel nacional.

2.2.3 En el caso en que el prestador del servicio, tenga gue reponer alguna
unidad, esta debera ser nueva y cumplir con todas las condiciones inherentes a
los vehiculos de la entrega inicial.

2.2.4 Alinicio de la vi?encia del contrato y en las solicitudes de unidades nuevas,
se entregaran vehiculos con un recorrida maximo de 50km. :




2.2.5 las unidades que proporcionaran seran de color indistinto, excepto colores
en tonos pastel o rojos. ‘

2.2 .6 El proveedor entregara un expediente por unidad, con la documentacién
necesaria en materia legal, fiscal, vial, ambiental y de seguros para su libre
circulacion en ferritorio nacional, tomando en cuenta los lugares de entrega de
los vehiculos para efectos del pago de impuestos, derechos, placasy, en su caso,

ermisos de circulacion, fos cuales deberan tener como maximo una vigencia
otal de hasta 60 dias. '

2.2.7 El proveedor realizara la enirega de dos juegos de llaves idénticas por
vehicula. ' : .

2.2.8 El proveedor debera entregar, cuando el fabricante no lo incluya, un
kit de Emergencias, con sefalizacion de emergencia, desarmador piano,
desarmador de cruz, cables pasa corriente, pinza y extinguidor con capacidad de
1.5 kilogramos

Los tipos de unidades y cantidades de referencia maxima para la prestacion del
servicio son las siguientes: ' :

TIPO DE UNIDAD TOTAL DE UNIDADES
MINIMAS
Tipo: Sedan Mediano 4 cilindros, 14
Tipo: Van Pasajeros 4 cilindros 2
Tipo: Pick Up Cabina doble, 4x2, T 1
4 cilindros
TOTAL 17

Los tipos de unidades y cantidades de referencia para el inicio de la prestacion
del servicio son los siguientes: '

TIPO DE UNIDAD TOTAL DE UNIDADES

MINIMAS

Tipo: Sédan Mediano 4 cilindros. 13




TIPO DE UNIDAD TOTAL DE UNIDADES
MINIMAS '
Tipo: Van Pasajeros 4 cilindros - 2
Tipo: Pick Up Cabina doble, 4x2, 1
4 cilindros
TOTAL ' 16

La institucién gocjré solicitar unidades adicionales, las cuales seran entregadas a
mas tardar 10 dias naturales posteriores a la solicitud, siendo estas unidades
nuevas y del modelo que corresponda a la fecha de la solicitud.

2,29 La vigencia del servicio para SHF sera del 1° de abril de 2017 al 31 de
diciembre de 2018 '

2.3. En la conservacion de los vehiculos:

2.3.1. El proveedor tendra a su cargo el mantenimiento preventivo y correctivo
de tas Unidades, asi como la revisiéon y/o cambio de neumdticos cuando sea
necesario, sin limite de kilometraje, monto y/o frecuencia.

El criteric que se aplicara para el cambio de neumaticos es e siguiente: cuando
el dibujo sea menor a 1.5 milimetros de profundidad o si el neumatico posee
testigo de desgaste que lo sefiale, debera ser remplazado de manera inmediata, -
El cambio de neumaticos sera de acuerdo al desgaste normal de uso del
vehiculo, siempre que garantice el correcto funcionamiento de la unidad.

2.3.2. En el caso de siniestros que cubran los seguros correspondientes, el pago
de los deducibles estara a cargo del proveedor, excepto cuando el siniestro sea
imputable al usuario del vehiculo, por negligencia o mal use, supuesto en el cual,
dicho usuario sera responsable del pago del deducible, previc dictamen del
ajustador de la aseguradora yfo de? Ministerio Publico correspondiente. La
exg@pclién sefialada anteriormente no aplicara en el caso de robo total del
vehiculo.

2.3.3. En el caso de robo total de algin vehiculo, el proveedor se obliga a
suminisirar las Unidades con caracteristicas y especificaclongs iguales o
superiores a las sefialadas en el Apéndice del presente Anexo, del Ultimo modelo
- que se encuentre en el mercado, sin costo adicional para SHF. El plazo para la
entrega del vehiculo sustituto, se convendra para estos casos en el contrato
especifico correspondiente. .

En caso de robo de autopartes, neumaticos y rines, la reposicién de estos
gquedara a cargo del proveedor, para lo cual serda necesaric que el servidor
publico usuario del vehiculo realice el levantamiento de acta de hechos o
denuncia ante la autoridad competente, para los fines a que haya lugar.

2.4, En el uso de los vehiculos:

2.4.1. Cuando el vehiculo se encuentre en mantenimiento, descompuesto y/o sea
objeto de un_siniestro, el Proveedor proporcionara de manera inmediata un
vehiculo sustituto en un plazo no mayor a 8 horas contadas a partir de la
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notificacicn en ia Ciudad de Meéxico, y Area Metropolitana y 48 horas en el resto
del territorio nacional. ,

2.4.2. El proveedor sustituira por una unidad nueva, el vehiculo entregacdo
cuando este haya presentado la misma descompostura o fallas en mas de dos
ocasiones, o bien haya recorridoe mas de 100,000 km. La nueva unidad debera
de cumplir con las mismas caracteristicas y especificaciones técnicas del
vehiculo sustituido, :

2.4.3. El pago de impuestos y derechos vehiculares federales, locales y placas
de Circulacion del Ciudad de Méxice o de |la Entidad Federativa que corresponda
'y, €n su caso, las verificaciones vehiculares, estaran a cargo del proveedor
durante la vigencia del contrato especifico.

2.4.4. El proveedor mantendrd los vehiculos en todo momento, durante la
vigencia del Contrato especifico, con seguros de cobertura amplia que
comprenda asistencia juridica y auxilio via), con un tiempo de respuesta maximo
de 2 horas en el Ciudad de México, y su Area Metropolitana, v de 4 horas en el
resto del territorio nacional. ‘

2.4.5. Las multas por infracciones al Reglamento de Transito de la Entidad
Federativa que Corresponda, seran pagadas por el usuario del vehiculo
infraccionadao, de acuerdo con los procedimientos internos establecidos por SHF,
excepto las que se produzcan en el lapso de tiempo que e} vehiculo se encuentre
en posesion y uso del personal del proveedor.

Para tal efecto, el proveedor entregara a SHF, dentro de los 15 dias habiles

‘siguientes al mes en que ocurra la infracciom, el reporte de multas
correspondiente; en el caso de Enfidades Federativas donde no exista un
sistema oficial de verificacion de infracclones, el plazo para la entrega del reporte
de multas se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha en que
se incurra endicha infraccién. El pago de las mulias reportadas fuera de los
plazos sefalados, serd a cargo del proveedor.

246. El pago de las multas, recargos vy actualizaciones por pag;os
extemporaneos de Tenencias, derechos de alta y baja, verificacion vehicular,
vencimiento de la tarjeta de circulacion {en las Entici’ades Federativas que aplique
esta disposicion) y demas contribuciones aplicables a los vehiculos, estarén a
cargo del proveedor. T ' '

2.4.7. La reposicion de documentos requeridos para la circulacion vehicular de la

unidad, con motivo de su pérdida o extravio, sera tramitada por el proveedor y su

costo sera pagado por SHF, siendo necesario que se realice el levantamiento de

I?:Ctaside hechos o denuncia ante |la autoridad competente, para los fines a que
aya lugar,

2.4.8. SHF requiere, para todos vehiculos, contar con un servicio de rastreador
satelital con interrupcion de energia y apertura de la unidad via satélite.

2.5. En la atencidn de contingencias

2.5.1. El proveedor debera contar con un centro de atencion telefénica (Call
Center), con Un numero 01-800, que funcione las 24 horas del dia los 365 dias
del afio y cuyos niveles de servicio sean los que requiera SHF, para recibir de los
usuarios de los vehiculos las solicitudes de los servicios de auxilio vial y de
soporte técnico remoto y en sitio, asi como [os reportes de los accidentes y

siniestros de los vehiculos. B ‘

2.5.2. El proveedor se obliga a prestar el servicio solicitado y atender los reportes

‘Recibidos en el Call Center, en el término de las siguientes dos horas como
maximo contados a Fartir de la hora en gue se recibid ai llamado correspondiente
en el Call Center, a fin de garantizar la continuidad del uso de los vehiculos.




2.5.3. El proveedor debera designar al ejecutivo de cuenta proporcionando el
nombre de la persona a contactar y los datos de contacto, para la atencion en
casos extracrdinarios; dicha persoha debera contar con la capacidad de
decisibn para resoiver cualquier, contingencia, tanto administrativa como
operativa, que se presente durante vigencia del contrato especifico que
corresponda. .

2.5.4. Para cualquier cambio de ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto
referidos En el punto anterior, el proveedor notificara por escrito por lo menos
con 3 dias naturales de anticipacion.

2.5.5. Para asegurar la atencién las 24 horas del dia durante la vigencia del
contrato Especifico que corresponda, el proveedor proporcionara un escalafon
jerarquico de representantes o ejecutivos a los cuales SHF podra acudir en caso
de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de
solucionar inmediatamente las necesidades existentes, especificando el nombre
de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite SHF. En caso de
que exista durante la vigencia del contrato especifico algiin cambio en dicho
escalafdn, en la persona a contactar o en los datos de contfacto, el proveedor
notificara por escrito de inmediato en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

2.6. En la ejecucion del contrato especifico

2.8.1. SHF requiere un Sistema Accesible via Web para el monitoreo y
seguimiento del uso de los vehiculos, asl como el registro de la informacién de
todos ios movimientos relacionados con cada vehiculo, el Sistema debera
proporcionar cuando menos la siguiente informacidon por vehiculo:

a) Las fechas en que debera entregarse la unidad al proveedor, para que se
realice el mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como las fechas estimadas
para regresar el vehiculo a SHF.

b) las incidencias recibidas en el Call Center y su solucion, seftalandose como
minimo, fecha y hora de ambas, la identificacion de la unidad, el area que reporto
la incidencia y los detalles de la misma.

c) El kilometraje de recorrido.
d) La situacion sobre el pago de las contribuciones y accesorios aplicables.

e) La situacién de las infracciones al Reglamento de Transito de la Entidad
Federativa que corresponda. o .

EI Sistema debera generar reportes estadisticos de operacion conforme a la
informacidn registrada. ’ ‘

2.6.2. E| Sistema debera estar disponible con acceso para SHF, e iniciara su
oFeraCic’m a partir de la entrada en vigor del contrato especifico. Para tal efecto,
el proveedor debera poner a disposicién del servidor pablico designado por
SHF, las claves electronicas necesarias de acceso at sistema y las de aceptacion
de los servicios, asimismo, el proveedor debera de capacitar a. todos los
usuarios que SHF designe, a fin de garantizar el conocimiento y adecuada
operacion del sistema.

2.6.3. El proveedor este obligado a_propo'rcionar los siguientes reportes:

a) Dentro de los 5 dias hébiles posteriores al término de cada mes, entregar al
servidor publico designado por SHF, el detalle de cada uno de los reportes que
se levanten a través del Call Center, asi como en su caso, las acciones
implementadas para su atencién. En caso de ser necesario, el administrador del
cogtriatg ‘podra solicitar dichos reportes de manera previa al periodo antes
sefialado. -




k) A peticidn del servidor publico designado por SHF, entregara ias estadisticas
de los requerimientos de los servicios atendidos y de aquello que el
administrador considere necesario.

c) A través del Sistema, la informacion a que se refieren los incisos a), b), d) vy
g) del numeral 2.6.1. Con un mecanismo de alertas.

2.6.4. El servidor pablico designado por SHF notificara a través del Sistema, al
termino de cada semana, el kilometraje de cada uno de los vehiculos, a fin de
que el proveedor, bajo su entera responsabilidad programe el mantenimiento
vehicular correspondiente. : ' :

26.5 El Eroveedor es el responsable de las licencias del software que se utilicen
‘para el Funcionamiento del Sistema, asi como de cualquier violacion a las
disposiciones legales en materia de patentes, marcas y/o derechos de autor.

3. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE 10OS
VEHICULOS TERRESTRES

3.1, Los tipos de vehiculos que podran ser objeto de los contratos especificos
para SHF seran los siguientes: _

TIPO DE UNIDAD

Tipo: S8edan Mediano 4 cilindros.

Tipo: Van Pasajeros, 4 cilindros

Tipo: Pick Up Cabina doble, 4x2, 4 cllindros

3,2. Los tipos de vehicuios y sus cantidades iniciales seran conforme al listado
siguiente:

TIPO DE UNIDAD TOTAL DE UNIDADES

- MINIMAS
Tipo: Sedan Mediano 4 cilindros. 13
Tipa: Van‘F‘asajeros, 4 cilindros i 2

Tipo: Pick Up Cahina dobte, 4x2, 1
4 cilindros '

3.3. Los vehiculos seran nuevos, entendiéndose que cumplen con esta
caracteristica. Agquellos que no excedan un recorrido maximo de 50 kildometros y
se entreguen en la Ciudad de México

Para el caso de SHF todas las unidades seran entregadas en ef Ciudad de
México.




