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PLANTEAMIENTO (solicitud, justificacién, -
fundamento legal y descrlpcldn de soportes AGUERDO
documentales)

CANTIDAD Y DESCRIPCION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

Solicitud respecio de la. Confratacion de los : )
Servicios de Mantenimiento al LicenciamientolDe conformidad con los ariculos 40, 41
del Sislema de Calificacién y Determinacién dejfraccién 1 de la Ley de Adquisiciones,
la Estimacibn Preventiva para Riesgos{Arrendamientos y Servicios del Sector
Crediticios y [a Generacion de los Repores Pablicc' vy 71 y 72 fracmén i de su
Ragulatorios  Exigibles para Socledad Reglamsnto.

Hipotecaria Federal, FOV| y Aseguradora.

Se aprueba levar a cabo ia contratacion
cotrespondiente.

CONTRATO ABIERTO st [__|nNo PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA -
l{Articulo 47 LAASSP) . 32701 Patentes, Regalfas y Otros )
TOTAL PARTIDA 99,170,689.00 **

ABASTECIMIENTO SIMULTANEG 81 [ NO EJERGIDO A LA FECHA 3,339,736.00 -
(Ariculo 39 LAASSP) _ DISPONIBLE 95,830,954.00

" . * BJERCIDO EN ESTEACTO ___ 1,311,268.00 . »
PRECIOS SUJETOS A AJUSTE st.[_JNo SALDO - 54,519,696.00

- * Las cantidades no Inclayen VA,
CONDICIONES DE ENTREGA: 5HF, S.N.C, ** Recursos previstos en el prasupuesto 2017, autorizado por la
Las especiflcadas en el anexo de Requatimientos Cémiara de Diputado:
SOGIEDAD ﬁnpomgmm

FEDERAL S N - .

PRESIDENTE VOGAL Y 50 ) AREA REQUIRE
. “i:: ‘i ﬁ % )

SECRETARIO EJECUTIVO - . vocA.  SECUENTAGON-SUFIGIENGIA PREMS-LML Ing. Greforb Linares Urenda ___~
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Ciudad de México, 2 de agosto de 2017

SOLICITUD DE CONTRATACION POR PATENTES, DERECHOS DE AUTOR U
OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS (ARTIGULO 41 FRAGCGION 1)

"LiC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunio de Administracion,
Operacion y Tecnologias.

Presente.

La Direccién de Tecnologias de la Informacién, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente
contratacion al proveedor gue a continuacion se indica; determinando conveniente realizar un
procedimiento de excepcién a la licitacidn plblica para la Coniratacion de los Servicios de
Mantenimiento al Licenciamiento del Sistema de Calificacion y Determinacion de la Estimacion
Preventiva para Riesgos Crediticios v la Generacién de los' Repories Reguiatorios Exigibles para
Sociedad Hipotecaria Feéderal, FOVI y Aseguradora, por lo que le solicito su apoyo para Ilevar a cabo
su formalizacion de acuerdo con lo siguiente:

En términos de Io dlspuesto por la frac:c:én | del articulo, 71 del Reglamento de la Ley del

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, me permito hacer de su conocimlento
que los blenes o servicios a contratar, deberan clibrir las siguientes espegcificaciones / dafos techicos y
cantidades: - :

La descripcion de los servicios a contratar se detalla en el Anexo "A”, ad}unto a esta solicitud.

Para tales efectos, los plazos para la prestacién de 'ios serviclos, serdn los siguientes:
Por el periodo de 12 meses a partir de la fecha-de contratacion. |

Las condiciones para la entrega de los bienes y/o prestac:on de los servicios, serén las sigu:entes
Inmediato #

Ejérdto Nacional 180 PB. Col, Anzures Ciudad de México 11590
Tel: (55) 5263 4500 - wwew.shf.gob.erix
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Investigacion de mercado.

En términos de lo dispuesto por la fraccién il del articulo 72 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se acredita que en el mercado sélo
existe un posible oferente’ de los Servicios de Mantenimiento al Licenciamiento del Sistema de

. Calificacion y Determinacion de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticlos y la Generacion
de.los Reportes Regulatorios Exigibles para Sociedad Hipotecaria Federal, FOV! y Aseguradora,
con base en lo establecido en el documento que se adjunta, en el cual se hace constar gue:

+ Consultores y'Soiuciones Bajaware, S. de R.l.-de C.V. es propietaria de la marca y
derechos de explotacién de fos programas Sistema de Calificacion de Cartera, estimacion
de Reservas SICC y Sistema de Reportes Regulatarios REPORTWARE,

¢ Consultores y Soluciones Bajaware, 8. de RL. de C.V. es la Unica empresa que en
México esté autotjzada para proporcionar i0s servicios que requieren ser contratados.

Procedimiento de contratacion solicitado:

Adjudicacién directa, c‘oufundame'nto en lo dispuesto por el artféu!om, fraccidon | de la ley de
Adquisiciones, Arreridamientos y Servicios del Sector Plblico. o

Motivacion del supdesto de excepcion,

" La motivacion para la contratacion se basa en la necesidad de mantener en operacion el Sistema de
Calificacién y Determinacién de la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios y la Generacion de
los Reportes Regulatorios Exigibles para Sociedad Hipotecaria Federal, FOVI y Aseguradora, por lo
- que se hace necesario contar con el mantenimiento recurrente de |a licencia aplicativa del software del
Sistema de Calificacion y Determinacion de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios y la
Generacion de los Reportes Regulatorios Exigibles en Sociedad Hipotecaria Federal, FOVI vy
Aseguradora, el cual requiere continuidad en su operacion y contar con los servicios que le permitan &
SHF ser atendido por personal capacitade y. con amplia experiencia para resolver agilmente las
posibles fallas en los productos, asl como tener la posibilidad de acceder a las Ultimas versiones de
‘las herramientas y las actualizaciones de correccion de errores.

Con el servicio de mantenimiento contratado, se mitigara el riesgo de Interrupcion del funcionamienio
de |a infraestructura informética que da soporte a las. operaciones de SHF por un periodo de doce
meses a partir de su contratdcion, : .

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.
Dé conformidad con los articulos 40, 41 fraccion | de la Ley de Adquiéicione's, Arrendamientos y

Servicios del Sector Piiblico y 71 y 72 fraccién I de su Reglamento, someto a su consideracion, a
efecto de que se sigan los trAmites y procedimientos a que haya lugar, para {a realizaciéon de un

Efército Nacional 180 PB, Col. Anzures Ciudad de México 11590
Tel: {55) 5263 4500 www.shf.gab.ms
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procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcién de una licitacion plblica, toda vez dque

terivado de la.investigacion de mercado realizada por la D;recmén de Tecnologzas de la Informacién a

mi cargo, he determinado lo siguiente:

A) A traves del andlisis de la investigacién de mercado se acredifa que sélo existe un posible
oferente para la Contratacion del servicio de Mantenimlento al Licenciamiento del Sistema de
Calificacion y Determinacién de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticlos y la
Generacion de los Reportes Regulatorios Exigibles en Sociedad Hipotecaria Federal, FOVI y
Aseguradora, como hace constar la carta de Consultores y Soluciones Bajaware S. de Rl de
C.V.

B) No existen biehes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables

C) Derivado de lo anterior, no es posible contar con por lo menos tres cotizaciones para el servicio
objeto de la presente contratacién, motivo por el cual se presenta solo una cotizacion.

D) Resultando asi, ser la adjudicacién directa el procedimiento id6neo para obterer los bienes que se
requieren, ya gue con total eficacla y dentra del marco legal referido, efectivamente se adjudicaria
a aquel proveedor que cubriendo los requisitos minimos solicitados, ofrezca fas mejores
condiciones de operacion, asi como aquellos valores agregados.

E} Con la adquisicién bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estarfan adqutnendo los bienes
de una manera transparente e institucional, ya que se adjudicarfa el contrato correspondiente sin
perju:cio ni prevencidn, es decir, a aquél ‘de los ofertantes: que ofrezca lisa y llanamente, las
mejores condiciones técnicas y econdmicas, para Sociedad Hipotecaria Federa]

Asimismo, se adjunta a la presente sohmtud copia de la documeniaclon que acredita fehacientemente
la titularidad de ia patente o fos derechos gue dan lugar a la contratacnon solicitada,

Monto estzmado de la contratacion:

El monto de la contratacién es de: $ 1,311,258.00 (Un millén trescientos once mil doscientos
sincuenta y ocho pesos 00/100 M.N.) més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado,

~ Forma de pago propuesta:
Pago en una sola exhibicién a la entrega de la correspondiente factura

La forma de pago ser4 la siguiente; en moneda nagional, y se efectuara en un plazo no mayor de 20
dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido las cotrespondientes ficencias y
poliza de manten:mlento y presentado la(s) factura(s) respactiva(s), debidamente requisitada(s).

PENAS CONVENCIONALES El importe de la pena convencronaf por regla general sera, por cada dia

natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no entregados o prestadas

oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto

total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales-
siguientes y de 2 al mliiar sobre el monto total dé los bienes no entregados o prestados

oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no

excedera al imporie de la garantfa de cumpl:mienﬁo de contrato.

Ejército Nactonal 180 PB. Col, Anzures Ciudad de México 11590
Tel: (55 5263 4500 - www.shf,goh.ang
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Persona {s) propuesta (s} para la adjudicaéién:

La contratacion que se solicita se realizara con Consultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de
C.V. Se anexa la informacién de la empresa que avala la experiencia en la contratacibn que se
propone,

Consultores y Soluciones Bajaware, S.

de RL.de CV, - .

Christian Muriedas. Tel: +52 (55) 5682 2006
Director de negocios | emuriedas@bajaware.com

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcidn.

El dictamen de excepcidn a fa licitacidén pablica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficlencia, imparcialidad y honradez y transparencia que establece el artfculo 40 de la Loy de
Adquisiciones, Arrendamientos'y Servicios del Sector Puiblico conforme a lo siguiente:

Economia

En virtud de que no existe otra empresa que pueda ofrecer el mantenimiento recurrente al
_Licenciamiento del Sistema de Calificacién y Determinacion de la Estimacién Preventiva para Riesgos
Crediticios v la Generacién de los Reportes Regulatorios Exigibles en Sociedad Hipotecaria Federal,
FOVI y Aseguradora, no resulta procedente realizar una licitacion publica, ya que generaria costos
administrativos adicionales injustificados. : -

Por ofra parte, hacer un cambio para reemplazar la herramienta actual, presupone para SHF la
necesidad de atender de manera adicional, el esfuerzo propio de migrarla hacia una nueva, crear
nuevas conexiones e interfaces; adecuar los procesos y la parameirizacion relativa a las conexiones,

Par lo tanto, no es opcién considerar la adquisicidn de una plataforma alternativa al producto Sistema
de Calificacién y Determinacién de la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios y la Generacion
de los Reportes Regulatorios Exigibles en Sociedad Hipotecaria Federal, FOV] y Aseguradora debido
principaimente a! grado de integracién de ésta y a las propias adecuaciones que el negocio requiere
para migrarfa hacia una nueva, lo que supondria un fuerie impacto para ia Institucidn, debido a los
costos, tiempo y esfuerzo que serfan necesarios para instrumentar un cambio.

Eficacia

£n este sentido, la realizacién de la contratacién de mérito mediante el procedimiento de adjudicacion -
directa permite optimizar los tiempos de contratacién y asegura que las licencias renovadas sean
originales y que se garantice la prestacién de los servicios por la empresa autorizada por el fabricante
del software, el cual cuanta con la capacidad y experiencia requeridas por SHF.

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Cludad de México 11590
Tel: {55) 5263 4500 ~ www.shigobamn
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5. . . ok
Eficiencia

La contratacién de los servicios de'tecnologia relativa al servicio de Mantenimiento al Licenciamiento
“del Sistema de Calificacion y Determinacion de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios y la
Generacion de los Reportes Regulatorios Exigibles en Sociedad Hipotecaria Federal, FOVI y
Aseguradora’ se realizard con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; por lo que con el cumplimiento de lo establecido en la
Ley antetiormente citada y a la informacién contenida en este dictamen, se puede afirmar que con,
esta contratacién, SHF estard en posibilidad de soportar las funciones y operaciones de negocio,

basadas en la plataforma de forma satlsfactona lo que se traduce en el desarrolio eficiente en
funciones sustantivas del personal,

Impa rcsalidad v Honradez

3

La seleccién del procedtmlento de contratacion se reahzo con estricto apego a las dlsposmiones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrehdamientos y Servicios del Sector Pulblico, su
Reglamento y en la Ley Federal de Responsab[hdades Administrativas de los Servidores Plblicos.
Asimismo, después de haber realizado un andlisis minucioso de las condiciones existentes en el
metcado, se determiné que el -procedimiento de contratacidén que se solicita es la Gnica opcidn -
disponible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplimiento a
los criterios de imparcialidad y honradez en la _selecciép del procedimiento.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que
el(los) proveedor(es) que se pretende(n) contratar no se ublca(n) en ninguno de los supuestos a que
se refieren los articulos 50 y 60 antependitimo parrafo de la Ley de AdQUESlCIOFIGS Arrendamientos y
Servnc;os del Sector Publice,

Transparencia

El criterlo de transparencna se acredita fehac:entemente mediante la investigacion de mercado y el
flujo de Informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable,
misma que se encuentra disponible en los archivos correspondlentes a la Direccién de Tecnologias de
la Informacién, mediante la cual se muestra que la informacion, documentacnon y demas soporte
documental relativo a la contratacién due nos ocupa, se presentd en los mismos términos y
condiciones a todos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno dé los principios del
articulo 134 Const:tucmnal a fin de asegurar las mejores condiciones de tontratacion para SHF.

- Asimismo, se ratlﬁca que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcién ala Licitacion

Publica, es que se tenga la posibilidag de contratar e! servicio en comentd mediante la adjudicacion
* directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interes
pubhco en tanto que fa adjudicacion propuesta se efectua sin ‘prejuicio ni prevencion alguna con la
mas absoluta transparencta en el presente caso.

Fjército Nacional 180 PB. Col. Anztres Ciudad de México 11590
Tel: (55) 5263 4500 - wurw.shi.gob.am
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Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por la Subdireccion de
Ingenieria de Sistemas, he determinado que el precio sefialado para la presente contratacion, se
encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y restlta conveniente para la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcidn de los beneficios que se obtendran coma resultado de llevar a
cabo la contratacion de mérito.

$ 1,311,258.00
PART!DA 33701

(Patentes Derechos de Autor, Regalias y Otros)
SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL 8.M.C,

SUBDIREGCION DE Pagsgpuﬁsm
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No adeudo de c:ontnbucmnes flscales

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, adjunto a la presente solicitud, la Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales prevista en la regld 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal |
aplicable para el 2017 expedida por ef Servicios de Administracién Tributaria, con Ea que se acredifa

que el proveedar propuesto ho tiene adeudos flscaies firmes a sii cargo. )

- De igual manera, con la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo ACDO.SAT. HCT.101214/281.P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la
Opinidn de. Cumphmsento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social; publicados ol 23

. de diciembre de 2014 y 27 de febrero de 2015, se adjunta la Opinidn de Cumplimiento de

Oblrgacrones Flscaies en Matetia de Seguridad Social, en sentido positivo y vigente. '

Asimismo, se adjunta la Opinion de cumplimiento de Obligaciones Fascates en Matena de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, de conformidiad con el Acuerdo del H. Consejo de
Adrinistracién del Instituto del Fondo Nacional de [a Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportac;ones
patronales y entero de desctentos.

£iéreito Nadonal 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México 11590
Tel,: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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En téfminos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras piablicas y servicios relacionados con las mlsmas, se precisa la siguienfe informacion:

1L

Ef domicilio en que habrd de entregarse el servicio y el horario correspondiente para e!lo
serd en Av. Ejército Nacional No. 180 7o. Piso, Col. Apzures, C.P. 11590, en la Ciudad de
Méxica en uh horario de 9:00 a 18:00 horas.

Condiciones especfiicas de entrega del servicio;

Las solicitudes de soporte y/o mantenimiento deberan sfectuarse y atenderse conforme a lo
establecido en el punto “Niveles de Servicio” del'Anexo "A”

El servidor plblico facultado para recibir los servicios, quien-serd el responsable de su
aceptacién a satisfaccion, su devolucion o rechazo v de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamientos; sera el Subdirector de Ingenierfa de Sistemas.

El tipo de pruebas o verificacién flsica a que se somsteran los setvicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccién X dé'la-ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podrg exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega de
los bienes muebles o ia prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere |a fraccién | de
este lineamiento. Posteriormente a los servicios de mantenimiento o actualizacién, personal
de la Subdireccion de ingenlerla de Sistemas revisara el cotrecto funcionamiento de los
servicios, en un per;odo que no podra exceder diez dias naturales centados a partir de la
prestac:on de los servicios. . .

El procedimiento para la devolucidn o rechazo de los bisnes muebles o para determinar los
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas
pravistas en el contrato respectivo. En caso de inclimplimiente, el servidor plblico facultado
para recibir los servicios dard aviso al proveedor y a la Subdireccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales en el caso de que se deban aplicar penas.

incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar en
los cinco dias habiles siguientes a aquél en.que éste se determine, sefialando las razones que lo
motivaron, las cuales deberdn.estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS & ' , _

Area responsable, lugar y horario para su recepeion:

Ejército Maclonal 180 PB, Col, Anzures Ciudad de México 1159C
- Tel: (552 5263 4500 - www.shi.gob.mxt
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Se entregaré a la Subdireccién de Recursos Materfales y Servicios Generales, ubicada en
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Migue! Hidalgo, Ciudad de México,
de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00.horas.

il. Documentos que deberdn acompafiarse a la misma:
No se requiere ningun documento adicional

Il. El servidor publico facuitado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacién del bien mueble o servicio que amparen, quien serd responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, comunicandole los errores o deficlencias detectadas; sera la Li¢c, Bertha
Alicia Rables Quinterg, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.
En el caso de que se comunigue al proveador 1a existencia de etrores o deficiencias en la factura o
el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente_ la factura o el documento que redna los requisitos fiscales correspondientes en el
menor tiempo posible. ‘ . : :

En ningtn caso procedera la devolucidn de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a ia
dependencia o entidad, ‘

Por otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en &l ariiculo Décimo Segundo del Decrefo
de Austeridad y al lineamiento ntimero 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de
las Medidas para el Uso Eficlente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos, ¥ las Acciones
de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto Plblico, ast como para ia Modemizacion de
la Administracion Piblica Federal, solicito determine si la contratacién de los servicios motive de la.
presente solicitud serd consolidada. Sin detrimento de lo antetior, esta contratacion se considera
consolidada entre las unidades adminisirativas de SHF, de acuerdo al Inciso I de dicho
lineamiento. : '

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacion de
las actividades de esta Direcclén a mi cargo, por lo que le solicito huevamente su apoyo para lievar
a cabo el procadimiento de contratacion respectiva. . = -

Atentamien

-
e

Ing. Gregorio Linares Urenda -
Director de Tecnologias de la Informacién

Etéreito Nacional 180 PB, Col. Anzures Cludad de México 11580
Tel: (553 5263 4500 - wwnw.shf.gob.amx
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE
CALIFICACION Y DETERMINACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA
RIESGOS CREDITICIOS Y LA GENERACION DE LOS REPORTES REGULATORIOS
EXIGIBLES

1. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) nace como un Banco de Desarrollo del Gobierno
‘Federal que opera el segundo piso a través de intermediarfos financieros bancarios y no
hancarios, y que tisne como mandato desarrollar los mercados secundarios de vivienda,
manteniendo su solvencia con los siguientes roles: '

» Desarrollar el mercado de vivienda para los sectores no atendzdos

preferentemente de bajos ingresos y poblacion rural, :
s Desarroflar un mercado de instrumentos financieros respaidados en activos gue
. atraigan inversionistas institucionales que complementen la demanda-de recursos.
e Proveer liquidez al mercado en condiciones de estrés.

De acuerdo a su caracter juridico, SHF oforga, monitorea, administra y recupera los
créditos otorgados, Dadas las caracteristicas de sus operaciones y normatividad
aplicable, se .encuentra obligado a reconocer dentro de sus Estados Financieros el
componente de pérdida derivada por la falta de recuperacion de sus créditos dependiendo
ol tipo de cartera crediticia y la metodologta establecida por las autoridades. En el mismo
sentido, SHF tiene que informar, de conformidad con las disposiciones establecidas por la
Ley de Instituciones de Crédito y regulaciones especificamente emitidas por la CNBV y
otros organismos: el BANXICO, la CONDUSEF, la CNSF y la S8HCP, un conjunto de
reportes que permitan a los’ organos reguladores monitorear el desempefio de la
Institucién.

En razdn de lo anterior, durante los ejercicios 2013 y 2014 Sociedad Hipotecarla Federal
implanté un Sistema de Calificacion de Cartera y Reportes Regulatorios, basado en los
sistemas de Calificacion de Cartera y estimacién de reservas SICC y el Sistema de
Reportes Regulatorios REPORTWARE. En ese sentido y con la finafidad de mantener en
operacion la plataforma antes mencionada, se hace necesario golicitar la contratacién de
los servicios de mantenimlento al Jicenciamiento de dicha plataforma, en los términos
descritos deniro dal presente documento. .



2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Realizar. la. contratacién de los servicios de mantenimiento agiicenmam;ento del sistema
de calificacion y determinacidn de la estimacion preventiva para riesgos crediticios y la

generacidn de los reportes regulatorios exigibles.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

Realizar la contratacion de lo siguiente:

Componente / Descripcion

Nimero de licencias

Mantenimiento al licenciamiento del sistema para la
calificacion y determinacion de la estimacién de
reservas para riesgos crediticios y la generacion de los
reportes regulatorios exigibles para SHF que incluye:

Mantenimiento de la aplicacion

Garantia Regulatoria ‘

Soporte Téchico de la aplicacién

Componentes del Sistema

1. Slstema de Callf icacién de Cartera estimaclion de
Reservas SICC -

2. Sistema de Reportes Reguiatorios
REPORTWARE '

Servicios a ser incluidos con la renovacién del

licenciamiento:

mantenimiento del

Los siguientes setvicios derivados del mantenimiento al licenciamiento deberan estar

incluidos durante la vigencia del contrato:

» Actualizacion regulatoria a cambios gue realice [a autoridad correspondiente a los
procesos y reportes actualmente disponibles en SHF, FOVI'y Aseguradora.
Soporte de la apllcacton sobre tadas las funcionalidades actualmente disponibles.

o Acceso en fodo momento a les medios de instalacidn y documentacion
correspondientes de las versiones vigentes de los productos licenciados.

o Acceso a las actuslizaciones de programas que corrijan defectos de los productos.

« - Soporta técnico correctiva de anomalias de origen del software,

s Soporte en sitio en las primeras cargas de datos, apoyo en sitio para el primero y
segundo procesos de calculo de calificaciones en el amblente de produccion.




4,

Soporte Técnico a Ja aplicacion por medio del Help Desk del Proveedor en un’
horaric de 9 a 20 horas de lunes a viemes.

REQUERIMIENTOS.

~

EL PRESTADOR DE SERVICIOS seré responsable del soporte técnico, asl como de los
servicios y companentes relacionados para su adecuada operacion.

5.

ENTREGABLES.

Ef. PRESTADOR DE SERVICIOS debé_ré de entregar lo sigutente’

Entregable 1.- Péliza de Soporte, la cual debera tener una vigencia de doce meses y
cubrir la actualizacion regulatoria para SHF, FOVI y Aseguradora

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

. La Solucién debera contar con soporte ante malos funcionamientos y consultas
. téenicas directamente por parte del fabricante de la Solucién, en idioma espafiol, y

en horario de 9:00 a 18:00 horas, tiempo del centra de Méxmo

El soporte ¥ mantenimiento podra ser accesible mediante teléfono directo y [ocal

en la Ciudad de México, en el horario indicado previamente.

El soporte y mantenimiento podré ser acossible 24x7 mediante sistemas on-line y

correo electrénico .

Las tareas derivadas del soporte y mantenimiento de la plataforma podran

realizarse de manera remota para agilizar su resolucion, pero con dispenibilidad

para soporte on-site (presencial en la ubicacion de prestacion del servicio

establecido en el presente pliego) si asi fuese requerido previa valoracion y

aprobacion del LICITANTE,

El soporte -y mantenimiento deberad incluir las actualizaciones a las uitlmas

versiones ofictales liberadas de la Solucion, garantizando que la versién puesta a

disposicidn de SHF siempre sea la més moderna disponible en el mercado.

El soporte y mantenimiento incluide en la propuesta presentada por EL

LICITANTE, debera de cubrir doce meses. '
El soperte y mantenimiento para los afios posteriores tendran caréacter de opcional,
por o que SHF no estard obhgada a contratar las renovacmnes las cuales

deberan ser anuales. - .




7. PLANDE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES Y COSTO.

El programa de pago de entregables y su costo es como sigue: |

Namero de Pago. Programa de pago y Costo. '

Unico ' 100% a la entrega de la pdliza de servicio

8. REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO.

Los setvicios descritos en este documenta, serdn pagados de acuerdo al PROGRAMA
DE ENTREGABLES Y COSTO, contra entrega y aprobacion de los productos y
documentacién solicitados para cada entregable, y una vez que &stos estén a entera
satisfaccion de SHF, situacién que Gnicamente podra ser comprobada mediante:

e La obtencion de firma de la Aceptacién correspondiente a los entregables yfo
sefvicios a facturar. : : .

e la obiencién'de firr;:na de la Aprobacién de Pago correspondiente a los entregables
y/o servicios a facturar, .

Una vez abtenida la aceptacion y aprobacién antes mencionadas, el Proveedor-hara
entrega de la factura correspondiente a la Subdireccion de Recursos Materiales, quién a
su vez solicitard la autorizacion de pago por los canales correspondientes, ambos
procesos de acuerdo a las politicas, procedimientos y tiempos establecidos para tales
efectos en SHF. Ei Proveedor hard llegar una copia de la Factura entregada al
" Administrador del Proceso de SHF. En caso de gue la factura del Proveedor presente
algin error, SHF se reserva ef derecho de devolverla. a

El pago se realizard conforme-a las politicas y procedimientos establecidos por la
Subdireccion de Recursos Materiales de SHF para el pago a Proveedores ¥ lo sefialado”
para tal efecto en el clausulado del confrato,
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Sociedad Hipotecaria Federal, 8.N.C (SHF} .
Subdireccion de Gobierno de Ti (SGT))
Ejército Nacional 180, 7° Piso, Col. Anzures,
Del. Miguel Hidalgo, México, D.E., GP 11590.
PRESENTE

COTIZACION

M_éxico D.F., A'08 de Junio de 2017.

AT'N. ING, MIGUEL ANGEL OLVERA RINCON
Subdirector de Ingenleria de Sistemas
Teléfono canfacto 5263-4560

molvera@shi.gob. mx

. Mantenimiento del licenciamiento por un petiodo de 12 meses a partir de su contratacién

Nimero de

Componente / Descripcion heencias " lmporta M.N.
Mantenimiento ai ficenciamlento del sistema para . la
calificacién y determinacidn de fa estimacién de reservas para
riesgos  crediticios’ ¥y la  generacién de los reportes
reguiatorios exigibles para SHF que ncluye: .
* ° . g‘ p . q. Y 5 1,314,258,00
Mantenimiento de Iz aplieacion )
. . {Son un milion trescientos
Garantla Regulatoria | once mil doscienios
Soporie Técnico de la aplicacion ' clncuenta y ocho pesos

Componentes del Sisterna;

‘1. Sisterha de Calificaclén de Cartera, estimacién de
Reservas SICC -

00/100 M.N.}

2. _Sistema de Reportes Requiatorios REPORTWARE

$1,311,258,00

{Son un millon tresciontos

TOTAL | once mit doscientos

cincuenta y ocho pesos
00100 M.N)

*Los montos de la presente cotizacion son antes de LV.A

www bajaware caom.
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Servicios a ser incluigos eon la renovacidn del mantenimiento del Iiceuciamiento:'

Los siguientes servicios derivados del mantenimienio al Ilcenmamtento estaran Incluidos durante ia vigencia
del contraio

L]
®

Actuahzacmn regulatorfa a cambios que realice la autoridad correspondiente a fos procesos y reportes
actualmente disponibles en SHF, FOV! y Aseguradora.

Soporte de la aplicacién sobre todas as funcionalidades actuaimante disponibles,

Acceso en fodo momento a los medios de instalacion y decumentacion correspondlentas de las
versiones vigenies de [os productos licenclados,

Acceso a las aclualizaciones de programas que corrijan defectos de los productos.

Soparte téonico correctiva de anomalias de origen dal software,

Soporte en sitia en las primeras cargas de datos, apoyo en sitio para el primero y segundo procesos de
caloulo de califieaciones en el ambients de produccion.

Soporte Técnico a la aplicacién por medio del Help Desk del Proveedor en un horatlo de 9 a 20 horas dé
lunas a viernes,

Notas importantes.

Para ta colizacion en Délares se lomard como referencia ef importe equivalente en pesos al fipo de
cambio que publica el Barico de México en el Diarto Oficial de ja Federacion.

El pago es a los 20 dias naturales posteriores al suministro de 'los bienes vle servicios y su
cormespondiente aceptacion, .

Las especﬁlcacsones de los bienes ocotizados se anexan en documento Solicﬁud de Informacidn (Request
For [nformation o RF),

El Crigen de los Bienes es nacional,

Vigencia de su Propuesta o cotlzacion hasta el 16 de Agosto 2017,

En ¢aso da que Consultoras v Soluclones Bajaware, S de R.L. de C. V. rasulte ganador, parg posteriores
nrocesos de contratacion, el incremento del mantenimiento al licenciamiento sera el correspongiente a ia
tasa de inflagién anual del aftd Inmediate anterlar, .

Condiciones de Entrega (Requeridao por SH.F)

GARANTfA {Requerido por 8HF).
Tipos de garantla requer]das por SHF:

En una sola exhibicion.de N/A dias nalurales posteriores a [a recapmon da la ordan de summtento
Eniregas parciales con una vigencia al (Fecha) NA.

Lugar de enlrega: Serd en Ias oficinas de SHF en la Cludad de México.

Anticipo: N/A,

e F’orcentaje de garantia de cumplimiento: _10% del imnoﬂe cotizado antas de VA,
¢ De responsabilidad civil sefialando su vigencia: N/A.

~www.bajaware.com
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®

Otras indicaciones,

» Consultores y Soluciones Bajaware S de R.L: de C.V. cuenta con mas de 9 afios de experiencia
comprobable prestando o suministrando los servicios o hisnes de la misma naturaleza objeto del
documento Solicitud de Informacion (Request For Information o RFI), '

e Consultores y Soluciones Bajaware, S de R.L. de C.V. para prestar o suministrar los servicios o
bienes sefialados no. utiliza distribuidores o canales autorizados, lo realiza de manera directa. Por lo
ahlerior se presentan fas constancias documentales que acreditan la propledad de los derechos
exclusivos sobre sus soluciones. Incliiyendo desarrolios, modificacionas, . refinaciones  y
comercializacién, y manifestar en su caso, que no existe ninguna otra persona fisica o moral con la
capacidad técpica o legal para la prestacién del servicio

* GConsultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V. se encuentra en &l rango de una empresa
Pequefia de ascuerdo al criterio establecido en e "ACUERDO por el que se eslablece Ia
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empfesas”. Por ig-anterior corresponda a una
PYME. :

&

Ing. Pedto Omar LAza Q@aéf;

Representante begal

- www.bajaware.com.
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México D.F.; A 08 de Junio de 2017.

Sociedad Hipotecaria Federal, $.N.C (SHF)
-Subdireccion de Gobierno de Tl (5GTI)
Ejército Nacional 180, 7° Piso, Col. Anzures,
Del. Migue! Hidalgo, México, D.F., CP 11590,
PRESENTE .
AT'N. ING. MIGUEL ANGEL OLVERA RINCON
Suhbdirecter de Ingenieria de Sistemas

Teléfono comacio 5263-4550
molvera@shi gob.mx

Titu}arﬁdad de Derechos de Autor Bajaware

CONTRATACIGN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA
DE CALIFICACION Y DETERMINACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS
GREDITICIOS ¥ LA GENERACION DE LOS REPORTES REGULATORIOS EXIGIBLES PARA
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

Estimado Ing. Clvera, ‘

Por medio de la presente hago constar que Consultores y- Solucionés Bajaware, Sde R.L. de
C.V. cuenta con Ia titularidad vigente en el instituto de derechos de autor-de !os siguientes
sustemas '

1. Sisterna de Calificacion de Cartera, estimacidn de Reservas SICC (Amparado con
oficio de derechos de Autor 03-2008-072912360800-01).

2. Sistema _de Reportes Regulatorios  REPORTWARE (CNBV/BANXICO/OTROS)
{Amparado con oficlo de derechos de Autor 03-2010-111213325800-01).

Ademds, le informo que Gonsutiores y Soluciones Bajaware, S de R.L. de C.V. es la Unica
empresa. autorizada para distribuir, comercializar, implementar, realizar actualizaciones,
desarrollar adecuaciones, dar servicio de soporte técnico asi como capacitaciones sabre fos
sistemas antes mencmnados por lo que, no existe nmguna otra persona flsica o moral con la
capacidad técnica o Iegat para la prestaclon dei servicio.

Anexo a la presente encontrara copla ac los registros mencionados.
Quedo atento y a sus o6rdenes para cuaigyier tefga o comentario al respecto,

. Ing..Pedro Omar
Representanidhey
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Para los afeclos de los arffousloe 13, 162, 183 fraocidn 1, 184 fraccidn |, 188, . 208
fraccidn il y demsds ralativos de la Ley Fedarat del Daracho de Autor, se hace constar que
la OBMA cuyas sspeclfleadiones apameen a continuacion, ha dquadado Mmsorita en el
Reglatro Pdblico del Daracho t Autor. aon jos sigulentas datos:

AUTORES: _ COMINGUEZ TORRES VICTOR YOALL
' ’ QLIS QRTIZ OMAR
PADIELA PEARL PARLG ANTONIO

TITUL: : BISTEMA DE CALIFICAGION DE GARTERA
RANA : PROGRAMAS DE GOMPUTAGIDN
TITUL&H:' : CONSULTORES ¥ SOLUCIONER BAJAWARESR, 8, DE RL. DE

. GV {CON FUNDAMENTO EN EL ARTIGULD 84 DE LALF.OA

LERA- Arlfouls 16&. Les trxsrrlmiane-x &4 8l raglstao Sutaliiansn ta Prapunditn ge secdiarti las rachos
y actos que en alias consten, salve pruebs en vontrariv, Tody Mscripeldn gee & salvo loy defeches de
tarceing. Bi sirge contioversin, los elesios de Ia Inserd ;:cién quedardn ﬂusp@nnldﬁa an tada 5Q pranungie
raaolicién ﬂxme pat axdetdard compatanta. :

Nmera de Hegism;»; (3-2008-07201 23608000

Méxicn WP, 8 8 de agosto de 2000 ,
ELJEFE DE DEE’AHTN:‘IEMTG B8 INSCRIPSION 1R OBRAS

% T
e Lok S BDERG © TEREHASHA D ERULALIOH PURL I
FRANCISCO D LO BANTRE CORDER . INSTITUTO RACIONAL
GEL DERECHD GE-AUTOR
REGISTRG PUBLICT
Ertumvanca &, Lok orfres B0 D2 dingeece, St ednn, B5 601
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CERTIFICADO

Registro Piblico del Derecho de Autor CoucaEianThRlA Ok

Para los efectos de los artloulos 13, 162, 163 fracclon 1, 164 fracclén |, 168, 169, 2
(Il y demés relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que 2 OBRA
cuyas especiicaciones aparecen a continuacion, ha quadado Insorita en el Reglstrc Pablice
def Derecho de Autor, con los stguientes datos:

AUTORES; POMINGUEZ TORRES VICTOR YOALLI
: JAQUEZ RUEDA JESUS
OLMOS ORTIZ OMAR
: . RAMIREZ LUIS JUAN ARMANDOC
TITULO: : REPOHTWAHE SISTEMA DE REPORTES REGULATORIOS
HAMA: ' PROGHAMAS DE GOMPUTACION
TITULAR: . CONSULTORES Y SOLUGIONES BAJAWARE S, DE R.. DE GV,

{CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO B3 DE LA LFD.A)
L.F.DA- Articulo 168.~ Las Insoripclones en sl reglsiro establfacen la presuncidn de ser dertos los hachos .
y aclos gue en ellas consten, salvo prueba en contrarlo. Toda Inserlpeién deja a salva los derechos de
terceres. 5l surge gontroversia, los efectos de la inscrlpsién quedlaran suspendidos en fanto se pronuncle
rasolucion firme pot autoridad competente,

Niimero de Reglstro: +03-2010-114213826800-01

México D.F., a 2 de dlclembre de 2010 %?& ol

EL DIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUT ;;F!;i 5

Maehla 143, Col, Roms, Del. Cunahrémos, Mdsice, 0.5, ofzoo
1.452 5] 101 Barg, 3001 38 § {wlao} 2283 o0, wwwsep.gobuk




"CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

INVESTIGACION DE MERCADO

PARA CONTRATAR
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE
~ CALIFICACION Y DETERMINAGION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA
RIESGOS CREDITICIOS Y LA GENERACION DE LOS REPORTES REGULATORIOS
EXIGIBLES PARA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, FOVI Y ASEGURADORA

Los servidores pablicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de |a presente acta, y que
participaron en la investigacion de mercado para llevar a cabo la confratacién de (Servicios
de Mantenimiento al Licenciamiento del Sistema de Calificacién y Determinacion de
" la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios y la Generacion de los Reportes
Regulatorios Exigibles para Sociedad Hipotecaria Federal, FOVI y Aseguradora)
citada al rubro, en cumplimiento a lo dispuesto por el segundo parrafo def numeral 3 del
- "Protocolo de actuacion en materia de contrataciones ptiblicas, oforgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciches y concesiones’, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de febrero de 2017, manifiestan bajo formal protesta de decir verdad qué
durante la-instrumentacion de la investigacién de mercado antes referlda, se atendieron
estrictamente las disposiciones juridicas que regulan sus obligaciones, el conflicto de
interés y los casos en que deben abstenerse de intervenir y de excusarse para conocer de
determinados asuhtos; por lo que con la suscripcién de la presente carta, manifigstan fa
ausencia de conflicte de inferés.

e

ING. MIGUEL ANGEL | SUBDIRECCION DE INGENIERIA
OLVERA RINCON DE SISTEMAS
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ESTUDIO DE MERCADOQ.

SERViCIO DE MANTEN]MIENTO AL LICENCIANMIENTO DEL SISTEMA DE
CALIFICAGION Y DETERMINAGION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA
RIESGOS GREDITICIOS Y LA GENERACION DE LOS REPORTES REGULATORIOS
EXIGIBLES. - :

3

dunio 2017,




. Bstudio de Mercanln

SERVICID DE MANTENIRIENTO AL LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE CALIFICAGIOR Y
DETERMRIACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIEBGCS CREDITICION Y LA
GENERACION DE LOB REPORTES REGULATORICS EXIGIBLES,

a)

b}

Fecha.

Ciudad de México a 19 de junio de 3017,

Nombre de los servicios a contiatar (Objetivo e Identificacion dé¢l bien o
seivicio). ‘ )

identificacion del seryicio:

SERVIGIO DE MANTENMIIENTO AL LICENCIANMIENTO DEL SISTEMA DE
CALIFICAGION Y DETERWMINACION DE LA ESTIMAGION PREVENTIVA PARA
RIESGOS CREDITICIOS .Y LA GENERACION DE LOS REPORTES

REGULATORIQS EXIGIBLES.

Soviedad Hipotecaria Federal (SHF) nace como tn Bance de Desarrollo. det Gobierno
Federal que apera el seglindo piso a fravés de Intermediaries financleros banearios § no
hancarfos, ¥ yugé Hehe toimo mandeto desarfollat los fifefeddos secundaiios de ulyienda,
ententehdo sy solvencia con los sigulentes rales: , C o
«  Desarrollar el mereado de vivlenda para los seclores no atendldos,
preferentemante de bajos Ingrasbs y poblacion rural. ‘
i Deséirdliar un fnercada de instrumentos financleros regpaldados an activos que
afraigan inverslonjstas instilucianales que complementer la demantla, de recursos.
«  Proveer liquldez al mercado en condiciones de esirés, .

De acuerdo a su cardcter juridico, SHF otorga, monltorea, administra y recupera los.
créditos otorgados, Dadas las caraclerisilcas de sus operaclones y normatividad aplicabls,

s@ encuentra obligado a reconacer dentro de sus Estados Financieros ef componerte de

pérdida derlvada por 1a falta de reduperacion de sus créditos dependiendo el fiie ds cartera

gredificla.y la metodologla establéclda par las auterldades. En &l misino sentido, SHF tlene

que Informar, de conformidad con [as disposiciones establecldas por la ey de [nstiiuctones

de Crédite v regulaciones especificamente emitidas por fa GNBY y ofros’ erganismas: el

BANXICO, la CONDUSEF, la GNSF v la SHCGP, un conjunto de reportes que permitan # los

dfganos reguladotés morfitorear el desempefio de la Institutlon. )

En razén de lo anterior, durante los eferciclas 2013 y 2014 Socledad Hipotecarla Federal
implantd un Sistemia de Gallficaclan da- Gartera ¥ Repoea Regulaforlos, besado én los
sistemas de Calificacion de Cartera y estimacion de reservas SICC y el Sislema de
Repartes Reguiatorios REPORTWARE. En ese sentfdo'y ton [a finalldad de mantener en
uperacién la plataforma antes mencionada, e hace necesarlo solleltar la contratacion de
los serviclos de mantemimisnto al lipenckiviento de dicha plataforma, el los términds
deagrifos dentro del presente dodumento, - \

- Objetiva,

Contratactén de los servicios de mantenimiento af flcericiamiento det slstema de califleacion
y determinacién de la estimaclon preventiva para flesgos oredilicios y f generacion @ fos
reportes ragulatorios exigibles. :



Estudio de Mercado
GERVICIO DE WANTENIMIENTO AL LICENCIMMENTO DEL SISTEMA DE CALIFICACION ¥

. DETERMIMACION DE LA ESTHW—‘_\CI@N PREVEMTIVA PARA RIESGOS GREDITICIOS Y LA
GEMERACION £F LOS REPORTES REGULATORIOS EXIGIBLES, S

Aleance, |

L4 cortirateicion de la péiiza ifcluye lo sigtente;

Componente / Degcripclon

Mantenlmiento al ficengiamiento del sistema para la callficacion y determinacién de la
esfimacién de reservas para riesgos groditicios y la generaclon de los reportad
regulatorios exigibles para SHF que Incluye: .
Mantenimlento de ia aplicacion
‘Garantfa Regulatorla
‘Saporte Técnlco de la apficacion
Componentes del Sistema: =
1. Sistema de Calificacién de Cartera, estimacion de Reservas SIGG
2. Sistema de Reportes Regulalorios REPORTWARE

La vigiencia de [a presaite renovaclon serd por dose meses g partir de su con;ratacién,

¢) Nombre y contacto de los posibles proveedores:

Consuitores y Sgliciones Bajaware,
S. de RL. de GV,

Pedro Omar Lozano Garcia

Luls Cabrera No. 2088 : .

Col, Zona Urbana Rio THuana Taléfono: - +52(800) 626 0357
€.R, 22010 Tijuana, Baja Galifornia . .
s - . clozano@bajaware, oy

htto/wyw. baiaware.com




.

Estudio de Mercadn

SERVIGIO DE MANTEMIMIENTO AL LICENGIAMIENTO DEL. SISTEMA DE CALIFICACION Y
DETERMIMACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIEBGOS CREDITICIOS ¥ LA
GFNEH.‘\CH’}N DI LOS REPORTES REGULATORIOS BXIGIBLES,

d) Monto estimado .@ cofizado por cada provesdor consultado ({revisién de
fnformaceidn, calificacién de s_biixcio‘ngs-, evaluacién econdmica).

[
)

¥

k Mantehimiento det licenciamients por un periedo de 12 meses a paitlr de sy corlrdtacien

Cohipdnsiita } Die.sci‘lpni&n

Ndmsro de
Neepsias

finports M.,

Mantenimiente al  lcensiamlenls dei slstama para

ragulatorios exigibles para SHF gue ineluye:
fdantenimianto de Ja aplicacdn
Garanifa Reguiatorta
Soperle Téonlco de la aplicacity
Compdngiles del Sislerna;

Reservas SICC

ia

calificacién y determinacion de la estimzcién de reseryas para
rlesges orediticlos y la  genéraclén de los repartes

1. Sislema de Califlcaclén ds Carlers, wstimaiion de

§1,311,268,00

{Son un milton Irescienlos
once mil dosclentos
eincuenta y ocho pisos
00r10b M.N.)

2. Sistera de Reportes Régulalotios REPORTWARE

TOTAL

§1,341,258.00

{Son un tmiifon tressientos
onge il duabien!os
gincienin y eelio pesos
nnhm) NaN.)

Se Incluye el formate FO-CON-05 comna ANEXO A, eon fos Importes mostrades

anterlorments.

e) Vi'gencla de las cotizaciones. |

Consultords y Soluciones Bajawars,
" B.deRL.deCV..

16 de agosto de 2017

fy Mencidn expresa de yue ningunc de los - poslbl-s proveedores estd

gonditionando su propuesta.

El proveedor no estd condiclonando su propuesta,

g} Indicar el perfll que debe cubrir el proveedor.

E| proveadol g contratar Consuliores y Soludciones Bajawsdie, S. de R.L.de CV.
hace constar fiaT eserifo que tuents con la titularidad vigents en el INDAUTOR

para ef Sistema referido,

p—




Eztutlio de Mercarln

SERVICIO DE MANTENBUEMTO Al LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE CALIFICACIKM ¥
DETERMINACION DE LA ESTIMACION PREVEMTIVA PARA RIESGQOS CREDITICION Y LA
GREHNERACIOM DE LOS REPORTES REGULATORIOS EXIGIBLES,

Asimismb, el proveedor informa por escrito que es la-linjca empresa autorizada
para bfindar los sendcios requeridos por SHF, por lo gue ne existe offa persona
fisica o moral corni la capacidad técmca 0 Iegal para Ea prestacidn del servicio.

Be anexa al presente ung copla de a cotizacion dei proveedol Junto con Una copia
de los registros ante ol INDAUTOR y del escrito menclenado.

h} Wencidn de las caracteristicas generales de los proveedores consultados y
de gue con dighas caractoristicas no se limita la libre participacidn de otios
Hosibles provéedoroes.

No se limitdia libie faticipacién de otrds pesibles proveedpres, toda vez que! -

i Seredlizd Ia presente investigacion de mercado incluyendo la consulta enla

herramienta digital Compranet IM establecida por la Secretaria de la Funcitn

~Plblica, La blsqueda de contratos del mismo tipo y/o naturaleza de esta

contratacion en dicha herramienta, para tealizar una comparacién y

estimacién de costos de los servicios réqueridos, resulta irrelevante para el

. presente estudio, ya que los resultados due arréja la herramienia muestra que

no hay servicios similares a los requeridos, confratados dentro de la APF, por

lo que no resulta en informacioh acerca def servicio. confratado ni del coslo,

de tal manera que permita mtegrarla de manera propicia al restlfade de la
presenie investigacion de mercado. .

Se muestra el detalle del resuitado de la bdsqueda realizada en la plataforma
g 8] ANEXO 2 Investigacion de Metoado en Gonipranat IM.

ii.  Asimismo, fal y cormo se comenta en &l inciso previo, existe Un solp proveedar
autorlzadd y con fa capactdad técnica y legal para brindai e setvicio regueride
.. por 8HF,
i} Mercidn de las caracteristicas generales de los provestdores consultados.
. Deben contar con expeflencia en brindar el ‘servicio de renovacién del

lisehetamiento solicitado por 8HF, asl como ton la capacidad legal para brindarlos.

i) ' -8i &l proveedor consultade corresponde a PYTES.

Corsultores y Seluciories
Bajaware, 8. de R.L. da C.\.

k) Gonglusidn.

§-140




Batudio de Mercadn

SERVIGIO DE MANTEMIGIENTO AL LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE CALIFICAGION Y
DETERMIN#,}C!ON NDE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIISGOR CREDITICIOS Y LA
GEMERACION DE LOS REPORTES REGULATORIOS EXIGIBLES, .

De acuerda con los rgsultados obtenidos en la presente in(res;igacién de mercado,
sa determina gue:

s Fl proveedor-a contratar, Consultdres y Solyciones Bijaware, S. de.RL. de
G.N. hace -donstar por escrite que cuenta con la titularidad vigenfe en el
INDALUTOR para el Sistema referido. ' ’

«  Asimismo, el proveedor informa por escrito que es la tnica smpresa autorizada
para biindar los sefviclos requerldos por SHF.

s En tal sentido, no axiste otra parsona fisica o moral gon la capacidad técnica o
legal para la prestacion del setvicio, distintas a dicha empresa, para la
cohtrataeidh del sbivicio regjuerido por SHF.

s -Asimismo, el proveedor Consuitores y Soluciones BaJaware, 8. de R.L.
de C.V. cuenta con la capacided necesaria para prestar directamente el
servicio requerido por SHF,

Eh razon de lo anterior, mediante el resultado de la presente investigaclin de
tefcado, se determina que el procedimlento de Adjudicacién Directa bdjo el
Articuto 41 de |a Ley en-su Frageidn Primera resulta viable, conslderando que el
proveedor a cohfratar, Consultores y Soluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V,,
hice cohstar por esarito que cuenta con la titularidad de derschos y que es la
tnica empresa autorizada para brindar los servicios requeridos por SHF, potlo que
el procedimlento propuesto se encuentrg debidamente fundado y motivadn.

Ing. Migxel Angel Qlvera Rinedn
Subdiresfor de Ingenieria de Sistemas

6-10
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Estuato ce Mereado

SERVICIO DE MANTENMIENTO AL LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE SALIFICAGION Y

DETERMINACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS ¥ LA
GENERACION DE 1.0S REPORTES REGULATORIOS EXIGIBLES.

BNEXO 2 ~ Investigacion de Mercado en C(:mgrana’é -

Investigacidn en la pIétafarmwGoniioraNE‘f de la Contratacion da los Setvicios de
Mantenimiento al Licenclamlento del Sistema de Calificacion y Determinacion de la Estimacion
Preventiva para Riesgos Crediticios'y laGeneracion de los Repories Regulatorios Exigibles

para Sociedad Hipotecasrla Federal

Eldia 18 dejliliio de 2017, se realizaron las siguientes consultas en el portal dé Ia platafoffia
CompraNET (fittps/eompranetim.funciohpublica.gob.mx/) bajo los dfitetios mencionades sin
encortrar ningln evento realizado par Entldades Publicas. : B

Sistema de Galificacién y Determinacién de la Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios:

T ey Mkt dxlalumadin
Corr&wa@gm pasny

— - - e,
Cakikhy PedtSRAYCUETON Y T psy ¢ bision e bilonesdvpbpds

129y Bukaia pirabas

st THETMA

7 BRI ECTEN

R

Farvdar
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL LICENGIAMIEWTO DEL SISTEMA DE GALIFICAGION ¥
DETERMINAGION DE LA ESTIMAGION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS Y LA
GEMERAGION DE LOS REPORTES REGUILATDRIOS EXIGIBLES,

Sistema de Generacién de los Reportes Regulatorios;
. 3 %’!
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Eaindio de Mevondn
SERVICIO. DE MANTEMMIENTO AL LICENCIAMENTD DEL SISTEMA DE CALIFICAGION Y

DETERMIN%GION DE LA ESTIMACION PREVEMTIVA PARA RIESGOS CREDITICINS Y LA
GENERACION Dz LOS REPQORTES REGULATORIOS EXIGIBLES,

Reportes Regulatorios:
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008 4 E - Cludad de México, 2 12 de Jlio del- 2017

. ot
S F P g *ﬁﬂa % ) Secretarfa de la Funcion Péblica
{r :ﬁ ¥ .

0
SECRETAR[A DE B
L& FUNCION PUBLICA 1%?%5:;

I

MNtmero de referencia: OIC-SHF-076/2017
Lic. Jestis Armando Félix Rubio
Director General Adjunto de Administracidn, Operacian y Tecneloglas

PRESENTE

Director General Adjunto de Administracitn, Operacién y Teenalogfas :
En atencidn a su oficio niimera DGAAOT-078-17 de fecha 30-de junio de 2017, mediante el tual pone a consideracion de
este Organo Interno de Contral (QIC), la contratacién de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL LICENCIAMIENTO DEL
SISTEMA DE CALIFICACION Y DETERMINACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS Y LA
GENERACION DE LOS REPORTES REGULATORIOQS EXIGIBLES", en ohservancia al numeral 32, (itimo pérrafo de los
Lineamientos para la aplicaclén y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
pliblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejerclein del gasto piblico, asl como pata la madernizacion de la
Administracién Pliblica Federal, haga de su conecimiento que en opinidn de este OIC, el estudio en cita, cumple
satisfactorfamente con las directrices normativas para tal efecto. Este Q.LC, no s# pronuncia en nhglin sentido por el
procedimiente elegida para cantratar dichos seryicids. Sin otre particular, hago propia la ocasién para enviarle un cordial
saludo. )

ATENTAMENTE

Blanica Alicia Mendoza VeralRealizar Ia contratacion de los servicios de mantenimiento al licenciamiento del sistema de
calfficacién y determinaclén de la estimacién preventiva para riesgos crediticios y {a generacién de los reportes regulatorios
exlgibles.}12-07-2017 10:43:14 '

MyNI(ZGIGSpfaZ9w06erﬂ+pka26bsz]quAamORangcjdhaJSn]AgZVOWKija'GNVCmBHMaOKtGJequBijWhquCer
ngLé8VUngQth/f8HI[2vAaxcR4ththFNRAianKbkasl(QOcFV3quIIYquymnSthQrGSgMMS}kWZCNQVéGle—}ucpi
x6qJQBZdVGDOZuy]RNhen?KDDBvH3eTZQLdqunyzBTEOKYyPhiTncZeiEyHKOUNRbmvypfijcdechbngpSoé/er )
di/Mo6R/B7raGUHKLKAYXNOXm7PO7VIGex+9 1AURIZKWRhHIHRMIyQ==

Blanca Alicia Mendoza Vera

FIRMA EL TITULAR OIC
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

£l presente acto administrative ha sido fmado medlante el tso de fa firma elactréoica avanzada def funclonarl cempetente,
arcparada par un certificado vigente aia focha de su elaboraciém y, esvilida de conformidad con lo dispuesto en los
artfeules 7 *y 109 dela Ley de Armia Electednica Avanzada, y el artlcufo 12 de su Reglamento,

Por ut uso responsable def papel, fas caplas de conocimiento se enviardn de forma electrfinica, de conformidad conlo
establecido en fa fraceién V y Vi del artdcule 11 de) "Decreto que establece las medldas para ¢f uso eficlente, transparente y
‘eficaz delos recusses piiblicas, yas acclones de disciplina presupuestarta en el eferdio def gaste piiblice, aslcomopana la

7 E] raderrizacian de ks Adainlstracion Piblica Federal”.

La versién electrnica del presenta doasmento, su Intagridad y autorla se podrd comprabar 2 través de la sipiente iiga:
hittps//201.140,104.67/pthc/consultaoficio ; para o cual, serd necesatio captirar el néimera dz follo de valldacldn: 77491~
tole-213 y cédigo de accase: TOVSTTeyMDEYNURQNG== , De Igual manera, poddd verificar e} dacumento elactednico por
redia del eddigo QR para lo cualh, se recamlenda descargar una apficacion de tactura de éste tipo de cbdlgos 2 su dispositive
- mévll,

Pdgina1del




"Afio del Centenarlo de la Promulgacion de fa Constitucidn de los Estados Unidos Mexicaros”

Os\\mno? J;é’, .
Ty q_ T e
SFP §9 W _ Subsecretarfa de la Fundidn Piblica,
gP ey 2SN 5 Unidad de Goblerne Digltal,
: b, e Direccldn General Adjunta de Serviclos Digitales.
14 FUNCION PUBLICA g%‘:ms?& Direccién de Digitalizacién de Servicios,

Mo. de Oficio: UGD/409/DGASD/DDS/1765/2817
Ciudad de México, a 25 de Julio dei 2017
. k]

L.

Lic. Jestis Armando Félix Rubio '
Director General Adjunto de Administracidn, Operacién y Tecnologfas

PRESENTE

Socledad Hipotecaria Federal, SIN.C

Me refiero a su oficlo DGAAQT-020-17, turnado a esta Unidad para su atencidn, por ef que salicita el dicktamen
carrespandiente para la “contratacién ‘de los servicios de mantenimlento al licenciamiento del sistema de calificaelén y
determinacidn de fa estimacion preventiva para riesgos cradltic:os v Ia generacion de los reportes reguiatnrlcs exigiles para
Socledad Hipatacarla Federal”,

Sobre e part;culary con fundamenta en el articulo 37 de la Ley Organfca de la Administracién Pdblica Federal, publicada en
. el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciémbre de 1976, y réformada ef 18 de julio de 2016; los artfeulos 10,11, 18 v
47 del Reglamento intetiar de la Secretarfa de la Funcién Piblica y; el Artfcule 9 del Acugrdoe que tiene por objeto emitir las
politicas y dispesiciones para [a Estrategia Digital Macional, en materia de tecnologfas de la Informacién y comunicadones, y
en la de seguridad de 1a informacién, asf como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacidn el 8 de maye del afio 2014 y su Acuerdo madificaterio publlcado en
el misma medio de difusidn oficial &} 4 de febrero de 2016, se expone lo siguiente:

Cel andlisis a la 1nformactun preseritada en el oficio r&ferldﬂ se desprende que:

1. El rgano interne de Control en esa institucidn, con independencia de lo dispuesto par el articula 32 dei acuerdo antes
citado, mediante oficle OIC-SHF-076/2017 dio cumplimienta a Jo sefialado en & ditimo parrafo del numeral 32 de los
Lineamlentos para la aplicacion y seguimiento de |as medidas para el usg eficiente, transparente y eficaz de los recursos
péblicas, y las acciones de d1sc1phna presupuestaria en €] ejercicio del gasto ptﬁbhca, as{ como para [a modernizacion de Ja
Administracién Pdblica Fedgral,

2, La institucién manifiesta que requiere contratar el mantemmtentu al licenciarniento del sistema para la calificacién y
determinacidn de la estimacién de reservas para rlesgos crediticios vy la generacidn de los reportes regulatorios exigibles
para la SHF, lo cual incluye ef mantenimiento de fa aplicacion Componentes del “Sistema de Calificacion de Cartera,
estimacidn de Reservas SICC" y el “Siskerna de Reportes Regulatorios REPORTWARE®, Lo anterior conternpla lo siguiente:

+ Actualizacién regulatoria a camblos que realice la autorldad correspandsente a los procesos y reportes actualmente
disponibles; .

« Soporte de fa aplicacion sobre todas las fundonalidades actualmente disponibles;

+ Acceso en todo momento a los medios de instatacion y dacumentacitn correspondientes de las versiones vigentes de los
productos licenciados;

» Accesa a las actualfzaciones de programas que corrn]an defectos de los productos;

« Soporie téepico corrective de anomalfas de origen del software; |

« Seporte en sitio en las primeras cargas de datos, apayo en sitio para el pramero y segundo procesos de calcuto de
calificaciones en el ambiente de producclén y: : .

» Soporte Técnico a la aplicacin por medio del Help Desk del Proveedor

la descrlpclon de los requerimientos gue conformaﬂ la contratacidn sulicutada puede encontrarse en el Anexo Tecmco que
proporciond la institucién.

~3.En atencidn al Estudio de Factibifidad del proyecto en cuestibn, el servicio requerido contempia una vigencla del 15 de
agosto de 2017 al 14 de agosto de 2018, y de acuerdo con el mismo documente, cuentan con una suficiencia
presupuestaria de §'1,311,258.00 MN,

Considerande lo antes expuesto, se dictamina como favorable desde el punto de vista técnico la contratacién que |

Péghha 1da 2



requiere Ta institucion por la vigenda y mento antes indicados.

¥s importante mencionar que la veracidad de fa informacién que sustenta su solicitud es responsabilidad de fa Institucién, asf
coma también o es asegurarse de que la contratacidn del servicio se realice buscanda las mejores condiciones para el
Estado, utilizande criterios de eficiencia, eficacia y economfa, entre otros, asf como el estricto apege a la Ley de
Adguisiciones, Arrendarmientes y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento y demds normatividad aplicable.

De igual fonma, se le comunica que con base en la fraccidn | del Artlfcufo 30 del Acuerdo que tiene por objeto emitir fas
politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materfa de tecnologfas de la informacién y comunicaciones, y
en fa de seguridad de la Informacién, asf como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas
materias, las autorizaclabes que emite ésta unidad son sélo para proyectos con prasupueste del ejercido fiscal del afio en
¢urso., Lo anterior, de-conformidad con el principio de anualidad presupuestaria establecido en el artfculo 39 dela Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendarla v en el Presupuesto de Egresas de |a Federacién aprobado’per fa
Cémara de Diputados con aplicadidon durante el periode de un afio a partir del prifnero de enero; o en su caso, para
contratacion de servicios con presupuesto plurianual autorizado con fundamento en &l artfculo 56 de Ja Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilldad Hacendaria.

Sin mds por el momento, fe reitero las seguridades de mi atenta y distinguida cohslderacion.

ATENTAMENTE

Ermdlio Garciadlego Ruiz|Realizar la contratacién de los servicios de mantenimiento al licenciamiento del sistema de '
_ calificacidn y determinacién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios yla generacitn de los reportes regulatorios
exigibles.[25-07-2017 20:38:51 : ’

aE7ufMaQ+ki7h3WAT dHKIpKKEOZ 60T Zrnam/jDikgX T Wik 3ZK/gRows 00Nz 9iCHIVC2d gt 7RpOR8Ih3sCgiDZER Tida
ChcTeaVxDpqEGOs4/tYWCXdYWu6 3wt BcoKLhZnxinZaie 8R7 dKZ12 2tx9 ApEM2 2a17yVO 53 /Ny 2WRhNwIYNstxceRD
2pWrVX2rjzRiST1gyrohRemDHW-RutDue5 9Xa/Hig246 9 1h+ 20R1rMZIKWF LhKD 8 Bwydrw 1 e4 X pp7 G3 6M5 SywviKiNgp .
RLFMOLDF 845+ XptooP9jY2 6FNHIoGVduEcVIDo4ImwgaPhebtw/ 3linc2od=—

DIRECTOR DE DIGITALIZACION DE SERVICIOS

Spo Jung Koh Yoo|Realizar la contratacién de los servicios de mantenimiento at ficenciamiento del sistema decalificacion y
determinacién de la estimachdn preventiva para riesgos crediticios y la generacién de lus reportes regufatorios exigibles.{25- .
07-2017 20:22:48 ’

HDIOVMP&2BVIzve903Ywidqp+BrplzcUsiBshK TsrsZdDZus x Fj4Us VplnmvwP /FOA+VAUDDHEKDOLDzrt IkKTWeDLLYOZwU
dghrryd+/ 20GmvRGCIWZUU4957KRILVm2nDuted4espiosCHsgaZ TIsE3z/0sBN8 TcghiQCZdaD Sz Y+ 7miN+RbMzC/yFtih
hRrPlgF GH1oehVY TONusveKYEHTIVE{ TapC TH2yPaWGVNvEe7 4I3APF37AOWI ELIEswB1 dWYnGGBGeZHg Lwhmw/QZK/
8 2yAfWriMefhHPaOvX/cf8bxs2bBaj3jwhBERIZvGWst B1y6vBvYBER77 YWQw== ) -

SUBDIRECT GRA DE ANALISIS E INFORMACION DE SERVICIOS DIGITALES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA : )
Bl presente acto administrativa ha sido firmado mediante & uso de Ja firma electrénica avanzada del funcianatio competente,
: ampacada por un certificado vigente a la fecha de su 2laboratiin y, es vilido de conformidad con lo dispureste en fos
artlcufos 7 *y 10 de fa Ley de Flrma Hectedrica Avanzada, y el artieuls 12 de 3u Reglamesto.

Por un so respansable del papel, 1as coplas de conackmiento se ewlardn de forma electrénlca, de conformidad conlo
establecids enla fraccidn V' y Videl artfeefo 11 del "Decrete que establece fas medidas para ef uso eficlente, transparente y
aficaz de los recursos piblices, y las acdanes de diszipling presupuestarfa £n el ejercicio del gasto piblico, asl como parafa
modernizacian de fa Adminlstraciin Pdblica Federal,

La versidn electrénica ded presente dacumentn, su integridad y autosfa se pudrd tomprobar a través de [a sigulente liga:
https://201.140,104.67/ptic/consultaoficio : para lo cual, serd necesario capturar el plmers de fofio de validackdn: 99868~
deugd-213 y codipn de acceso: TOVSTTryMIEYyNURQNQ== De igual manera, podrd verificar ¢l decumento electrdnico
por medlo del £3digs QR para lo cual, se recomienda descargar una aphicaddn de fectizra de éste tpo de cddigos a su

. . ' dispositivo bl

C.c.e Mba, Yolanda Martinez Mancilia- Titular dz la Unldad de Goblerno Digitak- Presente.

Pagina2da2




Bw) BAJAWARE

Ciudad de México a 02 de Agosto de 2017.

LIC. MIGUEL ANGEL OLVERA RINCON
SOCIERAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

. Por medio del presente. le informo que mi representada CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE, S..
DE R.L. DE C.V. no cuenta con el Numero de Registro Patronal {NRP) por no tener empleados ya que la -

- empresa encargada de administrar los recursos humanos es SERVICIOS PROFESIONALES BAJAWARE,
5.C. ¢on Reg:stro Patronal 73121320108. -

Sin otro particular me despido, quedando a sus érdenes para cualguier aclaracion.

A MENTE

Pedro Omahk z ne ar a
Represent te Legal
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¥ CREDLIG FOALICT . Servicla de Administradia Frilintata

FECHA: 28 de julio de zor7

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: 17NBz070434
Clavede RF.C: : CSBofa408DB8

Normbre, Denominacion o Razon social: CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE § DE RLDE v

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinién!

T'n atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo sigaiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracién Tributarla, se gbserva que eni el momento en que se reallza esta revisidn,
st ehcuentaa al corriente eon las obligaciones relacionadas con la inecripcidn af Registro Federal de Contribuyesnites, la presentacién de declaraciones y
no se registian créditos fiscales firmes & g1t cargo, por lo anterior se.emite apinién Positiva. ’ :

La presente opinién se realiza dmicamente verificando que se tengan presentadas las declaraciones, ,ailﬁue sed wna constancia del correcto entero de
Tas impuestos declarados, para lo cual ¢l SAT se reserva sus Facultades de verificacidn previstas en el Cédigo Fiseal de la Federacidn,

Revlsién practicada <l dfa 28 de julio de 2037, a as 151 hotas |

NOTAS:

L Ia presente opinién se emite considerando o establecida en los incisoa a) y bY, de 1a regla 2.1.39, de Ja Resolucidn Miscelinea Fiscal para 2017
2. Tratindosa de estimulos o subsidlos, tiene wng vigencia de 5 meses contada a partis del dfa en e se emite segin lo establecido en Ja reglazage. ¥ 30 dfas natarafes a
partir de su emisitn para trémites diferentes al sefalado, dé acverdo a la regla 2339, de Ja Resolucién Misceldnea Fiscal para 2017,

3 La opinida del cumplimiento, se é,renera atendiendo 4 la situacidn eeal del conteibuyente eu los sigutentes sentidos: POSITIVA.- Cuando of contribuyente estd fnserito y '
al eorslente en &l cumplimienta de fas obHgaclones que se consideran én fos indisos a) y b} de 1 vegla 2,39, de Ja Reschycidn Misceldnea Fiscal para 201, NEGATIVA-
Cuzndo <l contribisyente no esté al corrlente an ef cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos 2) y b) de Ia regla antes eltada; NO INSCRITO.~

Cuando el contribuyente no se encuentra insorito en al RFC;  INSCRITO SIN OBLIGACIONES.: Cuanda ef contribuyente estd inscrito en el RIC pero no tiene
obligaciones fiscales, . ’

4. La opinién que e genere indicando :1112 e Inserlte SN OBLIGACTONES fiscales, se considera Opinidn Negativa para efectos de contratacion de adguisiciones,

arrendamientos, serviclos u obra pablica, '

5. Para estimulos o subsidios, fa opinidn qué se genere indicando que es Inserito SIN OBLIGACIONES Hscales, se tomara coro Positiva cuando <f monto def subsidio no

rehase de 40 UNMEAZS elevado al aito, en caso contrarlo sa considera como resultado Negativo, - ’

6. Lupresente opinién se emite de conforraidad con lo establecido en el artfcuto 32-D del £ddigo Flseal dela Federacion, re%a ;.183. da Ia Hesolucidn Miseclinea Fiscal para

2017, no canstituye reapuesta favorable respecto a contribuyentes que se ublcan en los supuestos de fos astieulos 6y y 69+B det Cddigo Fiscal de fa Federacidn.

Pste servicio s gratuito, en el SAT nuestra misidn es servirle.

Sus datos personales son Incorparados y protegidos en los sistemas dul SAT, de conformldad con los lineamientos de proteccldn de Datos Pessonales y con las diversag
dlspasiciones fizcales y lepales sobre confidencialidad y protecelin de datos, & fn de ejeccer fas facultades conferidas a la autoridad fiseal

8 desea modificar o corregi sus datos personales, puede ncudie a la Administracidn Deiconcenttada de Serviclos a Contribuyente de su preferencia y/o a travds det Povtal det

Caidlena Original: .
| FCSBORG408DAS | 17NBEHT0434] 28-07~2017} P} [0000010000070001121881 1

Sello Digital: .
QWOREXAGOFUQBESQEAHyIWECHRMNZg QS dNC zRUNEZDEL eKWZHRE F%Leq2YvBTuai2$qi33kenlnen0/ayof jwMIbo
{4+ /RUGSShENDyER /nQ20lF/ tXTyndt rHTOwiRIxTola) BTgXIgNF20PsalsTH/ gg/ 3 /L qxr6BISThu L 4R I=
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e Servicio de Administraciéa iabitasss

FRCHA: 28 dejulio de zo17

" Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Folio: . 7 17NBzoya7ir
Clave de RF.C.: SPhri0428Ng2

Nombre, Denominacién o Razén social: SERVICIOS PROFESIONALES BAJAWARE SC

Estimado contrihuyente;

Respuesta de opinidn:

En atencién a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

Ex Yot controles electvénicos instituctanales del Servicie de Administracion Tributaria, se observa gue en el momento en que se realiza esta revisidn,
ce eneuentra al copriente con las obligaciones relacionadas con la inscripeidn al Re istro Pederal de Contribuyentes, la presentacidn de declataciones y
1o se vegistran créditos fiscales firmes a su cargo, par lo anterioy se emite opinidn Positiva.

La presente opinitn se realiza tinicamente verificando que se tengan presentadas fas declaraciones, sin ug sea una constancia del correcto entero de
log impuestos declarades, para lo eutal el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas en, el Cdigo Fiscal de la Federacidn,

Revisidn practicada el dia 28 de julio de 2017, a Jas uug horas

L

" NOTAS

1 La preserte opinidn se emite considerando lo catablacido ert los incisog a) y b), de 1a refila 2139, i Ia Resolucién Miscelinea Flscal para zer7

2. Tratdndose da estlmulos o subsidies, tiene una vigencia de 3 meses contada a parLie del dla en que se amite sepdn to establecldo en a reglaza3o. ¥ 30 ddas naturatesa’

partir de su emisido para trimites diferentes 2l sefalado, de acuerdo a a regla 239, de la Resolucién Miscelinea Fiscal para 207,

3 La opinifn del cumplinmients, se }enara atendlenda a Ja situacidn fiscal del contzibuyente en los sigulentes sentidos; POSITIVA.- Cunndo el contribuyente estd Insaite y
al ecorsiente =i el cumplimiento de las obligaclanes que se consideran en log Incisos a) y b} de Ja regla 2.439: de la Resoluaidn Miscetdnea Fiscal para sory; MEGATIVA -
Cuando ¢ contribiyente no esté al carriente en el cumplimiento de las obligaclones gue se considevan en los incisos ag y b} de Ia reghi antes citada; NO INSCRIFO.-

Cuando el contribuyente ne se encuenita inscrito en of RFC; HSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando €l contribuyente estd fusarito en el REC pera no tiene
ohligaciones {iscales.

4. La opinién que se genese fndicando que es {nzcrite SIH ORLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Nepativa para efectos de contratacién de adquisiciones,

arrendamientos, servicios u obra piblica. ) .
5 Paraesthmulos o subsidios, Ja nrinién que st geners indicanda 3ue es Inserita SIN ORLIGACIOWES fiscates, se tormara como Positiva euando el monta del subsidio no
yehase de 4o UMA}S elevada al afio, en caso cantrarla se considera camo resuliade Negativo. .
6,  Lapresente apinién se emite de confarraidad con lo establecldo en efarticals 3a-0 del Cédigo Blscal de |t Federacida, teila 2.132. duYa Resolucidn Misceldnea Figcal para
* Zoiy, no constituye respuesta favorable respecto a conteibuyentea que e ubicant en los supuestos de Joa artteubos Gg y 66-B del Cadigo Fiscal de a Federacién.

Bste servicio es gratuito, en el SAT nuestra misién es seqvitle,

Sus datos personales son incorparsdas y protegidas en los sistemas del SAT, de conformidad con fos lineamientos de proteccién de Datag Personales y con las diversas
dlspesicianes fiscales y legales sobre con idencialidad y proteceién de datas, a fin de efercer 1as facultades conferidas a la autoridad Beca

S5 desen modificar o corregie sus dates personales, puede acudirala Adminlstracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su proferencla yfoa través del Portat del

.

Cadena Original: ‘
| |sps‘1m4zaN92[1711320707611zs—ov—zcw]pl | sonoore000e7000L12384] |

Sello Digital: ’ :
21rsiRBsIGMOnNob2 ENgSnkMBNe / rOLXQYLOTePRIGEXK] LrkaBXyyBl S4BV PRHZEINRZEmb02aCASZhN0ASpiVE
HOWF2BR]j bBTgqu+1v5tpCZOEGsaUKyZSWEBL2 s1HQ8Z122W/ BEUEMYRODTUOKhTHIKGKewt X9a338081=
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PREEL DA

FECHA: 02 de agoslo de 2017

Resultado de la Consulia al Modulo de Opinidn de Gumplimiento de
Obligaclones en Materia de Seguridad Soclal

Faflo: 150'171503972432_2582529

Clave de R.F.C.: CSBOBG408DES
Nembre, Denominacion o Razén Soclal; CONSULTORES Y SOLUCIONES BAJAWARE
Respuesia de oplnidn:

En ateacidn a st consulta scbre el cumplimiento de obligaclones fiscales en materia de seguridad sadlal, se le informa lo sigulente:

En los coniroles sleclrénicos det Instituto Mexicano dal Seguro Social, no se localizd niﬁga‘m fregisiro Patronal aseclado a su RFC, por la que no se pusde
emitir usa opinién de cumplimlanto de chligactones fiscales en materia de seguridad soclal,

MNOTA:
En asa d entor lisondolne, podid utied | Wna aclaracién ante ta Suld J& an i e, aly su easo, hublere ealrado sy reglets y adfunlar esla d a3] cano foe < Uy saporen s drdanaedd

Esla ranvilo es gratufo.
#0488 es of nslwmente baﬂcodesegwldad xaclalpum{nd&u fot trabajadores y sus Jamilias,

Sus dalns pe(mnalel son Incrporadas y proteylidas e los st el MSS, de d ¢on bos L deF itwy b Dalos Py | y ton las divamsan dspui\c&mm fizcales y tegales sobve confidenclaldad ¥ proteccitn de dalos, afin
da elarcar fag faculiades pantaridas a la ataidad Geeal, -

Sfdesaa modificar o orragic sus datos pemonalos, pueds acudi p s Subelegjariin vompatents.

T

Cadnna O¢lginal Yirsrocaniapotalmasdigia i Tramsia:Canta da No Adsudo Ad. a‘mﬁevha'oz dg egns{n 2017, 16:03;50{Folor mamwau:zﬁ%z mmmmsumﬂwmmm #Raton
20

Soclal.COHSULTORES Y SOLUGICNES BAIAWAREICURPD) L PATRL
. 2097, 18:03:50%
fplln digital ZUR8LH 2yxGe3That hiaupP TﬂemWDDImUSMbEHGSQHBTMmNXWMMBKPW!RNEIB“b10FL§139YBBH&N!JMEHQM&QCUMMNQWWZS&“H¥E“
\‘an\vh‘SlpzimV"Diﬂu de’hF moancummmsmwum XV PIEPBGAHOUsPeRBIOBaCwZpw Qv Ylicustth S kit
aniy pAg Szl ’\== .

Secuancla Notarfal: ¢l Salbdebebiazbil

" KomeradoSeder  G0CROCKRO0C0002001

Hefa Fdet
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FECHA: 02 da agosto de 2017

P

Opinién det Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Falig: . 150171&0651 89122583056 0
Clave de RFE.C.: . 3PB110428N92
Nombre, Denominadén o Razon Socla]: SERVICIOS PROF ESIGNALES BAJA_\WARE. 8C
Estimacio Patron:
Respuesta de opinidn:

£n alencidn a st consulla sobre &l Cumplimiento ds Obligactones, se lo infarma lo siguients:

En los controles alectrénicos det Institule Mexicano det Seguro Soclal, se observa que en el mamento en que se realiza esta revisléﬁ. sa encuenira 4l
cordenta con las obilgaciones de page de apsraciones Seguridad Soclal, toda vez que no so regisiran créditos fiscales firmes a au carge, por lo anterfor
sa emits oplnitn Poslitiva.

La presenis aplmdn se realiza Unicaments verificando que ho axistan crédilos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia def correcto entero de
{as aporiaciones de Seguridad Saclal, para lo cual el IMSS se reserva sus faculiades do verfficacion previstas en la Ley del Seguro Sodial y el Godigo
Flscal de 1a Federacion: ’

Revision praclicada ef dia 02 de agosto de 2017, & las 18:04 horas. _ ‘ . :

Esla carta npinlbﬁ de cumplimiento de obligaciones tiene una vigendla hasta ol 81 de septlembre da 2017,

B \

Usted flene registrado(s) 29 trabajador{es) activa(s) ante el IMSS,

NOTAS:

{4, La pmsanto opiokin se onile coatiidtando b eslablecio antos ickos a) Y b), dul Acunido de focha 10 de didemine de 2014 emiida por et H. Consejo Thenico ded Instiuto Moxleane et Sequro Sodal .

2. Tano ucavigendia da 30 &lrs nalmales b partic do su emisian, o conformidad con el Acuarda dut fochin 10 da diefambre da 204 emitido pos sl H, Coasoia Téentoo def Instituts Mexicano daf Sequro Soclal. N

3. Lo opinkn del cumgladento, £0 geqes alendiends o la situucibn fsea da) palin o Jos slgaldntes senfidos: POSIFIVA- Cuando o palréin 9314 ingerio y 2l comente ex el curgtiminnin 6a lag obFg; g 38 k B lox knisos o) v B €8
.:merdo;;mh:w‘::uﬂdambmnhzoﬂ wiitido pnrel&cnnxehTémhdvlbﬁiﬁuhhmigamﬁltsmmSodal; MESATIVA~ Cusndo o) palidn to esid al confents & sl Lo defan obliguch focan ot loadncess o y b}
of Aquerde sntad Gilada, b

4, La pmnl:;phﬂén ‘s0 sinile da topfonpidad ton ko astablerkio on al adicuke 32-D di Cddlgo Flscalda & Fode mosda y dol Acuardo ACDO.SAT HOT. 104204281 7. DR de Iocha 10 de Edembre da 2044 emiikdo por at . Consslo Fécilea det lnstiiule
Moxkans del Segivo Sodal, .

Enla saniclo 3 gratllo, N .
EHMSS o5 &l o Riiska do sequridid soclat pata kodos los babajedores i sus tamill

Sus dalos ias son porados y pralenidas en Sos slsfemas dal 9435, de Jdad coqjos | th daf 30n de Uslog F Ies ¥ con Ies divenmas dlsposiclanes fiscales ylegatos sohre confidencialidad y proleccdn da datos, a fi
da tascer [as FcuRades oonferklas o [ autorkiad fiscal. T '
85 desar medBear b comeg't Bun datod Yas, pilads peudir a s Subduipgacis pelenis
Gadena Qiiginaty [Ervoate pottaBmssdiptaTranitatera do Mo Adowdo Art, 320{Pacha:02 da agaslo 2047, 18:04:24Falor 071 U HAFC:SPEY Nombes 0 Razon
?ﬁl:ssmlcm PROFESIONALES BAIAWARE BCICURRAC POSITIVA[Fechatit D2 dn ngostn 2017, 180424 FachaFlaVigand ] da sapliomishe 2017,
:04:24]] -
wilho digital; VilhSota VPO OVsr BnTh Hps AROCVATCdOVISa K X QDU ERHOASUYEW 31y HaGIBTRbSCE1PU#itidbo¥ /s Sy N
OO IOZEROEIT ToHTTLEignbiue S HIMCendL Qg EWIZT sE00F CTANYIKBNAYRG Bdkdr28ontT Yl Ri/MESEZONEPivyasi Ba38 veGooljeSSQYRVENIYOSREINGY
VORGSO JEH oty Xig £1)A(OUDIIPBSINKNM kOB hsgOFQ)tye=

In Hotarfal: -2 bd-4n -2 561098
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Coordinacién General de Recaudacion Fiscal
Gerencia Senlor de Fiscalizacién y Cobranza Fiscal
Gerencla de Cobranza Fiscal Goactiva

Oficlo: GSFGFIGCFCI0000140476/2817

Asurito: Constancia de Situacién Fiscal,
’ México, D.F, a 02 de Agosto de 2017,

RAZON SOCIAL: SERVICIOS PROFESIONALES BAJAWARE $C
NRP; 23121320168
Presente,

] Instituto del Fondo Naclonal de la Vivienda para los Trabajedores en su caracter de arganisme fiscal auténomo, de
acusrdo a lo dispuesto en el articuio 30, segundo pérrafo, da Ia Ley del Infonavit, a través de la Gerencia de Cobranza
Flscal Coactiva perteneciente a la Gerencla Senlor de Eiscalizaclén y Cobranza Fiscal, v de conformidad can le
psiablecido en Jos articulos 4, fracclén VI, 8y 10 del Regiamento Interlor del Instituto del Fondo Nacional de ia Vivienda
- para los Trebaladores en Materia de Facultades come Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diarlo Oficlal de &
Federaclén el 20 de Junio de 2008, modificado mediante decreto por al que se reforman ¥ adicionan diversas
disposicianes de dicho ordenamiento, publicado en el Diaro Oficia de la Federacién ¢! dia 9 de octubre de 2012, emile
la presente constancia de situacion flscal en materia de aportaciones y amortizaclones patronales ante et Infonavit, de
conformidad can lo estipulade en el articulo 3 fracclén IV, del referido Reglamento Interlor, conforme & lo sigulente:

Se encontrd en los sistemas de este Instiiuto que SERVICIOS PROFESIONALES BAJAWARE SG, con Nimero de
Registra Patronal 23121320108, NO tiene adeudos ante el Infonavit, ya que est4 al corlente en sus obfigaciones como
Io sefiala el artfoulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, respscto & Ia
aportacién del cince por ciento de los salarios cubisrios a los frabajadores y a la retencion y entero de los descuentos
para amotilzaclones de crédito, hasta el bimestre 02 dal 2017.

Este Instituto come organismo fiscal auténomo, se reserva ol ejerciclo de sus facultades de revision y comprobacion, en
su carhcter de autoridad fiacal, previstas en el Codigo Fiseal de fa Fedsracion y de la propla Ley del Insfltuio del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en caso que sutgiera nformacion complementaria yfo ajustes que
madificaran la cuenta de Jos periodos revisados al eroltir la presente Constancla. :

El presente documento es de cardcter Informalive, por o que ne genera ni extingue derechos,

Atentaments

%

_ Lic, Eduardo Jolly Zarazua
Gerente de Cobranza Fiscat Coactiva

01-Z312132010820170000140476
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(Bw) BAJAWARE

FORMATO DE MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS PROVEEDORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIOS PREVIO A LA CELEBRACION DE
CONTRATOS, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA FRAGCION IX DEL
ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Ciudad de México, 14 de agosto de 2017,

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

Pedro Omar Lozano Garcia en mi caracter de representante legal de la empresa denominada Consultores y
Scluciones Bajaware, S. de R.L. de C.V,, con Registro Federal de Contribuyentes nimero CSB080408DBS, en
este acto y a efecto de dar cumplimiento a lo requerido en Adjudicacién Directa, para contratar los servicios de
Mantenimiento al licenciamiento del Sistema de Calificacion y Determinaciéon de la Estimacion preventiva de
Riesgos Crediticios, MANIFIESTO BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD que:

Los socios, accionistas, empleados de mi representada, no desempefiamos empleo, cargo o comision en el
servicio publico; v que, con la formalizacién del contrato antes sefialado, no se actualiza Conflicto de Interés
alguno, de conformidad con sefialador por la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, asl como por lo sefialado en la fraccién Hl del articulo 50 de la Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La presente manifestacion se hace teniendo pleno conocimiento de que la omisidn, simulacion o presentacion de
informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 69 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en el articulo 81 del mismo ordenamiento, asi como en
la fraccion 1V del articulo 60 de la l.ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y demas
disposiciones juridicas aplicables.

PROTESTA/LO NECESARIO

PEDR! R LOZANO GARCIA







