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Ciudad de México, 15 de agosto de 2017

SOLIGITUD DE CONTRATACION POR PATENTES, DERECHOS DE AUTOR U
OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS (ARTICULO 41 FRACCION I)

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunto de Adminis{racion,

Operacién y Tecnologias.,
Presente.

. La Direccidon de Tecnologias de la Informacion, ha resuelto cen esta fecha, adjudicar la presente
contratacion al proveedor que a continuacion se indica; detefminande conveniente realizar un
procedimiento de excepcidn a la licitacién pablica para la contratacién de los Setvicios de
Mantenimiento del Sofiware ProactivaNET y contratacion de 200 licencias adicionales del Inventario
Automatico de Hardware y Software, por Io que le soitc:to su apoyo para lievar a cabo su formalizacian
de acuerde con lo sxgunente ERA : . o D

En términos de Io dispuestc por. ia fracclén I del amcuio ?‘l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendarientos y Sefvicios del Sector Pablico, me permito hacer de su conocimiento’
que [os bienes o servicios a contratar deberan cubnr Ias S|gu;entes espemficactones !datos técnicos vy
cantidades: A .

La des:_;ripcién' de los_se‘rvi_cios a contratar s__'e' de_ﬁg!}é :e_nn,él_ _Anexo A adj_unt_osa esta solicitud.

. Paratales efectos los plazos para Ea presta(:lé‘n de Ios serv:mos seran Ios mgusenies :
Por el perlodo de 12 meses a partzr de !a fecha de contratacién
Las condiciones para !a enirega de Ios btenes yio presiacnén de Eos serwmos serén Ias siguientes;
Inmediato . ; e e .
Investigacion de mercgég.

En términos de lo dispuesto por la fraccién il del articulo 72 del Reglamento de la Ley de
Adquisicionas, Arrendamientos y Se'rviciqs_dei.is_@ctqr Plblico, se acredita gue en el mercado s6lo
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existe un posible oferente de los Servicios de Mantenimiento del Software ProactivaNET y
contratacién de 200 licencias adicionales del Inventario Automatico de Hardware y Software, con
base en lo establecido en el documento que se adjunta, en el cual se hace constar que;

» Espiral MS Software América, S.A. de C.V. es prop[etana de |z marca y derechos de
explotacion del programa ProactwaNET

+ Espiral MS Software Améraca, S.A. de CV. es la Unica emprasa que en México esté
autorizada para proporcionar los servicios que requieren ser contratados.

Procedimiento de contratacidn solicitado:

Adjudicacién directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 41, fraccion | de fa ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

La motivacidn para la contratacién_ se basa en:

1. A través del anéhsls de la mvestlgacion de mercado se acredlta gue solo existe un -
posible oferente ‘para la Cantratacion -del: Serviclo .de . Mantenimiento Anual de
ProactivaNET, como. hace constar la carta de Espiral MS Software Aménca SA de
C.V., adjunta a la misma solicitud de contratamén en fa cual declara que;

ProactivaNET es una marca registrada en el Instltuto Mex:cano‘, de Ia Proptedad por la compafiia
espafiola Espiral Mtcrosmtemas SL e

Y certifica que

PRIMERO Reconocen a'la empresa Esplral MS Software Aménca S.A. de C V., con R.F.C.
EMS121130A52, como. pertenecrente asu Red lnternac;onal de Distnbutdores Homologados
ds ProactlvaNET . W T ‘

SEGUNDO Reconocen la EXCLUSIVAD de Ia empresa Esp;ral MS Software Amer:ca S.A de
C.V., para la comercializacion conla Socledad H;potecana Federal. o

2. Parala confratacion de 200 licencias adacmnales del Inventano Automéﬂco de Hardware
y Software, se acreditd que para cumplir con fo salicitado, ésta accidn corresponde a un
incremento de! niimero de licencias del software que actualmente utiliza SHF, debido a
gue la aplicaciéh realiza todas las funciones solicitadas. La adquisicion de éstas

/cenclas se reahzara gon eI mismo proveedor, por derechos de exchswldad

7/
S
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Fundamentacién legal del supuesto de excepcién.

De conformidad con los articulos 40, 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento, someto a su consideracion, a
efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacidén de un
procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcion de una licitacién publica, foda vez que
derivado de la investigacion de mercado realizada por la Direccidn de Tecnologias de la Informacion a
mi cargo, he determinado lo siguiente:
A) A través del andlisis de la investigacion de mercado se acredita que sdlo existe un posible oferente
para la Cantratacion del Servicio de Mantenimiento Anual de ProactivaNET, como hace constar la
carta de Espiral MS Software América S.A. de C.V,, adjunta a la misma solicitud de contratacion,

B) Mo existe persona fisica o moral con la capacidad de ofrecer hienes o servicios alternativos o .

sustitutos téchnicamente razenables para la adquisicion del Servicio de Mantenimiento Anual de
ProactivaNET.

C) Derivado de lo anterior, no es posible contar con por lo menos tres cotizaciones para el servicio
objeto de la presente contratacién, motivo por el cual se presenta sole una cotizacién.

D) Resultando asl, ser la adjudicacion directa el procedimtento idoneo para obtener las bienes gus se
requieren, ya que con total eficacia y dentrd del marcé legal referido, efectivamente se adjudicaria
a aquel proveedor que cubriendo los requisitos minimos solicitados, ofrezca las mejores
condiciones de operacion, asl como aquelios valores agregados.

E) Con la adquisicién bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estarian adquiriendo los bienes
de una manera transparente & inétitucional, ya que se. adjudicaria el contrato correspondiente sin
perjuicio ni prevencion, es decn’ -a aquél de Jos ofertantes que ofrezca lisa y llanamente, las
mejoras COﬂdlClonES fécnicas y econémncas para Socnedad Hlpotecana Federal

Asimismo, se adjunta 2 la presents sohmtucl capia de ia documentacaon que acredita fehacrentemente
la titularidad de la patente o los derechos que dan Iugar a Ia contratamon sohcntada

Manto estlmado de Ia con’trataclén

El monto de la contratacnon es de: $ 795, 190 48 (Setemenios noventa y-cinco mli cnento noventa
pesos 48/1 DO M.NL) més el correspond;ente !mpuesto ai Vaior Agregado R

Forma de pago pmpuesta.‘ P

Pago en una sofa exhxb:c:én a Ia entrega de Ia correspondiente factura

La forma de pago seré la s:guaente en monéda naczonal v de efectuara en un plazo no mayof de 20
dfas naturales contados a partir de la fecha'en que se hayan recibido las correspondientes licencias y
poliza de mantenimiento y presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debsdam:;ntg_ requisitada(s).

PENAS CONVENCIONALES .El'importe de la pena convéncmnél po}i reéléi géﬁeral serd, por cada dia

natural de retraso, de 1 al millar; sobre el monto de los bienes o servicios no entregados o prestados

oportunamente, durante los pnmeros clnco dlas natuz‘aies de atraso de 1.5 al miliar sobre el monto
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total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cingo dias naturales
siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los bienes no entregados o prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penai;zaczon no
excederd al importe de la garantfa de cumplimiento de contrato.

Persona (s) propuesta (s) para la adjudicaci6n:

La contratacién que se solicita se realizard con Espiral MS Software América, 5.A. de C.V. Se anexa
la informacion de Iz empresa que avala la experiencia en la contratacién que se propone.

Fdo. D. Ernesto Argilelles Ticd ' Av. Mariano Escobedo, 373, Piso 6,
ProactivaNET® - Representante Legal Oficina 608

Col. Chapultepec Morales, Del. Miguel
Hidalgo ..

Ciudad de México, 11570

Tel. (433)2161021 7 =

emesto arguelles@proactlvanet com

Acredftamnento de los crlterlos en. que se, func!a Ia excepcron.

El dictamen de excepcuén ala Itmtaclrbn publsca 58 fundamenia en Ios c:ritergos de economia eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez y transparencia qué ‘establece el artfculo 40 .de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Serwcms del Sector Publ:co conforme a Io s:gunente

ECONOMIA:

Saciedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autarizado los recursos suficientes para
afrontar los compromisas relativos a la contratamon de los Servicios de Mantenimiento, del Software -
ProactivaNET v de licencias adtcponales dichos amportes fueron estimados en base al. costa real del
servicio, resultando que el costo que propone el prestador de servicios se encuentra dentro de los
rangos del mercado, por lo cual Sociedad Hipotecaria® Federal no afrontard costos, adicionales que
impliquen |a erogacién de recursos no previstos bajo este rubro; tales como, renta de focal, pago de
personal, o en.su.caso, contratacion  extraordinaria . de’ personal con el perfil .adecuado para la
prestacion de tales servicios, entre otros costos, los cuales: al no erogarse generan economias
considerables para SHF, cumpliéndase los objetivos al Jlevar a cabo la contratacion propuesta y
gjerciéndose de la mejor manera el presupuesto as&gnado aI obtenerse Ias mejores condiciones
dispenibles en el mercado. - .

Por otra parte, en caso de gue se presents una falla que impida continuar.con Ias operaciones, podria
darse el escenario en ¢l que fuera hecesario contar con ei soporte especializado, el cual tendria un
sto mayor al gue se logra con esta contratacmn { :

M
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EFICACIA.

La contratacion de los Servicios de Mantenimiento del Software ProaclivaNET vy de licencias
adicionales en los términos y condiciones indicades, permitird contribuir a la ejecucion eficaz de fas
actividades productivas del personal de SHF. Asimismo, las perspectivas con que se debe abordar ¢l
procese de cambio requieren que los Prestadores de Serviclos Profesionales demuestren capacidad
técnica, humana y de infraestructura, para llevar a cabo los frabajos que reduiera Sociedad
Hipotecaria Federal, con el minimo de gasto de dinero y en el menor tiempe posible, lo que redundard
en la obtencién del maximo provecho del servicio solicitado, coadyuvando con ello el cumplimiento de
ias actividades sustantivas que tiene encomendada SHF. :

EFICIENCIA.

La contratacién de los Servicios de Mantenimiento del Software ProactivaNET y .de licencias
adicionales, se realizara con esticto apego a. lo establecido en la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamlentos y Servicios del Sector Publica, por. lo que con el cumplimiento de lo establecido en la
Ley anteriormente citada y a la informacién contenida en este dsctamen se puede afirmar que con la
contratacién de fos Prestadores®de. Servicios Profesionales que Tesditen adjudicados mediante el
procedimiento de Adjudicacwn Dirécta, SHF estaré en posibilidades de celebrar lo requerido para el
cumplimiento de su programa de trahajo y las funciones que le son encomendadas de forma
satisfactoria, lo que se traducirfa en el desarrolfo eﬂc;ente en ias funcuones sustantivas de la Direcclén
de Tecnaloglas de la Informamén T S :

IMPARCIALIDAD ¥ HONRADEZ

La seleccion del procedimiento -de” contratacmn se. reallzé con estncto apego a las disposiciones
establecidas -en la Ley-de . Adqwsmtones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento.y-en la Ley Federal de Responsabilidades Admmistratwas de los Servidores Publicos,
Asimisma, después de haber real:zado un andlisis minucloso de las distintas alternativas existentes en
el mercado, se determiné que e procedimiento de contratacidn que se solicita es la mejor opcién
disponible para la Sociedad Hipotecar[a Federal, $:N.C., porlo que he dado un cabal. cumplimiento a
los criterios de |mparc|alidad ¥ honradez en la seleccion dei procedimlento de contratamén

Cabe desiacar Que el desempeno de los servsdores pubhcos que mter\nenen en ei procesa de
contratacién se encuentra orientado a hacer méas.eficaz y eficiente el servicio publico:permitiendo con
ello un mejor uso de los recursos materiales financieros téchicos y- humanos pretendlenda lograr las
actividades pubiicas con mayor efectmdad preva!eclendo el lnterés publico en et e;ercncao del Gasto
Publico Federal. . -

En particular, para acreditar._los criterios de_imparciatidad 'y honradez, manif‘iefsfto‘que he verificado que
el(los) proveedor{es) que se pretendeé(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos a que
se refieren los articulos 50 y 60 penuitsmo parrafo de la Ley de Adqumlc:lones Amrendamientos y
Semcms del Sector Ptblica. - e
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TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacién de mercado y el
flujo de Informacién que en tode momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable,
misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes a la Direccién de Tecnologias de
la Informacion, mediante la cual se muestra que la informacién, documentacion y demas soporte
documental relativo a la coniratacion que nos ocupa, se presenté en los mismos términos y
condiciones a todos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno de fos principios del
articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacién para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca maotivar con la presente solicitud de excepcién a la Licitacion
Ptiblica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion
directa, con las mejores condiciones econémicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés
plblico, en tanto que la adjudicacion propuesta se efectia sin prejuicio ni prevencion alguna, con la
més absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por la Direccién a mi cargo, he
determinado que el precic seflalado para la presente contratacion, se encuentra dentro de los rangos
razonables de mercado y resuita conveniente para la Socledad H:potecarla Federal, S.N.C. en funcidn
de los beneficios que se obteﬂdrén como resultado de Ilevar a cabo Ia contrataclén de mérito.

3$: 795,‘1 90,4'8
PARTIDA 32701 .
(Patentes Derechos de Autor, Regailas y Otros)

SOCIEDAD HiPOTECAR A
"FEDERAL, 8.N.C.

SUBDIRECCiGN DE PRESUPUESTO

e M&:ﬁgm ﬁr[/

SE CUENTA CON SUFiCIENCfA ?RESUPUESTAL
Vo Bo Suﬂmencta PresupuestﬁN 1A(5) PAR‘FIDA(S \)) Z q 01

.No adeudo de contnbucnones f:scales

De conformidad con Ias disposiciones én materia fi scal adjunto a la presente solicitud, Ia Qpinidn de
Cumplimiento de Obilgaclenes Fiscales prevista én Ja regla 2.1.31 de |a Resolucion Miscelanea Fiscal
aplicakle para el 2617 expedlda por el Servicios de’ Administracion Tnbutarla con ia que se actedita
?ue el proveedor propugsto no tlene adeudos fiscales firmes a su cargo

E]erc]to Macianal 180 PB. Col. Anzures México, Cludad de México 21590
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De igual manera, con la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR
y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social; publicados el 23
de diciembre de 2014 y 27 de febrers de 2015, se adjunta la Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Soclal, en sentido positivo y vigente.

Asimismo, se adjunta la Opinién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Aportaciones Patronales y Enterd de Descuentos, de conformidad con el Acuerdo del H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Raglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportac;ones
patronales y entero de descuentos. :

. En términos de los Lineamientos en materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras piblicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

| El domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello;
serd en Av. Ejército Nacional No. 180 70. Piso, Col. Anzures, C.P. 11590, en la Ciudad de
México en un horario de 9:00 a 18:00 haras. 2 R

lIl.  Condiciones especlficas de entrega del servicio;

Las solicitudes de saparte ylo mantenimiento deberan efectuarse ¥y atenderse conforme alo
establecido en el punto “Niveles de Servicio” de Anexo "A” b

. El servidor pubilco facultado ‘para recibir los- serwcaos guien ser4 et ‘Tesponsable de su
aceptacion a satisfaccién, su devoludion o rechazo ¥ de-determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer . cumpiar los plazos gque se establezean para tales
efectos de acuerdo con estos. Lmeam|entos sera el Subdirector de Ingemerla de Sistemas.

IV. El tipo de pruebas o venf cacvon fisma a que se someteran Ios semczos de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccion X de la"Ley de Adqwsmmnes para ser recibidos a
satisfaccién, asf como el responsable de Hevarlas a cabo y el tiempo tequerido para su

reatizacién, ol cual no podré exceder de diez dfas naturales contados a pattir de la entrega de .

los bienes muebles o 1a prestacién del serv;c:o en el domicilio.a gue:se refisre la fraccién | de
sste lineamiento, Posteriormente a los servicios'de mantenimiento o :actualizacidn, personal
de la Subdireccién de Ingenierla de Sistemas revisara e! comecto ! funcmnamiento de los

servicios, en un penodo que no podré exceder d;ez dias naturales contados a part:r de la-

prestaclén de !os servicios.

V. E prooedimlersto para la devo!umén 0 rechazo de los blenes muebles o para determmar los
incumplimientos en la prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas
previstas en el contrato respectlvo En caso de mcumpﬁmtento el servidor . pliblico facultado
para recibir los servicios dara aviso al proveedory a la Subdireccién de Recursos Materiales
y Serwclos Generales en el caso de que se deban aphcar penas..

Ejército Nacionai 180 PB. Cob Anzures México, Cludad de México 11590
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incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a més tardar en
los cinco dfas habiles siguientes a aquél en que éste se determine, seflalando las razones -que lo-
motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicion o correccion. '

FACTURAS

l. Area responsable, lugar y horario para su recepcion:

Se entregard a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubacada &n
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Il. Documentos que deberdn acompafiarse a la misma:
No se requisre ningln documento adicional - '

{Il. El servidor publico facultado para validar que las facturas o ios documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los _requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicio gue ‘amparen,.quien serd responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias hébiles siguientes
al de su recepcidn, comunicandole los ‘errores. 0. deficiencias detectadas; sera la Lic. Bertha
Alicia Robles Qumtero Subdurectcra de Recursos Matenales y Serv:czos Generales

En el caso de que se- comunlque ai proveedor la exsst nma de errores o deﬂc:encnas eh la factura o
el documento que hublere prasentado, serd responsabthdad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura ¢ el documento que reuna Ios reqwsctos f“ scaies correspondlentes en el
menor tlempo pOSIbie .

En ninglh caso procederé ]a devotumén de facturas o} de !os documentos presentados por el
proveedor, por errores que no. afecten Ea valzdez f;sca{ del, documento o por causas lmputables ala
dependenma 0 enttdad SR ST :

Par ofra parte para dar cumphmlento de [o dispuesto en el articulo Déclmo Segundo del Decreto
de Austeridad y al lineamiento namero 20 de los Lmeamlentos para la Ap]icacton y. Seguimiento de
las Medidas para el Uso Eficiente, Transparente Y. Eficaz de los Recursos PUblicos, .y las Acciones
de Disciplina Presupuestaria en el Ejercicio del Gasto F’UbllCO asi como para la Modernizacion de
fa Administracion Publica Federal, solicito determine sl la contratacnon de los servicios motive de la
presente solicitud ser& consolidada. Sin detrimento de lo anterior, esta coniratacién se considera
consolidada entre las {unidades. acémimstra‘avas de SHF de acuerdo at Inciso |. de dicho
/)jneamlento _ , . ; :

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures México, Clidad de México 11590
Tel: {553 5263 4500 - www,shi.gob.mx
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Con base en lo anterior, fe informo que dicha contratacién es indispensable para la realizacidn de
las actividades de esta Direccién a mi cargo, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para levar
a caba el procedimiento de contratacién respectivo.

Atentamente

e

Ing. Gregorro Linares Urenda
Director de Te¢nologias de la Informacién

Eféreito Macianal 180 PB, Col, Anzures México, Cludad de México 11590 ‘
Tel: (55) 5263 4500 - www,shf.gobanx
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