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La Direccién de Relaciones Institucionales ha determinado conveniente reahzar un procedlmlento de excepmon a la licitacién
plblica para la contratacion del Servicio de Asesoria y de Analisis de mformacqon publica sobre temas de vivienda y
construccion en México de interés para Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) para la medicién del Riesgo Reputacional de Ia
Institucion, por lo que fe solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion, de acuerdo con o siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, me permito hacer de su conocimiento que los bienes o servicios a contratar deberan cubrir las mgwentes
especificaciones/datos técnicos y cantidades:

L Descripcién de los bienes y servicios objeto del procedimiento de contratacion, 1as especificaciones o datos técnicos de los
mismos, asi como la demas informacion considerada conveniente por el area requiriente o el-area técnica, para explicar el
objeto y alcance de la confratacion.

Servicio de Asesoria y de Anélisis de informacion pablica sobre temas de vivienda y construccion en México de interés para
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF} para la medicién del Riesgo Reputacional de la Institucidn, el cual debe contar con
informacion estratégica, oportuna y sistematizada de las noticias mas relevantes que se generan con temas de vivienda y
construccién, para el desarrollo de estrategias de comunicacion, un reporte global que contenga un seguimiento pormenorizado
sobre el comportamiento de temas relevantes que sean publicados en los medios de comunicacién sobre la institucion y el enforno
en el que esta inmersa, sobre todo que cuente con un analisis y una consultoria mediatica de SHF y sus protagonistas, asi como
contar con informacian contextualizada que permita conocer como se percibe fa imagen y la aportacion de SHF en el sector, para
contar con elementos que permitan tomar decisiones méas acertadas. Asimismo, debemos contar con la medicion de imagen de SHF,
considerados el andlisis y medicién de valores, as| como [a medicion de posicionamiento del dISCEJI‘SO ia gestién, Ia estrategsa yla
imagen, la evoluc:on de los temas por tendencia y su valoramon cuantltatwa y cualitativa, :

Se agrega y forma parte del presente, Anexo “A” eI cua! contiene ios requerimientos técnicos de los servicios referidos.

Il Plazos y condiciones de entrega de los bienes o prestacion de los servicios;

» El servicio solicitado sera proporcionado a partir de 1a fecha de firma dél contrato correspondiente vy hasta el 31 DE

DICIEMBRE DE 2017.
Las condiciones para la entrega de los servicios, seran las siguientes:

* Requerimos una compilacion analitica, numérica, cuanfitativa y cualitativa, contextualizada; recopilaciones y
procesamientos {analisis) de SHF semanales {cada funes), mensuales {en los cinco primeros dias naturales} y trimestrales
{en los diez primeros dias naturales), para medir los efectos, mismos que deberan ser enfregados en archivo electrénico a

las cuentas de correo electronico que se especifiquen en su momento.

Ejército Macional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
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» . Dichos reportes deberan ser entregados en forma digital, asi como también debera entregarse la base de datos en la que
se almacend el acervo historico de la informacion generada en los medios; ademéas de los productos que resulten del
servicio prestado, tales como documentos, reportes, efcétera; y se entregaran 10 dias naturales antes de la fecha de
vencimiento del contrato,

«  El proveedor asignaré un ejecutivo con un equipo de asesores que deberan estar disponibles para SHF en un horario de
07:00 a 20:00 horas en dias habiles. Este ejecutivo asignado por el proveedor dara atencion y respuesta a los
requerimientos y necesidades de SHF de manera personalizada.

»  SHF presentara via telefonica o por correo electronico sus requerimientos y necesidades solo al ejecutivo o al asesor por
parte del proveedor adjudicado, exceptuando casos extraordinarios en que lo hara través del area de servicio de atencién
a clientes del proveedor (sabados, domingos y dias festivos).

Se verificara gue los servicios proporc:onados cumplan los requerimientos sefialados en el Anexo “A" el cual forma parte integrante
del presente decumento.

fnvestigacion de mercado.
Se agrega y forma parte del presente formato FO-CON-05

Nomero de
tdentificaclén Proparclona las
m delblen, condlclones Cantldad de Origen del Condiciones de pago, Praclo totaf de los
soress weE fpia, | ATrendantlento [solicitadas de calldad | Servicles blen. servicios, antes de LV.A,
o serviclo y oportunidad
El praveador currple con
& FR'E:S,S SA.DE ks recuerinientos Dentro de s 20 dias
e 33104 sofcitados relatives a la 1 Nacional naturales siguientes ala| § 32,500.00
calidad y oportunidad del enirega de los servicios.
servici.
H proveedor cutrple cen
X los requeriréentos Dentro de los 20 dias
INFO: Ny " L
POR'I'mLISISRh;ACQONY 33104 solicilados relalivos a 1 1 Naclonal naturales siguientes a la| $ 36,000.00
te calidad y oporfunidad dei anfrega de los servicios.
servicio.
H proveeder cunple con|
ios requerinientos Deniro de los 20 dias
Madies CG46, S A.BECV. 33104 solicilados relalivos a la 1 Nacional nalurales siguientes alaj 3 34,080.00
calidad y oportunidad de| entrega de los servicios.
servicio,

Procedimiento de contratacion solicitado: Adjudicacion Direb'ta, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
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Motivacion del supuesto de excepcion.

Sociedad Hipotecaria Federal, por conducto de la Direccion de Relaciones Institucionales, necesita informacion
estratégica, oportuna y sistematizada de las noticias mas relevantes que se generan con temas de vivienda y construccion,
para el desarrolio de estrategias de comunicacién, un reporte global que contenga un seguimiento pormenorizado sobre el
comportamiento de temas relevantes que sean publicados en los medios de comunicacion sobre [a institucion y el entorno en
el que esta inmersa y, sobre todo, un andlisis y una consultoria mediafica de SHF y sus protagonistas.

Asimismo, la Direccion de Relaciones Institucionales necesita informacion contextualizada que permita conocer como se
percibe la imagen y la aportacion de SHF en el sector, ya que esta informacion debe compartirse con fa Direccion de
Administracion de Riesgos Financieros y No Discrecionales para que dicha area, con nuestro apoyo, pueda contar con
elementos que permitan tomar decisiones mas acertadas para la Institucion.

Fundamentacion legal del supuesto de excépcién.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, someto
a su consideracion, a efecto de que se sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacién de un
procedimiento de Adjudicacion Directa, como excepcién de una Licitacion Publica, toda vez que derivado de la
investigacion de mercado realizada por-la Subdireccién de Relaciones Institucionales, a traves de la Direccién de
Relaciones Institucionales a mi cargo, he determmado lo siguiente:

A) La conveniencia de llevar a cabo el procedimiento propuesto es porque resuilta la forma mas agil yconveniente para SHF,
toda vez que el costo que representa la presente solicitud de contratacion, no excede los |mportes maximos autorizados.
Lo anterior, se sustentaen la mvestlgacuon de mercado que al efecto se anexa.

B} Elprocedimiento de adjudicacion propuesto conlieva para Sociedad Hipotecaria Federal, la administracion recta y prudente
de los recursos presupuestales con los que cuenta para ello.

Las causas por las cuales se considera que el prestador de los servicios Sr & Friends, S.A. de C V. resultd ser la opcion
més viable para llevar a cabo fa contratacian de meérito, debido a que es proveedor mdlcado para propormonar el servicio
con las caractensﬂcas y en los tiempos solicitados.

C) Resultando asi, ser la adjudicacion directa el procedimiento idéneo para obtener los servicios que se requieren, ya que
con total eficacia y dentro del marco legal refetido, efectivamente se adjudicarta a aque! proveedor que cubriendo ios
requisitos minimos solicitados ofrezca las mejores condiciones de operacion.

Con la contratacion bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estarian contratando los servicios de una manera transparente
e institucional, ya que se adjudicaria el contrato correspondiente sin perjuicio ni prevencion, es decir, a aquél de los ofertantes
que ofrezca lisa y lanamente, las mejores condiciones técnicas y economicas para Sociedad Hipotecaria Federal.

V. Monto de la contratacion y forma de pago propuesta: |

Ejército Nacional 186G PB. Cel. Anzures Ciudad de México, C.F. 11599
Tel.: (8515263 4500 brip://www.gob.mx/shi/
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Monto de la contratacion,

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado, que al efecto se adjunta, el monto de la contratacién
es de $162,500.00 M.N. (Ciento sesenta y dos mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) antes de LV.A.,
aproximadamente, considerando que el monte mensual a pagar sera de $32,500.00 M.N. (Treinta y dos mil quinientos pesos
00/100 M.N.) y que el primer pago dependera y estara ajustandose de acuerdo a la fecha de firma de contrato. Asimismo, es
importante destacar que el contrato tendra vigencia desde la fecha de la firma hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

Forma de pago propuesta: El pago sera realizado mensualmente, de acuerdo a la tarifa presentada por la empresa Sr &
Friends, S.A. de C.V., a mes vencido, una vez que el proveedor haya cumplido con fodos los entregables correspondientes y
en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan
recibido los servicios y presentado la factura respectiva, debidamente requisitada.

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general ser, por cada dia natural de retraso, de
1 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias
naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente,
por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los.bienes no entregados o prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendtclo de que dicha penahzacmn no excedera al importe de la
garantia de cumplimiento de contrato. : o

En el caso de Adjudicacion Directa, el nombre de la persona propuesta y sus datos generales 0 tratandose de los
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas fundados en los supuestos a que se reﬂere el qu;nto parrafo del
articulo 40 de la ley, los nombres y datos generales de las personas que seran mvntadas :

Persona (s} propuesta (s} para la adjudicacion:
L.a contratacion que se solicita se realizara con Sr & Friends, S.A. de C.V.

Datos genera]es del proveedor,

- Nombre: Sr & Friends, S.A.de C.V.

-R.F.C.. SAF061206317

- Nombre del contacto: Sylvi Cruz Monroy

- Domicilio completo; Orinoco # 26, piso 3, colonia Maria del Carmen, C.P. 03540 Delegamon Benito Juarez Cludad de México.
- Teléfono: 52-50-84-25 y 63-93-77-00.

- Correo electrénico; sylvi.cruz@intelicast.net

VL. La acreditacion de los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articuio 40 de la Ley, en que se funde y mofive la
sefeccion def procedimiento de excepeion, segln las circunstancias que ocurran en cada paso, y

Acreditamiento de los criterios en que se funda [a excepcion,

El dictamen de excepcidn a la licitacién piblica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico conforme a lo siguiente:

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, CP. 11590
Tel: (5535263 4500 hiip://www.pobanx/shi/
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ECONOMIA:

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesio autorizado los recursos suficientes para afrontar los
compromisos relativos a la contratacion del Servicio de Asesoria y de Andlisis de informacion piblica sobre temas de
vivienda y consfruccion en México de interés para Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) para la medicion del Riesgo
Reputacional de la Institucion, ya que dichos importes fueron estimados con base en el costo real del servicio.

EFICACIA.

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para afrontar los
compromisos relativos a la contratacion del Servicio de Asesoria y de Analisis de informacion piblica sobre temas de
vivienda y consfruccion en México de interés para Sociedad Hipotecaria Federal (SHF} para la medicion del Riesgo
Reputacional de fa Institucion, el cual debe contar con informacion estratégica, oportuna y sistematizada de las noticias mas
relevantes que se generan con temas de vivienda y construccion, para el desarrollo de estrategias de comunicacion, un reporte global
que contenga un seguimiento pormenorizado sobre el comportamiento de temas relevantes que sean publicados en los medios de
comunicacion sobre la insfitucion y el entorno en el que esta inmersa, sobre todo que cuente con un analisis y una consultoria
mediatica de SHF y sus protagonistas, asi como contar con informacién contextualizada que permita conocer ¢émo se percibe la
imagen y la aportacion de SHF en el sector, para contar con elementos que permitan tomar decisiones méas acertadas. Asimismo,
debemos contar con la medicion de imagen de SHF, considerados el andlisis y medicién de valores, asf comio la medicion de
posicionamiento del discurso, la gestion, la estrategia y la imagen, la evolucion de los temas por tendencia y su valoracién cuantitativa
y cualitativa. Dichas especificaciones técnicas fueron estimadas para calcular ef costo real del servicio, resuliando aue el que propone
el prestador de servicios se encuentra dentro de los ranges de mercado.

EFICIENCIA.

La contratamon del Prestacfor de Servicio en materia del Servicio de Asesoria y de Anélisis de mformac:on pubhca sobre
femas de wwenda y construccion en México de interés para Sociedad Hipotecaria Federal (SHF}, para la medicion del Riesgo
Reputacronal de Ia Institucién, el cual debe contar con informacion estratégica, oportuna y sistematizada de las noticias méas
relevantes que se generan con temas de vivienda y construccion, para el desarrollo de estrategias de comunicacion, un reporte global
que contenga un seguimisnto pormenorizado sobre el comportamiento de temas relevantes que sean publicados en los medios de
comunicacion sobre la institucion y el entorno en el que esta inmersa, sobre todo que cuente con un andlisis y una consultoria
mediatica de SHF y sus protagonistas, asi como contar con informacion contextualizada que permita conocer cémo se percibe la
imagen y la aportacion de SHF en el sector, para contar con elementos que permitan tomar decisiones més acertadas. Asimismo,
debemos contar con la medicion de imagen de SHF, considerados el analisis y medicion-de valores, ast como la medicion de
posicionamiento del discurso, fa gestin, la estrategia y la imagen, la evolucion de los temas por tendencia y su valoracion cuantitativa
y cualitativa, se realizara con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubfico, la informacion contenida en este dictamen, se puede afirmar que mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
SHF estara en posibilidades cumplir su programa de trabajo y as funciones que le son encomendadas de forma satisfactoria.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ.

La seleccion del procedimiento de contratacion se realizd con estricto apego a las disposiciones establecidas en la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos. Asimismo, después de haber realizado un analisis minucioso de las distintas
alternativas existentes en el mercado, se determiné que el procedimiento de contratacion que se solicita es la mejor opcidn
disponible para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplimiento a los criterios de
imparciafidad y honradez en la seleccion del procedimiento de contratacion.

Ejercite Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
Tel: (5352634500 hitp://www.gob.mx/shi/
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Cabe destacar que el desempefio de los servidores plblicos que intervienen en el proceso de contratacion se encuentra
orientado a hacer méas eficaz y eficiente el servicio plblico permitiendo con elflo un mejor uso de los recursos materiales,
financieros, técnicos y humanos pretendiendo lograr las actividades plblicas con mayor efectividad, prevaleciendo el interés
pliblico en el gjercicio del Gasto Publico Federal.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado que el proveedor que se
pretende contratar no se ubica en ninguno de los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antepeniltimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

TRANSPARENCIA.

El criterio de fransparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado y el flujo de informacion que en
todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable, misma que se encuentra disponible en los archivos
correspondientes a la Subdireccion de Relaciones Institucionales, adscrita a fa Direccién de Relaciones Institucionales,
mediante la cual se muestra que a informacion, documentacion y deméas soporte documental relativo a la contratacion que nos
ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones a fodos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno
de [os principios del articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacion para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a la Licitacion Plblica, es que se tenga
la posibilidad de contratar el servicic en comento mediante la adjudicacién directa, con tas mejores condiciones y de eficiencia
para SHF, ya que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacion. propuesta se efectila sin prejuicio ni prevencion
alguna, con la més absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Direccién de Relaciones Institucionales a mi
cargo, he determinado que el precio sefialado para la presente confratacion, se encuentra dentro de los rangos razonables de
mercado y resulta conveniente para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcion de los beneficios que se obtendran

como resultado de llevar a cabo Ia contratac:on de mérito,
SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO
, et oS00

*)

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

Klos vecevsos ciu(clan suelos a! CUW\P‘:MICA"O
en 1o cotablecto en el Arl 14 e ta U'lj l
de Adc\umuoncu y Al 1T de oV ﬂjiﬂmﬂ‘-ﬁ'

. 33
Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal. EN LA(S) PARTIDA(S) 33104
PARTIDA - 33104 OTRAS ASESORIAS PARA LA OPERACION DE PROGRAMAS.
Oficinas 458, Direccion de Relacmnes Institucionales, y 450, Subdireccion de Relaciones Institucionales.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Plblicas y
Servicios Relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

I Domicilio en que habra de enfregarse el servicio y el horario correspondiente para ello:

Los bienes o0 servicios deberan ser entregados en los periodos establecidos anteriormente, via correo electronico a
las direcciones que SHF proporcionara a la empresa en cuestion en su momento. Av. Ejército Nacional 180, P.B.,
colonia Anzures, C.P. 11590, Delegacién Migue! Hidalgo a quien la Direccion de Relaciones Instifucionales yelArea
de Riesgos definan en st momento.

Eiéreito Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
Tel: (55) 52634500 hitps//www.gob.mx/shi/
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Il. La condicidn para la prestacion del servicio, sera que el proveedor brinde un Servicio de Asesorfa y de Analisis de
informacion publica sobre femas de vivienda y consfruccién en México de Inferés para Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF) para la medicion del Riesgo Reputacional de la Institucion, ef cual debe contar con informacion
estratégica, oporiuna y sistematizada de las noficias més relevantes que se generan con temas de vivienda y
construccion, para el desarrollo de estrafegias de comunicacidn, un reporte global que contenga un seguimiento
pormenorizado sobre el comportamiento de temas relevantes que sean publicados en los medios de comunicacion sobre
la institucion y el entorno en el que esta inmersa, sobre todo que cuente con un andlisis y una consultoria mediatica de
SHF y sus protagonistas, asi como contar con informacion contextualizada gue permita conocer cémo se percibe la
imagen y la aportacion de SHF en el sector, para contar con elementos que permitan tomar decisiones méas acertadas.
Asimismo, debemos contar con la medicién de imagen de SHF, considerados el anélisis y medicion de valores, asi como
la medicién de posicionamiento del discurso, la gestion, la estrategia y la imagen, |a evolucién de los temas por tendencia
y su valoracion cuantitativa y cualitativa.

. Servidor Piblico facultado para recibir los servicios, guien sera el responsable de su aceptacion a satisfaccin, su
devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los
plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos, es el Lic. Estefany Lopez
Cayetano. :

IV.  Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo estabiemdo en el articulo
29, fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de flevarlas a cabo y el tiempo requerido para su reallzacaon el cual no podra
exceder de 1 dia natural contado a partir de la recepcion del servicio.

Se verificara que [os entregables se reciban de acuerdo con las especificaciones estlpuladas en el pedido
correspondiente.

V. El procedimiento para el rechazo de los entregables, contratados o para determinarlos zncumpllmlentos en la
prestacion de los servicios, lo cual solamente procedera por causas previstas en el pedido/contrato respectivo.

Se nofificara al proveedor de las impresiones que presenten en fos entregables descntos en el anexo tecnsco del
contrato para su correccion de manera inmediata. : .

Incumpilmtento

El mcumplimsento en la prestacion de los servicios, sera comunlcado al proveedor a mas tardar el dia habil siguiente a aquél
en que éste se determine, sefialando las razonés que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS,

. DATOS DE FACTURACION:
Nombre: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
RFC: HFE011011HH1
Domicilio: Ejército Nacional # 180, Planta Baja, colonia Anzures, C.P. 11590.

Il.  El area responsable, lugar y horario para su recepcion: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
en Av. Ejército Nacional #. 180, piso 8, colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México.

Eiércita Nacional 180 PB. Cob. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
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lll. Los documentos que deberan acompafiarse a fa misma, y que deberan remitirse son el comprobante fiscal en archivo
PDF y XML a la direccion de correo electrénico cfdshf@shf.gob.mx con copia al correo electronico gvega@shf.gob.mx.

\'A Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el proveedor para su pago,
cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de aceptacion del bien mueble o servicio que amparen,
quien sera responsable de devolver al proveedor |a factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias
hahiles siguientes al de su recepcidn, comunicandole los errores o deficiencias detectadas, sera la Lic. Bertha Alicia
Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el documento que hubiere
presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reiina los
requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningtin caso proceder4 la devolucion de facturas o de fos documentos presentados por el proveedor, por erores que no
afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la dependencia o entidad,

Con base en lo anterior, le informo quee dicha contratacion es indispensable para la realizacion de las actividades de esta
Direccion, por lo que le solicito su apoyo para Hlevar a cabo el procedimiento de contratacion respectivo.

Ciudad de México a 27 de julio de 2017.

' Atentamente

Lic. luis Alénso-Silva Pérez.
Director de Relaciones Institugionales.

Ejercite Nacional 180 PB. Col, Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
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Ciudad de México a 27 de julio de 2017.

ANEXO “A”

Servicio de Asesorfa y de Anélisis de informacion ptblica sobre temas de vivienda y construccion en México de interés para
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) para la medicién del Riesgo Reputacional de la Institucion, el cual debe contar con
informacidn estratégica, oportuna y sistematizada de las noticias mas relevantes que se generan con temas de vivienda y
construccion, para el desarrollo de estrategias de comunicacion, un reporte global que confenga un seguimiento pormenorizado
sobre el comportamiento de temas relevantes que sean publicados en los medios de comunicacién sobre la institucion y el entomo
en el que esta inmersa, sobre todo que cuente con un andlisis y una consultoria mediatica de SHF y sus protagonistas, asi como
contar con informacion contextualizada que permita conocer como se percibe la imagen y la aportacion de SHF en el sector, para
contar con elementos que permitan tomar decisiones mas acertadas. Asimismo, debemos contar con la medicién de imagen de SHF,
considerados el andlisis y medicion de valores, asi como la medicion de posicionamiento del d:scurso la gestion, 1a estrategia y la
imagen, la evolucidn de los temas por tendencia y su valoracidn cuantitatwa y cualitativa.

Requerimientos especlflcos:

« Contar la asesoria y con la informacién oportuna que permlta el anahms nohcroso propio del sector vivienda en los principales
medios en los &mbitos local, regional, nacional e internacional en: ' : :

a) Medios impresos: pericdicos y revistas,
b) Medios electronicos: radio y television.
) Medios digitales: blogs, redes sociales y sitios web.

+ Contar con un anélisis de los posibles escenarios a fin de orgamzar el estudto situacional y actuar preventwamente &n consecuencia
sobre los temas vivienda y construccidn. _

+ Contar con elementos para desarrollar un plan de acciones estratégicas determmadas para estar a |a alfura de Ia competenma {la
banca comercial, financieras, efc.). _

« Contar con elementos que permitan establecer una posicion estratégica que ublque a SHF en el mercado.

* Leer los mercados de acuerdo a la perspeciiva.

» Explicar la coyuntura,

« Explicar el papel en el entorno organizacional que se presentan en los medios de comunicacion derivado de los temas coyunturales
identificados o solicitados que tengan que ver con vivienda y construccion y todo lo concerniente a la SHF. .

+ Recibir informacién sobre el efecto de las estrategias de comunicacion insfitucional de la SHF y su alcance en medios de
comunicacion para, en su ¢aso, contar con recomendaciones para fortalecerlas o re direccionarlas, asi como recibir lineas de
comunicacion que sean (tiles para informar de manera asertiva a los beneficiarios y plblico en general sobre los programas y
proyectos que la institucion implemente. (La informacidn contextualiza, mide imagen en el enforno; reputacion frente a otros actores).

Entregables:
A partir de la blsqueda, recopilacion y procesamiento de fa informacion publicada en todos los medios de comunicacion, sobre temas

de vivienda y de construccion, todo lo conserniente a SHF, el proveedor elaborara un reporte global con el concentrado de los
contenidos que en cada uno de los reportes se especifica:

Eiército Nacienal 180 PB. Col. Anzures Cindad de Méxito, C.P. 11590
Tel.: (55) 5263 4500 http://www.gob.mx/shi/
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* Tarjeta de riesgos.

Se requiere una compilacion analitica, numérica, cuantitativa y cualitativa, contextualizada; bisqueda, recopilacion y procesamienio
(anélisis) de SHF, semanales (cada lunes), mensuales (en los cinco primeros dias naturales) y trimestrales {en los diez primeros dias
naturales), para medir los efectos, mismos que deberan ser entregados en archivo efectronico a las cuentas de correo electrénico
que se especifiquen.

Debe incluir:

Una “Tarjeta de Riesgos” que identificard los principales temas de riesgo de la agenda de SHF destacados en los medios de
comunicacion por periodos especificos; el andlisis de los mismes, el nivel de aferta en cada uno de ios casos y en caso de requerirse,
propuesta de lineas discursivas. La estructura del documento debera ser fa “Alerfa”, el “Riesgo” y su “Nivel” (alto, medio o bajo). Un
documento preventivo y que se adelante a temas que se consideren de riesgo y permita detectar oportunidades para el disefio de
estrategias de comunicacion.

Los temas coyunturales de cada dia, donde se destaquen los riesgos para la agenda gubernamental. Se debe hacer énfasis en el

panorama informativo nacional y su correlacion.

« Diagnéstico FODA.

Se requiere la medicién de imagen de SHF, considerados el analisis y medicion de valores, asi como la medicion de posicionamiento
del discurso, la gestion, fa estrategia y la imagen; la evolucién de los temas por tendencia y su valoracion cuantitativa y cualitativa.
Esto se entregara de manera menstial los primeros 10 dias naturales del mes posterior al analisis.

Debe incluir: ..

Un diagndstico de la informacién expresada en los medios de comunicacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de los temas de SHF; asi como su analisis cuantitativo y cualitativo para conocer en donde se ubica el posicionamiento estratégico
def actor, elaborando un mapa de variables en cada uno de estos ejes cruzado con efectos en el presente, resuelfos, latentes y sin
resolver. Esto tendra como finalidad fortalecer y posicionar la imagen construida frente a la opinién plblica. '

« Tratamiento editorial.

Para el fratamiento de medios, un andlisis de la agenda difundida en los principales noficieros AAA de TV nacional (Canal 13, Hechos
de la Noche, Canal 2, Diez en Punto, Canal 120, Milenio Nocturno), con la finalidad de identificar el fondo informativo de la agenda
nacional: Estructura, titulo, fecha del periodo, evolucion semanal de agenda de opinion, grafico de temas por tendencia, interpretacion
y nota metodolbgica analizando los temas y tratamiento que le dan los noticieros a la informacion en general, identificando el género
de la misma y los actores que participan. Finalmente se hara un balance de los temas del sector vivienda, de construccion y de
interés para SHF.

Debe incluir:

Contendra una compifacion construida a partir del seguimiento puntual del flujo informativo de interés para SHF y los servidores
ptiblicos que lo integran que muestre la percepcion en medios analizados de la institucidn en forma general y destacando el
posicionamiento por area; Vivienda y construccion, Abordara la agenda de temas y actores especificos de interés, con el fin de
conocer el impacto los noticieros AAA.

Eiército Nacional 180 PR. Col. Anzures Ciudad de México, C.2. 11590
Tel: (5515263 4500 hitp://www.gob.mx/shf/
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Consideraciones generales:

Deber& entregarse una compilacion analitica, numérica, cuantitativa y cualitativa, contextualizada; recopilaciones y procesamientos
(andlisis) de SHF semanales (cada lunes), mensuales (en los cinco primeros dias naturales) y trimestrales (en los diez primeros dias
naturales), para medir los efectos, mismos que deberan ser entregados en archivo electronico a las cuentas de correo electronico
que se especifiquen en su momento,

Dichos reportes deberan ser enfregados en forma digital, asi como también debera entregarse la base de datos en la que se almacend
el acervo historico de la informacién generada en los medios; ademas de los productos que resulten del servicio prestado, tales como
documentos, reportes, etcélera; y se entregaran 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento del contrato,

El proveedor asignara un ejecutivo con un equipo de trabajo que deberan estar disponibles para SHF en un horario de 07:00 a 20:00
horas en dias habiles. Este ejecutivo asignado por el proveedor adjudicado dara atencion y respuesta a los requerimientos y
necesidades de SHF de manera persona!lzada

SHF presentara via telefénica o por correo electrénico sus r'ec;uérirnientos y necesidades sélo al Ejecutivo o al responsable por parte
del proveedor adjudicado, exceptuando casos extraordinarios en que Io hara través del &rea de servicio de atencion a clientes del
proveedor (sabados, domingos y dias festivos).

El proveedor adjudicado entregara a SHF los nombres del ejec'utivﬁ o responsable y del equipo de trabajo asignades, debiendo
procurar no hacer cambios en ¢l personal a cargo este servicio; en caso de hacerlo, previamente debera avisar por escrito a SHF, y
la 0 las personas que sustituyan, deberan tener el mismo nivel y experiencia de su antecesor.

SHF podré solicitar al proveedor adjudicado, en cualquier momento, el cambio del personal a cargo del servicio en caso de que
considere que no cumple con los requerimlentos necesarios para brindar los servicios especnflcados

El proveedor adjudicade debera conformar una base de datos en la que almacenara el acervo hsstonco de la informacion generada
en los medios y que utilizo para el analisis, la cual estara disponible y actualizada permanentemente a partir del inicio del contrato y
hasta la finalizacion del mismo, siendo entregada como respaldo, 10 dias naturales antes de la finalizacion del contrato junto con los
documentos generados durante el periodo del servicio, en archivo electrénico {USB o CD) a SHF; informacion que permanecera bajo
resguardo de .ésta y estaré a disposicidn en caso de que algln érgano revisor la requiera.

Los productos que resulten del servicio prestado tales como documentos, reportes, grafacos etcetera seran propiedad exclusiva de
SHF, situacion que quedara establecida en el contrato del servicio.

Dicho material debera entregarse en uno o varios discos compactos, rotulados y etiquetades o en un dispositivo USB. Se debera
incluir en la portada el nombre de la dependencia el tipo de material que contiene y el periodo de analisis y reportes que incluya.

Al término del contrato, como ya se menciond, el proveedor adjudicado debera entregar a SHF gl total de [a informacion que se haya
generado de la institucion, de acuerdo con los términos del presente anexo.

Mesa de trabajo:

a) Todo el personal involucrado en la elaboracion de los reportes y analisis de medios impresos, electronicos, digitales y de
redes sociales, debera acudir a una junta de induccidon con SHF a fin de identificar los temas, proyactos, programas
institucionales de [a institucion y afinar detalles de los entregables, conforme a los requerimientos del presente Anexo
Techico al dia habit siguiente de |a notificacién de 1a adjudicacion.

Ejército Nacional 18078, Col. Anzures Ciudad de Méxiro, C.P. 11590
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b} Sobre las modificaciones a los documentos, SHF se reserva el derecho de solicitar que se modifique ef armado de los
documentos cuantas veces sea necesario, con &l fin de acondicionarlo.

c) Sobre la propiedad de los seivicios. El proveedor no podra divulgar per ningtn medio o motive, los datos y resultados
obtenidos del servicio relacionada con temas de vivienda y de construccion, sin fa autorizacion expresa y por escrito del
area requiriente de SHF, pues dichos datos y resultados son propiedad de ésta.

Lugar de entrega del servicio:

Subdireccion de Relaciones Institucionales y Area de Riesgos de SHF (Av. Ejército Nacionai No. 180, P.B. y pisc 10, respectivamente,
colonia Anzures, C.P. 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, CDMX, en un horario de 09:00 a 18:00 horas en dias habiles.

Vigencia del contrato:

A partir de la fecha de firma del contrato correspondiente y hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

Elaboro:

Direccién de Relaciones Iﬁ;titucionales.
Subdireccion de Relaciones Institucionales.

Ejército Nacional 180 PB. Cal. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
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CiUDAD DE MEXICO A 27 DE JULIO DE 2017.

Lic. JEsUS ALBERTO CANO VELEZ
DIRECCION GENERAL,

Le informo que 1a Direccién de Relaciones Institucionales, por conducto de la Subdireccién de Relaciones Institucionales,
requiere contratar los servicios de Asesoria y de Anélisis de informacion piblica sobre temas de vivienda y construccion
en México de interés para Sociedad Hipotecaria Federal {SHF) para la medicion del Riesgo Repufacional de la
Institucion. Para tales efectos, es necesario que, en términos de fa normatividad de la materia, se realice la contratacidn de
dichos servicios para contar con informacion estratégica, oportuna y sistematizada de las noticias més relevantes que se
generan con temas de vivienda y construccion, para el desarrollo de estrategias de comunicacion, un reporte global que
confenga un seguimiento pormenorizado sobre el comportamiento de temas relevantes que sean publicados en los medios de
comunicacion sobre fa institucion y el entorno en el que esta inmersa, sobre todo que cuente con un anélisis y una consultoria
mediatica de SHF y sus protagonistas, asi como contar con informacién contextualizada que permita conocer como se percibe
la imagen y la aportacion de SHF en el sector, para contar con elementos que permitan tomar decisiones mas acertadas.
Asimismo, debemos contar con la medicidn de imagen de SHF, considerados el andlisis y medicion de valores, asi como fa
medicion de posicionamiento del discurso, la gestion, la estrategaa y la imagen, la evolucion de los temas por tendencia y su
valoracion cuantitativa y cualitativa. :

Asimismo, y en cumplimiento del articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, le manifiesto
que: i) Se cuenta con la suficiencia presupuestal para solventar los gastos derivados de la referida contratacion; i) No se
realizaran servicios iguales o equivalentes a las del personal de plaza presupuestaria; iii} La contratacion de referencia es
indispen’sabie para el cumplimiento de los programas autorizados a esta Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C.; y iv) Se
apegara a lo establecido en el Presupuesto de Egresos y demés dtsposmtones generales que determine la normatwldad relativa
y aplicable,

Conla su"s'cripcién de este documento, Usted en su caracter de Director General, emitiria su auterizacion para que se lleve a
cabo la erogacion correspondiente; tal y come lo dispone el Gltimo parrafo del articulo 19 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sin otro padic:qlar, quedo de usted.

LIC. LUS ALONSO SILVA PEREZ
DIRECTOR DB RELACIONES INSTITUCIONALES.

WD

~JEsUs ALBERiro CANO VELEZ
DIRECTOR GENERAL

Eiército Nacional 180 7B, Col. Anzures Cindad de México, C.P. 11590
Tel: (555263 4500 hilp:/ /www.gob.mx/shf/
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Ciudad de México, 16 de marzo 2017
DARFYND C1/010/2017

Nereyda Estefany Lopez Cayetano
Subdirector de Relaciones Institucionales
Presente

Para dar cumplimiento a las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de
Crédito y a la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se definieron las metodologias para medir el
riesgo de reputacién de SHF y SCV-SHE, aprobadas en el Comité de Riesgos de SHF S.0.153 el
30 de junio de 2016 y en el Consejo de Admlmsttaglon S.O.SS el 26 de abril de 2016.

En estas metodologias se establece que a’ evaluacmn de laS noticias se realizard a través del
proveedor externo, que se encarga de monitorear los distintos medios de comunicacion en los que
se haga referencia a las SHF FOVI, SCV—SHF y al Dlrector General

' Con base en lo anterior, cons1deramos necesario, conservar los servicios que actualmente nos
proporciona el proveedor externo de noticias, con el fin de poder dar seguimiento al riesgo de
reputacmn de las SHE y SCVFSHF a traves de 13 metodolog1a 1mplantada VA autonzada por los”
brganos socmies facultados : : = o '

Sin més por el momento, quedo atenta a cualquier comentario. .

Atentamente,

c.c.p- Lic. Luis Alonso Silva Pérez.- Duecto; de Relacmnes Insutucmnales Presente
Act. Javier Urufiuela Lopez.- Subdirector dc Admmzstraczon de Rlesgas de Aseguradcra Presente

)2;35\5, 'F..P.g, Aa{)-‘q
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CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

INVESTiGAC!ON DE MERCADO

PARA CONTRATAR SERVICio DE ASESORIAY DE ANALISIS DE INFORMACIO_N_-.Z:_-'_ :
PUBLICA SOBRE TEMAS DE VIVIENDA Y CONSTRUCCION EN MEXICO. DE R

DEL RIESGO REPUTACIONAL DE LA INSTITUCION.

Los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, y que
participaron en la investigacion de mercado para llevar a cabo la contratacion del SERVICIO
DE ASESORIA Y DE ANALISIS DE INFORMACION PUBLICA SOBRE TEMAS DE
VIVIENDA Y CONSTRUCCION EN MEXICO DE INTERES PARA SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL (SHF) PARA LA MEDICION DEL RIESGO REPUTACIONAL
DE LA INSTITUCION citada al rubro, en cumplimiento a lo dispuesto por el segundo parrafo
del numeral 3 del "Profocolo de aciuacion en materia de contrataciones piiblicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2017, manifiestan bajo formal
protesta de decir verdad que durante la instrumentacion de la investigacién de mercado
antes referida, se atendieron estrictamente las disposicicnes juridicas que regulan sus
obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deben abstenerse de intervenir y de
excusarse para conocer de determinados asuntos; por lo que con la suscripcién de la
presente carta, manifiestan fa ausencia de conflicto de interés.

LIC. LUIS ALONSO SILVA

PEREZ DIRECCION DE RELACIONES

INSTITUCIONALES.

LIC. KARYME PINEDA SUBDIRECCION DE RELACIONES
GARCIA ' INSTITUCIONALES.




