REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

REUNION  No. 3
COMITE DE ADQU?SIC[QNES, ARRENDAMIENTOS Y SEBViC|OS ORDINARIA E: EXTRAORDINARIA
FECHA 31 do marzo de 2017

ASUNTO O PROCEDINMIENTO Dé CONTRATACION QUE SE SOME_TE A DIGTAMEN DEL COMITE
E3

INTERNAGIONAL |___|

=]
]

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION, OPERAGION Y TECNOLOGIAS
HOJA 1 DE 1

ASIGNACION DIREGTA

LICITACION PUBLICA NACIONAL™

INVITACION A GUANDO MENGS TRES PERSONAS

AREA REQUIRENTE

PLANTEAMIENTO (soficitud, jusfificacién,
fundarnento legal y descripcion de sopories
dacumentates)

CANTIDADY DESCRIPCION DE LOS BIENES
SERVICIOS

ACUERDO

Servicio de reservacion, expedicion y entrega de
holetos de trasportacion aérea naclonal e
internacionat (agencia de viajes) de Sociedad
Hipotecara Federal, S.N.C.

De conformidad con el atticulo 41 fraccion 1
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicins del Sector Piblico y 'del articuio
71, fraction | de su reglamento.

Se aprueba llevar a cabo la coptratacion
correspondients.

*1 as cantfidades no incluyen VA,
CONDICIONES BE ENTREGA: SHF, S.N.C.

SOCIEMAD

Eo ot~ 0 P

GONTRATO ABIERTO st fx]no[ ] PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA
37164 PASAJES. AEREQOS NACIONALES PARA 37106FASAJEY AEREOS INTERNAGIONALES PARA
(Articulo 47 LAASSP} SERVIDORES PUBLICOS DE MANDO EN EL. SERVIDORES PUBLIGOS DE-MANDO EN EL
" . DESEMPERO DE COMISIONES DESEMPENG DE COMISIONES
TOTAL PARTIDA 6,063,792 o 4;24:\.560.00
ABASTECIMIENTO SIMULTANEG  SI [ NO EJERCIDO A LA FECHA - -
{Articulo 36 LAASSP) T DISPONIBLE : \
' * EJERCIDO EN ESTE ACTO _1,125,000.60 1,000,600.00
PRECIOS SUJETOS A AJUSTE. st [_Jno SALDO 4,538,792.00 5.244,650.00
- *  EJERCICIO FISCAL 2018 7,545,000.0 1,530,000.00

uf_a;c' @W;EC@ASRIPAS asia sujelos

** Recirsos previstos en el presupuasto 2017 aderdzado F}S\X
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ADMINISTRACH

SOLICITUD DE CONTRATAGION A TRAVES D
(DICTAMEN GENERAL)

STCERAD HIPGTELARIA FEbERal

o e e

ARTICULO A5 FRAGTIO ONHbTECARIA
FFDERAL .: N .

E?%% e O
*sé’:f

Lic. Jes(s Armando Félix Rubio
Director General Adjunto de Admmlstracmn L
Operacién y Tecnologias. coaen T T
Presente.

La Direccién de Admlnistrac:lon ha resuelto con esta fecha llevar a cabo !a -contratacién a través del
procedimiento de adjudicac:on directa, toda vez qiie al realizar la correspondlente Investigacion de
mercado para realizar el.procedimiento de COntratacion a través de Licitacion:Publica Nacional Mixta no’
se logré la part;mpaclon requerzda toda vez que no se obtu\/o respuesta por parte de los posibles

P

2 Terar economlas de escala por el

volumen contratado, y con el Objet]VO de optlmezar

U0 de"10s recursos en lo que a pasajes aéreos

nacionales e internacionales se refiers, lo quepefmitira dar seguimient
establecidas a los funcionarios y empleados de SHF.

b} Objetiveos.

Ejercito Nacional 180 PB. Col. Anzures Ciudad de Méxica, C.P, 118
Tel: (55Y5263 4500 htep://www. gob.gnx/shf/
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Proveer a los funcionarios y empteados de la Sociedad Hipotecaria Federal, 8.N.C., el servicio de
reservacion, expedicion y entrega de boletos de transportacion aérea nacional e mternacsonal (agencia
de viajes), para tender comisiones oficiales, para el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

. Plazos y condiciones de la prestacion del servicio:

Para tales efectos, el plazo y cond cmnes para la’ prestactén del servicio, se establecen en el anexa A.

La vigencia para la prestacmn del Ser\nclo serd Ia mgmente a par’t;r del 1 de abril del 2017 hasta el 31
de diciembre del 2018

Investigacion de mercado

Con fundamento en io estabiec:do en eI art|culo 26 6to parrafo de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos V- Serwctos del Set;:tor Publict, Y 28 de’su Regiamento se consult la informacion
dlsponlble en el sistema Compra‘Net y CompraNe im. obtemendo Soina resuitado lo S|gulente

tera mvestlgac:on de merca o-

Se reahzé Ia busqueda cie los posﬂ::les proveedores a traves de! mstema CompraNet -.im, con el
CUCOP 3710, de contrataclones relacionados con ‘el servicio objeto de. Ia ;nvesttgac:on de mercado de
donde s& obtuweron los’ datos reievantes de 5 proveedores, mlsmos que istan a contin(iacién;

1. Vtajes Gengts Khan S A de V'”
2. Tayira Travel S.A; de C V.-
3. “Viajes Kokai, S:A. de C V
4, EI Mundo Es’ Tuyo S.A
b _

lores arriba
‘slendo estas

1.
2.
3

4. De lo anterior solo la empre Viajes:_ Kokal SA. de_C_V esento la cotizacidn sefialando que
cuenta con la capacidad técni ara. cumpltr con los. termlnos ‘y-condiciones solicitados a través
del FO-CON 4 (solicitud de cotlzamon) por: SHF,,mtentras que las empresas, Tayira Travel S.A,
de C.V. y El mundo es Tuyo, S.A. de C.V,, s6lo enviaron su cotizacion con precios unitarios sin
sefialar si cuentan con la capacidad tecmca requerida por SHF; sin embargo se realizd una
segunda investigacién de mercado en el sistema CompraNet para dar cumplimiento con lo
establecido en el articulo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamzentos ¥
Servicios del Sector Publico, fracczon 11, inciso b.

Ejército Nacional 180 PB, Col, Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
Tel: {553 5263 4500 http/ farww.gob.ax/skif/




QN,B()S ,1_,.

SHCP &

. - SECRETARIA DE HACIENDA . ﬁél}\ ?ﬁ t C SOCIERAD HIPOTECARIA FEDERM.
¥ CREDITO PUBLICO : :

“2017 Afio del Centenario de la ?mmuigacié_n dela
Constituctdn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

2da investigacion de mercado.

Se realizé la busqueda en los sistemas CompraNet — im y CompraNet, localizando 5 registros, con
CUCOP 3710, de contrataciones relacionadas con el servicio objeto de la presente investigacién de
mercado, sin embargo Viajes Internacionales Monarca, Agencia de Viajes Carmen, S. de R. L. de C.V.
y Zuambar y Crea Tu Viaje S.A. de C.V,, sefialaron no estar en condiciones de enviar cotizaciones y no
estar inferesados, considerando umcamente a los, mgwentes pos;bles proveedores

» Artmex Viajes S.A. de C V
s Vigjes de Superac:on S.A. de c. V

Adicionalmente, se- reallzé a través de otra fuente de consulta (Internet) la busqueda de mas posibles
proveedores, por o que se solicitd: a traves-del FO -CON 4 (sollcrcud de cotlzamon) a los 9 posibles
proveedores abajo senalados .

Vigjés Gengis Khan S A‘de G, V .
Tayira Travel S.A; ‘de SATS
Viajes Kokal, S A deC.V.
El Mundo Es Tuyo JS.A” de C‘-V'

NI ALN =

posibles proveedores
de dicho servicio.

No omito mencionar que el proveedor propuesto mas adelante Viajes Kokai, S.A. de C.V., es quien
actualmente presta el servicio en comento. en SHF, ademas tiene vigenies a la fecha un contrato
celebrado con Nacional Financiera, S.N.C., Banca de Desarrollo, vigente hasta 2019 y ofro con el
Instituto Nacional Electoral vigente hasta el 2018, por lo gue el posible proveedor manifiesta no tener

Eijército Nacional 180 PB, Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
Tek: {55) 5263 4500 https//www.gob.nx/sht/
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inconveniente en mantener los mismos términos y condiciones del actual contrato con SHF y manifiesta
ofrecer los precios unitarios ofertados con Instituto Nacional Electoral, para el perioda propuesto.

Procedimiento de contratacion solicitado: Adjudicacidn directa, con fundamentd en lo dispuesto por
el articulo 41, fraccién Hl de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y-72
fraccion lil de su Reglamento.

Motivacion del supuesto de excepclon

La motivacion para la contratacmn dek servicio se basa en la necesrdad de que los funcionarios y
empleados de SHF puedan camplir sus funciones encomendadas, ya.que. reqguieren frasladarse a
comisiones oficiales_dentro y fuera de pais (siempre y cuando sea. en- un lugar distinto al de
adscnpczon) para el cumplimiento de su objetivo; ‘s por ello que se requiere contar con el servicio de
reservacion, expediclon .y entrega de ‘boleos de’ transportac:on aéréa nacional € internacional (agencia
de vlajes) para: as; dai’ cumpltmtento ala tareas estab!emdas ¥ ob;eiwos Instituc:onales de SHF.

Fundamentacnon Iegai del supuesto de .xcepc

De conformldad con los artlculos ;40 41 fraccmn.-ill de - ia Ley_, de Adq ones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y-72 fraccion 1l de su. Reglamento someto & SU, Cansideracion, a efecto de
que se sigan 1os tramites; Y procedmaentos a que haya lugar; para la. realizaclon de un procedlmiento de
Adjudicacion - Directa, ‘como: excepcion. ‘de ‘una’ 11c1taCJon publlca toda vez ‘que derivado de la
investigacion” de mercado ailzada .por la Subd ¢ nos - a mi. cargo he
determmado lo s;gu:ente - :

A) La convemencna de IIevar a cabo eI ‘procedlmlento de contratacuon propuesto con:lo que se

Las ‘causas por las cuales se | idera que:el proveedor elegldo resulta ser la opcion mas
viable para lievar a cabo la contratacion de mérito, obedace a que esta empresa es la que -
actualmente nos brinda el servicio, por lo gue tiene la capacidad basta para poder brindar el
servicio de entrega de Reservacién, Expedicion y Entrega de Boletos de Trasportacion Aérea
Nacional e Internacional (Agencia De Viajes).

Ejército Nacienal 180 #B. Col. Anzures Cindad de México, C.P, 11590
Tel: (5535263 4500 https//www.gob.mx/shf/
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D) Resultando asi, ser la adjudicacidn directa el procedimiento idéneo para obtener los servicios
gue -se requieren, ya que con total eficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se
adjudicaria a aquel proveedor que cubriendo los requisitos minimos solicitados, ofrezca las
mejores condiciones de operacién, asi como aguellos valores agregados, ademas de brindar el
tiempo necesario para realizar un nuevo procedimiento de Licitacion. '

Monto estimado de [a contratacién:

Los montos minimos y maximos para el proget ‘_ento _de contratac;o son los siguientes:

$450 ooo oo §1,125000,00 | $ . $18,000.06: $1 545 ooo 00
$400, 000 00 $1:000,000,00 | 3. 412,000.00: '_‘$.‘1 030 000.00
$850,000,00 | $2,175,060:00 | §1.030,000.00 | $2.575.000.00

Para calculd éi;
fiscal “SHF” y la

De modo que se ¢ ‘
caso de ser menor al estlpulado ebera reali mbo[so de dichas diferencias de la

siguiente forma:

1.~ Calcular el % de hoietos que no fueron emitidos’en tarifa H.

2.~ Aplicar dicho porcentaje al total de boletos emitidos al afio. {Para obtener el nimero de boletos
gue no fueron emitidos en H para lograr el 90%).

3.- Calcular el promedio de las diferencias.

Ejército Nacional 186 PB. Col. Auzures Ciudad de Méxice, C.P. 11590
Teb: (55Y5263 4508 http://www.gob.mx/shé/
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4.- Multiplicar el promedio de las diferencias obtenido en el punto 3, por el ndmero de boletos
obtenidos en el punto 2.

Esta cantidad obfenida en el punto 4, sera el reembolso que debera hacernos la agencia a través de
notas de crédito, para cubrir el 90% estipulado en el contrato. Ejemplo:

TABLA FAFlA El. CALCULO DE LA, PENAUZACIGN POR INCUMPUMIENTO

EN EL PORCENTALE DE BOLEI‘DS TARIEA "H",

Porcent'aje‘—‘"" N
- 85% Nacionales

i |oiferencia, .+

“TNu meré §9ial
de baletos«

5%

-[Diferenda
R'é'suitado

Datos generales 'que se requleren'

1) Nombre o denom;n c:on soc;ai Vlajes Kokaa 8 A_de C V
2) RFC: VKO8602063H6 : -
3) Domicilic fiscal: Av, ‘Periférico Sur 7642—1 Col V:Ila Cuemanco
México, C.P.14360

4) Teléfono: 56031165
5) Correo electronico: g_ olavarrie a@kokal com m
6) Representante Iegai Gerardo Olavarrieta Fntchs

, Ciudad ‘De 'México Villa, Cludad De

Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcion.

e

\é\\ 3 A
i‘-s* .
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N ‘\'\\‘ Ll Ejército Nacional 180 PB. Cok. Anzures Ciudad de Méxice, C.P. 11590
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El dictamen de excepcion a la licitacion pdbiica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA:

Sociedad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para
afrontar los compromiscs relativos al servicio. de Reservacion, Expedicién y Entrega de Boletos de
Trasportacién Aérea Nacional e Internacaonai (Agenc#a De Vlajes) (dichos importes fueron estimados en
base al costo real del servicio, resultando que el costoique propone_ el prestador de servicios se
encuentra dentro de los_rangos del mercado, por lo cual Sociedad- Hlpotecarla Federal no afrontara
costos adicionales que. lmphquen la erogacién de recursos no prewstos bajo- este rubro; tales como,
_ pago de personal, 0-en su caso, contratacion’ exfraordinariade. .empresas con.el perfil adecuado para la
prestacion de ta]es servicios, entre. otros costos" ftos cuales “al.no erogarse generan economias
considerables para. SHF :cumpllendose los ObjetEVOS al Jlgvar a..cabo Ia contratacion propuesta y
ejerciéndose de .la .mejor’ mahera ‘el ; presupuesto ‘asignado al_ obtenerse las mejores condiciones
disponibles en.el mercado

* Aunado a.lo anterlor el mcumphm ento de: las 'bhgaclon, ' denvadas de Ias Condlmones Generales de
Trabajo de SHF, articulo 26, fraccién X, generaria’ contmgenclas laborales, debido a qué.los empleados
de la Institucién podrian hacer eX|g|bEes‘i ondiciones- de manera‘iegal Eo -gual |mpikcaria gastos
admlmstrahvos y legales. , .

EFICACIA:

El contra

de celebrar lo requerido para ef’ cumplimlenfo ‘de;su:programéade )Efabajo y fas funciones que le son
encomendadas de forma satisfactoria, lo que se traduéiria en el desarrollo eficiente en las funcmnes
sustantivas del personal.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ,

Ejéreita Nacional 180 PB, Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
Tel (55352634500 http://www.gob.m/shi/
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La seleccién del procedimiento de contratacién se realizd con estricto apego a las disposiciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento
y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Asimismo,
después de haber realizado un anélisis minucioso de las distintas alternativas existentes en el mercado,
se determiné que el procedimiento de contratacién que se solicita es la mejor opcion disponible para la
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo que he dado un cabal cumplimiento a los criterios de
imparcialidad y honradez en la selecmon del procedlm[ento de contratacion.

Cabe destacar que el desempeno de Ios ‘setvi ores 'publlcos ‘que intervienen en sl proceso de
contratacién se encuentra orientado a hacer més eficaz y eficiente. el servicio plblico permitiendo con
ello un mejor uso de los recursos. materiales financieros técnicos y humanos pretendlendo lograr las
actividades publicas con’ mayor efectividad, prevalecaendo el mteres publsco ‘en eI gjercicio del Gasto
Pubilco Federal. : L

En particular, para acredltar los C!‘iteTiOS de imparc;ahdad y honradez mamflesto que he venf;cado que
el proveedor que se pretende contratar no se ublca en, nmguno de Ios supuestos a que’ se reﬂeren los
articulos 50 y 60 antepenuitam' ] )
Sector Publlco

TRANS PAREN CIA

El cr;terio de transparencaa se acredlta fehac ntemente mediante.|a mvest:gacmn de mer do y el fluje
de informacién que en todo momento, fue.accesible, clata; oportuna -completa y verificable, misma que
se encuentra disponible en los archivos correspondientes a fa DireCcién de Administracion, mediante la
cual ‘'se muestra -que la* mformaclon :documentacio y__faemas sopoﬁe documenta| relativo a la
contratamon ‘que nhos ocupa, e presento' en Ios mismos termlnos y. condiciones’ @itodos los
part:a:pantes' dando cumphmlento a todos Y cada uno de’ los pnnctp;os del arttculo 134 Constitucional a

Asimisrﬁo",' Y:

y A5 75
743' 29 HR
SE CUENTA CON SUFiCiENCIA PRESUPUESY/
EQ.6,
EN LA(S) PARTIDA(S):_3 1104 _3HOC

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.
¥ B} presupueslo de los 3\(3‘-"04 .

L{ercicivs C]uaclc« sypfe Yo e A
ciprohation e le C“‘”ﬂ!ercztc rPaamnzﬂ 15678, Col. Anzures Cindad de México, C.P, 11590

Teh: (5535263 4500 hitp://www.gob.mu/shi/
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ASPECTOS GENERALES

| Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horaric correspondiente para eflo;

El servicio se realizara. en las oficinas del proveedor externo, enviando los entregables
descritos en el anexa "A” a Ejército Nacional No. 180, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P.
11580. El horario estara comprendido entre las 9:00 y las 198:00 horas.

. Condiciones espemflcas de- prestamon deif__serwcio los ser\ncsos matéria de contratacion se
prestaran cuande asi proceda en las instalaciones de SHF-en Ejermto Nacional No. 180, Coal.

Ejércita Nacnon
a 14:00horas.

como del PDF, ambos deberan”ser enviado ISlgulenté Buzon Fiscal (correo electranico):
jocana@shf, gob mx, eparedes@shf gobh.mx y imenéses@shf.gob.mx.

iHl. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de aceptacion

Ejército Macional 180 PB. Cof. Anzures Ciudad de México, .0, 11590
Tel:(55) 5263 4500 Attp:/fuww.gob.mx/shi/
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del servicio que amparen, quien sera responsabie de devolver al proveedor la factura o el documento
de que se frate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los
errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunigque al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la facturao el
documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que reuna los requ1s:tos fxscales correspondlentes en el menor
tiempo posmle . . -

En ningin caso procedera Ia devoluciéon de facturas o de lo§ documentos presentados por e
proveedor, por errores que no afecten la Valldez flscai del.. documento 0, por Causas imputables a la
dependenma o} entrdad ‘ . . ;

Con base en Io anterlor le mformo que, dlcha _cantratacion es mdlspensable para Ja realtzamon de las
actividades de.esta Dlrecclon de Admmxstrac‘n por o que le solicito- nuevamente su apoyo para llevar
a cabo el proced!mlento de contrat cion resgectivo. - :

1zo de 2017.

Ejéreito Nacional 180 #B. Col. Anzures Ciudad de Méxica, C.P. 11590
Tel: (55) 5263 4300 https/Swww.gob.mx/shf/
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ANEXQ “A"

SERVICIO DE RESER\.’ACION EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE TRASPORTACION

AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL (AGENCIA DE VIAJES)

‘CARACTERISTICAS GENERALES Y ESPECIFICACIONES MINIMAS NO LIMITATIVAS DE

CARACTER OBLIGATOR[AS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. ATENCION Y SERVIG?O DEL LICITANTE A SHF

1.1

Iniciar la prestaclon del servicio a partir-def 01 -de.abril del 2017. al 31 de dlC[embre
del 2018 para [a:Sociedad Hlpotecana Federal SN C (SHF) i

1.2

EI serwcno s debera proporci- ar desde el dom lcnioﬂﬂscal del proveedor (matnz)._,.'

1.3

‘ Fiérclto Nacional 180 7B, Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
Tel: (55) 52634500 http://www.gob.mx/she/
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En el caso de vigjes internacionales, debera proporcionar al momento de la solicitud,
sin costo al usuario, informacion fidedigna y actualizada relativa a: :
s Tramites de migracion {visas e impuestos).
s Aspectos sanitarics del pals de destino.
+ Datos de seguridad a chservar en la estancia {zonas de rlesgo delincuencia,
racismo, guerrillas, etc.)
o Domicilio y feléfonos de las representacmnes dipiomaticas mexicanas en el
pais. SE R B

1.8

Bebera contar con convemos con Ias I:neas aereas de bajo ¢osto come VOLARIS e
INTERJET, o de cua[qu;er otra linea aérea que ofrezca los sérvicids. solicitados por
“SHF" y que ofrezca las tarifas més econgmicas o equivalentes a la tarifa "H" y
1.7 eventualmente,“tener la capacidad -de Tealizar &l suministro de- boletos de avion a '
través de los portates de Internet.que’; “comercializan este servicio:, ;por. parte del|.
personal autorizado, o en sy defecto tener la capac:dad de 1gualar las condnc:ones de
precio : Elhl ofrecldas , :

~La empresa debera contar con II__ easrtetefénlcas dlrectas V- dispombles las 24 horas
.. del' dia y los 365 dla_S dej aﬁo para que ei personaliaS|gnado dela: Direcmén del:

1.8

<. Administracién de "SHE":pueds ar servaciones, consul oficitudes de
: expediolén de pasajes S ‘ IR :
s fciona ‘el inombra y (dates. del Montiel| ..
19 s ‘Camacho para;atencnon en cas xtraordmanos y que tenga la capactdad de

7-';~;:-ideC|Sién para reso[ver cualqurer contmgenma tanto admimsiratwa como. operatwa

Reconfirmaciones, =
Tramite y emision de Ordenes:de servicios Miscelaneos (MCO), y/o nota de
crédita (nacional e mternac:lonal)

Ejército Macional 180 PB, Cob. Anztrves Ciudad de México, C.P.11590
Tob: (55) 5263 4300 hittp://www.gob.mx/shf/
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2.3

LA EMPRESA bajo su cuenta y cargo debera brindar el servicio incluyendo todas las
herramientas e insumos necesarios, come lo son: equipo de computo, linea
telefonica, internet, software y sistema de telereservaciones tales como: Sabre,
Apolo, Amadeus, Woarldspan, etc. (deberd anexar copia del contrato de
telereservaciones) Asimismo debera proporcionar el personal para oforgar el sefvicio
en forma directa en el horario establecido por “SHF" en el punto 2,5,

2.4

LA EMPRESA se responsablilza de dar soporte técnico necesario a su pagina Web y
sistemas :nformétlcos .

25

La prestacién del semcao ‘débera -realizarse en -un horarlo de 9 00 a 14:00 y de
i6:00 a 18; 00 horas de lunés a viernes. Los dias feriados seran definidos por “SHF".

2.6

El Ejecutivo de Guenta designado: debera contar con expenencna minima de un
aiio, quien funglra como enlace para atender ias. neceS|dades de “SHF" con relacion
a Ea calzdad del serwcm proporc10nado~por la empresa S ;

27

LA EMPRESA deSIgn'a 3 ',.‘,;perso_nal- que A'prestara permanentemente el ser\ncm
conforme a los. puntos antenoras ¥ pard la atenicion dé log.servicios sohmtados por ,

- cﬁbnr en un térmmo maximo de 3h
L8N el moédulo, Qonta;i_gg g ‘partir

e Asolicitud, de °S

no sahsfaga los req'
arti

2.8

29

Ejército Macional 180 PB, Cal, Anz2ures Ciudad de México, C.P. 11590
Tal.: (55) 52634500 http:/ fwww.gob.mx/shi/
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El ejecutivo de cuenta que brindara el servicio lo hard a fravés del personal
autorizado que "SHF" asigne, pues sera quien pueda solicitar las reservaciones,
consuitas y solicitudes de expedicidn de pasajes

» En horarios y dias hébiles, el servidor pablico asignado por “SHF, podra
solicitar atencion al agente de cuenta a fravés de las siguientes vias: telefonica,
210 correo electrénico, ¢ via oficio, segun Io requsera "SHF”

*  En horarios y dias mhébt!es a petn:lon expresa de "SHF" sin costo adicional
para ésta, el servicio sera brindado a fravés de medios electronicos, telefonicos o en
sus sucursales comerciales, para lo cual debera proporcionar a "SHF" paginas web o
direcciones _€lectronicas; nlimeros telefénicos convencionatés .o celuiares para la
atencion de las solicitudes que se generen en esta s:tuaclén

3, BONIFICAC_I_QNESLY FAc_;rURAQ[ON

Eiéreito Nacional 180 P8, Col. Anzures Ciudad de Méxice, CP. 11590
Tel{55)5263 4500 http:/ www.godmux/sht/
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siguiente detalle:

EI reporte deberé contener como mEnlmo Ios slgu:entes datos: :

El repotte de boletos expedidos se entregara semanalmente en archivo electrénico
en una hoja de célculo Excel, y se enviara de manera flsica firmada y escaneada por
el ejecutivo de cuenta responsable a las direcciones que asi sefials "SHF", con
cortes al (litimo dia de cada semana y debera presentarse a "SHF” para su revision
dentro de los primeros cuatro dias habiles sigulentes al corte de que se trate, con el

+ Un reporte de boletos de vigjes nacronales
+» Un reporte de. botetos de, waje en el extranjero

No, |- DATOS

DESCRIPC!ON

fhstitucion

- - -ff.SHE"-'} R

Periodo que abarca el reporte

" -—Penodo -del Repérte

Clavede; adscnpcmn 0 centro de costos

Fecha de solicwud

i
_eF.

7. No. De solicitu

Fecha de Vigje

Dias transcurridos

Dias- transcurrsdos entre ambas fechas

Fecha de-regreso =

rFecha de Ea salida del vueio de regreso

Dias de estanma k

: Impuesto al Valar; Agregado

: Tarifa Un:ca de Aeropuerto

‘ Nombre de la tarlfa y sus combmacrones

Namonaf o Internacmnal

24 Ahorroé i

establecidos en el primer pérrafo.

Se deber4 entregar un reporte individual de ahorros mensual con los mismos terminos

De igual forma, en caso de que se genere, se debera enltregar a "SHF” un informe
mensual que detalle las cancelaciones y reembolsos generados, de acuerdo a los

terminos mencionages;anieHAIMEITEs. Col. Anzures Ciudad de México, C.P. 11590

“SHE” podra requerir a 1atlefipteds EifPelILEYSobHaYr of pago de cualquier
diferencla n¢ autorizada entre las farifas aplicadas por la empresa y las mas
econdmicas conforme a disponibilidad en el mercado, al momento de efectuar la gestion
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3.2 Cualquier bonificacion o promocién que de manera temporal o definitiva genere la
ampresa por si mismo o terceros, debera ser aplicada a "SHF",

3.3 LA EMPRESA debera asegurar que la reservacion y entrega de los boletos
electrénicos de avidn se realicen opariunamente, ya sea en el aeropuerio o mediante
los medios que determinen las autoridades que tengan competencia en esta
actividad, pudiendo entonces realizar la entrega por medios electrénicos o impreso y
presantar a las oficinas administrativas de “SHF’ la factura de cada uno de los
boletos comprados conforme: a las dlSpOSlCl(}neS flscafes que le resulten aplicables
Coh SUs anexos respechvos enviando de manera impresa ¥ electronica a los correos
que asl sefiale "SHF” ‘el ‘Comprobante Fiscal Dlgltal por.internet: (CFDI regimen) .
2014) factura en formato PDF y XML, esto debera iranexc.ala relaclén seﬁalada en
primer parrafo deI punta 3.1. i .

*SHF" Ilevaré a cabo la vertf icacion de la factura en‘un. p!azo de b dias habl[es a
partir de su recepcuan, asi 'coma, Ia vermcacmn“’de la’ recepmon de [os bo!etos de
pasdjes y la-consignacion | do Ios datos ‘an g ‘.documento tale§ .como: Tequisitos
fiscales, descnpmén ‘e los' mnerano' - caloulos, . precios 'mtanos"cant;dades ‘e

;,_boletos tarifas, nombre del pasa;ero & :

’?’EI proced;msento de pago seré conforme a-la Le de Adqu[smlones e_ndamientos

través de un correo
mercada, asl como

4.3
Clos"y
porio mehos 3 opcmnes de itinerafios’y opcmnes de tarifas.
LA EMPRESA debera confirmar en un méaximo de 30 minutos las reservaciones,
4.4 tarifas aplicadas y sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de

resefvacion.

Ejércita Nacional 180 #B, Col. Anzures Ciudad de México, C.P, 11590
Tel; (55) 52634500 http/ /wwwr.gob.mx/shf/
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LA EMPRESA debera entregar al personal de "SHF® los boletos electrénicos,
conforme al punto 1 de eslas caracteristicas generales y especificaciones minimas

4 5 obligatorias.
- La entrega de los boletos se realizara conforme a !os procedzmlentos establecidos
por “SHF".
46 LA EMPRESA debera proporcmnar a"SHE anexo a cada boleto de avidn, itinerario
’ y asiento con tarifa aplicada.”: = '
4.7 LA EMPRESA deberé ofrecer 8l Serviclo de boteta}e electrdnzco _.erqisién de pases
’ de abordar a'solict tud'de “SHF". =
En los. casos qué “SHF” sefiale, LA EMPRESA deberé entregar los. boietos‘de avion
48 y pases,_de abordar en el aeropuerto correspond[ente oen,e[ dom:mho que'_s‘e le

indigue.sin-que_ ello slgni
adlcronal para; "SH F"

412

anticipacion a la empfe q ;
ylo destino), reembolsc o mantener el-boléto: abierto a las necesidades que |nd|que
"SHF"

5

. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE VIAJE

Ejérelto Nacional 180 P8, Col. Anzures Cludad de México, C.P, 11520
Tel.: {55) 52634500 hitp://www.gob.omx/shf/
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Se debera informar a “SHF" 1a ubicacion del aeropuerto en destino, asi como sugerir
5.1 hoteles econ6micos que se encuentren en la localidad, para vigjes nacionales o al
extranjero.

6. FORMA DE PAGO

La forma de pago serd en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20
dias naturales contados a partir de Ja_fecha en.que. se haya concluido el servicio de
manera mensual, y presentando la factura respectiva debidamente requisitada.

. Factu ras

6.1 S
Facturar sus sérvicios con un Comprobante Flscai Digital por Enternet (CFDI) el cual

debera.cumplir'con los requisitos de la normatividad fiscal vigente. EF CEDI consta
tanto del-archivo en formato XML como del PDE,’ ambos deberan ser: enviados al
engu:ente Buzon Fiscal. (Correolelectronico) cfdshf@shf gob.mx, marcéndoie copia a
las mguuentes dureccio' Teg. - e!ectromco }meneses@shf gob,mx- .y
eparedesn@shf gob =

EMITIDOS

CASO DE INCUMF’LiMIENTO DEL PROVEEDOR EN’ EL PORCENTAJE DE BOLETOS

De modo._que se obtenga e] porcentaje de Ios bo!etos emitidos durante el ano.=f|sca! en tarifa
H y en caso de ser menor al estlpulado (90%) ":‘debera-- eahzarse el et bolso de dichas

obtener el nGmero de

4 Multiplicar el promedlo de Ias dlferen |al obt

idoen el Pi}h’to 3, por el nlimero de boletas
obtenidos en el punto 2.

Esta cantidad obtenida en el punto 4, sera el reembolso que debera hacemos la agencia a
través de notas de crédito, para cubrir el 80% estipulado en el contrato. Ejemplo:

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures Cindad de México, CP. 11590
Tel: (55) 5283 4500 hirps//www.gob xS shf/
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TABLA pARA EL CALELLO DE LA PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO!
EN EL PORCENTAIE DE BOLETOS TARIFA "H" E
i

Parcentaje ' . i
85% Nacionales Internacionales
15 1,200.00 i$ 210000
importe promeduo en ta_nfa_s NG "H'o Equwalentes

= sisooooi S 2,800.00

Difarencia ="

Naclanales Internacionales -

= - |Numero total AURE B ot B
“ldg bolatos )

S% ‘-'..7.7
 {Diferenda: -~
i Re'sultacfo’;

Se entendera como d:ferencra de far;fa pactada la diferencia entre la. tanfa en que se emite
un boleto’y fa tarifa H o’ equ:valente ara casos en que-la’ tanfa en que- se em:tlo Sea mayor
alaHo equ:valente) - :

Ejércitp Nacional 180 PB. Col, Anzures Ciudad de México, C.P. 11590
Tel: (55) 5263 4500 https//www.gob.m/sht/




