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Afia del FPn’rPnYElcl} L}L a Pmmu]gdtinﬁn de la Constitucidn Politica de Ins Estados Unidos Mexicanos
Ciudad de México, 20 de mayo del 207

2017-02-011-DTL

Asunto;  Salicitud de Contratacldn a través de Adjudicacidn Directa
por Monte  (Adicule 42} de  les CSERVICIOS
INFORMATICOS QUE PERMITAM HACER FRENTE A
LAS WECESIDADES DE WMANTEMIMIENTO A

LA st NN B APLICACIONES EN LA PLATAFORMA SAS Y EN
N : MATERIA DE LA SOLUCION ESPECIALIZADA SAS
PRATRIIQTER A Ty ' OPRISK EN $OCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

Lic. Jests Armando F&lix Rubio
Director Géneral Adjunto de Administracion,
Operacion y Tecnaologias.

De conformidad con lo establecids en los Artichlos 42 y 47 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Piblico, asi como el articuln 75 <de su Reglamento, me perrmito arnablemente solicitar a
lJstad |a atencidn de ka Solicitud de Gontratagidén de referencia.

Para ello, adjunto a la presents encontrard o siguiente:

v - Solicitud de contratacidn (Justificacion) a través de Adjudicacién Directa por Monte (Articulo 42), que
contiene el sello presupusstal ¥ se acompala de los siguientes documentos: '
c Anexa A de Requerimientos.
o Estudio de Mercado, incluyendo &l resultado de la consulta a CompraNet-i.
o Gatizacion del proveedor.
= Gaplas de la cpinidn prevista en Ia regla 2.1.31 de Ia Resolumﬁn de Miscelanea Fiscal, de parte de la
SHCP y del IMSS.
o Respuesta favorable de parte del Di‘gam Interino de Cantrot de ka SHIF para efectuar la contratacian,
. Respuesta favorable de parte la Unidad de Gobierno Digital da la SFP para efectuar §a cantratacion.

La anterier, can ia finalidad de gue pueda elaborarse éportunaments b contrato correspondients, dentre del
marca notmativo aplicable.

Sin otro parhcular Ie cnwﬂ un cardial saluds.
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Atentameante.

AP T LR Ing. Gragﬁ;m Linares Urenda
i I I? s
i : furi e” JL*. i ﬂﬂﬁ |‘~3T[ﬁﬁlﬂ|§ ;u Diréctor de Tecnologlas de |3 Informacion
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C.oe. Lic. Maria Flena Aaldfear Sanchez, Directora de Administracion.
Li:. Bortha Alicia Robles Quindero, Subdirectora de Reclirsos Matarlales.
Ing. Alexandro Hernandez Liceaga, Sobdiractar da Servicios de Informacidn. -

Ejifreiln Macinnal LAC PR Col. Anzures Mdxics, DF L1590
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Afio del Centenurio de la Promulgacian de la C nnqtmﬁ:g}Wﬁg‘kkﬂﬁ S d @marmﬂ

SOLICITUD DE GDNTRATACE{T)N A TRAV é DE ADJUDICAGION DIRECTA

POR MONTO (ARTICULO 42). A RE LAY LI ,” i“'r"“g\“:?““'
;',! f f'"J..‘H EHE\L LR )
R B

Lic. Jesus Armando Félix Rubio g A

Director General Adjunto de Administracion, boOEE

Operacién y Teecnologias. i " e

Presente. Elr].[i ke .I*LIHHQL.ﬁDJLJ[‘ ﬂ|§1‘E i

*}.ﬂ'j 4

HIPDTECARI& FEEERAL Bl
furmallzaclén de acuerdo conidg

“CDNTR&TACIGN DE- Lﬂs SERVICIDM T T
FRENTE A LAS NECESIDADES DE MAHTEN;MIEM

las plataformas SAS y SAS Dprlsk er'r ‘SH

Bajo la Administracién de Ordenes de Trabajo, de conformidad con la demanda real
&n base a [a cuota por hora cotizada por el Proveedor, para el consume de |os setvicics
por parte de SHF.
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Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Eslados Unidos Mexicanos

Beneficios esperadas.

Hacer frente a las necesidades de mantenimiento de aplicaciones desarroiladas por
usuarios en fas plataformas SAS y SAS Oprisk.

Las condiciones para la prestacidon y entrega de los servicios por parte del
proveedor, se precisan en el citadp Anexo A", ...

Il Et plaze o vigencia de !éﬁ-’gg?ﬁtl‘{étatmn. "

A finales de! ang

SAS como
%/ estableciéndose de “esaEv BERE

(Plataforma Bl de SHF.

Con dicha Plataforma Bl se realizaron proyactos como el Contenedor Institucional
de Informacién DataSBHF, el calculo de reservas de la cartera hipotecaria y camercial
/'/'X'
e
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Afio del Centenario de 1a Promulgacién de la Constituciin Polilica de los Estadas Unidos Mexicanas

de SHF y FOVI en sus diferentes variantes, y una variedad de reportes y desarrollos
de analisis de informacion llevados a cabao tante por el equipo de desarrolio de
sistemas, coma de especialisias de las distintas areas de negocio de SHF.

En ios afios subsecusntes, se integraron a la Plataforma Bl las siguientes
soluciones:

2008, Oprisk Managemaent.
Solucién para la admlnlstraclon de nesgo Dperatwu

2009 Strategic F'erfr}r ance_.__ anagement . :
Solucién para la“administracién cle tableras de’ segmm‘iento de la estrategia y
ijetwns instltcronales s :

zﬂm” atand Alc}ne

g Tecnoluglas de
GUrS0S, semmn |2

. l"3r|eago de ng contsirton 3 | ‘\
ig.,'_:_} hacer frehte a: necesmades imi

correspurii‘:hen e permttlrén hacer frente ah
adecuacion a aplicigioniés de usuarios en |a plataf
presente documento._

__Iasgg ner‘:ea ‘adeé de sopore y
1. 5ASH0 que es el mative del

Fiemplos del tipo de adecuaciongs gUepueden llegar a solicitarse:

- Adecuaciones a ambientes para generacién de informacién del Indice de L‘
Vivienda SHF de la Direccidn de Anélisis Sectorial y Desarrollo de Negocios. i
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- Soporte o adecuaciones a aplicaciones desarrolladas por la Direccion de
Administracion de Riesge de Crédito; Direccitn de Tesareria Internacional y
Perivados; Direccidn de Planeacion Financiera y Rentabilidad y 1a Direccion de
Andlisis y Gestidn de Activas e Instrumentos Financiercs.

- Soporie o adecuaciones en la plataforma SAS OpRisk.

Cabe sefialar que la demanda de fos servicios informéticos mencionados sera
asignada por SHF paulatinamente al Proveedor seleccionado, partiendo
principalmente de los requerimientes. dedag arsas de negocia.

Objetive de ia. Cunfﬁg;ﬁaiﬁn:’

Cantidad
. Minima

Serviclos  de.
mantenimienta yrac
aplicaciones,  corfiguracion, = y
migracion de datos a  |asf
aplicaciones de usuaric 2n las
plataformas SAS v SAS OpRisk.

. 400 haras 160 horas
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Ana del Centenarto de ka Promulgacidn de la Constitucion Politica de los Esiados Linides Mexicanos

Caracteristicas defalladas del servicio a proporcionar:

Descripcion

‘Genearales

» Construccidn de soiuciones de Inteligencia de Negocios sobre la
plataforma SAS, titilizando algunu o varios de los mddulos de SAS
con los gue cuenta SHE*..

v Mantenimientg.y. adeau 'cmn

usuano subre 1a platafr}r a-:SAS

5 EI[JI!GEIGIGI’IES wo compaonentes de

Cnnf[guracmn de .t:argaﬁfores-,
QpRisk Monitor,
« Construccion de Reportes en SAS OpRisk VaR. :
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Afio del Cenlenario de la Promulgacion de 1a Constitueidn Polilica de los Estados Unidoes Mexicanos

{(**] Los medules de la plataforma SAS ¢on los que actualmente cuenta SHF
50N fos siguientes:

»  SADS IntrMet +  SAS Connect « Enterprise Guide
» Base 3AS = S5AS  Access fo « 545 Microsoft
= STAT Sybase Plug-ln

v ML » S5AS Acces to PC o Suaife Analitica

« FETS Files « OpRisk

Col. Cuauhtéfoc” "
Del, Cuauhtémaoc, GF 05500,
Ciudad de Maxico,

Tels: 55 5000 3800 conmutador
Ext.945 ]

E i Y
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Méwil 04455-7373-2820

CAELTER VISION Eric Carbajal Guillén
EMPRESARIAL, 5.C. Representante Legal
eTicificaslier.com

Eosques de Duraznos #TS FB L
Ciudad de Mex;cn ¥ % % iCel 55-4447-0613

mformacmn, callfi_;:a-::iti_u.

"y

1| 326,407 .01

325,807 41

en ejercicios previgs
Para ejemplificar lo anterior, Ta sigtiiente fabla mugstra la variacion que ha tenido la

tarifa por hara contratada desde los efercicios 2013 a 2016, considerande su Y.
actualizacion de acuerdo al [ndice Nacional de Precios al Consumidor:
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Afio del Centenario de la Promnlgacidn de la Constitucidn Politica de 1as Fstadas Unidos Mexivanoy

Fjercicio Horas Tarlfa Tarifa a pesaz  Incremento IMPC
canstantes Vs Fravia anual

2016 4,500 85000 S 3755 4% 3.36%
2015 8,500.  $800.00... % = Rd44.49 -4% 2.13%

2014 180;, " 1580006 5% ers.f 3%
o1 9,18 2006 5%, 878%
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e} Vigencia de las cofizaciones,

STALLUM CONSULTORES,
5.C.

17 de julio de 2017

SAS INSTITUTE SI:DER L

i

o

e

herramienta d:gﬁa 5]
Fublica.

El detalle det resultado de |Ia busdueda realizada en la plataferma Compranet IM, s 7+
muestra comeo ANEXQ 2 dentra del estudio da mercado.
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Ano del Centenario de 1a Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

i) Mencidn de las caracteristicas generales de los proveedores consuitados.

Deben contar con experiencia en brindar los servicios solicitados por SHF.

i} 5i el proveedor consultade corresponde a PYMES.

El proveedor STALLUM COMSULTORES, §.C. manifiesta que es una PYME.,

Por otra patte, los proueedurﬁ CA: ::TER VJSICJN;EMPHEE%RI&L 5.C. y SAS
INSTITUTE, S PE H L DE‘C V., ‘indican: gue ho estE Gatalagadas como FYME.

k) Conclusid

AmmTSmn al analizarlos'mar
TOuEel pr&c&dlmlent idane;

necesidades que los usuﬁrms derﬁanden”féspecto de sus aplicaciones en las
platafcrmas SAS y SAS Dprlsk a fin de brindartes el soporte técnico Especlallzado de
desarrollo y adecuacion via Ordenes de Trahajo.

"-“._---ﬂ'”fff
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Afio del Centenario de a Fromulgacidn de 1a Constitucion Pelitica da los listados Unidos Mexicannos

For otra parte, es importante recordar gue, de no realizarse la contratacidn de los
serviclios informaticos sclictados, se pondria en riesgo 1a atencion de los requerimientos
gspecificos gue soliciten [as Areas usuarias para sus aplicaciones en las plataformas
SAS y SAS Oprisk.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcian.

De confarmidad con el articulo 42-de |3 La},.r de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servlclos del Sector F’ubllt:ﬂ y BI artlculu ?’5 de SUg_; Raglamentu sumetﬂ a su

GAELTER wsmﬂ EMPRESAR

llevar a cabo la contratasion: d '|t-3 pnr guehd Enfreclr_fn a SHF las mep:ures
condiciones en cuanto a cahdad-“yr precto, ademas de gue ha confirmada gue
ctients con la capacidad téenica y fisica para atender |os servicios regueridos,
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Adio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

B} En este sentido, resulta ser la adjudicacion directa el procedimiento iddneo
para obtener los servicios queg se requiersn, ya que con total eficacia v dentra
del marco lagal referido, efectivamente se adjudicarta a agusl proveedar gue,
cubriendo tos requisitos sclicitados, oftece las mejores condicionss para la SHF,
canforme tambign se expone mas adelante dentro del acreditamiento de los
criterios en gue se funda la excepcian.

Con la contratacion bajo la modalidad de adjudicacidan directa, se estarian
chteniendo |os servicios dg. una.manrera transparente g institucional, ya gue se
adiudicaria el confratn, cﬂrreﬁﬁcrrjdrema s’ perjuicio n| prevencian, es decir, 3
aguel que ofrece* Jigay Flanaménts | Ias mejgres” Gondlclones tecnicas vy
ecanémlcas dentm i:ie los plams requendms pm'S__. S

Ey Par oifa arte es importante rne arque én cumphmlen_ de la normatividad
especfflca que establace /19 _qlemenios de[“EstudJn de Fachbﬂidad para st

1 de.l 'ltqamqrre deitre ; Sondiente
dmcume to “Esfidio. de Factlblllda&” af;mentadgfen Ia herra ientade Gestlon
LIC" de la; Secretaria dela Funcion Bhlic
iernn de” Ccfntrcrl en SHF [ menmm

42;7/

studio "cimpie
ra fal efocto’,

Por otra parte, y en relacion al numeral 33, es impartante resaltar que no le es
\. aplicable a |a presente contratacidn, toda vez que no refiere a la adguisicién de
" bienes de TIC.
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Adir el Confenario de la Promulgacion de [ Constitueion Politica de los Estados Unddos Mesicanos

Finalmente, en términes de lo establecido en el ACUERDO por ef que se
modifican fas paoliticas v disposiciones para fa Estrategia (vgital Nacional, en
materia de tecniologias de fa ifformacion y comuriicaciones, ¥ enla de seguridad
de la informacion, asl como ef Manual Adminisiraiive de Aplicacion Genoral on
dichas materias, mismoe gue en su Articulo B establece |a obligatoriedad de las
instituciones de obtener el dictamen favorable de [a Unidad de Gobierne Digital
de 1a Secretaria de la Funcidon Publica, se adjunta al presente como Anexo “D
Ia respuesta donde dtc:ha Jnstanma “dictamina como favorable desde &f punto de
¥ hte!'e Jmtados & Ia presente solicitud.

1m|:|u5l.é h‘!e’l aima
M
{Heras mislinas
paaf Gl par
Horle”

i

att}s a Ias aleGaCIDHEE de
suarlo ar: [‘as platafnrmas

Adirios, de acuerde a

El tipo de corirato.os abierto, bajo [ HiGdsiEd de minimos v

e siguisnte:

« Importe minime de $116;060.00 (GIENTQ, DIECISEIS ML PESOS 00/100 M.N.},
mas el Impuesto al Valor Agregado. i

» Importe MAXIMO de $280,000.00 (DOSCIENTOS NOVENTA MIL PESOS 00/180
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

13 de 20
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Adfin del Centenario de ki Promulgacion de la Constitueion Poliica de log Tstadas Unidos Mexicanos

Los pagos se realizaran de acuerdo af nomere de horas efectivamente prestadas a

entera satisfaccion de SHF, a razon de $725.00 {SETECIENTGS VEINTICINCO
PESOS 0000 M.N.) par hora de servigio,

Penas caonvencionales:

_NGIDENGIAS SHF
de’las ::ucr’[a pur'hura

c:a"L'lsa dal retrésci &8 _mputabte a Ia SHE" & a S, pe-rsa

Wi, Per's:hlj'aijf:ﬁ] prnpy_e_.sta’ {'&I}“ﬁé  la.adjudicacion:

La contratagion: que”de soilmta ‘se ioalizara tgn. el dor GAELTER VISION
EMPRESARIAL; S.C. , CUyes Hatos sep cigan a‘continuacién

..... =RnRALT Sk, 1ie Carbajal Guillén
RFC: CVEA31017-KG2 “Representante Legal |

s i . 1

Bosques de Duraznes #75 PB, CDI. Ecsques de ; sric@caelier.com

las Lomas, Del_. Migliel H:c%al_gﬂ, C.P. 11700, | Cel 55-4447-0513
Ciudad de Mexico i

14 de 20



Wl

SHCT

ol cmtE g LYY PN R L L) S

R HRAT R ST A LA

ZOCIEAN BIMToCARiR FELOAL

Afin del Centenario de la Promulgacion de ln Constilucidn Palitica de los Ratados Unidos Mexicanos

Acreditamiento de los criterios en que se funda !a excepcion.

El dictamen de excepcién a la Licitacidn Publica se fundamenta en los criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el
articulo 40 de la Ley de Adquisicionss, Arrendamientos y Servictos del Sector Plblico,
canforme a lo siguiente:

ECONOMIA.

hacer frente a las emgamones que ::
vayan a ge &rar;

De, Ia |ﬂuest:ga:|c&n.de marcada reallzad'_ para pratirarlas:me
: SI-‘DN EMPRESARIAL

opcitn. 1e—::r:i-:a o cﬂmermalrﬁ_
cumpten £on los; reqursdos de 3

disponihfe.

IMPARCIALIDAD Y HON V
La seleccion del procedimiento de “Soniratacibh se realizd con estricto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del
Sector Plablico y su Reglamento. Asimismo, después de haber efectuado un analisis
minucioss a los resultados gue amojé la investigacion de mercada, se determind gue el

15de 20
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Adio def Cenlenarie de la I'romulbgacian de {a Constitucidn Politica de las Fstadas Unidns Moxicanos

procedimiento de contratacion que se solicita es la mejor opcidn disponible para ba SHF,
par lo que se ha dado un cabal cumplimiento a tos criterios de imparcialidad y honradez
en la seleccién del procedimiento de contratacion.

La imparcialidad ¥ honradez en ¢l procedimienio de coniratacion a realizar, deriva no
solo del cumplimiente normativo antes sefialade, sino que adicionalments se esta
optando por |a alternativa mas favorable para SHF, toda vez que los servicios requeridos
se sujetan al cien por ciento a los esténdares requeridos per SHF.

Asimisma, cabe destacar gue. el de5emp_ ﬁo de I:::s semdures pubticos que intervienen
en el proceso de contrafacion se encliertra.oriéntado a:' cer mas eficaz y eficients el
servicio pablico _permitiende®cen ello un mejor uso ide’ |65, recursos  materiales,
financieros, tecnrmsy humanns pretendlenda-lograr Ias acttwcfades pul:rilr:as £on mayor

Cabe sefialar que :

determinado gue el precio sefialado para _: presente contratacion, se encuentra dentro
de los rangos razonables de mercade yieslita conveniente para la SHF, en funcin de
los beneficios que se abtendran como resultado de llevar a cabo la contratacion de
mearia.
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Afio del Centenario de s Promulgacion de la Constiluctdn Palitica de los Estados Unidos Mexicanos

Importe presupuestal.
El siguiente importe sera cubierto con presupueste del ejercicio de 2017

Partida 33304
Servicios de-Mantenimianto de
. =Apiicdciches infurmatlcas

30CIEDAD HIPDTEGARIA Lod
FEDERAL, S.N.C, $290,008:00..

SUEBIRECGEOh T F*RESLIPUE%TD

cupa “las Sericios: 'tl& ﬂutsaumrng;.:de pe =t
LD DEL GORAZDN S+ UE R.L,DE C N PArd constancia, se
y : - GONE :__E| ‘contrato celebrado entre

adjunta el escrito do.nd
ambas partes y ¢ Ger‘tlf‘cadm

47 de 20
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Afio del Centenario de la Promulgacian de la Constitucion Politica de las Fstados Unidos Mexicanos

Por ofra parts, v en términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras pablicas y servicios relacionados con las
mismas, se precisa la siguiente informacidn:

I Domiclic en que halbra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ella:
Oficinas de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF}, ubicadas en Av. Ejercito
Nacional N® 180, Piso 7, Col. Anzures, Delegacmn Miguel Hidalgn, C.P. 11690 en

Ciudad de México,

Serwdores [::ubllc;ﬁ far;u[’tadﬁ para taGibir- qulenes “seran los

esponsahles de sil __ceptaﬂm_ a satgsfacc:ién' Sudévs|udidn ":rechaza y.da-determinar
los |__ Umplimi r_cumphr |DS plazos

ity causas previstas
' de Requerimisntos:

.,?r\\l Incumplimiento. R

. Elincumplimiento en la prestaciin de los servicios, serd camunicado al proveedor a mas
tardar gl dia hakil siguiente a aguél en que éste se determinge, sefialando 125 razones que
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Afo del Centenarie de la Mromulgacion de la Constitueion Politica de fos Esiados Unides Mexicanns

lo motivaron, las cuaies deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Facturas.

I.  Area responsable, lugar y horario para su recepcion: Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.de SHE, ubicada en el piso 8 de Av. Ejército
Macional 180, Cal Anzures Delegacmn Mlguel Hidalgu .eh Ciudad de México. dentrg

113 Serwdor publlcﬂ faaultada paraya
el proveedor para su. pagn' ump

raqussﬁns fisca]es carrespﬂndFente
faqiura o el dacumemu d I8 Ea- _,_Eli_ |

ciamﬂc'iho senaiadg
VIEINES,

e

Brovesdor
esentar nueuamentel actura o gl dDGumenio que.felipa 168 requisitos
Adientes an E! mermr _empo poslble

: el documenm que hubiére_ pr&sentadﬂ $eré reépr':msabmdad 'del'
subsanarlod 1

fiscales ccrri‘esp

En ningun cdso-p erd la devcrEumén de: facturas ¢ de los doclriientos presentados \Q/

por el proveedor..or’ erroies:
causas imputabies ala- de =]

ue ng afecten la validez=fiscal:del docurnento o por

Con base en todo lo anteriormente descrito, le informo gue dicha contratacidn es
indispensahle para la realizacion de las actividades de |a Direccion de Teenologias de la
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Adio del Cenienario de [a Promulgacion de 1a Constilucion Politica de los Estados Enidns Mexicanos

Informacian, por ko que ge salicita nuevamente el apoyo para llevar a cabo el procedimiento
. de contratacidn respectivo.

Ciudad de Meéxico, 25 de mayo de 2017,

Atg_n:am ente,

C.oe

Generales.
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SMEXG A - ANEXD DE REQUERIMIENTOS

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS QUE PERMITAN HACER FRENTE A
LAS NECESIDARES DE MANTENIMIENTO A APLICACIONES EN LA PLATAFORMA 3AS Y EN
MATERIA DE LA SCOLUCION ESPECIALIZADA SAS OPRISK EN SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL.

1. ANTECEDENTES.

A finales del afo 2005, Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) delermind =adoptar 28 SAS como la
herramienta institucional de explotacion de informacian, estableciendose de esa manera la Platatorma de
In{eligencia de klegocios (Plaftaforma B de SHE.

Con dicha Plataforma Bl se realizaron proyectos como e Contenedor Institucional de Informacian
DataSHF, el célcule de reservas de 1 cartera hipofecaria y comercial de SHF y FOWI en sus diferentes
variantes, ¥ una variedad de reportes ¥ desarrollos de analisis de infarmacion llevados a cabo tanto por el
gauipo de desarrolls de sistemas, como de especialistas de las distintas dreas de negocio de SHF,

En los afios subsecueentes, se integraron a la Plataforma Bl ias siguientes soluciones:

2006: Oprisk Managemeant. _
Solucion para la administracion de riesgo oparativa.

2009; Strategic Performance Management
Seclucion para la administracidn de tablercs de seguimiento de la estrategia vy objetivos
institcionales.

2010; Stand Alone,
Instalacién en ¢omputadoras personales de usuarios de Areas de! negocio para |a
elaboracion de programas y modelos locales..

La demanda de recursos de |a Plataforma Bl se estabilizé y se redu;o paufatinamente durante los
gjercicios 2013-2016,

En el afo 2016, dehide a una estrategia d= la Direccicn de Tecnologias de Informacidn de alinear [

plataformas tecnaldgicas v de  optimizar recurses, se tome & decisién de trasladar DataSHF a la
plataforma Microsoft,

‘Para ‘el presente sjercicio 2(H7, se requerira de una menor cantidad de recursos, ya que contindan
existiendc ¥na sere de aplicaciones en plataforma SAS realizadas por usuarios de areas sustantivas y
pperativas de SHF, En estos cases, si bien son los usuarios guienes actualizan sus propias aplicaciones,
es necesaric considerar gue se debera contar con capacidad para brindarles ocasionalmante soporte
técnico especializado, durante el mantenimiento de éstas.

Por ello, y a fin de evitar el riesgo de no contar.con el seporte tecnico especializado, gue permita hacer
frente a necesidades de mantenimiento para aplicaciones desarrolladas por Lsuarios en las plataformas
SAS y SAS Oprisk, SHE tiene previsto efectuar en el presente 2017 la contratacion de los servicios
informaticos correspondientes que permitiran hacer frente a las necesidades de soporte ¥ adecuacion a

aplicaciones de usuarios en la plataforma SAS, 1o que es el motive del presents documento. /

Ejemplos ded tipe de adecuacionas que pueden llegar a solicitarse:
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D A - AMEXD D REQUERBEMTOS

Caontratacion e los servicles infoermdticos que permitan hacer Trente & las necssilades ds mantanintonto o
aplicaciones s o Platafortna 345 v en maitoria de la Selscion Esperializacky 583 Oprise sh Socieda
Hipotecarig Fedoral .

- Adecuaciones a ambientes para generacién de informacion del Indice de Vivienda SHF
de |a Direccian de Analisis Sactorial y Desarrollo de Nagocios.

- Soporte o adecuacicnes a aplicaciones desarroltadas por la Direccion de Administracion
¢gle Riesqo de Crédite; Direccion de Tesorera Internacional y Derivados, Direccitn de
Planeacién Financiera ¥y Rerdabilidad y la Direccidn de Analisis y Gestidn de Activos e

. Instrumentos Financieros.
- Boporte o adecuaciones en |a plataforma SAS OpRisk.

Cabe seffalar gue la demanda de los servicies informaticos mencionados serd asignada por SHF

paulatinamente al Proveedeor seleccionada, partiendo principalments de los requerimisntos de las areas
de negacio,

2. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Contar cc&ln horas de servicios informaticos para sopore técnice especializado para las adecuaciones,
que permitan hacer frente a las necesidades de mantenimientc en las aplicaciones de uUsuarios, en las
plataformas SAS y SAS Oprisk en Sociedad Hipotecaria Federal. :

3. ALCANCE Y VIGENCIA DE LOS SERVICIOS.

La vigencia y demanda de los servicios se Tequiers a partir de contratacidn y hasta el 31 de
diciembre de 2017,

En cuanio a aleance, se requiere |o siguients;

l.a siguiente informacion, es de caracter enunciativo y no limitativa. SHF podra solicitar |a ejecucion de
OT de los servicios, sin exceder el Importe Maximo gue se establezca en el Contrato.

Estimacion del alcance de horas de servicios:

Importe Maximo
Cantidad | ©95t0 MLN.
Descripeion del servicio {Unico} ldentificador de horas h;:llr;:rr (Ganlidard @z horas Midma

ord Cosko ;}: fiora)
Servicios  de  soporte  téchico, 4W
mantenimiente  y  adecuacion  de oras
aplicaciones, configurackan, ¥ migracion A $725.00 § 290, 000,00
de datos a las aplicaciones de usuaric en Py :
las platafonmas SAS y SP.‘_S OpRisk, 60 horas

i
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ANEXNC A — AMEKD DF REDUERIMIENTOS

Contraiacion de fos servicios informatlcos gque perstitan hacer frontz a las necesidades de mantenimiente a
1p|mamnnes gn la Plataforma 5AS y on materia de la Solucidn Especializada SAS Dpr:sk en Sacicdad
Hiroiecsria Federal,

Caracteristicas detalladas del servicio a proporcionar:

‘i

**)

| OpRisk:

Descripcion

Generales

Construccion de soluciones de Inteligencia de Megocios sobre 13 plataforma SAS, ufilizando
alguno o varios de los madulos de SAS con los que cuenta SHEY.

Mantenimiento ¥ adecuacionss a aplicaticnss yio componentes de usuario sobre la
plataforma SAS. '

Actualizacion de documentacién técnica v de .usuaric correspondiente a soluciones de
Ustiaric sobre la plataforma SAS,

Sopotte tEcnico & aplicaciones yo componentes de usuario ya existentes sobre la
plataforma SAS.

Freparacion de matrfces de prueba basadas en requerimientos sobre ﬂnmpunentes ya
existentes de Inteligencia de Megocios sobre plataforma SAS,

Freparacion de matrices de prueba y aplicacidn de pruebas de aseguramisnto de calidad
sobre aplicacionss yfo componentes de usuario ya existentes sobre 1A plataforma SAS.

Especificas,

Configuracion de cargadeores de informacion de Dimensiones en OpRisk Menitar,
Configuraciin y carga de eventos y perdidas financieras en OpRisk Manitor,

Gonfiguracian de Controles, Riesgos y Proceses en OpRisk Meniter.

Disefio y Configuracién de Austoevaluaciones de Rissgo an OpRisk Monitor,

Digefio y configuracion de Incidencias de Riesgo v Flanes de Accidn en OpRisk Monitor.
Configuracion vy calcule de Valor en Riesgo por Linea de Megocio vy Categorla de
Riesgo dentio de 1a solucidn SAS OpRisk VYaR.

Configuracian y construssion de reportes en SAS OpRisk Monitor v en la plataforma Bl de

SAS

Gastion del modelo de datos iagico y flsico de OpRisk.

Configuracién de cargadares de informacion de Dimensionas en CpRisk Monitor,
Cangtruccion de Reportes en SAS OpRisk WaR

Los madulos de la plataforma SAS con 1o0s que actugimente cuenta SHF son los

siguientes:

«  TAE InirMet =  SAS Connect » Enterprise Guide

» Base SAS »  5A3B Access to Sybase »  SAS Microsoft Plug-In
»  STAT *«  BSAS Acces to PC Files » Suite Analltica

= KL s  COLAF =  OpRizk

» ETS « AppDev Studio

NOTA.- Los perfiles requeridos para brindar [os servicios se indican dentro del “APENDICE 1 -
PERFILES REQUERIDOS™ del presents ANEXD "A°, .
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AMEXO A — ANEXO DE REDQUERIMIENTCS

Coniratacidn de los servleios infarméaticos gque permitan haner frente a las nacesidades de mantenimicnts a
aplicociones en ta Plataforma SAS y et materia o 1o Solucion Especializada SAS Oprisk en Sociedad
Hinoiccaria Fodoral,

Los servicios seran solicitados por SHF paulatinamente, partiendo de los requerimientos de las
areas de negocic de SHF o de necesidades tEcnicas delectadas por ta Direccion de Tecnologias de
la Intormacién, ya sea por asignacion de orden de trabajo especifica o por orden de trabajo de
senfcic cantinus.

Ef consumo de liaras por parte de SHF se realizara con base en la Administracién de OT descrita
en ef cuerpe del presents ANEXO, de conformidad con |a demanda real de SHF para cada servicio y
en base a |la cuota por hora cotizada por el Proveedor de |os servicios..

Los entregables comespondientes a cada orden de trabajo se estableceran en la solicitud de orden
de trabajo v se confirmaran en el docurnento de cierre de orden de trabajo; documentos en los
cuzles seran detallados los entregables, tanto tangibles come intangibles, v que soportaran el pago
de cada orden cermada.

4. VALCR DEL CONTRATOC.

El tipo de contrato para los servicios informaticos definidos dentro del presente ANEXD ez contrato
ablerfo, bajo el esquema de minimos y maximos.

Con un presupuesto minimo de $116,000.00 {CIENTO DIECISEIS MIL PESOS 00/100. M.N.}, mds el
correspondients Impuesto al Valor Agregado, ¥ un presupteste maximo de $250,000.00 {DOSCIENTOS
MOVENTA MIL FESOS 004M00. M.N.}, mas el carrespondiente Impueste al Valor Agregado, para =l
ejercicio fiscal 2017,

5. ROLES DEFINIDCS

Los roles ¥ responsabilidades que se han definido para llevar a cabo la administracion de los servicios
descritos mas adelante, son [os siguisntes:

5.1 El Tituiar de fa Subdireceién de Infragstructura Tecnologica, come responsabile del Soporte
Técnlco Especlalizado de SHF:

»  Emitir las Ordenes de Trabhajo (OT) necesarias para Ia atencidn del soporte técnica requerida-
por SHF.

« Gaordinar los esfuerzos internos para la atencidn de las OT segin las especificaciones
astablecidas por SHF y dentro del tiempo acordado con el Proveedor, asi como para su
adecuada administracion.

« Coordinar la validacién del requerimiente solicitado con los productos terminados o servicios
convenidos, incluyends los cambios aulorizades, asl como con los  entregables
comespondientes,

« Aprobar o en su caso, rechazar, los productos, entregables y documentacion generados
producto de los senvicios proparcionados por &f Proveedor,

» Revisar y solicitar fos gjustes necesarios de los productes, enfregables ¥ documentacian
generados por of Proveador, hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

. » En su caso rechazar la solicitud de pago presentada, sefialando las causas de esto Gitime,

4 ge 21



AMEXD A — SMNEXD DE REQUERIMIENTOS

Contratacion de |los serviclos mformiticos que parmitan hacer frente a las necesidades de manfenimlents a
aplicaciones on la Plataforma $SAS y en materia de la Solucidn Especializada SAS QOprisk en Sociedad
Hipotecaria Federal.

En caso de aprobar los entregables, firmar conjuntaments con &l Froveedor la Cara de
Aceptacidn Técnica, de manera previa a la prasentacion de factura por pare del Provesdar,
en los casos donde se reguiera su firma, '

Remitir & la Subdirsccidn de Gobismo de Tl de SHF la Carla de Aceptacién Técnica v
evidencia de los servicios yo entregables gue resulten aprobados, para estar en posibilidad
de liberar el page corespondiants,

En su caso, notificar a ta Subdiveccidn de Gohierno de Tl de SHF, sohre las penakzaciones
aplicables por el lcumplimiento de los niveles de servicio, dentre de los tiempos v las
vigencias estahlecidos,

5.2 El Gtular de la Subdireccion de Servicios de Informacion, como Enlace de Sistemas de SHF
{SISTEMAS), responsable da:

Emitir ias Ordenes de Trabajo {OT} necesarias para o desanmollo v adecuacion de kas
funcionalidades requeridas para |la automatizacidn de procesaos,

Coardinar los esfuerzes internos para la atencidn de las OT seguin las especificaciones
estabfecidas por SHF vy deniro del tiempe acordado con el Proveedor, asi como para su
adecuada administracion.

Coordinar |a validacion det requerimiento solicitado con  los preductos terminados, incluyendo
los cambios gutorizados, asi cemo con Ios entregables correspondientes.

"Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfaccion de SHF.

Aprobar o an s caso, rechazar, los productos, enfregables y dccumentacmn generados
producto de [os servicios proparcionados por el Proveedor.

En caso de aprobarlos, firmar conjuntamente con el Proveedor la Cara de Aceptacidn
Técnica, previo a la presentacion de factura,

Remitir al Enface Administrativo de SHF la Garta de Aceptacion Técnica evidencia de los
setvicios yio enfregables que resulten aprobados, para estar en posibilidad de liberar el pago
correzpondients,

En su casa, natificar al Enlace Administrative de SHF, scbre |as penafizaciones aplicables por
el incumplimento de los niveles de servicio, dentro’ de los fiempos y las vigencias
establecidos.

5.3 El tititlar de 1a Subdireceldn de Gobierno de Tl de SHF como Enlace Administrative de SHF,
responsable de!

Integrar el expediente de pago, incluyendo la Carta de Aceptacion y svidencia de los

setvicios y/o entragables aue resulten aprobados por las Subdirecciones de Servicios de
Informacién y de Infraestructura Tecnoldgica de SHF,

Solicitar la autorizacion de pago a la Direccion General Adjunta de Administracidn,
Qperacion y Tecnologias, asi como a ka Direccion de Tecnologias de la Informacion,
Tramitar el pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales y, en su caso, nofificar sobre
la aplicacion de penas convencicnales correspondientes.

5.4 Enlace Funcional Adminisirative del Proveedor.

Personal del Proveedor responsable de:

Recibir y coordinar fa realizacion de [os servicios sobre los requerimientos definidos en una
OT, cumpliendo con [os niveles de servicio especificadas para el dlmensmnamlentﬂ de la
OT, el acuerdo de horas y |la coordinacion de los tlﬂmpos de antrega.

5de 21 /

uv’

(.

§iF

e

RIS I T T




ANEXO A — ANERC DE REQUERIMIENTOS

Contratacion de log servieios informaticos que permitan hacer frente 2 las necesidades de mantenimiznio a
aplicacionss en fa Plataforma 3AS y en materia de la Solucidn Especializada 3AS Oprigk en Sociedad
Hipotecaria Federal.

Generar un canal de comunicacién eficiente entre SHF y el Proveedor,

Froporionar a soficitud de SHF en todo momento; cualguier estatis referente a las OT, de

loz esquamas de asignacian de trabajos explicades més adelante, que se encuentren en

procesn de atencidn por parte del Proveedaor.

Apayar en la definicion y mejora de los proceses y documentos requerldos para la

iHeraceién aperativa entre SHF y el Provesdor,

Fariicipar junto con & personal de SHF en reuniones de trabajo y seguimiente periddicos,

relatives a ios servicios proporcionadas por ef Proveedor,

Asequrar el cumplimiento de los tiempos de desarmllo ¥ adecuacion comprometidos can

SHF.

Cumplir can las enfregakles en tiempo, contenida v estandares de calidad estahlecidos por

SHF para los servicios proporcionades por 2l Proveedor,

Asegurarse de entregar a SHF para su rewvision, ajustes y aprobacion, los productos,

documentacidn y entregables generados come resultado de los servicios propercionados,

una vez que éstos hayan sido previamente revisados, walidados yfo probados por una
funcidn o area de Controt de Calidad interna del Proveedor, a fin de gque estos cumplan
satizfactoriamente con los requerimientos de SHF en cuanio su contenido.

Asegqurarse de entregar oportunamente a SHF, de acuerdo al plan de trabajo y para su

revizion, los productos, documentacion y Enti‘egables generados como resulfado de log

sarvicios proparcionados por el Proveador.

En su caso, efectuar log gjustes solicitados por SHF, en relacion a los productos,

docurnentacion y enfregables generados como resultado de los senvicios proporcionados par

el Proveedor. El proveedor esta obligade a realizar los mencionados ajustes durante el
tiempo de duracién del contrate v hasta el vencimiento del periedo de garantla establecido

en los términos solicitados por SHF descritos en ef APENDICE 2 del preserite ANEXO "A*

Por ellg, es responsabilidad def proveedar gue &l alcance de cada OT quede acatado.,

Una vez aceptados los productos, documentos yio entregables referidos:

o Firmar conjuntamente con el Enface de Sistemas de SMF o el coordinader del soporte
técnico especializado, seqin coresponda, la Carta de Aceptacion Técnica, previo a la
presentacian de |la factura a SHF.

Asaegurar que haya correspondencia entre el requerimientc solicitade ¥ los productos

tarminadas, incliyends los cambios  aulorizados, asl como con los  entregables

carrespondientes enfregados a SHF.

Facifitar ¥ dar el apoyo gque &l personal de SHF requiera para realizar las reuniones de

trabajo yto definician y seguimiento, en |as oficinas de SHF o dal mismeo Provesdor, relativas

a las actividades refacionadas con los servicios brindados por el Proveador,

Entregar mensualmente a SHF v dentro de los plazos establecides un Reporte Ejecutivo

Conzclidado en el que se plasme los servicios brindados, basado en el detalle de las OT

terminadag en el perinde comrespondiente, juto con lo sefialade en la seccidn relativa a

Especificacionss para la entrega de |a informacidn y entregables mensuales,

Participar en [as pruebas finales de aplicaciones desarrolladas y/o adecuadas, previc a su

liberacidn.

Garantizar que los efrores presentadeos en las pruebas finales de los desarcllos y

adectiasionas prodilcto de los =ervicios propawcionados responsabilidad del Proveedor, sean

corregidos de aclerdo con fos niveles de servicio y prioridades de astencidn establecidos

dentro del APENDHCE 2 - *NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A

INCIDENCIAS", proporcionando todo el apoyo que SHF requiera para su liberacion a

produecidn, en tiempo v {orma.

Coordingr la carrecta gestion de los recursos operativos del Proveedor para 1a atencidn de

los requerimientos de SHF.
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AMNEXRD A - ANEXG Dz REQUERIMEBEMTOS

5

Cantratacion de los servicios informaiicas que permitan hacer frente a las necesldades de mantenimients 2
aplicaciones ¢ |9 Flztafortma 5A5 ¥ en materia do la Solucidn Ezpecializada SAS Qprisk en Sociedad
Hiporicearia Fodoral.

§.5 Recursos operativos del proveedor.

Son los recursos asignades por el proveedor, designados para realizar los trabajos definidos en las
OT, es deqir;
s  Atender |as asignaciones de Ordenes de Trabajo que SHF hara llagar a través del Enlace
Funcional Administrativo del Proveedor. L.as Ordenes de Trabaje pueden ser espacifica o por
servicio continug, :

Las Ordenes de Trabajo podran referirse a los siguientes servicios:
» Mantenimiento y adecuaciones a aplicaciones ylo componentes de usuario sobre la plataforma
SAS.
» Actualizacion de documentacion técnica y de usuario correspondiente a soluciones de usuario
sobre fa plataforma SAS. _
» Soparte técnico a aplicaciones yio componentes de usuario ya existentes sobre la plataforma
SAS.
=« Preparacion de mafrices de prueba basadas en reguerimienfos sobre componenies ya
existentes de Intaligencia de Negocios sobre plataforma SAS.
*  Preparacion de matrices de prueba vy aplicacidn de pruebas de aseguramiento de calidad sobre
aplicaciones o componesntes de usuario ya existentes sobre (a3 plataforma SAS.
«  Apoyar en la aplicacion de los procedimisntos de instalacion, configuracion ¥ restauracion
del sisterma soportado,
* Realizar prusbas de restauracion de informacion desde los medios de respaldo
proparcionadas por el sistema soportado.
» Apoyar en la realizacton de cambios en la configuracidn, de acuerds a fos procedimientos
estandarizados de SHF. Estos cambios consideran principalments 1o siguisnte:;
o Instalacion de parches y actualizaciones sugeridas por los fabricantes del sistema
soportada.
o Feinstalacion o recuperacian del sistema soportado en caso de requerirse, ng salo
por fallas sino tambien por cambios o actualizacion de hardware.
hMantenimienta de la documentacicn del sisterna soporiade ante cambios realizados.
Analisis de causa ralz de problemas presentadas en el sisterna soportado.
Resolver dudas de orden técnico con respecto a la plataforma SAS.

56 Roles comparfidos entre el Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS), o el coordinador del
soporte técnico especializado, segin corresponda para con el Enlace Funcional
Administrativo del Proveedor.

«  Generar un canal de comunicacian eficiente,

» Paricipar en reunicnes de trabajo v seguimientio periddicos, relativos a los servicios involucrados
en &l contrate

» Asegurarse de gque la entrega de los productos y documentacion generada come resultado de los
servicios proporcionados cumgplan satisfactoriamente con los requerimientos de SHF.

Los reguisitos del Proveedor y del Eniace Funcicnal Administrativo del Proveedor para proporcionar fos
servicios se enclentran descritos en el siguiente numeral.
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ANEXO A - ANEXO DE REQUERIMIEMTOS

Gomtraiacien de los servicios informaticos que pormitan hacer fronte a las necesidades de martienimiento a

aplia

aclones en & Plataforma SAZ ¥ en materia dz o Solucidn Especislizadas SAS Qprisk en Sociedad

Hizotezcaria Federal,

6. RESFONSABEILIDADES DEL FROVEEDOR.

6.1 Reguisitos que debera curaplir el proveedor.

Deberd adaptarse al esquema de control de versiones de SHF, asi como a otras necesidades
retodolégicas ¥ normativas que apliquen a SHE.

Tener la capacidad de absorber la demanda de servicios definida por SHF y hasta un 50% mas
eh la tecnologla de su especialidad, teniendo conocimiento de dicho crecimiento ¢on al menos un
mes de anticipacion.

Llavar o cabo los servicios de acuerdo como o requiera SHF, ya sea en 1as instalaciones de
SHF, o bien desde sus propias kstalacionss, conectandose bajo su prapio cesto a la red de
Comunicacién de SHF para establecer una Red Privada Virtual; garantizando en todo momenio
Iz integridad, consistencia y control de los elemeantes de software ¥ documentas de ingenieria de
software gue 2 hayan sido encomendados para su desarrolin 0 adecuacién, Sefalando que sies
en al caso de las instalaciones del provesdor, SHF estara en posibilidad de visitar en cualquier
moemenin las oficinas del Provesdor,

6.2 Responsabilidades del proveedor al proporcionar los servicios.

El costn referenie a equipo de compute v licencias de software en gue incurra, para proveer g
SHF cualquiera de los servicios solicitados, correra a su cargo.

La infraestructura tecnologica {hardware, software, comunicaciones, ¥ sequridad |ogica)
necesaria para el curnplimienta de los servicios confratados, sera responsablttdad del Proveedor,
independiente del lugar donde este se encuenire.

Toda aplicacién desarreflada por el Proveedor debeard contar con o especificado en las drdenes
de trabaje aprobadas por SHF, o cual se verificard basdndose en la especificacidn del
requerimienta, los criterios de aceptacion establecidos v los resultados de la ejecucion de la
matriz de pruebas,

El Proveedor debera realizar las piuebas a los desanolles y adecuaciones realizadas a las
aplicaciones de SHF en sus diferentes modalidades y de acuerdo a lo que el servicio solicitado
requiera y s& debera entregar a SHF |a Ewdenma de las pruebas exitosas realizadas por el
Proveedor.

Una wez concluidas las pruebas por parte del Provesdor y entregada a SHF toda la
documentacion pertinente, e Proveedor participara en |las pruebas de integracion adicionales en
SHE, con la intencidn de validar que la aplicacion no tenga nlngun problema operando en su
ambiente final.

Las migraciohes & los ambientes productives de las aplicacionss desarrolladas o adecuadas por
&l Prewveedor, seran realizadas por el personal de SHF, las actividades refacionadas con el control
de cambios v las especificacionss para la migracidn al ambiente de produccidn seran
documentadas por el Proveedor v serdn enfregadas a SHF, de acuerdo con la plataforma
deszarrallada y las especificaciones da SHF.

En ningtin caso el Froveedar presentard a cobyo gastos no descritos por conceptos tales como
maovifizacion, alojamienios, trasporte, comidas, reparacian de equipa, servicio medlcc: eic. del
personal def Proveedaor,

S SHF asl o reguiere, el Proveedor proporcionara 13 transferencia de conocimiento a un nivel
tecnico a personal de SHE, mediante la asignacion de una OT.

Cumplir con la garantia del sistema y de la brena calidad de los servicios brindados a SHF, que
cubra el hasta por los doce meses posteriores a la aceptacidn de cada OT, en los términos
solicitados por SHF, descritos en el alcance de cada OT y ef APENDICE 2-del prasente ANEXQ
A
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AMEXD A - AMEXD DE REQUERIMIENTGS

Contratacion de los servielos Informaticos que permitan hacer frente a las necesidadas de manienimiento 3
aplicacioncs oo la Plataforma BAS y en materia de la Solucién Especializada S48 Oprisk 2n Sockedad
Hipetocaria Foderal. '

&.3 Requisitos gue debe cubrir el personal del Proveedor requerido por SHF.

El proveedor debera asignar personal en numero y caracteristicas, de acuerdo a los requisitos
establacidos dentro del "APENDICE 1 - PERFILES REQUERIDOS " del presente ANEX O "A" a saber:

Ferfil A1: Enlace Funcional Administrativo.
Perfil T1: Analistas f Programadores de herramientas SAS.

SHF podrd solicitar por escrifo al Provesdor la sustitucion del Enlace Funcional Administrativa del
Froveadar en cualguisr momeanto, ¢on un minime de una semana de anticipacion. Dicha sustitucion
procedera invariablements en los siguientes casos, sin que esto afecte cualquier derivacion cantractual
que proceda,

 Cuandsg no se cumplan los niveles de servicio somprometidos.
+ Cuando no se cumpla o 22 deje de cumplir algung de los requisitas mencionados anteriormente,
asi como de fas actividades descritas en el presente documento.

El Proveedor debera presentar al nueve Enlace Funcional Administrative méximo tres dlas hahiles antes
de la sustitucidn del anterior. El Proveedor podrd sustituir al Enlace Funcional Administrativo bajo
justificacion y visto bueno previc de SHE, En ambos casos, el sustituto deberd contar al manos con Ins
cohocimientos, experiencia y habilidades sefialadas en el presente documento. En este periodo, debera
haber una transterencia de conocimientos entre dicho personal, para gue la transicien afects 1o menos
posible los semvicios proporcionados a SHF.

En caso de que el Proveedor requiers asignar temporalmente a8 un Enlace Funcional Adminfstrativo
Suplente gue tome las funciones del Enlace Funcional Administrative farmalmente designado por un
liempe determinade, el Provesedor deberd informar por escrito de esto al Enface de Sistemas de SHF y al
Enlace Administrativo de SHF, al -menas con un plazo previo de 5 dias habiles. En este casp, el
Froveedor deberd asignar como Emace Funcional Administrativo Suplente a una persona gue cuente al
mends con o3 conocimisntos, experiencia y habilidades sefaladas en el presente documento, E
Froveedor serd responsable <de realizar la transferencia de conocimiento que ef Enlace Funcional
Administrative Suplente requiera para realizar adecuadarmente sus funciones, con el fin de no afectar la
continuidad v calidad de [os servicios que se estén brindando a SHF,

6.4 Remplazos del personal del Proveedor.

En caso de ser necesaric, SHF solicitarg por escrito {oficio o correo) an cualguier momento al Proveedor
la sustitucidn de cuzlquier ofro recurso asignade por € prevesdor para el cumplimients de las drdenes de
trabajo, esto con un minima de una semana de anticipaciin, Dicha sustitucion podrd ser solicitada por
SHF en los siguientes casos, sin menoscabo de kag obiigaciones contractuales:

# Cuando no se cumpfan los niveles de servicio comprometidos,
«  Cuando no sg cumpla o =e deje de cumglir alguno de los requisitos mencionados anterionmeants,
&zl como de fas actividades descritaz en el presente documento.

Par ofra pare, el Preveedor pedrd sustituir al Enlase Funcional Administrative o a cualguier otro recurso(

asignado por e Proveador, Onicaments bajo justificacidn y viste bueno previo de SHF. En ambos casos,
|

9 de 21 }

v

e

'
!

wh

i
H
H
:




AMEXLD & — AMEXG DE HEQUERINIEMTOS

Contratacian de los seevicios informaticos que pernitan hacer franta a ks necesidades de mantenimignto a
aplicaciones en 1z Plataforma BAS y en matoria do lo Scluclon Ezpecializada 545 Qprisk en Sociedad
Hipotecaria Federal,

el gustituto debera contar al menos con los conocimientos, experiencia y habilidades requetidos por SHE,
da conformidad con los perfiles solicitados. En este pericdo deberd haber una transferencia de
conocimisntos, sin costo para SHF, de al menes tres semanas de duracicn entre dicho peraonal, para
que la fransician ante SHF sea lo mas transparents posible,

7. ADMINISTRACHSN DE ORDENES DE TRABAJO {OT).
7.1 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRAGION.

7.1.1 Introduccion.

SHF nombrara a un funcionario *Enlace de Sistemas de SHF (SISTEMAS)Y, quign tendra la
responsabilidad de emitir las OT {Ordenes de Trabajo) necesarias para o desarrolly de las
funcionalidades requeridas para la operacion de la plataforma, ademas estard a cargo de coordinar los
esfuerzos internos para el desarrolio y administracion de dichas drdenes y aprobarlas, guien recibs y
valida los elemenios de autorizacion. '

Asimisma, SHF nombrara a un funcionars como Endacs Administrativo, guien recibird & integrara el
expediante de pago con la evidencia proporcionada de los servicios o entreoables. Elaborara el
documento de aprobacion d= pago para firma del DGAADT v de la BT y tramitara el page ante Recursos
bateriales.

Bl proceso iniciard mediante la emision por pare del "Enlace de Sistemas de SHE" de una Orden de
Trabgjo (OT). La unidad de cotizacién de trabajo para cada uno de las OT sera expresada en horas
hombre. Dicha cotizacion debera comprender todas las actividades necesarias para lbevar & cabo la OF,
presentando ins entregables definidos que s=an aceplados por SHE en términcs de & doecurnentadidn
establecida v la metodoloala definida. Los trabajos solicitados podran realizarse en las instalacionss del
provesdar, o bien en |as instalaciones de SHF de acuerdo a las necesidades y pricridades que estahlezea
SHF.

El costo referenie a equipo de compute, licencias de software & instalacionas en que incurma el proveedor
para provesr a SHF cualguiera de los servicios solicitados, correrd a cargo del Proveedor, SHF facilitara
el acceso 3 los sistemas propios de la [nstitucidn para efectuar los desamollos y prushas,

Con el objeto de contar con un mejor control y organizacian de los diferentes requerimientos de desarrollo
en sus diversas modalidades y tecnologias, SHF requiere que el proveedor designe a un “Enface
Funcional Administrative" para la adgministracién de los trabajos vy se encargue de los procesos
administrativos para el dimensionamiento y seguimiento de las OT, asignacion de recursos, enfrega de la
docurmentacian exigible v conciliacién de horas, o

Las actividades del "Enlace Funcional Administrativo”®, asi como cualguier actividad administrafiva o costo
indirecto asociado a la prestacian de los senvicios en los que incurra el Proveedor, ya deberan de estar
considarados en los costos por hora de la propuesta de servicios que se presentara a SHF.

El “Enlace Funcional Administrative” tendra interaccion directa con el parsonal de SHF descrita dentro de
la seccitn de *“ROLES DEFINIDOS™ ¥ en el “Detalle de la administracion de los servicios™,

i
¥
£
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AMEXO A — ANEXC DE REGUERINIENTOS

Contrataeion de loa servicios informéaticos que pormitan hacer frante & las necesldades de mantenimiento a
aplicaciones an fa Plataforma SAS y en maferia de la Solusidn Especighizada SAS OQprisk an Sociedad
Hipotecaria Federal,

7.1.2 Detalle de 1z administraclén de los servicios.

Con relagidén al desarrollo, adectlacion y manienimienio de aplicaciones por el provesdor para SHF, &l
praceso de asignacion de trabajos se realizara mediants cualquiera de los 2 egguermas siguientes:

«  Emisién por paite del Enlace de Sisternas de SHF de una OT Especifica.
s Emisidn por parte del Enlace de Sistemas de SHF de una OT de Servicio Continua,

La desr.:rlpcrr:m especifica de ambeos esquemas de asignacion de trabaje se describe més adelante en la
seccion "ESQUEMAS DE ASIGNACION DE CRDENES DE TRABAJG (OT)”. La enfrega deberd ser de
acuerdo a lo descrito a continuasian:

7.1.3 Actividades de la Administracién de OT.

Los siguientss purtos deben ser considerados en el proceso de interaccion definide y acordado entre el
Enlace de Sistemas de SHF vy el Enlace Funcional Administrative del Proveedor;

1. Eb Enlace de Sislemas de SHF contactara al Entace Funcional Administrative del Proveedor v le
- presentara |a OT para la atencidn de los servicios requeridos de acuerdo a los procesos
establecido por SHF, Junto con la OT correspondients.

it. Encasods ser necesario, las partes reunirdn al personal de SHF y del Proveedor que cansidaren
necesario para establecer un total entendimientoe por parte del Provesdor de los requerimientos
del sesvicio requerido. 5i se requiere, a traves de este process el requerimiento =e ird ajustando.
Las horas estimadas del esfuerzo deberd ser presentado por el Proveedor para aprobacion del
Enlace de Sistemas de SHF. De acuerde 3l tipe de servicio, el “Enlace Funcional Administratieo®
def Proveedor elaborara |a documentacidn camespendients,

Hl. Una wez que se cuente con un eniendimiento total de los requerimientos del servicio, ef Enlace
Funcional Administrative .del Proveedor debera firmar la recepcién de la OT correspondiante y
anotar la fecha de este acto como "Fecha de recepcion reguerimiento de ks OT"

1Y, El “Enlace Funcional Administrative” del Proveedor de acuerde a su andlisis preliminar,
dimensionard sl esfuerzo requerido para cumplir con los requerimientos del servicio y sefalara
las horas eslimadas dentro de la OT correspondiente coma "Fecha compramise de Entregs”,
misma gue se presentard al Enlace de Sisternas de SHF.

Y., 5i & Enlace de Sistemas de SHF asl lo requiere, el "Enlace Funcional Administrativa” del
Provesdor deberd justificar las horas estimadas del esfuerza requerido, con el desglose
necesario.

W, Si asl se requiere, las parfes reunirdn a quienes consideren necesario para legrar establecear &l
acuerde final de horas y fecha compromise de entrega. Podria darse [a situacidn gue este
proceso modifique al propio requerimiento, pudiends regresar al paso anterior.

Wl. Una vez fijadas las horas v la fecha compromise de entrega, SHF v el Proveedor podran revisar
periddicamente los avances iogradoes y aplicar las medidas que hagan falta para corregir
cualguier tipe de desviacién en los requerimisntos, para 1o cual podran reunir junto con ellos a
quisnes considéren necesanc para lograr establecer las acciones Yo correcciones gue procedan,

WIILEl Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera notificar el estatus de cada uno de lps
servicios soficitados que esté atendiendo, para efectos de monktoreo y seguimianta.

fX. 5i la fecha real de entrega es anterior a la comprometida y/o &l esfusrzo final realizado es menor
al establecido en la OT con base en la estimacion original, sole se deberén facturar fas horas

efectivamente utilizadas para cubiir el servicio solicitade, Por ofra parte, no se pagaran horas s
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AMEND A - ANEAC DE REQUERIMIENTGS

Contratacion de fos serdcios miormaticos quo pormitan hacer frente a las necesidades de mantenimisnta a
aplicagionos en la Flaiaforma SA5 v en materia de fa Solucidn Especializada SAS Oprisk en Socledad
Hipotecaria Foderal,

X

1.

adicicnales al dimensionamiente originalmente autorizade en la OT, a menos que exista
gocumentacion del cantrol de cambios de alcance que ia justifique, misma que en su Case debera
ser autorizada previamente por el Entace de Sistemas de SHF,

lIna vez cumplide el mes, el Enlace Funcional Administrative del Proveedor presentara al Enlace
de Sisternazs de SHMF un reporte detallado de las horas empleadas para atender los servicios -
solicitados v descritos en las OT, junto con los entregables v documentacian gque de comun
acuerdo determinen para tales efactos.

lIna vez conciliadas las horas de los servicios brindados a través de las drdenes de trabajio entre
¢l Enkace Funcional Administrative del Proveedor y el Enlace de Sistemas de SHF, se hara
entrega de la documentacidn respeciiva autorizada al Administrador del Procese de SHE a
efecios de que realice las gestiones para & page, ¢ en caso de tener algin comentarig, solicite
alguna correccian al mismo al Proveedor wo al Enlace de Sisternag de SHF.

Para efectos de facturacion, solo se pagaran los servicios solicitados con base en fas horas de
las OT correspondientes cerradas Yy aprobadas.

Alll.Para todos los servicios que se astén atendiendo, el Enlace Funcional Administrativo del

X,

Proveedor debera entregar el avance correspondiente en tos formatos gue SHF establezca para
diche fin.
El tiempo que ¢l Proveedor dedique en preparar el dimensionamiento y negociarle con
SHF, no serd consideracio para fines de la cotizacion del servicio solicitadoe. El Proveedoar
debera considerar este tiempe como un costo fijo asociado al volumen esperado de
trabajo.

De coman acuerdo entre BHF y el Proveedor, el procedimiento de inferaccion podra ser ajustads durante
el desarrolls de 108 trabajoes.

7.1.4 Especificaciones para la entrega de la informacicn y entregahles mensuales,

E| Provesdaor deherd entregar formalmente por escrito al Entace Administrative de SHF la siguiente
documentacion, previamente validada con el Enlace de Sistemas, af cierre de cada mes;

a. Deocumentacion firmada al clerre del mes.

s Solicitud de cada Orden de Trabajo con las debidas firmas de Autorizacion y Recepcion.

» Cierre de cada Orden de Trabajo con las debidas firnas de Revisidn y Autorizacion de Giarra
¥ Walidacidn y Controt.

»  Reporte da Horas Mensual con |as debidas firmas de Eevisidn y Autorizacion.

k. CDmensuales,

« Dos ©D mensuales (eriginal vy respaldo) gue contengan s informacion  solicitads,
coirespondiente al mes en cuestian.

s Loz CD deberan contener una etiqueta que contenga la siguiente informacidn:

o] Logotipo oficial de SHF {serd proporciorada por SHF).

o] Logotipo y nombre del Proveador.

La leyenda "Deocumentacion de los Servicios de {Mombre Provesdon”,

Mes y Afio al que carrespande &l SO

oD

Fara la estructura interna def CD,

Directaric "Entregables”
o Deberd contener todos los entregahles generados para cada Orden de Trabajn solicitada,

a comao par ejemplo;

v
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ANEXG A —~ AMEXD I REQUERIMIENTOS

Contratacicn de los servicios informaticos que parmitan hacer frente a la2 necesidades de manienimients a
aplicaciones en la Plataforma 845 y on matoria de B2 Solucidn Especializada 848 Ogrisk en Sociedad
Hipotecaria Federal.

byl

£l

Diagramas.
Presentaciones.
Analisis y disefios,
Lista de programas elahorados con sus rutas de instalacion de lo desarrollade.
Boletines de liberacidn,
Wanuales técnices vy de vsuario actualizados. .
Planes de trabajo.
s (Mros que resulten relevantes para documentar los trabajos realizados.
Repoite de Horas Mensual defallado que contiens el cietre de las OT del mes
carrespondiente frmado por el Enlace de Sistemas de SHF y por el Enlace Funcional
Administrative del Provesdor.

.Los entregables deberan estar distribuidos de acuerdo a la OT para atender el servicio

solicitado, contenide en subdirectorios por cada OT.

Los subdirectorios de cada una de las OT, deben contener también &A archivo escaneado
Solicitud de Orden de Trabajo y Cierre de Orden de Trabajo, ambos documentas firmados
por gl Enlace de Sistemas de SHF, el Analista de Sistermas de SHF y por el Enlace
Funcional Administrativo del Proveedar,

Los entregables deberdn coincidir con los entregables descritos en el cletre de la OT
correspandiente.

Los entregables descritos en el cierre de la OT deberan ser claramente identificables en =
subdirectorio correspondisnte.

Mo hay una regla especlfica para nombrar los archives gue conlienen cada uno de los
entregables generades,

7.2 ESQUEMAS DE ASIGNAGION DE SRDENES DE TRABAJO {OT).

Se describe a continuacidn el esguema correspondiente aplivabls al desarrcflo, adecuacian y
mankenimiento de soluciones tecnolagicas par el provesdor para SHF:

T.2.1 Generalidades.

Lina Orden de Trabajo (0T} s una petlicion de servicios, con un dimensionamients previe del trabajo
requeridn, el cual sera expresado en horas. Los servicios solicitadas deberan realizarse de acuerdo a las
necesidades y prioridades que SHF establezca.

Todas las OT seran canalizadas al Proveedor a través del Enlace Funcional Administrative del Proveedor,
formalizada tanto por el Enlace de Sistemas de SHF o el coordinader del soporte téchnico especializado,
sequn corresponda y &l Enlace Funcional Administrative del Proveedor. .

Cada OT debera contemplar, al menos, la siguisnte informacion:

Fecha de saolicitud.

MNumero de Orden de Trabaje.

Descripoion corta de la solicitud.

Entregabies esperados de [3 OT

Soliciiudes de negocio que se atienden con la OT.
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ARERD A - ANEXO DE REQUERIMIEZM TS

Cowntratacion de las servicios infoimatices gue permitan hacer frente a las necesidades de mantenimlento a
aplicaciones en la Plataforma 843 v en maikeria de la Selucidn Especializada SAS Oprisk an Socledad
Hipotecdsia Fedearal,

» Bitdcora de fechas (recepcion, validacidn, fecha de entrega).

»  Nombre del Enlace de Sistemas de SHF yo Anslista de Sistemas de SHF gue dardn soporie a la
OT. .

= Prioridad vy complejidad de la asignacidn (de acuerdo a escala establacida con SHF).

= Moimbre y firma de los responsablas por parte de SHF y Proveedor. -

SHF podra ajustar el proceso de Administracion de fos Servicios descrito en el presente documento, asi
coma la informacion que-debera incluirse en las OT, de acuerdo a las necesidades especificas del caso,
o bien de la Institucién v a los procesos gue Tesulten de conformidad con la normatividad aplicable en

'SHF durante [a vigencia del contrato.

7.2.2 Orden de trabajo especifica.

- » El Proveedor hara una evaluacion de factibilidad de la O7 recibida y elaborard una estimacian, y
en su caso, un plan de trabajo para |3 atencién de la OT.
» Laestimacion de ta OT debera comprender todas las actividades necesarias para |levar a cabo e
servicio.
» Se deberan presentar los productos, entregables y documentacion aceptados por SHF en
términos de la dogumentacion establecida en la OT. :

7.2.3 Orden de trabajo servicio continuo.

» Por Servicio Continuo se debe entender al esquema de atencién de servicios en & cual se asigna
una Q7 genérica mensual.

« El Enlace de Sistemas de SHF o el coordinador del soporte técnico especializado, segin
correspenda, emitirgd una OT mensual, bajo el esquema de servicio continuo, para que se realicen
las servicios encomendados a dicho Proveedar.

» Bajo esta OT el Proveedor desarrollard los requerimientos o solicitudes de servicio que el Enlace
de Sisternas de SHF o &l coordinadar del soporte técnice especiafizads, segin corresponda, la
vaya encomendando, conforme estos vayan surgiende dentro del plazo del mes. Es decir, bajo
este #squema no existird una OT previamente elaborada, gus deseriba de manera espacifica los
senicios gue setla necesario atender, lo que existird serd una OT generica por es 4 la cual se
le cargaran todos les servicios realizados ¥ stendidos conforme vayan surgiendo.

+ El Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera llevar el registro que sea necssario de
tal forma gue a fin de mes se pueda concentrar, con &l detalle gue sea requerideo, 1a tolalidad de
l@s horas de trabajo realizadas para atender 05 servicios solicitados comao parte de dicha OT. De
igual forma, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor debera concentrar los productos,
entregables y documentacion que respalden |os frabajes realizados como parte de fos senvicios
salicitados bajo este tipo de OT.

s Todas las OT deberdn contener la firma del Enlace Funcional Administrativo del Proveedar y del
Enlace de Sisternas de BHF o el coordinador del sopore técnico especidlizado, segin
cofresponda. . :

7.2.4 Condictones de pago fque se aplicaran.

+ Los pagos 3 realizardn de acuerde com lo descrito en la seccion "REQUISITOS PARA
PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO ¥ CONDICIONES DE PAGO” de este documents.
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ANEXD A - AMEXD O BEOUERRIENTOS

Cantratacion da s servicios informaticos gue permitan hacer frente a las necesidades de mantenimisnts a
aplicaciones en |l Plaiafoima 345 ¢ en materiz do la Solucidn Ezpacializada SAS Oprisk en Sociedad
Hipatceario Federal.

8. NWELES DE SERVICIO.
Para la atencion de las OT se reguigren los siguigntes niveles de servicio,

Compromiso de inicio de atencién de la OT. El Enlace Funcional Administrative del provesdor contars
can un maximo de 16 horas habiles (2 dias} para confirmar 1a recepcion de la OT de SHF, comprometer
una facha de inicio de atencion de [a misma y proporcionar un estimado de la duracién de la atencidn de
la OT.

Inicio de atencion de la OT. El inicic de |a atencién de la OT por paite del Proveedor deberd realizarse a
mas tardar 40 horas habiles (& dlas) posteriotes a ia recepcién de la OF por parte de SHF.

Fl incumplimiento de estos niveles de servicio se penatrzara con en Ins términos establecidos an la
seccion "PEMALIZACIONES" de| presente documento.

El esquema bajo el cual se regirén los niveles de seivicio de atencidn a incidencias se describe en af
“APENDICE 2- NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION A INCIDENCIAS" del presants ANEXD A

9. CONTROL DE CAMBIOS Y VERSIONES.

AF brindar los servicios informaticos requeridos por SHF, af Proveedor se debera alingar al esguema de
control de cambivs y versiones, con base en el proceso que para tales efectos esté vigente en fa SHF.

La SHF, a fravés de su Enlace de Sisternas o el coordinader del soporte técnico especializads, segun
correspanda, proporcionard al Proveedor contratado el detalle necesario de dicho proceso para el
cumplimiznto de o sefalado &n el parvafs antarior, Una vez que se inicie la asignacion de los trabajos.

10. AREAS DE TRABA.JO Y CONEXION DIRECTA A LA RED DE SHF.

La realizacidn por parte del Proveedor de ios servicins objeto del presents contrato en fiempo y forma,
podrd ser en las instalaciones de SHF, o bien desds sus propias instalaciones, conectdndose bajo su
prapic coste a la Red de Comunicacidn de SHF para establecer una Red Privada Virtleak: garantizands en
todo momento |a integridad, consisiencia y confrol de 05 elementos de softwars ¥ documentos de
ingenieria de software que le hayan sido encomendados para su desamollo ¢ adecuacion. Sefialando que
si ez en el caso de las instalaciones del proveedor, SHF estard en posibilidad de visitar en cualguier
momento |as oficinas del Proveedor.

11. REGLAMENTOCS INTERNOS DE SHF.

El enlace det Proveedor, deberd caomunicar al personal gue utilizara el Proveedor para [a prestacion de
los servicios, los reglamentos y codiges internos de SHF, incluidos los Codigos de Conducta y de Elica, ©
slalglier otra indicacian o directriz que determine SHF, a efecto de ser acatados y cumplidos a
cabalidad, slando se presente dicho personal a las oficinas de la Institucidn para atender los servicios
requeridos.

La SHF proporcionard la informacidn necesaria para el cumplimiento de lo sefialado en el parrafo L

anterior, al proveedor ganador,
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AMERD A -~ AMEXO DE REQUERIMIENTOS

Confratacion de log serdicios informiticos gue permitan hacer frente a las necesidades de manterimisnto a
aplicaciones en la Plataforma 545 y en miateria de la Solucidén Especializada SAS Oprisk en Sociedad
Hipotecara Fodoral.

12, REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.

Los servicios serdn pagados contra entrega y aprobacidn de los servicies, productes, entregables y
documentacion solficitada, una vez que éstos estén a entera satisfaccidn de SHF, de acuerdo con los
siguientes requisites:

Crden de trabajo especifica:

Los pagos se realizaran una vez concluida la totaflidad de la orden de trabajo, de acuerds
¢on ef nimero de horas efectivamente prestadas, siempre qus se hayan prestade los servicios a
entera satisfaccion de SHE

Orden de trabajo de servicio continuo:;

Los pagos se realizaran a mes vencido, por el nlmere de horas efectivamente prestadas,
siempre que s hayan prestado los servicios & entera satisfaccion de la convocante.

El pago de los servicios, se realizard conforme & las pollticas ¥ procedimientas establecidos por SHF para
gl pago a Proveedaores, shsarvande invariablemeants f siguisnte procedimiento:

1. ‘Debera efectuarse la entregalrecepcion de los bienes yo servicios en ZHF, v se revisard el
cumplimiento de log mismos, de acuerdo a 1o establecido en el contraio y sus anexos.

2. Al final del periodo de facturacidn {mensual, trimestrai, cumplimiento de proyecto, ete.} el Proveedor
hard entrega de los servicios y/o entregables al Enlace de Sistemas de SHF o al coordinader del
sopoTte” técnico especializado, segldn- coresponda, junto con la Carta de Aceptacién Técnica,
dehidaments firmada por ef Enlace Funcional Administrativo del Proveedor,

3. En los casos de conlratos de soperte téenico o mantenimiento, en los que no sa hubiesen genarado
enfregables en el perinde, el Proveedor documentard la Carta de Acsptacidn Técnica, donde incluira
la leyenda *“No hubo eniregables generados durante el pericdo de facturacion”,

4. Aceptados los entregables y formalizada la Carta de Aceptacidn Téenica, sl proveedor estara en
condicianes de presentar su factura a revision para pago.

El np sujetarse al procedimiento establacido, significard que SHF no llewd a cabo 13 revisidn a su entera
satisfaccidn ¥ por tanto, los bienes o servicios s& tendran por no aceptados, en cuyo caso, SHE s=
reserva el derecho de devolver la factura al Proveedor, cuando ésta haya sido entregada sin mediar el
pracedimiento establecido o bien presette algln arror,

13. GARANTIAS.

De conformidad con el Artlcule 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar
Plblico, el Proveedor debera garantizar los setvicios, mediante tianza expedida por institucion financiera
autarizada paor et 10% del importe maxime del contrate antes del Impuesto al Valor Agregado.

Por otra pare, ef provesdor debera extender una poliza de garantia del sistema ¥ de la buena catlidad

de los servicios, por un plazo de 12 meses posteriares a la fecha de enifrega y conclusion de los
servivios contralados a entera satisfaccion de SHF, adiclonal a la fecha de términe de vigencia del
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ANEXO A - ANEXO DE HEDGUERIMIENTOS

Contratacion de los servicios infarméaticos fgue permitan hacer frente a las necesidades de mantfenimicnio o
aplicaciones en ta Plataforma SAS y en materia de [ Solucidn Especializada SAS Oprisk en Sociedacd
Hipotecaria Federal,

contrate, con objeto de atesnder sin costo para SHF los defectos y problemas que puedan surgir &
conseclencia de los servicios prestados por el proveedor derivadoes de la retacidn confractual.

14. PENALIZACIONES.

El importe de |a pena convencional, por reglz genaral serd, por cada dia nafural de retraso, de 1 af millar,

sobra el monto de los servicios solicitados (a fravés de una OT) ¥ no entregados eportunamente, durante
los primerus cinco dias naturales de atraso; de 1.4 al millar sobre el monto de fos servicios solicitados no

entregados oportunaments, por los cince dias naturales siguientes v de 2 al mitlar sobre el monto de los.

servicios solicitados no entregados opofunamente, por los dlas natirales sebsecuentes, en el entendido
de gue dicha penalizacion no excedera ef imperte de ka garantla de cumplimiento de contrato.

For otra parte, dentro de |a garantia da |a buena calidad de los senvicios, el provesdor establecera que,
en ¢asa de que no se cumpla con el tiempo de atencidn establecido dentro de log niveles de servicio de
atencidn a incidencias incluidos en el presente Anexo, SHF aplicard por cada hora de refraso como
penalzacion el valor de [a cucta por hora cotizada por el provesdor para el servicio objeto del presents
contrato.

Mo obstante, la "BHF" podrd considerar la aplicacion de |a referida pena convencional hasta por un plazo

- maxime de 20 dlas naturales, sishdo éste el limite a que hace referencia &l antepenultimo parrafe del

articulo 53 bis de la Loy de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Pablico. La pena

convencional mencionada no serd aplicable si la causa del retraso es imputable a la "SHF® o a su
perscnal.

Atentamente.

Ing. Gregdrio Linares Urenda
Director de FTecnologlas de ka Informacion

e
i ﬂ’.‘-ﬁj}\éﬁ

Y

Lic. Edugfdo Morales Barrios ing. Alexandru HernaJdez Liceaga
Subdirestor de Infraestructura Tecnolégica. Subdirectar de
Sepvicios de Informacian.

. Rutdn Quintero Ubando
Ubdirgetbr de Gobierno de T1.
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AMEXO A — ANEXC DE REQUERIMIENTOS

Contratacidn de los sorvicios informétfcos que permitan hacer frente a las necesidads: de manicnimiento a

aplicaciones en la Plataforma SAS y en mategria de la Solucian Especializada
Hipoircaria Fodreral.

APENDICE 1 ~ “PERFILES REQUERIDOS".

Perfiles requeridos para brindar log servicios:

.j:_Senri::i-:} {inica) N Identificadar

A% Qprisk en Sockedad

Perfiles para brindar
los servicios

Servicios de soporte  técnico,  mantenimisnto oyl
adecuacion de aplicaciones, configuracion, y migracion A
de datos a las aplicaciones de wusuario en las
plataformas SAS v SAS OpRisk

Perfil A1:
Entace Funsional
Adminiskrativo

Perfil T1:
Analista f Programadar
de herramientas SAS

Para cada recurse gue el proveedor proponga, ademas de cubrir los perfiles requerides por SHF, debera

gntregar ia siguients documentacion e indicar el perfit que atiende cada recurso

o OV ([Curricutum Vikae).

« Documentos laborales que vinculen al personal propussto con el Licitante, tales como contratos,

recibos de nomina, cartas de percepciones o retenciones.

» Documentos académicos o de cursos, tales come titlulos o cédula profesional, diplomas, certificados,

reconocimiantos, constancias, entre odros.

Mismas gue en s conjunte permitirdn a2 SHF validar los Aspectos de Experiencia, Compstencia y
«  Dominio de Herramientas requeridas por SHF para cada perfil, conforme a o siguients:

i

. ..____.
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ANEAQ & - AMEXO DE REQUERIRMIEMNTOS

Comfratacian de los servicios informaticos que permitan hacer frente 2 las necesidades de mantenimients &
aplicactones con la Plataforma SAS y en maleria de la Satuveidn Especiilizada SAS Oprisk on Sociadad

Hipetocaria Federal,

Caracteristicas requerldas de cada perfil

._ _an de EmEﬂI:lflr':_-.'i'
- Juednzchas cacn Adininlsrader de . . s Sl
R Tl - proygotaa de.tacaalagla,.can o [ L. i - . .
S ) o . \ - | Exparienciz en empreses 48l | | Expedancia an Sectar
Es}p:eru_?r it hahl_llﬂ..au_if.s 21 P dn_pur:_suna], : paclar bancaro, - Ry .
R i neQooacien, planeacion, oganizacsn, . . D R
dlrecritn y contret de recureas ey - - e ’
eyl L RN
A Ralace . Lizendatiia en Adotivizieen i o Cexrkdicasicn de nivel Sazs Docurranins
Funcionat Comgpelencias Enmaizszes, @ hion ingenisrie o - egrammer” da Ma-a;lrz Gl Mmr::fﬂtraclﬁn acaﬂén{;l:ue oz
Admnlatrathvo 1 Llcenclarrra an Slzamas. herranlkits BAS, & Hlegorios (MEA) CLIPBCS, &6 |y o
it Provoaior aropuesta
ILIDERBDEL | | oo tp el e o o, : Alanenas ung da
PROYECTO) Ins maduloe ga 2R3 con los
) R A DA que cuenla B1F f aruerda| " - s
. qu mn ;EIIEI. S b Hemaptaatas de adndnisbizdion, o ki e 50 soRak: e Al ‘Doz o mas modulos
Hi.ll'r'-l. ar tas b praytes v do geslidide - [ nemesst 1.2 gel AENDICE 1| adicionales de 10e 2ehaladng
S I.I'IJI'l s . reguedimlandea. .o (= MALCANCE Y 17 e el pisiree nanara.
PR . MESCRIVCKIN DE LS T Lo
‘| SERVIGIZS! comeaponciedts)
o = Al NP, )
Un alo de esgardancla en el desicllo
iz wusionos de hnbsligencia de
Nagocios sobre la plajatarme So4,
ulllizando Alguig o wains iz s
oupa—— ireiclulng e 5845 oo los qua cuenla | Experancla en emarazea dal Lemerenda en Heclor LA e e o
puriEnel 5HF, @ en harrarrlantss con que cuente sectar banamin, Gl e, propuaslos
BHF-, datallado dentia del nirsrar 3,2
Ul APENDIGE F —FALGANCE ¥
: DESCRECION DE LOS SERMCKIZ"
T1. Analleta ¢ .
Prog raniador mspnﬁ_ﬂlfl_ﬂﬁ_m .I'WFKDA '_ e ETRTII
ra 1 B P P A £ Certifcaek de nlwel Agpung e cedificacisn -
ha NSTSB“ tes Coinpelancias, wcg?:ﬂ:z?‘af:::qr:m.ﬁjinﬁ TF “fetvanuod progremmes” de | adicionsl prapordoneda por |
EREIRURN RS TRE Rt Lol hemamantas Sa5. . T R it
PG s 4 da loz racuraa
It inddulos de 5AS con los qué cuanta o ripLesios
Doetine dis SHF, de acuerds ales que ze Exfiala en Mg s s agdlas &dmnl[:ig;?:t:ﬁ :;D bz ¥
Harmmiantiis al ket 1.7 el ARFMNIGE § - adivionales de los senhalzdes y e geqlmpupyje Crocumentos
"B GANGE Y DESCRIPCIGH OE LS an et milermo Aumreral. . i i Stpines o ke
SERVICIOS® coreapondiants al ANLH : rEQUEnMIENIos. ursns, e rarurees
U LTI ES
Total recuracae: e
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ANEXO H - FORMATO DE OFERTA (ECONOMICA)

APENDICE 2 - “NIVELES DE SERVICIO DE ATENGION A INCIDENCIAS”,

1. Nivel de servicio de atencion de OT.

Pars cada OT, el Enlace de Sigternas de SHF o el coordinador del sepaorte técnico especializado, segln
corresponda, junto con el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor, estableceran los nivales de
servicio para llevar a cabo el dimensionamiento, revision v autorizacion de los tiempos de servicio gue
serdn necesarios |levar a cabo para su tofal cumptirniento. '

En caso de cambios ya sea en alcance yfo en tiempe de entrega, estos deberan ser documantados por el
Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y previamente autorizades por el Enlace de Sistemas de
SHF o por e cocrdinador del soporte técnico especializade, segdn coresponda, para que surtan afects,
con base en les lineamientos establecidos por SHF.

2. Niveles de servicio de atencion de incidenclas.

Para efectos del soporte téenico especializado, asl como para la Garantia de la Buena Calidad de los
Servicios y I3 aplicacion de penalizacionss al proveedor por retrasc en atencidn 4 incidencias, se define
como ingidencia a los problemas o fallas de funcionamiento gue presente un components de software de
algunz soluciin desarrollada o adecuada por el Proveedor, implantada en los AMBIENTE DE
PRODUGCION de SHF, que afecte de alguna manera su correcta opergeidn, impactando & sefvicio que
ésta brinda a las dreas usuarias interesadas.

Cualquier ofra falla o error en el desarmolle, deberd tramitarse a través de los mecanismos v herramientas
gue el Proveedor panga a disposicién de SHFE.

En relacion a incidencias {en sistemas enfpara produccian), d& manera general, estas se coordinaran
entre Enlace de Sistemas SHF, el Enlace Funcional Administrativo del Proveedor y el Help Desk dei
Proveedar, an funcion det horario laboral de SHF en dias habiles bancarios. Las scolicitudes de atencion
podran reqistrarse de lunes a viernes en un harasio de $:00 a 18:00 Horas, En el caso que dentro de
algun servicio s¢ establezca de manera especifica algin ofro procedimiento, debera seglirse
invariabiamente lo sefalado en ese caso en lugar de los comentarios previos v el resto de esta seccidn.

Para gue una incidencia sea aceptada & inicie sU pericdo de atencidn, debera registrarse ante el
proveedor por parte de Enlace de Sistemas de SHF, siendo lo mas claro y especifico posible en la
descripcion del problema presentado, detallando las condiciones en que se produjo el MismMo, ComMo per
gjempla |2 operacidn realizads, los datos que estaba introduciendo al memento de la falla y log mensajes
de error que le arrojo la aplicacion.

Las pricridades de atencian de las incidencias seran en virtud del impacts que tengan en la operacion de
SHF, definida dicha priotidad por el Enlace de Sistemas de SHF. Los incidentes en produccifin deberan
ser notificados al Provesdor siguishda ef procedimiento que se establezca, Se definira y acordara la
propuesta de solucion, €l Proveedor deberd aplicar el procedimisnte correspondiente a |a solucion,
cumpliendo con {os niveles de senvicio siguientes:

Tipo Descripeién Tiempo de atenclon Términos
incidencia
Prioridad 1 | Aquellas que se produzean en | Atencion: Waximo 6 horas | Dentro  del perioda. do
cualquier punto del sistema e | laborales. garantla de  la buena
impidan la normal ejecucion de . caiidad de tos servicias.- No
una parte o todo el sistema El tiempe de sciucion se haf}ra_ pago de las horas
acardara para cada caso. incurrdas.
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ANEXO H — FORMATO DE OFERTA {ECONOMICA)

Tipa Descripcion Tiempao de atencion Términos
incidensia
Puede definirse una
sohucion femporal, sin gue | En casu de que no se
ello establezca un cierre de | sumpla con el tismpo de
lz incidencia atencitn, se aplicara la
penalizacion  por  hora
establecida.

Prioridad 2 | Aquellas gue se produzean en | Atension: Maximo 16 horas | Denire del  periodo de
cualquier punto del sistema y | laborales. garantla de fa buena
que generen inconvenientes en calidad de los servicios.- No
la ejecucidn de una parte o de | El tiempo de solucign se | N3Pra pago de las horas
tedo el sistema, sin llegar af acordard para cada case, 'ncur"#ﬂs'
detenerla. En caso de que no se

cumpla con & tiempo de
atencion, se  aplicara &
penalizacion - por hora
establecida, :

Prioridad 3 | Aquedlas que se produzcan en | Afencion: Méaximo 40 horas | Dentra  del  periods  de
cualkjuier punto del sistema vy | laboraies. garantia de la  buena

gque fo  impidan el normal
desempefio def mismo, pero gue
constituyen mejoras al
desempefioc de  los  mismos
sistemas

El tiempo de solusidn se
acerdara para cada caso.

calidad e los senicioz.- Mo
habra pago dg las horas
ingurridas.

En caso do gue no se
cumpta con el tiempa de
atencitén, se aplicara la
penalizacicn por  hora
establecida,

Una vez que la incidencia rebase el nive! de servicio establecido, dicha incidencia subirg a ta prioridad
inmediata superior, teniendo el proveeder la obligacidn de atenderla dentro del tiempo marcado para
dicha prioridad. Las incidencias seran atendidas de manera paralela, por lo que el Provesdor debers
establecer controles para el cumplimiento de los niveles de servicio de cada incidencia,

Mo se considerars como causa de retraso en fos niveles de servicio para incidencias, cuando se trate de
funcicnalidad gue involucre médules o soluciones externas a la solucidn de referencia, ya que en estos
cases e deberan acordar los tiempos de resclucidn de |as incidencias por cada casao, entre los d|st|r|tms
responsables de las aplicaciones invalucradas.
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