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Ciudad de México a 10 de enero de 2017.

v Oficio Néim.: AI-SHEF-006/2017.

ASUNTO:  Solicitud de autorizacion para
contratacién del Servicio de Evaluacion
Técnica de los aspectos de la

Admnistracién Integral de Riesgos en
SHE.

Lic. Jesus Alberto Cano Vélez
Director General

. Estimado Lic. Cano:

Le informo que la Direccion de Auditoria Interna requiere contratar los servicios de un auditor externo que realice
el servicio de BEvaluacién Técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos sefialades en el Anexo
12 de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las Instituciones de Crédito, por el periodo del 1 de enero
de 2015 al 31 de diciembre de 2016, en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucidon Banca de Desarrollo, a
fin de dar cumplimiento al articuto 77 y Anexo 12 de las referidas Pisposiciones,

Asimismo, y en cumplimiento del articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, le
manifiesto que: i) Se cuenta con la suficiencia presupuestal para solventar los gastos derivados de la referida
contratacidn; ii) No se realizaran servicios iguales o equivalentes a las del personal de plaza presupuestaria; iii) La
contratacién de relerencia es indispensable para el cumplimiento de los programas autorizados a Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucién Banca de Desarrollo y iv) Se apegard a lo establecido en el Presupuesto de
Egresos y demds disposiciones generales que determine la normatividad relativa y aplicable.

Con la suscripcién de este documento, usted en su caracter de Director General, emitira su autorizacion para que
se lleve a cabo la erogacién correspondiente, tal y como o dispone el dltimo parrafo del articulo 19 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Sin oiro particular, quedo de usted.

ATENTWMENTE

o

C.P. Gerardo Mariinez Ham
Director de Auditoria Interna

. [ SOCIEDAD HIFOTECARIA )
pt | FEDERAL, S.N.C.

A RECIBND O

‘~iq%£§§}:1__§§1ber0»-éano Vél‘z 4 % 25 §; b \8 }&3

Director General \\J
DIRECCION GENERAL ADJUNT éﬁv&mmlsmcmn
OPERACION Y TECHoLOGAS |

Ejército Nacional 180 PB. Col: Anzures Ciudad de México, 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx




SPCRETARIA DL HACIHINDA
YUREDI RO PUREICO

SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION DIRECTA POR MONTO
' (ARTICULO 42)

Al-8SHF/019/2017
24 de Enero de 2017.

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunto de Administracion,
Operacion y Tecnologias

Presente.

La Direccion de Auditoria Interna (Direccién de Auditoria Interna) de Sociedad Hipotecaria Federal

S.N.C. Institucién Banca de Desarrollo (SHF), ha determinado conveniente realizar un procedimiento

de excepcién a fla licitacion publica en términos del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para la contratacion de un especialista que tenga los
conocimientos técnicos, la experiencia y la calidad profesional para realizar de conformidad con &l
articulo 77 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas
por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de Diciembre de 2005, modificadas mediante diversas resoluciones dadas a conocer en ese mismo
érgano de difusién en diferentes fechas, una Evaluacién Técnica de los aspectos de la Administracion
Integral de Riesgos sefialados en el Anexo 12 de tales Disposiciones, por el periodo comprendido del
1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016, por lo que le solicito su apoyo para ilevar a cabo su
formalizacién en los términos siguientes:

En términos de lo dispuesto en los articulos 40 Segundo Parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 71 de su reglamento, me permito hacer de su
conocimiento que los servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes especificaciones y datos
técnicos:

I. Descripcion de los servicios:

Llevar a cabo en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo (Institucion
0 SHF), una evaluacion técnica de la administracion integral de riesgos, de acuerdo a lo establecido
en articulo 77.y Anexo 12 de las Disposiciones, por el periodo comprendido de! 1 de enero de 2015 al
31 de diciembre de 2016.

Alcance:

La evaluacion técnica de la administracion integral de riesgos debera comprender los siguientes
aspectos: ‘
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|. Abarcar los distintos tipos de riesgo a gue se encuentra expuesta la Institucion en su parte
cuantificable. Tratandose de proyectos en desarrollo, debera describir y evaluar fos avances y el
proyecto de implementaciéon gue se tengan al dia de la evaluacion.

Il. Los aspectos relevantes a revisar para cada uno de los tipos de riesgo, relativos a las
metodologias de los sistemas de medicién de riesgos, son:

a) Procedimientos y criterios utilizados para evaluar el grado de confiabilidad estadistica de los
modelos ufilizados, su justificacion teérica, asi como su estabilidad ante cambios en las
condiciones normales de operaciéon del mercado y de la Institucion.

b) Procedimientos y criterios utilizados para evaluar que los resultados proporcionados por los
modelos internos de medicién de riesgos, garanticen que el modelo proporciona una medida
confiable de las pérdidas potenciales en el tiempo.

c) Procedimientos y criterios utilizados para evaluar la adecuacion y suficiencia de los factores de
riesgo que afectan a la Institucién.

-d) Procedimientos y criterios utilizados para evaluar la adecuacion y suficiencia de las pruebas de
desempenio bajo diferentes escenarios, que utiliza la Institucién, incluyendo escenarios extremos.

e) Procedimientos y criterios utilizados para comparar la consistencia entre las valuaciones
realizadas por los sistemas de riesgos, en relacion con las presentadas por otras fuentes de
informacion (p.e. proveedor de precios y calificadoras, entre otros).

f) Procedimientos y criterios que sean utilizados por la Institucién para evaluar la capacidad
predictiva y la exactitud de los resultados obtenidos con los modelos.

lil. La Institucién debera informar si conoce gue se realizaran en el futuro cambios relevantes en sus
parametros, portafolios, posiciones y/o metodologias, asi como una calendarizacion de los mismos.

Il. Plazos y condiciones de entrega de los servicios;

El plazo para la prestacion de los servicios, serd de seis semanas contado a partir de la fecha de
firma del contrato de prestacion de los servicios y concluird con la entrega del Informe final.

Las condiciones para la entrega de la prestacién de los servicios, seran las siguientes:
Entregables.

Un Informe preliminar, con el resultado de la evaluacién, debera entregarse impreso en papel
membretado en tres tantos originales y en un disco compacto, al Director de Auditoria Interna, en Av.
Ejercito Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11580, el primer dia habil de
la quinta semana de la prestacion de los servicios, debiendo contener al menos:

indice.

Introduccién.

Objetivos y alcance de la revision.

Metodologias, normas, criterios y procedimientos empleados para efectuar la revision.

Contener pruebas y evidencia de los avances y mejoras en los proyectos, sistemas, metodologias
y cambios que ha realizado la Institucion.

RN
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6. Contener evidencia de que los modelos, metodologias y sistemas de medicién de riesgos
contintan siendo funcionales y acordes a la operacion de la Institucion.

7. Incluir los mecanismos mediante los cuales se asegure que el producto y los resultados de los
modelos, son considerados para la foma de decisiones.

8. Contener una evaluacion del grado de conciliacién alcanzado por las estimaciones derivadas de Ia
aplicacién de los modelos de riesgo y los resultados efectivamente registrados contablemente. De
presentarse desviaciones, estas deberan ser analizadas y deberan proponerse las medidas
correctivas que se estimen necesarias para alcanzar su congciliacion,

9. Las conclusicnes generales sobre el estado que guarda la Administracion Integral de Riesgos de la
Institucién, incluyendo las opiniones y observaciones respecto de cada uno de los aspectos que se
contienen en el Anexo 12 de las Disposiciones, asi como las medidas de correccion que se
estimen convenientes a fin de resolver las deficiencias que, en su caso, se hayan idenfificado.

El informe preliminar de la evaluacién se hara del conocimiento de fa(s) area(s) auditada(s) al dia
siguiente de su recepcion por parte de la Direccidén Auditorfa Interna, cita en Av. Ejército Nacional No.
180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, para que emita(n) a través de esta ultima,
sus comentarios por escrito al Prestador de Servicios, debiendo celebrarse una reunidén para
aclaraciones entre el Prestador del Servicio y el personal responsable de la(s) area(s) auditada(s),
que coordinard la Direccion de Auditoria Interna el dltimo dia habil de la quinta semana de la
prestacion de los servicios.

Un Informe final firmado, deberd entregarse impreso en tres tantos originales y en un disco compacto,
al Director de Auditoria Interna de SHF, en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures,
Ciudad de México, C.P. 11590, a mas tardar el Ultimo dia habil de la sexta semana de la prestacion
de los servicios, debiendo celebrarse previamente una reunidn de cierre que coordinara la Direccién
de Auditoria Interna.

El Informe final debera contener al menos lo siguiente:

1. Indice.

2. Introduccioén.

3. Objetivos y alcance de la revision.

4. Metodologias, normas, criterios y procedimientos empleados para efectuar la revision.

5. Contener pruebas y evidencia de los avances y mejoras en los proyectos, sistemas,
metodologias y cambios que ha realizado la Institucion.

6. Contener evidencia de que los modelos, metodclogias y sistemas de medicién de riesgos

contintian siendo funcionales y acordes a la operacién de la Institucion.

7. Incluir los mecanismos mediante los cuales se asegure que el producto y los resultados de los
modelos, son considerados para la toma de decisiones.

8. Contener una evaluacién del grado de conciliacion alcanzado por las estimaciones derivadas de
la aplicacion de los modelos de riesgo y los resultados efectivamente registrados contablemente.
De presentarse desviaciones, estas deberan ser analizadas y deberan proponerse las medidas
correctivas que se estimen necesarias para alcanzar su conciliacion.

9. Las conclusiones generales sobre el estado que guarda la Administracion Integral de Riesgos de
la Institucion, incluyendo Ias opiniones y observaciones respecto de cada uno de los aspectos
gue se contienen en el Anexo 12 de las Disposicicnes, asi como las medidas de correccién que

- se estimen convenientes a fin de resoclver las deficiencias que, en su caso, se hayan identificado.
3
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El Informe final de la evaluacién, asi como todos los papeles de trabajo y cualquier informacién que
de la misma se deriven o generen, seran clasificados como informacion reservada y confidencial.

lll. El resultado de Ia investigacion de mercado, que soporte el procedimiento de contratacion
propuesto;

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 26 Sexio Parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v 28 de su Reglamento, se consulté la
informacién disponible en el sistema Compra-Net, obteniendo como resﬂuitado lo siguiente;

No se encontrd ningdn registro de contratacién relacionado con el servicio de auditoria de
administracion integral de riesgos como el que se requiere para SHF en la contratacion que nos
ocupa. Cabe sefialar que la consulta se realizé el dia 18 de enero de 2017, a las 11:03 {once horas
con tres minutos), utilizando como criterios de blsqueda, los gue se indican en el documento que
contiene la Investigaciéon de Mercado realizada a través del Sistema Electrénico denominado
CompraNet-im.

Adicionalmente, dado el resultade antericrmente obtenido, se procedid a realizar una nueva
blasqueda utilizando un criterio distinto al manejado en primer término, es decir, la primera blisqueda
se realiz6 en CompraNet-im y la segunda en CompraNet en el apartade de Difusién de
Procedimientos, arrojando esta dltima 3 proveedores con caracteristicas similares a las que SHF
requiere (PriceWaterhouseCoopers S.C., KPMG Cardenas Dosal S.C. y Numeravi Valuacién y
Andlisis de Riesgos S.C.). Se acompafia para pronta referencia como Anexo B, en el cual se
incorporaron las pantallas en donde se pueden apreciar los resultados obtenidos.

Por lo anterior se solicité la cotizacién a 3 proveedores, quienes presentaron su propuesta, con las
especificaciones técnicas, descripcién de servicios y condiciones de entrega, las cuales se adjuntan a
este documento. :

IV. EI procedimiento de contratacién propuesto, fundando el supuesto de excepcidn que
resulte procedente para llevar a cabo la adjudicacién directa y motivando la propuesta
mediante la descripcién de manera clara de las razones en gue se sustente la misma;

Procedimiento de contratacion solicitado:

Adjudicacién Directa, por monto, con fundamento en lo dispuesto por el arficulo 42 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Motivacion del supuesto de excepcion.

La motivacién para llevar a cabo la presente contratacién mediante el proceso de adjudicacion
directa, como excepcién al procedimiento de licitacién piblica, se basa en que, ademas de ser un
mecanismo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que
permitira llevar a cabo una contratacion en las mejores condiciones para SHF, permitira dar
cumplimiento a lo ordenado por el articulo 77 y Anexo 12 de las Disposiciones, gue establecen la
obligacidn del area de Auditoria Interna, de deberdn llevar a cabo una evaluacién técnica de los
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aspectos de la Administracién Integral de Riesgos sefialados en el Anexo 12 de dichas disposiciones,
cuando menos cada dos ejercicios sociales.

Dar cumplimiento en tiempo y forma al numeral 4) del Programa Anual de Trabajo del Area de -
Auditoria 2016 de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo, aprobado
por el Comité de Auditoria en su sesidén Ordinaria 34 celebrada el 23 de febrero de 2016, que
comprende la ejecucién de una Evaluacién Técnica de los aspectos de la Administracién Integral de
Riesgos por el periodo del 1 de enero del 2015 al 31 de diciembre de 2016, que podra ser subrogada
total o parcialmente a un tercero mediante contratacién puablica en términos de io establecido por ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 71 de su Reglamento, someto a su consideracién, a efecto de que se sigan los tramites y
procedimientos a que haya lugar, para la realizacién de un procedimiento de adjudicacién directa,
como excepcién de una licitacion publica, toda vez que derivado de la investigacion de mercado
realizada por la Direccion de Auditoria Interna a mi cargo, he determinado lo siguiente:

A) El propésito de contratar a un especialista externo es gue la Direccién de Auditoria Interna cuente
con un Informe sobre del cumplimienic a lo previsto en el articulo 77 y Anexo 12 de las
Disposiciones, que otorgan a la Direccidn de Auditoria Interna de SHF, la funcién de llevar a cabo
una evaluacién técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos sefialados en el
Anexo 12 de dichas disposiciones, cuando menos cada dos gjercicios sociales.

B) Las causas por las cuales se considera que la persona moral propuesta para participar en el
procedimiento de adiudicacion, resulta ser la opcién mas viable para llevar a cabo la contratacién
de mérito, obedece a que la auditoria sefialada requiere ser efectuada por un profesional que
cuente con experiencia en evaluacion de los modelos para la administracion de riesgos y en la
realizacion de auditorias en materia de administracién integral de riesgos, debiendo acreditar lo
anterior, mediante la presentacién de por o menos un conirato cumplido en el Ultimo afio,
acompafado del documento en el que conste la cancelacién de la garantia de cumplimiento
correspondiente, o escrito expedido por el representante legal de la persona a la que le haya
prestado los servicios en la que se corrobore el cumplimiente del contrato a entera satisfaccion
de su representada.

C) Con la contratacién bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estara adguiriendo el servicio
de una manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato correspondiente sin
perjuicio ni prevencién, es decir, a aquél de los ofertantes que ofrezca lisa y llanamente, las
mejores condiciones técnicas y econdmicas para SHF.

V. El monto estimado de {a contratacién y forma de pago propuesta.

Monto estimado de la contratacion:
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De conformidad con el resultado que arroja la investigacién de mercado que al efecto se adjunta, el
monto de la contratacion es de: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.), sin el impuesto al
Valor Agregado.

Forma de pago propuesta:

El pago se realizara en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias
naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido, a entera satisfaccion de la Direccién
de Auditoria Interna los servicios prestados a SHF y el Informe final de la evaluacion en los términos y
caracteristicas solicitados en el ANEXO “A’, presentando la factura respectiva, debidamente
requisitada.

Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 dias naturales, se tendra como recibida la
factura, a partir de que el prestador de los servicios la entregue a SHF, y una vez que se hayan
prestado los servicios solicitados, a plena satisfaccion de la Institucion, en los términos y
caracteristicas solicitados en el ANEXO “A”".

Penas convencionales:

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso, de 1 al
millar, sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, durante los primeros cinco
dias naturales de atraso;, de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los
servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que
dicha penalizacién no excedera al importe de la garantia del correcto cumplimiento del contrato
respectivo.

Por otra parte, el proveedor adjudicado debera presentar una fianza por eI 10% del monto total del
contrato, antes de IVA, que garantice el cumplimiento de este.

VI. En el caso de adjudicacién directa, el nombre de la persona propuesta y sus datos
generales.

Persona propuesta para la adjudicacion: \

La contratacién que se solicita se realizara con KPMG, Cardenas Dosal S.C. Se anexa copia del
curriculum que avala la experiencia en la contratacion que se propone.

Nembre o Razén social: KPMG, Cardenas Dosal, S.C.

RFC: KCD920203G48

Nombre del contacto: Lic. Erick Morales

Domicilio completo: Manuel Avila Camacho #176 Piso 1, 11650, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 52468887

Correo electronico: erickmorales@kpma.com.mx

VIl. La acreditacion del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la
Ley, en que se funde y motive la seieccion del procedimiento de excepcion, segin las
6
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circunstancias que concurran en cada caso, y acreditamiento de los criterios en que se funda
la excepcidn.

El dictamen de excepcion a la licitacién publica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia gue establece el articuio 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA.

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucién Banca de Desarrollo, tiene dentro de su
presupuesto autorizado los recursos suficientes para afrontar los compromisos relativos al servicio de
evaluacion técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos sefialados en el Anexo
12 de las Disposiciones, estimando que el costo presentado en las propuestas obtenidas del estudio
. de mercado por los posibles licitantes, se encuentra dentro de los rangos del mercado, por lo cual
SHF no tendria que afrontar costos adicionales que impliquen la erogacién de recursos no previstos;
tales como, renta de local, pago de personal, o en su caso, contratacién extraordinaria de personal
con el perfil adecuado para la prestacion de tales servicios, entre otros costos, los cuales al no
erogarse generan economias considerables para SHF, cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la
contratacién propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto asignado al obtenerse las
mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA.

El contratar el servicio de evaluacion técnica de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos
sefalados en el Anexo 12 de las Disposiciones en los términos y condiciones indicados, permitira
contribuir a ta ejecucién eficaz de las actividades productivas del personal de SHF. Asimismo, las
perspectivas con gque se debe abordar el proceso de cambio requieren que los participantes
demuestren capacidad técnica, humana y de infraestructura, para llevar a cabo los trabajos que
requiera SHF, con el minimo de gasto de dinero y en el menor tiempo posible, lo que redundara en la
obtencién del maximo provecho del servicio solicitado, coadyuvando con ello el cumplimiento de las
actividades sustantivas que tiene encomendada la Institucién.

EFICIENCIA.

La contratacién de la persona moral que haya de prestar el servicio de evaluacién técnica de los
aspectos de la Administracion Integral de Riesgos sefialados en el Anexo 12 de las Disposiciones, se
realizara con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por lo gue con el cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente citada y
a fa informacién contenida en este dictamen, se puede afirmar que con la contratacion de la persona
moral que resulte adjudicada mediante el procedimiento de adjudicacion directa, la Direccién de
Auditoria Interna de SHF estara en posibilidades de celebrar lo requerido para el cumplimiento de su
programa de trabajo y las funciones que le son encomendadas de forma satisfactoria, lo que se
traduciria en el desarrolio eficiente en las funciones sustantivas del personal.
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IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ.

Imparcialidad y Honradez: La seleccion del procedimiento de contratacién se realizdé con estricto
apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos. Asimismo, después de haber realizado un analisis minucioso de las distintas
alternativas existentes en el mercado, se determind que el procedimiento de contratacién que se
solicita es la mejor opcion disponible para la SHF, por lo que he dado un cabal cumplimiento a los
criterios de imparcialidad y honradez en ia seleccién del procedimiento de contratacién.

Cabe destacar que el desempefio de los servidores publicos que intervienen en el proceso de
contratacion se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio pblico permitiendo con
ello un mejor uso de los recursos materiales financieros técnicos y humanos pretendiendo lograr las
actividades publicas con mayor efectividad, prevaleciendo el interés publico en el ejercicio del Gasto
Publico Federal. : :

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado
que los proveedores que se pretenden contratar no se ubican en ninguno de los supuestos a que se
refieren los articulos 50 y 60 antependitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado vy el
flujo de informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable,
misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes la Direccion de Auditoria Interna
mediante |la cual se muestra que la informacién, documentacién y demas soporte documental relativo
a la contratacion que nos ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones a todos los
participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional
a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacion para SHF,

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcién a la -
Licitacién Pulblica, es que se tenga ia posibilidad de contratar el servicio en comento mediante el
procedimiento de adjudicacion directa, con las mejores condiciones econémicas y de eficiencia para
SHF, ya que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacion propuesta se efectta sin
prejuicio ni prevencion alguna, con la mas absoluta transparencia en el presente caso.

En términos de lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ha determinado gue el Direccion de Auditoria Interna no cuenta con los
recursos humanos, para la realizacion de los servicios que se pretende contratar.

Se adjunta el oficio mediante el cual el Director General de SHF autoriza la erogacién de los recursos
correspondientes a esta contratacién.

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Direccién de Auditoria
Interna a mi cargo, he determinado que el precio sefialado para la presente contratacion, se
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encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para SHF, en funcion
de los beneficios que se obtendran como resultado de Hlevar a cabo la contratacion de mérito.

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacién:

1. Domicilio: Ejército Nacional 180, P.B. Colonia Anzures C.P.11590 Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en el horario de 9 a 14 y/o de 16 a 19 horas respectivamente;

2. Los resultados finales de la auditoria se deberan presentar a través de un Informe por escrito, el
cual se referira al cumplimiento de los objetivos sujetos a revisién detallados en el Anexo "A”
adjunto a esta carta;

3. El servidor publico facultado, de conformidad con el articulo 84 del Reglamento Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de recibir los servicios, administrar
y verificar el contrato, asi como a recibir entera satisfaccion, su devolucién o rechaze y de
determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, al igual que de hacer cumplir los
plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos es el: C.P.
Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna.

4. Para determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios se revisaran los objetivos
del servicio contratado establecidos en el Anexo A, los incumplimientos en comento procederan
por causas previstas en el contrato respectivo.

Incumpliimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, ser4 comunicado al proveedor a méas tardar el dia
habil siguiente a aquél en que este se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su
reposicién o correccion.

Facturas

Se debera facturar a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. institucién Banca de Desarrollo
cen domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 180, P.B. Colonia Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11590, con R.F.C. HFE011011HH1.

Area responsable: La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, lugar, Ejército
Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México y horario para su
recepcion, de 09:00 a 14:00 horas y de las 17:00 a 19:00.
| SOCIEDAD HIPOTECARIA
Documento que debera acompafiarse a la misma, sera: FEDERAL, S.N.C.

I PUESTO
SUBDIRECCIN D PRESU L

Ejército Nacicnal 180 Col. Anzures, Ciudad de México 11590 *
Tel: (55) 5263 4500 - www.shf.gob.mix SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUSUESTAL

e .
EN LALS) PARTIDA(S): 3 3104




SHCP

SICRLITARIA DL HACITN DA

ViIil.

¥ UREDIIO ORI

Comprobante Fiscal Digital por internet (Archivos PDF y XML de la misma) en el siguiente Buzon:
cidshf@shf.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccion de correo gmartinez@shf.qob.mx.

La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sera la servidora publica facultada para validar que la factura que presente el
proveedor para su pago, cumpla los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de aceptacion
del servicio que ampare, ella sera responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se frate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién,
comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura
o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y
presentar nuevamente la factura o el documento que relna los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

En ninglin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a
la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacién es indispensable para la realizacién de

las actividades de Auditoria Interna, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para lievar a cabo
el procedimiento de contratacion respectivo.

El lugar y fecha de emisidn,

Ciudad de México, a 24 de enero de 2017.

Aterdtymente

C.P. Gerardo Martinez Ham
Director de Auditoria Interna
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