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La Direccién de Auditoria Interna (Direccion de Auditoria !nterna) de Sociedad Hlpotecarla
Federal S.N.C. Institucion Banca de Desarrollo (SHF), ha determinado conveniente realizar
un procedimiento de excepcion a la licitacion publica en términos del articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para la contratacién de un
especialista que tenga los conocimientos técnicos, la experiencia y la calidad profesional
para evaluar el cumplimiento de los 31 requerimientos sefialados en el Anexo 1 de las
Reglas para la realizacion de operaciones derivadas, contenidas en la Circular 4/2012
emitida por el Banco de México, por parte de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., en
relacién con las operaciones con instrumentos financieros derivados (swaps, futuros,
opciones y swaps salarios minimos), por el periodo del 1 de enero al 31 diciembre de 2016,
por lo que le solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion en los términos siguientes:

En términos de lo dispuesto en los articulos 40, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 71 de su Reglamento, me permito hacer de
su conocimiento que los servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes especificaciones
y datos técnicos:

I. Descripcion de los servicios objeto del procedimiento de contratacién:

Llevar a cabo en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo
(Institucion o SHF), una auditoria para evaluar el cumplimiento de los 31 requerimientos
sefialados en el Anexo 1 de las Reglas para la realizacion de operaciones derivadas,
contenidas en la Circular 4/2012 emitida por el Banco de México, por parte de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., en relacion con las operaciones con instrumentos financieros
derivados (swaps, futuros, opciones y swaps salarios minimos), por el periodo del 1 de enero
al 31 diciembre de 2018.
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La Auditoria para evaluar el cumplimiento de los 31 requerimientos sefialados en el Anexo 1
de las Reglas para la realizacién de operaciones derivadas, contenidas en la Circular 4/2012,
debera comprender los siguientes aspectos:

REQUERIMIENTOS DE ADMINISTRACION.

1. La Direccion General debera establecer y el Consejo de Administracién o el Consejo
Directivo, segln corresponda, debera aprobar especificamente:

a) Los objetivos, metas y procedimientos generales para la operacion con los
clientes y otros intermediarios en el mercado.

b) Las tolerancias méaximas de riesgo de mercado, de crédito y otros riesgos
consideradas como aceptables para |la Entidad en el mercado, y

c) Los procedimientos de aprobacion de nuevos productos financieros relacionados
con estos productos.

2. La Direccién General debera designar y el Consejo de Administracién o el Consejo
Directivo, segun corresponda, debera aprobar un area de riesgos, diferente de las areas
tomadoras de riesgo, dependiente directamente de la.Direccidon General o del comité de
riesgos, cuyo propdsito sera:

a) Medir, evaluar y dar seguimiento a los riesgos de mercado, de crédito
(contraparte), de liquidez y operativos provenientes de estos instrumentos;

b) Comunicar, en el momento que se conozcan, a la- Direccidn General cualquier
desviacion a los limites establecidos para que se realicen operaciones que
eliminen los riesgos, y

c) Reportar diariamente a la Direccién General o al Consejo Directivo, segun

: corresponda, y sistematicamente al Consejo Directivo sobre la operacion de la
Entidad en el mercado.

3. La Direccion General y un comité designado por el Consejo de Administracion o el
Consejo Directivo, segin corresponda, deberan estar involucrados, en forma
sistematica y oportuna, en el seguimiento de la administracion de riesgos de
mercado, de crédito, de liquidez y otros gue consideren relevantes del mercado.
Asimismo, deberan establecer un programa de revisién de los objetivos, metas y
procedimientos de operacién y control, asi como de los niveles de tolerancia de
riesgo por lo menos con periodicidad semestral y cada vez que las condiciones del
mercado lo ameriten.
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4. La Direccion General debera tener un procedimiento de accion contingente que le
permita actuar cuando se detecte que son deficientes las politicas, procedimientos,
controles internos, el sistema de informacién gerencial o los niveles de tolerancia de
riesgo o cuando ocurran violaciones a las leyes, normas o circulares aplicables.

Adicionalmente, deberd contarse con un plan de contingencia operativo que
garantice la continuidad de la operacion ante eventos inesperados.

5.  La Direccion General y un comité designado por el Consejo de Administracion
deberan establecer un Cédigo de Ftica Profesional que norme la conducta del
personal involucrado.

6.  La Direccion General debera implementar un programa de capacitacion continua
dirigido a los operadores, personal de apoyo, area de seguimiento de riesgos y en
general a fodo el personal involucrado en el manejo y control de estos instrumentos.

I REQUERIMIENTOS DE OPERACION,

7. Las diferentes areas responsables de la operacion y supervision del mercado,

- deberan haber establecido los objetivos, metas y procedimientos particulares, de
operacion y control, asi como las tolerancias maximas de riesgo aceptables por
area, los que deberan ser congruentes con los lineamientos generales establecidos
por la Direccién General.

8. La Entidad debera tener al menos dos operadores competentes, debidamente
capacitados y entrenados y como requisito adicional por lo menos uno de ellos con
experiencia reconocida en el mercado. Ademas, deberan conocer las politicas y
procedimientos de operacién y control asi como Ios estandares éticos que norme la
Entidad.

9. La Entidad debera contar con un sistema que le permita al area de seguimiento de
riesgos y a los responsables del area de operacién, supervisar en forma sistematica
y oportuna, la actividad de los operadores y promotores de las operaciones propias
del mercado.

10. La Entidad debera contar con un sistema que le permita a los opéradores dar
seguimiento a las posiciones a ellos asignadas, asi como verificar el cumplimiento
de sus limites de mercado, crédito y otros establecidos por la Entidad.

11. La Entidad debera tener sistemas que permitan el procesamiento de las
operaciones, la valuacion y el control de riesgos de preferencia en tiempo real, tanto
en la operacion como en el area de apoyo.
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12. El area de operacion conjuntamente con el area de seguimiento de riesgos debera
establecer modelos de valuacion acordes con la tecnologia desarrollada a la fecha,
los cuales deberan ser del conocimiento del drea de apoyo y del dominio de los
operadores.

Estos modelos deberan ser autorizados por el comité de riesgos de la Entidad. Las
modificaciones a los modelos y a sus pardmetros serdn autorizados por el comité
de riesgos y deberan registrarse junto con la justificacién correspondiente.

H. REQUERIMIENTOS DE CONTROL. INTERNO. _
.1 Generales.

13. Las actividades y responsabilidades del personal de operacion y las del personal de
apoyo deberan ser adecuadamente definidas y estar asignadas a las direcciones
que correspondan. - ‘

Se debera evitar que existan conflictos de interés en las areas responsables de la
concertacion de operaciones y del soporte a la operacion.

14. Deberan establecerse por escrito y darse a conocer al personal de operacién y
“apoyo, manuales de operacion y control, de tal forma gque permitan la correcta
ejecucion de sus funciones en cada una de las areas involucradas tales como:
crédito, promocion, operacién, registro, confirmacién, valuacién, liquidacion,
contabilizacién y seguimiento de todas las operaciones concertadas.

15. La Entidad debera establecer criterios internos para un adecuado analisis,
evaluacion, seleccién y aprobacion de limites a los clientes que deseen participar en
la celebracion de las Operaciones Derivadas.

16. Deberan establecerse procedimientos que aseguren que todas las operaciones
concertadas se encuentren amparadas por un contrato marco suscrito, y que estén
debidamente documentadas, confirmadas y registradas.

17. Deberan establecerse procedimientos para asegurar que estas operaciones
financieras y sus derivados aprobados por la Direccién General cuenten con un
adecuado soporte operacional para su funcionamiento y controf.

18. Sin perjuicio de los lineamientos establecidos por la propia Entidad, debera
establecerse una funcién de auditoria la cual tendra que revisar, por lo menos una
vez al afio, el cumplimiento de las politicas y procedimientos de operacion y de
control interno, asi como una adecuada documentacion de las operaciones.
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19. Los sistemas de procesamiento de datos, de administracion de riesgos y de los
modelos de valuacién, deberan tener un adecuado respaldo y control que incluya la
recuperacion de datos,

Ill.2 Seguimiento.

20. El area de seguimiento de riesgos deberd tener acceso diariamente al sistema de
operacion y al de apoyo para que pueda medir y evaluar los riesgos provenientes
de las operaciones y, debera proveer también diariamente a la Direccién General y
sistematicamente al Consejo de Administracion con reportes debidamente
verificados que muestren correcta y oportunamente los riesgos tomados por ia
Entidad.

l11.3 Operacidn, registro y verificacion.

21. Los manuales de operacion deberan establecer politicas, procedimientos y
mecanismos de control, tales como los relativos a grabaciones telefonicas y
confirmaciones reciprocas por escrito de todos los términos de las operaciones
acordados entre las partes, a fin de lograr asegurar la veracidad y autenticidad de lo
pactado.

Las operaciones no confirmadas, asi como las no registradas por los operadores
dentro de un plazo méximo de veinticuatro horas, deberan investigarse de manera
inmediata, sistematica y oportuna, para registrarse, reportarse y determinar
acciones correctivas. Asimismo, deberan realizarse las acciones necesarias para
evitar la reincidencia de este tipo de irregularidades.

22. Todas ias confirmaciones deberan ser ejecutadas por el personal de apoyo y ser
éstos los Unicos que podran recibir las confirmaciones de las contrapartes, las
cuales deberan ser cotejadas debidamente con los reportes del personal de
operacion diariamente y, en caso de duda, con la grabacién del dia.

23. La Entidad debera establecer procedimientos para verificar, al menos en forma
semestral, que las operaciones se encuentren debidamente documentadas,
registradas, contabilizadas, confirmadas e incluidas en todos los reportes.

1.4 Valuacién.
24, Los modelos de valuacién y de medicién de riesgos deberan ser validados por

expertos que sean independientes de los que desarrollaron dichos modelos y del
personal de operacién, al menos una vez al afio.
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25. El area de seguimiento de riesgos debera recabar directamente informacién de
fuentes externas confiables que le permitan valuar las operaciones del portafolio
vigente.

lil.5 Contabilidad.

26. El area de contabilidad debera venflcar diariamente los registros operativos con la
contabilidad.

27. Las operaciones deberan contabilizarse de acuerdo a las normas establecidas por
[as autoridades competentes.

28. La liquidacion de las operaciones debera hacerla el personal de apoyo bajo
instruccicnes debidamente autorizadas, montos verificados y con fa confirmacién de
las contrapartes.

29. Los manuales de operacién y control deberan contener procedimientos escritos
para investigar las operaciones no cubiertas por parte de la Entidad y/o por la
clientela, y reportar a la Direccion General sus resultados para acciones correctivas
manteniendo registros sobre su investigacion de manera sistematica.

lll.6 Garantias.

30. Los manuales de operacion y control deberan establecer procedimientos que
permitan definir, controlar y asegurar la suficiencia de las garantias o nneas de
crédito que en su caso se oforguen.

.7 Juridico.

31. La Entidad debera contar con procedimientos para verificar los contratos marco,
fichas y demés formatos que obliguen a la Entidad y a la contraparte al debido
cumplimiento de sus obligaciones antes de que sean firmados.

ll. Plazos y condiciones de entrega de ios servicios;

El plazo para la prestacion de los servicios, sera de seis semanas contado a partir de la
fecha de firma del conirato de prestacion de los servicios y concluira con la entrega del
Dictamen final

Las condiciones para la entrega de la prestacion de los servicios, seran las siguientes:

Entregables.

Ejército Nacional 180 Col. Anzures, Ciudad de México 11590
Tel: (55) 5263 4500 - www . shf.gob.mx




SHCP

SECRETARIA DE DACIINDA
YOREDTO 00 0

SOCIEDAD BIPOTECARIA FEDERAL

Un Dictamen Preliminar firmado, con el resultado de la auditoria, deberd entregarse
impreso en tres tantos originales y en un disco compacto, al Director de Auditoria Interna,
en Av. Ejército Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, el
primer dia habil de la quinta semana de la prestacion de los servicios, debiendo contener
al menos:

+ Dictamen sobre el grado de cumplimiento firmado por el Auditor sobre los 31
requerimientos del Anexo 1 de las Reglas para la realizacion de operaciones
derivadas contenidas en la Circular 4/2012, en relacién con las operaciones con
instrumentos financieros derivados siguientes, autorizadas por Banco de México:

1. Operaciones a Futuro.

2. Operaciones de Opcién

3. Contratos de Intercambio (Swaps)

4. Contratos de intercambio (Swaps) sobre Salarios Minimos

» Dictamen sobre la validacién externa de los modelos y pardmetros de valuacién de
eficiencia de la cobertura y de medicion de riesgos a los que hace referencia el
requerimiento 24, relacionados con las operaciones con instrumentos financieros
derivados siguientes, autorizadas por Banco de México:

1. Operaciones a Futuro

2. Operaciones de Opcion

3. Contratos de Intercambio (Swaps)

4. Contratos de intercambio (Swaps) sobre Salarios Minimos

El Dictamen en comento contendra los resultados obtenidos en la auditoria, asf como las
conclusiones alcanzadas por los auditores responsables de la realizacion de la misma y en
su caso, las observaciones, previamente comentadas con el area auditada, sobre
incumplimientos a la normatividad vigente, recomendaciones para solventar dichas
observaciones, asi como las acciones de mejora que se determinen para optimizar el
disefio y aplicacion de las medidas de control establecidas en la Operacién de
Instrumentos Derivados en SHF. '

El Dictamen Preliminar se hara del conocimiento de la(s) area(s) auditada(s) al dia
siguiente de su recepcion por parte de la Direccién Auditoria Interna, cita en Av. Ejército
Nacional No. 180, piso 1, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, para gue emita(n)
a traves de esta ultima sus comentarios por escrito al Prestador de Servicios, debiendo
celebrarse una reunion para aclaraciones que coordinara la Direccion de Auditoria Interna
el Gltimo dia habil de la quinta semana de la prestacion de los servicios, entre el proveedor
del servicio y el personal responsable del a(s) area(s) auditada(s), a fin de que estos
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ultimos formulen comentarios o aclaraciones respecto de lo manlfestado por el Prestador
de los Servicios en sus Dictamen Preliminar.

El Dictamen Final firmado, debera entregarse impreso en tres tantos originales y en un
disco compacto, al Director de Auditoria Interna de SHF, en Av. Ejército Nacionhal No. 180,
Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11590, a mas tardar el Gitimo dia habil de la sexta
semana de la prestacion de los servicios, debiendo celebrarse previamente una reunion de
cierre que coordinara la Direccién de Auditoria Interna, para-comentar los resultados
finales y, en su caso, las discrepancias con la(s) area(s) auditada(s).

El Dictamen Final debera ser suscrito por el lider de proyecto y contenér lo siguiente:

» Dictamen por escrito sobre el grado de cumplimiento firmado por el Auditor sobre los
31 requerimientos del Anexo 1 de las Reglas para la realizacion de operaciones
derivadas, contenidas en la Circular 4/2012, en relacién con las operaciones con
instrumentos financieros derivados siguientes, autorizadas por Banco de México:

Operaciones a Futuro.

Operaciones de Opcidn

Contratos de Intercambio (Swaps)

Contratos de intercambio (Swaps) sobre Salarios Minimos

rall

o Dictamen sobre la validacion externa de los modelos y parametros de valuacién de
eficiencia de la cobertura y de medicion de riesgos a los que hace referencia el punto -
24 relacionados con las operaciones con instrumentos financieros derivados
siguientes, autorizadas por Banco de México:

1. Operaciones a Futuro

2. Operaciones de Opcion .

3. Contratos de Intercambio (Swaps)

4. Contratos de intercambio (Swaps) sobre Salarios Minimos

El Dictamen en comento contendra los resultados obtenidos en la revisién, asi como las
conclusiones alcanzadas por los auditores responsables de la realizacién de la auditoria y
en su caso, las observaciones, previamente comentadas con el area auditada, sobre
incumplimientos a la normatividad vigente, recomendaciones para solventar dichas
observaciones, asi como las acciones de mejora que se determinen para optimizar el
disefio y aplicacion de las medidas de control establecidas en la Operacién de
Instrumentos Derivados en SHF.

El Dictamen final de la auditoria, asi como todos los papeles de trabajo y cualquier
informacion que de la misma se deriven o generen, seran clasificados como informacion
reservada y confidencial.
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lI.LEI resultado de la investigacion de mercado, que soporte el procedlmiento de
contratacion propuesto;

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 26, sexto parrafo de la Ley de |
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 28 de su Reglamento, se
consulté la informacién disponible en el sistema Compra-Net, obteniendo como resultado lo
siguiente:

No se encontrd ningun registro de contratacion relacionado con el servicio de auditoria para
evaluar el cumplimiento de los 31 requerimientos sefialados en el Anexo 1 de las Reglas
para la realizacion de operaciones derivadas, contenidas en la Circular 4/2012 emitida por el
Banco de México como el que se requiere para SHF en la contratacion gque nos ocupa. Cabe
sefialar, que la consulta se realiz6 el dia 18 de enero de 2017, a las 11:03 (once horas con
tres minutos), utilizando como criterios de blisqueda, los que se indican en el documento que
contiene la Investigacion de Mercado realizada a través del Sistema Electronico denominado
CompraNet-im.

Adicionalmente, dado el resultado anteriormente obtenido, se procedidé a realizar una nueva
busqueda utilizando un criterio distinto al manejado en primer término, es decir, la primera
busqueda se realiz6 en CompraNet-im y la segunda en CompraNet en el apartado de
Difusion de Procedimientos, arrojando’ esta Ultima 3 proveedores con caracteristicas
similares a las que SHF requiere, siendo estos PriceWaterhouseCoopers S.C.; KPMG
Cardenas Dosal S.C. y Tricia Consulting S.AP.I. de C\V. Se acompafa para pronta
-referencia como Anexo B, en el cual se incorporaron las pantalias en donde se pueden
apreciar los resultados obtenidos.

Por lo anterior se solicito la cotizacion a 3 proveedores, quienes presentaron su propuesta,
con las especificaciones técnicas, descripcion de servicios y condiciones de entrega, las
cuales se adjuntan a este documento.

IV. El procedimiento de contratacion propuesto, fundando el supuesto de excepcién
que resulte procedente para llevar a cabo la adjudicacién directa y motivando la
propuesta mediante la descripcion de manera clara de las razones en que se sustente
la misma;

Procedimiento de contratacién solicitado:
: Adjudicaciéh Directa, por monto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Motivacién del supuesto de excepcion.

La motivacidon para llevar a cabo .la presente contratacion mediante el proceso de
adjudicacion directa, como excepcion al procedimiento de licitacion publica, se basa en que,
ademas de ser un mecanismo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico, que permitira llevar a cabo una contratacion en las mejores
condiciones para SHF, permitira dar cumplimiento a los 31 requerimientos sefialados en el
Anexo 1 de las Reglas para la realizacién de operaciones derivadas, contenidas en la
Circular 4/2012 emitidas por el Banco de México.

Dar cumplimiento en tiempo y forma al numeral 1) del Programa Anual de Trabajo del Area
de Auditoria Interna 2017 de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. Institucion de Banca de
Desarrollo, aprobado por el Comité de Auditoria en su sesién Extraordinaria celebrada el 6
de Diciembre de 2016, que prevé la ejecucion de una Auditoria para evaluar el cumplimiento
a los 31 requerimientos sefialados en el Anexo 1 de las Reglas para la realizacién de
operaciones derivadas, contenidas en la Circular 4/2012 emitidas por el Banco de México por
el periodo del 1 de Enero de 2016 al 31 de Diciembre de 2016, que podra ser subrogada total
0 parcialmente a un tercero mediante contratacion publica en términos de lo establecido por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcioén,

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 71 de su Reglamento, someto a su consideracién, a efecto de que se sigan
los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un procedimiento de
adjudicacion directa, como excepcion de una licitacion publica, toda vez que derivado de la
investigacion de mercado realizada por la DZI'GCC!OH de Auditoria Interna a mi cargo, he
determinado lo siguiente:

A) Ei propésito de confratar a un especialista externo es que la Direcciéon de Auditoria
Interna cuente con un Dictamen sobre del cumplimiento a lo previsto en los 31
requerimientos sefialados en el Anexo 1 de las Reglas para la realizacion de operaciones
derivadas, contenidas en la Circular 4/2012 emitidas por el Banco de México, que otorgan
a la Direccidn de Auditoria Interna de SHF, fa funcién de llevar a cabo una Audltorla para
evaluar el cumplimiento de los 31 puntos antes sefialados.

B) Las causas por las cuales se considera que la persona moral propuesta para participar
en el procedimiento de adjudicacion, resulta ser la opcién mas viable para llevar a cabo
la contratacion de mérito, obedece a que fa auditoria sefialada requiere ser efectuada por
un profesional gue cuente con experiencia en evaluacion de los modelos para la
administracion de riesgos y en la realizacion de auditorias en materia de administracién
integral de riesgos, debiendo acreditar lo anterior, mediante la presentacién de por lo
menos un contrato cumplido en el Gitimo afio, acompafiado del documento en el que
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conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, o escrito expedido
por el representante legal de la persona a la que le haya prestado los servicios en la que
se corrobore el cumplimiento del contrato a entera satisfaccion de su representada.

C) Con la contratacién bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estara adquiriehdo el
servicio de una manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato
correspondiente sin perjuicio ni prevencion, es decir, a aquél de los ofertantes que
ofrezca lisa y llanamente, las mejores condiciones técnicas y economicas para SHF.

V. El monto estimado de la contratacion y forma de pago propuesta.
Monto estimado de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se
adjunta, el monto de la contratacion es de: $234,000.00 (Doscientos Treinta y Cuatro mil
pesos 00/100 M.N.), sin el Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta:

El pago se realizarda en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20
(VEINTE) dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido, a entera
satisfaccion de la Direccion de Auditoria Interna los servicios prestados a SHF y el Dictamen
final de fa evaluacién en los términos y caracteristicas solicitados en el ANEXO “A”,
presentando la factura respectiva, debidamente requisitada.

Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 dias naturales, se tendra como
recibida la factura, a partir de que el prestador de los servicios la entregue a SHF, y una vez
que se hayan prestado los servicios solicitados, a plena satisfaccién de la Institucion, en los
términos y caracteristicas solicitados en el ANEXO “A”.

Penas convencionales:

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso,
de 1 al millar, sobre el monto total de los servicios no prestados oporfunamente, durante los
primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios
no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el
monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no excederd al importe de la
garantia del correcto cumplimiento del contrato respectivo.

Por otra parte, el proveedor adjudicado debera presentar una fianza por el 10% del monto
total del contrato, antes de IVA, que garantice el cumplimiento de este.
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VI. En el caso de adjudicacion directa, el nombre de la persona propuesta y sus datos
generales.

Persona propuesta para la adjudicacion:

La contratacién que se solicita se realizara con Tricia Consulting, S.A.P.l. de C.V. Se anexa
copia del curriculum que avala la experiencia en la contratacién que se propone.

Nombre o Razon social: Tricia Consulting, S.A.P.I. de C.V.

RFC: TCO-140828-3W1

Nombre del contacto: Lic. Maria Teresa Pliego Cires

Domicilio completo: Avenida de las Torres #247, Col. Las Palmas, 01110, Ciudad de
Meéxico. '

Teléfono: (52) 55 3041-9000

Correo electrdnico: rnariapliego@tricia.com.mx

VIl. La acreditacién del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo
40 de la Ley, en que se funde y motive la seleccion del procedimiento de excepcién,
segun las circunstancias que concurran en cada caso, y acreditamiento de los
criterios en que se funda la excepcion. :

El dictamen de excepcion a la licitacion publica se fundamenta en los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo. siguiente:

ECONOMIA.

Saociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucién Banca de Desarrollo, tiene dentro de su
presupuesto autorizado los recursos suficientes para afrontar los compromisos relativos al
servicio de Auditoria para evaluar el cumplimiento de los 31 requerimientos sefialados en el
Anexo 1 de las Reglas para la realizacidn de operaciones derivadas, contenidas en la
Circular 4/2012 emitida por el Banco de México, estimando que el costo presentado en las
propuestas obtenidas del estudio de mercado por los posibles proveedores, se encuentra
dentro de los rangos del mercado, por lo cual SHF no tendria que afrontar costos adicionales
que impliquen la erogacion de recursos no previstos; tales como, renta de local, pago de
personal, o en su caso, contratacion extraordinaria de personal con el perfil adecuado para la
prestacion de tales servicios, entre otros costos, los cuales al no erogarse generan
economias considerables para SHF, cumpliéndose los objetivos al llevar a cabo la
contratacion propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto asignado al
obtenerse las mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA.
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El contratar el servicio de Auditoria para evaluar el cumplimiento de los 31 requerimientos
sefialados en el Anexo 1 de las Reglas para la realizacién de operaciones derivadas,
contenidas en la Circular 4/2012 emitida por el Banco de México, en los términos y
condiciones indicados, permitird contribuir a la ejecucién eficaz de las actividades productivas
del personal de SHF. Asimismo, las perspectivas con que se debe abordar el proceso de
cambio requieren que los participantes demuestren capacidad técnica, humana y de
infraestructura, para llevar a cabo los trabajos. que requiera SHF, con el minimo de gasto de
dinero y en el menor tiempo posible, lo que redundara en la obtencién del maximo provecho
del servicio solicitado, coadyuvando con ello el cumplimiento de las actlwdades sustantivas
gue tiene encomendada la Institucién.

EFICIENCIA.

La contratacion de la persona moral que haya de prestar el servicio de Auditoria para evaluar
el cumplimiento de los 31 requerimientos sefialados en el Anexo 1 de las Reglas para la
realizacién de operaciones derivadas, contenidas en la Circular 4/2012 emitida por el Banco
de México, se realizara con estriclo apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, por lo que con el cumplimiento de lo
establecido en la Ley anteriormente citada y a la informacién contenida en este dictamen, se
puede afirmar que con la contratacion de Ia persona moral que resulte adjudicada mediante
el procedimiento de adjudicacion directa, la Direccién de Auditoria Interna de SHF estara en
posibilidades de celebrar lo requeride para el cumplimiento de su programa de frabajo y las
funciones que le son encomendadas de forma satisfactoria, lo que se traduciria en el
desarrollo eficiente en las funciones sustantivas del personal.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ. 7

Imparcialidad y Honradez: La seleccion del procedimiento de contratacién se realizé con
estricto apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de ‘los Servidores Puablicos. Asimismo, después de haber realizado un
analisis minucioso de las distintas alternativas existentes en el mercado, se determin6 que el
procedimiento de contratacién que se solicita es la mejor opcidn disponible para la SHF, por
lo que he dado un cabal cumplimiento a los crlterlos de imparcialidad y honradez en la
seleccion del procedimiento de contratacion.

Cabe destacar que el desempefio de los servidores publicos que intervienen en el proceso
de contratacion se. encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio publico
permitiendo con ello un mejor uso de los recursos materiales financieros téchicos y humanos
pretendiendo Iograr las actividades publicas con mayor efectividad, prevalecnendo el interés
publico en el ejercicio del Gasto Publico Federal.
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En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he
verificado que los proveedores que se pretenden contratar no se ubican en ninguno de los
supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antependultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de
mercado y el flujo de informacién que en todo momento fue accesible, clara, oportuna,
completa y verificable, misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes
la Direccion de Auditoria Interna mediante la cual se muestra que la informacion,
documentaciéon y demas soporte documental relativo a la contratacidn que nos ocupa, se
presentd en los mismos términos y condiciones a todos los participantes, dando
cumplimiento a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional a fin de
asegurar las mejores condiciones de contratacion para SHF.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcion a la
Licitacion Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento
mediante el procedimiento de adjudicacién directa, con las mejores condiciones economicas
y de eficiencia para SHF, ya que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacion
propuesta se efectlia sin prejuicio ni prevencion aiguna, con la mas absoluta transparencia
en el presente caso.

En términos de lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ha determinado que el Direccion de Auditoria Interna no cuenta
con {os recursos humanos con ia especialidad que se requiere para la realizacién de los
servicios que se pretende contratar.

Se adjunta el oficio mediante el cual el Director General de SHF autoriza la erogacion de los
recursos correspondientes a esta contratacion.

Cabe sefalar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Direccién de
~ Auditoria Interna a mi cargo, he determinado que el precio sefialado para la presente
contratacion, se encuentra deniro de los rangos razonables de mercado y resulta

conveniente para SHF, en funciéon de los beneficios que se obtendran como resultado de
llevar a cabo la contratacion de mérito. OCIEDAD HIPOTECARIA
~ FEDERAL, S.N.C.

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO
FISHOCO; EIVA
* ﬁ'y

SE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.

E.42.0 -
EN Lﬁi(S) PARTIDA(S): 2 1o H
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En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la
siguiente informacion:

1. Domicilio: Ejércitoc Nacional 180, P.B. Colonia Anzures C.P.11590 Delegaciéon Miguel
Hidalgo, Ciudad de Meéxico, en el horario de @ a 14 y/o de 16 a 19 horas
respectivamente; - '

2. Los resultados finales de la auditoria se deberan presentar a través de un Dictamen por
escrito, el cual se referira al cumplimiento de los objetivos sujetos a revision detallados
en el Anexo “A” adjunto a esta carta;

3. El servidor publico facultade, de conformidad con el articulo 84 del Reglamento Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de recibir los servicios,
administrar y verificar el contrato, asi como a recibir entera satisfaccion, su devolucion o
rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, al igual que de
hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos es el: C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria Interna.

4. Para determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios se revisaran los
objetivos del servicio contratado establecidos en el Anexo A, los incumplimientos en
comento procederan por causas previstas en el conirato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en gue este se determine, sefialando las razones que lo
mofivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Facturas

Se debera facturar a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. Institucién Banca de
Desarrollo con domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 180, P.B. Colonia Anzures,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11580, con R.F.C. HFEO11011HH1.

Area responsable: La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, lugar,
Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad de Mexico y horario
para su recepcion, de 09:00 a 14:00 horas y de las 17:00 a 19:00.

Documento que debera acompafiarse a la misma, sera;
Comprobante Fiscal Digital por internet (Archivos PDF y XML de la misma) en el

siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccion de correo .
gmartinez@shf.gob.mx.
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La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, sera la servidora publica facultada para validar que la factura que
presente el proveedor para su pago, cumpla los requisitos fiscales correspondientes y
aquellos de aceptacion del servicio que ampare, eila sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento gque reuna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible. ' '

En ningln caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores gue no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contrataciéon es indispensable para la

realizacion de las actividades de Auditoria Interna, por lo que le solicito nuevamente su
apoyo para llevar a cabo el procedimiento de contratacién respectivo.

VIIl. - El lugar y fecha de emision.

Ciudad de México, a 27 de enero de 2017.

Atenfaimente

y\
C.P. Gerar rtinez Ham
Director de Auditoria Interna
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Ciudad de México a 11 de enero de 2017.

Oficio Nium.: AI-SHF-008/2017.

ASUNT(Q:  Solicitud de autorizacién para la
contratacién del servicie de auditoria
para evaluar el cumplimiento de los 31
requerimientos del Anexo 1 de la
Circular 4/2012 Banxico.

Lic. Jestis Alberto Cano Vélez
Director General

Estimado Lic. Cano:

Le informo que la Direccién de Auditoria Interna requiere contratar los servicios de un auditor externo que realice
el servicio de auditorfa para evaluar el cumplimiento de los 31 requerimientos sefialados en el Anexo 1 de las
Reglas para la realizacién de operaciones derivadas, contenidas en la Circular 4/2012 emitida por el Banco de
México, por parte de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., en relacion con las operaciones con instrumentos
financieros derivados (swaps, futuros, opciones y swaps salarios minimos), por el periodo del 1 de enero al 31
diciembre de 2016. : '

Asimismo, y en cumplimiento del articulo 62 de [a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, le
manifiesto que: i) Se cuenta con la suficiencia presupuestal para solventar los gastos derivados de la referida
contratacion; ii) No se realizaran servicios iguales o equivalentes a las del personal de plaza presupuestaria; ii) La
contratacién de referencia es indispensable para el cumplimiento de los programas autorizados a Sociedad
Hipotecaria Federal, $.N.C. Institucién Banca de Desarrollo y iv) Se apegard a lo establecido en el Presupuesto de
Egresos y demas disposiciones generales que determine la normatividad relativa y aplicable.

Con la suscripcién de este documento, usted en su carcter de Director General, emitira su autorizacion para que
se lleve a cabo la erogacién correspondiente, tal y como o dispone el dltimo parrafo del articulo 19 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico. :

ATE(I\MENTE

C.P. GerardsMaMinez Ham
Director de Auditoria Interna

Sin otro patticular, quedo de usted.

Vo.Bo.

T 0 ~
Lic, Jestsalbers Tano Vt]ez e
Director General ;
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