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La Direccion de Operacion, ha resuelto con esta fecha adjudicar la presente contratacnon al proveedor que a continuacion

se indica; determinando conveniente realizar un procedimiento de excepcion a la licitacion pablica para la contratacion de
TESORED, S.A. de C.V,, por lo que le solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion de acuerdo con lo siguiente:

En términos de o dispuesto por la fraccidn | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, me permito_hacer de su conocimiento que Ios ser\nmos a contratar, deberan cubnr las
siguientes especificaciones/datos técnicos y cantidades: :

l. Descnpmon de los servicios objeto del procedimiento de contratacion, las especn" caciones o datos técnicos de los
mismos; ‘ ,

Consiste en contratar una empresa que ofrezca servicios de recepcién de los estados de cuenta en una plataforma Onica
y la presentacion de los estados de cuénta de manera estructurada.

Il.  Plazos y condiciones de prestacion de los servicios;

Para tales efectos, los plazos para la prestacion de los-servicios, seran fos siguientes: diarios y mensuales, tomando en
consideracion que el contrato estaré vigente a partir del 1° de marzo hasta el 31 de diciembre de 2017..

Las condiciones para la prestacion de los servicios, serén I_as siguientes:

Inf macmn Dlarla :

262757 6 25 | ' Saldosy Movimientos Diarios |~ Excel'y Texto | Diaria | 10:00 a.m.
258024 4 7 | Saldesy Movimientos Diarios | Fxcél y Texto | Diaria 10:00 a.m,
262323 3 6 Saldos ¥ Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
651 S Saldos y Movimientos Diarios “Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1301 6 11 Saldos y Movimientos Diarios " Excel y Texto. . Diaria 10:00 a.m.
258040 4 16 $aldos y Movimientos Diarios - Excel y Texto ' Diaria 10:00 a.m.
304557 1 6 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
257540 1 3 | Saldosy Movimientos Diarios | Excgl y Texto Diaria 10:00 a.m.
303623 3 8 Saldos y Moviiﬁientos Diarios ﬁExcei.y Texto Diaria 10:00 a.m.
165393 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria | 10:00 a.m.
10119 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
10084 1 3 Saldos v Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
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10145 1 3 Saldes y Movimientos Diarios Excel v Texto Diaria 10:00 a.m.
10320 1 28 Saldos y Movimientos Diarios Excel vy Texto Diaria 10:00 a.m,
10267 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
10770 1 8 Saldos y Movimientos Diarios Excel vy Texto Diaria 10:00 a.m,
11353 1 12 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1525 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1526 1 2 Saldos v Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1566 1 2 Saldos y Movimientos Diarios _Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1670 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1671 1 2 " Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1672 1 2 Saldos y Movihientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1683 1 2 Saldos y Movirnientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
499 2 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 16:00 a.m.
510 2 4 Saldos y Movimientos Diarios . | Excely Texto | Diaria | 10:00 a.m.
511 2 4 Saldos y Movimientos Diarios |~ Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
529 2 3 *. Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
530 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
567 2 3 Saldos y Mo.virn'ientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
603 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2052 2. 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2090 2 2 Saldos y Movimientos Diarlos~ | Excely Texto. | Diaria | 10:00 a.m.
2131 2 2 - Saldos y Movimientos Diarios Excel y.Texto. .| Diaria 10:00 a.m.
2125 2 2 |- Saldos y Movimientos Diarios” |~ Fxcel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
2053 2 2 Saldos y'Movir'n'ieﬁtos Diarios - | Excel y Texto | Diaria | 10:00 a.m.
2181 2. 2 Saldos'y M‘oyinﬁiento’s Diarios “Excel y_Te'xtQ “ Diarta 10:00 a.m.
2599 1 1 ‘Saldos ¥ Moviﬁaientos_Diari.qs. Excel y Téxto |- Diaria .| . 10:00 a.m.
2334 1 1 Saldos y Movimieritos Diarios Excely Texto | Diatia: | @ 10:00 a.m.
2331 1 1: Saldos y Movimientos Dia:fios | Excel y Texto | Diaria | 10:00 a.m.
1309 1 2 { s:ildos ¥ Movimientos"Diafios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2336 1 2 j-Saldos"y Movirmientos Diatios _ Excel y Texto Diariia‘ 10:00 a.m.
2463 1 2 Saldos y Movimientos Diarios | ‘Excely Texto | Diaria - | 10:00 a.m.
85100245 1 1 Saldos y Movimientos Diarios Excely Texto | Diaria 10:00 a.m.
85100143 1 -1 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
SHF 5 17 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto - Diaria 10:00 a.m.
FOVI 4 15| Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m,
ASEGURADORA| 4 6" Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.

Saldes y Movimientos Diarios
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262757 6 25 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
258024 4 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texio Diaria 10:00 a.m.
262323 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
651 5 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1301 6 11 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
258040 4 16 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
304537 1 6 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
- 257540 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
303623 3 8 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
165393 1 3 Saldos ¥ Movimientos Diarios Excel v Texto Diaria 10:00 a.m.
10119 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
10084 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excely Texto | Diaria 10:00 a.m.
10145 1 3 Saldos y Movimientos Diarios ‘Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
. 10320 1 28 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
10267 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto . | Diaria 10:00 a.m.
10770 1 8 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
11353 1 12 Saldos y Movimientos Diarios | - Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1525 1 | 2 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | Diaria - | 10:00 a.m.
1526 1 2 Saldos y Movimientos Diarios * | - Excely Texto . | _Diaria 10:00 a.m.
1566 1 |72 Saldos y Movimientos Diarios |~ Excely Texto | Diaria |  10:00 a.m.
1670 -1 2 | . Saldosy Movimicntos Diarios Excely Texto .| Diaria | 10:00 a.m.
1671 1 v Saldos y Movimientos Diarios Excel.y Texto . | - Diaria- 10:00 a.m.
1672 1 2 | Saldesy Movimientos Diarios | ExcelyTexto |- Diaria | 10:00 a.m.
1683 1 2 Saldos Y:M0§imient05 Diarios Excel y Texto |- Diaria | 10:00 a.m.
499 2 3 Saldos y Movimi¢ntos Diarios | Excely Texto | Diaria | * 10:00 am.
510 2 4 Saldos y Movimientos Diarios _Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
5il .2 4 Saldos y Movimientoé Diarios Excel y Texto : Diaria _ 10:00 a.m.
529 ) 3 Saldos y Movimientos Diarios | - Excel y Texto | Diaria | 10:00 a.m.
530 2 2 ‘Saldos y Movimientos Diarios .~ | Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
567 2" 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
603 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2052 2 2 Saldos'y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2090 2 2 . Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2131 2 2 Saldos y Movimientos Diarios © | Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2125 2 2 Saldgs y Movimientos Diarios |~ Excel y Texto Diarta 10:00 a.m.
2053 2 2 Saldos y Movi.mientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,
2181 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,

Z%
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2599 1 1 Saldos v Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2334 1 1 Saldos y Movimientos Diarios Excel v Texto Diaria 10:00 a.m.
2331 1 1 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1309 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2336 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2463 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
85100245 1 1 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
85100143 1 1 Saldos y Movimientos Diartos Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
SHF 5 17 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
FOVI 4 15 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
ASEGURADORA 4 6 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a,m.

Ill.  Elresultado de [a investigacion de mercado, que soporte el procedimiento de contratacion propuesto;

Investigacion de mercado.

Documentos Adjuntos:

Anexo 1 Pantallas de Investzgacmn de Mercados Compranet
Anexo 2 Propuesta técnica- economica '

Anexo 3 Andlisis de la informacion - Formato FO - CON 05

\'A EI procedimiento de contrat_acién propue_sto; '

Procedimiento de confratacién solicitado: Adjudlcamén Dlrecta con fundamento en Io drspuesto por el articulo 42 de la
ley de Adquns:mones Arrendamnentos y Servicios del Sectar. Pubhco

Motwac;on del supuesto de excepcmn.

La motivacién para la contratamon se basa en Ia neceS|dad de contar con un semcno de recepcidn de los estados de
cuenta en una pfataforma Gnica ¥ la presentamon de ‘los estados: de cuenta de manera estructurada, que permita la
homologacion de la mformacaon de bancos para un mejor control dela mformamon bancaria en tiempo Y forma

Fundamentacién legal del supuesto de excepc:on‘. =

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, someto a su
consideracion, a efecto' de que se sigan los tramites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacion de un
procedimiento de Adjudlcaclon Directa, como excepcion de una Licitacion Plblica, toda vez que derivado de la investigacion
de mercado realizada por Ia Direccion de Operacuon ¥ Subdirecmon de Control de Tesorerla a mi cargo, he determinado lo
siguiente: -

A} . La conveniencia de llevar a cabo un procedimiento de adjudicacion directa propuesta, en virtud de resultar la
forma mas &gl y conveniente para SHF, toda vez que el costo que representa la presente solicitud de contratacion, no
excede los importes méaximos de contratacian. Lo anterior; se sustenta en la investigacion de mercado que al efecto se
"anexa. Aunado a lo anterior, cabe mencionar que de implementarse un procedimiento de contratacién a través de
invitacion a cuando menos tres personas o de licitacion publica, se invertiria tiempo y recursos, obteniendo un resultado
similar al que en la presente solicitud se plantea,
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Actualmente la Subdireccion de Control de Operaciones de Tesoreria (SCOT), la cual depende de la Direccion de

Operacidn, tiene personal enfocado exclusivamente para realizar la consulta y monitoreo continuo los movimientos y
saldos diarios y mensuales de un promedio de 246 cuentas de cheques. Lo anterior, incurre en recursos humanos e
importantes cargas de trabajo, que podrian eficientarse con la contratacién de este servicio potencializando 1a eficiencia
del personal en actividades méas sustantivas.

Aunado a que dichas actividades son realizadas mediante hojas de calculo generando un alto riesgo operativo,
generando una alta dependencia en los portales de internet de las Instifuciones bancarias mencionadas.

Asimismo, para realizar esta actividad se utilizan diversos dispositivos de seguridad (Token’s), haciendo uso de ellos
distintas personas entre las cuales estan: SHF, Administradores Primarios (AP’s) y Administradores Maestros (AM's) con los
riesgos de seguridad correspondientes.

Ahora bien, el contratar un servicio de recepcion de los estados de cuenta en una plataforma (inica y la presentacion de
los estados de cuenta de manera estructurada proporcionara una importante reduccién de los riesgos existentes
actualmente, por ejemplo;

>

Los reportes estadisticos rea!tzados hoy por la SCOT los integrara ei proveedor reduciendo los t;empos de los
empleados participantes y los riesgos anteriormente mencionados.

Se puede solicitar. informacion y reportes de manera oportuna tomando en cuenta que ayudaria a las personas que
estén dedicadas a la elaboracién de la informacion dlsmlnuyendo el margen de error y con ello disminuir el riesgo.

Reduccidn de costos asociados al servicio de banca electronica y minimizacién de token sy claves de acceso.
Eficiencia y oportunrdad en las activsdades arriba menc:onadas

Homalogar los formatos de mensajena ﬂnanmera utmzados para un meJor control de Ia informacion bancaria en
tiempo y forma. " -

Adicionalmente','TesoRED esté:a la vanguardia e’n inﬁdvacic_')n,_ ahora cuenta con beneficios adicionales:

Conectividad directa a S. W.LF.T. sin tntermedmrtos

Conectividad con SHF via FTPS .que brmda el ntismo nwel de segundad m:n:mlzando la: admmzstracmn y. posible
incidencias que los enlaces VPN {opcional) - '

Evita realizar nuevamente tramites y cambios con bancos con [os cuaEes SHF ya recabe informacion a través de
SW.LF.T, ya que el BIC de TesoRED permanecerla sm camb:os dado que fue el proveedor anterior de este
servicio.

Sites de produccion y contmgencla mdependnentes certif cados y de maxima segurldad ambos en México. Con esto
la mformac:lon Y operacron de SHF permanece snempre en el pais.

Ademas, TesoRED a partir del 2016 cuenta con un nuevo portar para. optlmizar la operamon de SHF. Aigunos beneficios
adicionales a los ya mencmnados con este. nuevo portal son:

>

>

Apertura de modulos para la Concmacaon fmanmera sin neceSEdad de contratacuon con terceros. (requlere cotizacion
adicional). :

Expiotacién de la informacién conten[da e los estados de cuenta para controles internos. Esto se traduce en la
identificacion y clasificacion de comisiones bancarias o cualquier otro tipo de movimientos sin costos adicionales.

Reporteria optimizada para un mejor andlisis de su informacion. Exportacion de la informacion a Excel para generar

su presentacion ad-hoc.
4,% 5
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Cabe mencionar, que cuenta con un nuevo portal que integra nuevas funciones para la operacion de SHF.

> Conciliacién bancaria y contable de todas las transacciones.
» Gestion de la liquidez y control del endeudamiento, por ejemplo: proyecciones, flujos de caja, presupuestos.

» Optimizacién de los recursos financieros, informatizacion de los procedimientos administrativos y centralizacion de
fondos.

Toda esta funcionalidad son médulos adicionales dentro del mismo portal sin tener que contar con herramientas
adicicnales externas {estas se cotizaran adicicnalmente en caso de ser requeridas):

El procedimiento de adjudicacién propuesto conlleva para Sociedad Hipotecaria Federal, la administracion correcta y
prudente de los recursos presupuestales con los que cuenta para eflo, ya que se oblendrian economias considerables que
se reflejarian en el efercicio del gasto, se obfendria también una distribucion correcta de los tiempos hora-hombre, ahorro de
- trabajo efc. entre otros; las condiciones de pago serian conira la entrega de los servicios abatiende con elflo gastos por

financiamiento, mismos que regularmente los proveedores incluyen en sus cotizaciones, trastadando el costo af comprador
final, o Lo s

C) Las causas por las cuales se considera que el prestador de servicios TesoRED S.A. de C.V., resulta ser la opcion mas
viable para llevar a cabo la contratacion de mérito, obedece a que es una empresa legalmente constituida conforme a
las Leyes Mexicanas, con suficiente solvencia técnica; moral y econdmica para cumplir con este servicio. Esta
autorizadas y regulada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Asimismo, TesoRED esta debidamente afiliado
y aprobado por S.W.LF.T. (Society of Wolrdwide Inferbank Financial Telecommunication); para recibir mensajeria
financiera y conectar con una red de mas de 11,000 banco en fodo ef mundo; contando con enlace directo y seguro con
SW.LF.T. : ' : o - s

D) Resultando asi, ser la adjudicacién directa ef procedimiento idoneo para obtener fos servicios que se requieren, ya que
con fotal eficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se adjudicarfa a aquel proveedor que cubriendo los.
requisitos minimos solicitados, ofrezca las mejores condiciones de operacion, asi como aquellos valores agregados.

Con la contratacion bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estarfan adquiriendo. los servicios de una manera
transparente e instifucional, ya que se adjudicarfa el contrafo correspondiente sin perjuicio ni prevencion, es decir, a
aquél de los ofertantes que ofrezca las mejores condiciones tecnicas y economicas, para Sociedad Hipotecaria Federal.

V. El monto de la contratacion y forma de pago propuesta;
Monto de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se adjunta, el monto de la
contratacion del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2017 sera de $150,042,00 {Ciento cincuenta mil cuarenta y dos pesos
00/100 Moneda Nacional), mas &l correspondiente Impuesto al Valor Agregado. Dicha cantidad se pagara de la siguiente
forma: o o K o

a) Un pago unico por cohcebto de reconexion del servicio ytfanSformaCién de estados de cuenta de Banco
Interacciones por un monto de $51,850.00 (Ciencuenta y un mil ochocientos cincuenta pesos 00/100
Moneda Nacional), méas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, y
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b} Mensualidades vencidas por la cantidad de $9,819.20 (Nueve mil ochocientos diecinueve pesos 20/100
Moneda Nacional), mas el correspondiente impuesto al Valor Agregado.

La forma de pago seré la siguiente: en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no mayor de 20 dias naturales
contados a partir de la fecha en que se haya presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada (s} y de
conformidad con los servicios establecidos en el contrato.

VL. Nombre de la persona propuesta y sus datos generales;

Persona (s} propuesta (s) para la adjudicacién:

La contratacion que se solicita se realizara con TesoRED, S.A. de C.V. Se anexa copia de! curriculum que avala la
experiencia en la contratacidn que se propone. '

Datos generales que se requieren:

Nombre ¢ denominacion social: TESORED S.A.de C. V

RFC: TES 131105 9P0 : '

Domicilio fiscal: Prado Sur 140 = 1%, Col. Lomas de Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México D.F.
teléfono: 7090 - 9068 - .- : o S C

correo electrdnico: fleon@tesored.com

representante legal: Ing. Francisco Leon Escaiante

e et et St " St

1
2
3
4
5
6

VIl.  La acreditacién del o los crztenos a que se refiere el segundo parrafo del artlculo 40 de la Ley, en que se funde y
motive la seleccion del procedimlento de excepcuon segun las c1rcunstan0|as que concurran en- cada caso, y

Acreditamien_to_de_los criterios 'en que se f_unda la excepcién.‘ '

El dictamen de excepcion a la licitacion publica se fundamenta en los ctiterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia que establece el art:cuio 40 de la Ley de Adqunsnmones Arrendamlentos y Servicios
del Sector Pubhco conforme alo siguiente:

ECONOMIA: =

Socledad Hipotecaria Federal tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para afrontar los
compromisos relativos ‘al servicio de recepcion de 10s estados de cuenta en una plataforma anica y la presentacion de los

estados de cuenta de manera estructurada, que nos permitira la homologacién de la informacién de bancos para un mejor

control de la informacién bancaria en tiempo y forma, dichos importes fueron estimados en base al costo real del servicio,
resultando que el costo que propone el prestador de servicios se encuentra dentro de los rangos del mercado, por lo cual

Sociedad Hipotecaria Federal no afrontaré costos adicionales que impliquen la erogacion-de recursos no previstos bajo este
rubro; tales como, renta de local, pago de personal, o en su caso, contratacion extraordinaria de personal con el perfil adecuado

para la prestacion de tales servicios, entre otros costos, los cuales al no erogarse generan economias considerables para SHF,
cumpliéndose los objetivos al lievar a cabo la contratacion propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el
presupuesto asignado al obtenerse las mejores condiciones disponibles en el mercado.

47 ,
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EFICACIA.

El contratar el servicio de recepcién de los estados de cuenta en una plataforma Unicay la presentacmn de los estados
de cuenta de manera estructurada en los términos y condiciones indicados, permitira contribuir a la ejecucion eficaz de las
actividades productivas del personal de SHF. Asimismo, las perspectivas con que se debe abordar el proceso de cambio
requieren que los Prestadores de Servicios demuestren capacidad técnica, humana y de infraestructura, para llevar a cabo los
trabajos que requiera Sociedad Hipotecaria Federal, con el minimo de gasto de dinero y en el menor tiempo posible, lo que
redundara en la obtencidn del maximo provecho del servicio solicitado, coadyuvando con ello eI cumplimiento de las actividades
sustantivas qgue tiene encomendada SHF.

EFICIENCIA.

La contratacion del proveedor de recepcion de los estados de cuenta en una plataforma (nica y la presentacion
de los estados de cuenta de manera estructurada, se realizara con estricto apego a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, por lo que con el cumplimiento de lo establecido en la Ley
anteriormente citada y a la informacion contenida en este dictamen, se puede afirmar que con la contratacion del proveedor
que resulten adjudicados mediante el procedimiento de adjudicacion directa, SHF estara en posibilidades de. celebrar lo
requerido para el cumplimiento de su programa de trabajo y las funciones que le son encomendadas de forma satisfactoria,
lo que se traduciria en el desarrollo eficiente en las funciones sustantivas del personal.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ.

La seleccion del procedimiento de contratacion se realizé con estricto apego a las disposiciones establecidas en la
Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos. Asimismo, después de haber realizado un andlisis minucioso
de las distintas alternativas existentes en el mercado, se determind que el procedimiento de contratacion que se solicita es la
mejor opcion disponible para Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por lo gue he dado un cabal cumplimiento a los criterios
de imparcialidad y honradez en la seleccion del procedlm;ento de contratamon :

Cabe destacar que 6l desempeﬁo de__ios servidores _pUb!icos que intervienen en el proceso de contratacion se
encuentra orientado a hacer més eficaz y eficiente el servicio pubtico permitiendo con ello un mejor uso de los recursos
materiales financieros téchicos y humanos pretendiendo lograr las actlwdades pubi[cas con mayor efectwndad prevaleciendo
el inferés publlco en el ejermmo del Gasto Publico FederaE

En partlcular para acredltar los criterios de Imparcaahdad y honradez mann" esto que he verificado que el proveedor
que se pretende contratar no se ubica en ninguno de los supuestos a que se refieren los articulos. 50 y 60 antependitimo
parrafo de la Ley de AdquICIOﬂeS Arrendam:entos y Servicios del Sector Publlco

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacion de mercado y el flujo de informacion
que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable, misma que se encuentra disponible en los
archivos correspondientes a la Direccion de Operacion, mediante la cual se muestra que la informacion, documentacion y
demas soporte documental relativo:a la contratacion que nos ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones a
todos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno de los pnncnplos del articulo 134 Constitucional a fin de
asegurar las mejores condiciones de contratacion para SHF,

Asimismo, se ratifica que [o que se busca es motivar con [a presente solicitud de excepcion a la Licitacion Plblica, es
que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion directa, con las mejores condiciones
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economicas y de eficiencia para SHF, ya que prevalece ef interés plblico, en tanto que la adjudicacion propuesta se efectiia
sin prejuicio ni prevencion alguna, con la mas absoluta transparencia en el presente caso.

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Direccidn a mi cargo, he determinado que
el precio sefialado para Ja presente contratacion, se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta
conveniente para Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. en funcion de los beneficios que se obtendran como resultado de

llevar a cabo la contratacion de mérito. SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.

SUBDIREGC !0\5 DE PRESUPUESTO

x}{: ()‘l? ,’A
¢

SE CUENTA CON SUFICIE%&I? PRESUPUESTAL
L gt
En términos de los Lineamientos en materia de Adquisicionesy Atrepiatvipntos vy Servicios y de Obras pubhcas y

servicios relacionados con las mismas, se precisa la sngmente informacion; .

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.

I Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondlente para ello;
Fjército Nacional 180, Col. Anzures, C.P. 11590, Deleg. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, a través de internet

(pagina web o cualquier otro medno electronico), dicha informacién debera ser entregada diarfa y mensual, antes de las

10:00 am.)

Il.  Condiciones especificas.de entrega del servicio

Informacién Diaria

Excel y Texto -

10:00 a.m.

262757 6 Saldos y Movimientos Diarios :_Diaria '
258024 4 7 Saldos y Movimientos Dié:ioé Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,
262323 3 6 Saldos y Movimientos Diarios . | Excel yTexto | Diaria | 10:00 a.m.
651 5 5 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | ‘Diaria _ | * . 10:00 a.m.
1301 6 11 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
258040 4 16 Saldos y Movimicntos Diatios - | Excel y Texto | Diaria 10:00 2.m.
304557 1 6 | Saldos y Movimientos Diarios | Excely Texto | Diaria | - 10:00 a.m.
2575840 1 3 _Saldos y Movimientos Diarios . Excel v Texto Diaria 10:00 a.m.
303623 3 8 Saldos y Movimientos Diarios Excely Texto | Diaria 10:00 a.m.
165393 i 3 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | -Tharia 10:00 a.m.
10119 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texio Diaria 10:00 a.m.
10084 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto | ~ Diaria 10:00 a.m.
10145 1 3 Ssﬂdos vy Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,
10320 1 28 Saldos y Movimientos Diarios | Fxcel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
10267 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,
10770 1 8 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
11353 1 12 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
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Saldes y Movimientos Diarios

Excel y Texto

Diaria

1525 1 2 Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1526 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1566 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1670 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,
1671 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1672 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1683 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
499 2 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
510 2 4 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
511 . 2 4 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
529 2 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
330 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.1m.
567 -2 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,
603 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2052 2 2 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m,
2090 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
2131 2. 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
2125 2 2 Saldos y Mo.vimiéntos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2053 2 2 Saidos y Movimienios Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2181 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel:y Texto Diaria 10:00 a.m.
2599 1 I - Saldos y Movimientos Diarios | Excely Texto | Diaria 10:00 a.m,
2334 1 i Saldosy Moivimientos Diarios Excel y Texto . | Diaria- 10:00 a.m.
2331 1 | 1 | Saldesy Movimieritos Diarios | Excely Texto. | Diaria | - 10:00 a.m.
1309 1 2 Saldos ¥ Movimiesitos Diarios | Bxcely Texto | Diaria | - 10:00 a.m.
2336 1 2 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
2463 1 2 ‘Saldos y Movimientos Diarios | BExcely Texto | Diaria 10:00 a.m.
85100245 1 1 Saldos y Movimientos Diarios . | FExcel y Texto | Diaria * | 10:00 a.m.
85100143 1 1 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | Diaria ' | = 10:00 a.m.
SHE 3 17 | Saldosy Movimientos Diarios | Excely Texto | Diaria | -10:00 a.m,
FOVI 4 15 -Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
ASEGURADORA| 4. 6 ' ' | | 10:00 a.m.

Informacion Mensual

262757 6 25 Saldos y Movimientos [Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m
258024 4 | saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | Diaria 10:00 a.tm.
262323 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
651 5 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1301 6 11 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
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258040 4 16 Saldos y Movimientos Diarios Excel vy Texto Diaria 10:00 a.m.
304557 1 6 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
257540 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
303623 3 8 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
165393 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,
10119 ! 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.,
10084 1 3 Saldos y Movimientos Diarlos Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.,
10145 1 3 Saldes v Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
10320 1 28 Saldos v Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
10267 1 3 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
10770 1 8 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
11353 1 12 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 16:00 a.m.
15253 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1526 1 2 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
1566 1 2 Saldos y Movimientos Diarios | Excely Texto | Diaria 10:00 a.m.
1670 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1671 1 2 Saldos ¥ Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1672 1 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
1683 1 2 | Saldosy Movimientos Diarios | ExcelyTexto | Diaria 10:00 a.m.
499 2 3 . | Saldos y Movimientos Diarios .| Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
510 2 4 Saldos y Movimientos biarios- Excel y Texto Diaria 10:00 a.m,
511 ) 4 Saldos y Movimientos Diarios . | Excel y Texto THarid 10:00 a.m.
529 B 3 lSaldc-).s 'y'Movifnientos Diarios Exéel y Texto " Diaria £ 10:00 a.m.
530 2 2 Saldos y Movimientos Diarios | Excely Texto | Diaria | -~10:00 a.m.
567 2 '3 Saldos v Moﬁmientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
603 2 2 Saldos y Movimientos Diarios | Excely Texto | _Diaria 10:00 a.m.
2082 2 2 Saldos y Movimientos Diarios | “Excel y Texto | ‘Diaria * 10:00 a.m.
2090 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel ¥ Texto | Diaria "10:00 a.m.
2131 2 L2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto | . Diaria _ 10:00 a.m.
2125 x 2 Saldos y Movimientos Diarios |, Excely Texto | Diaria 10:00 a.m.
2053 2. 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto D.ia_ri.a. 10:00 a.m.
2181 S 2 2 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria' 10:00 a.m.
2599 1 1 Saldos y Movimientos Diarios | Excely Texto | Diaria 10:00 2.m.
2334 1 1 Saldos y Movimientos Diarios | Excel y Texto .| ~ Diaria 10:00 a.m.
2331 1 1 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
1309 1 2 . Saldos y Movimientos Diarios |, Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
2336 1 2 Saldos y Movimientos Diarios - | Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
2463 1 2 Saldos y Movimietitos Diarios | Excel y Texto | Diaria 10:00 a.m.
85100245 1 1 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
85100143 1 1 Saldos vy Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
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SHF 5 17 Saldos v Movimientos Diarios Excel v Texto Diaria 10:00 a.m.
FOVI 4 15 Saldos y Movimientos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a.m.
ASEGURADORA 4 6 Saldos vy Movimienfos Diarios Excel y Texto Diaria 10:00 a,m,

H.  Servidor plblico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su aceptacion a satisfaccion, su
devolucion o rechazo y de determinar fos incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir
los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos;

Nombre

Puesfo

Lic. Irma Angélica Nufiez Galicia

Directora de Operacion

Lic. Rall Eduardo Galicia Najera

Tesoreria

Subdirector de la Subdireccion de Control de Operaciones de

IV. FEl!tipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo establecido en el articulo
29 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a
cabo y el tiempo requerido para su realizacion el cual no podré exceder de diez dias naturales contados a partir de
la entrega de los servicios en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este lineamiento, y para las_pruebas se
tomara en consideracion fa informacion recibida en el portal asi como la recibida en las rutas debe de encontrarse
diariamente con las normas establecidas, para su uso; en: caso de existir alguna falla inmediatamente debe de
notificarse a SHF. La resolucion de la incidencia tendra un maximo de 3 dias para dar solucién al problema.

V. El procedimiento para el rechazo de la prestacion de servicios se podra determinar en los incumplimientos de los
servicios a través de un: reporte de los mveles de servicio. En caso de generarse mas de 4 incidencias al mes,

podra ser rechazado el servicio. .

Incumplimiento

El mcumpllmlento en la prestacién de los servicios, sera comunlcado al proveedor a mas tardar 30 dias naturales

después de la termlnamon del'contrato y senalaran las razones de la demszon

FACTURAS

. Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Area responsable: Subdireccion de Recursos Materiales ¥ Servicios Generales
Lugar: Ejército Nacional 180, P.B., Col. Anzures, C.P. 11390, De!egac:on Mtguel Hidalgo, Ciudad de México.

Horario: 9:00 a.m. - 18:00 p.m.

Il. Documentos que deberan acompaﬁarsé ala misma, y PDF Y XML del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFD!.

b
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lil. Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el proveedor para su pago,
cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquélios de aceptacion del serviclo que amparen, quien sera
responsable de devolver al proveedor la factura o ef documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el documento que
hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que
re(ina los requisitos fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningtin caso procedera la devolucién de facturas o de los documentos presentados por el proveedor, por errores que
no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacion de las actividades de esta

Direccion de Operacion, por lo que le solicito nugvamente su apoyo para llevar a cabo el procedimiento de contratacion
respectivo.

Vi, Ellugary fec_ha de emision.

Ciudad de Meéxico, a 15 de febrero de 2017.

'A_tehtamente :

D;reccnon de Operacwn
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