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SOLICITUD DE CONTRATACGION POR PATENTES, DERECHOS DE AUTCR U
C}TROS DERECHOS EXCLUSIVOS {ART[CULO 41 FRACCION Iy

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunto de Administracion,
Operacién y Tecnologias

Freszents.

La Direscién de Tecnologias de ta Infarmacion, ha resuelio con esta fecha, adjudicar la presenta
. contratacion al proveedor gue a continuacisn se indica; determinando conveniente realizar un
procedimiento de exceptidn a la licitacion piblica para la confratacion del servicio de Mantenimients
del Licenciamiento de fa Plataforma de Crédito T24 en Sociedad Hipotecaria Federal, porlo que le
solicito su apoyo para llsvar a cabo su formalizacién de acuerdo con lo siguiente:

£n rminos de o dispuesto por la fraccién | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adduisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Plblico, me permita hacsr de su conocimiente
que los bhienes o servicios a contratar, deberdn cubyir las especificaciones / datos echicos y
cantidades de acuerde a la descripclon de los servicios a confratar detallados en el Anaxo "A",
adjunto a esta solicitud.

Para tales efecios, los plazos para la prestacion de los servicios, seran los sigulentes:

A partir del 1° de abril de 2017 ¥ hasta el 31 de marzo de 2018.

Las condiciones para ta entrega de los bienes y/o prestacién de los servicios, deberan efectuarse y
atenderse conferme 4 lo establacido en el punto NIVELES DE SERVICIO del Anexo *A” adjunto a

esta salicitud,
investigacidn de mercade.

En términos de lo dispuesto por la fraccidn I del articulo.72 del Reglamento de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientas ¥ Servicios del Sector Plblice, se acredita que en el mercado sélo
existe un posibie oferente de {os servicios de Mantenimiento del Licenciamiénto de ta Plataforma
de Crédito T24 en 8HF, con basse en lo establecido en el documento que s& adjunta, en el cual
se hace constarque: o "

+ TEMENOS Group AG es lpropiefsl!ria de la marca vy derechos de explotacidn de Ia
plataforma de crédito T24

» TEMENOS Méxlco, 5.A. de C.V., s una empresa subsidiaria de TEMENOS Group AG
y €8 la Unica empresa gue en Méxnco osta autorizada para proporcionar los semclos
que requieren sey contraiados.
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Procedimiento de contratacion solicltado:

Adjudicacion directa, eon fundamento en fo dispuesto por 2l articulo 41, fraccidn | de 1a ley de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sectar Pablico.

Motivacién del supuesto de excepcidn.

La motivacion para la contratacién se basa en la necesidad de mantener en operacidn a
Plataforma Institucional para los Productes de Crédito en SHF durante el 2017, por lo que se hace
necesario contar con el mantsnimiento recumrente do la licencia aplicativa det software T24 en
SHF, el gual requisrs continuidad en su operacidn y contar con los servicios que le permitan a
SHF ser atendido por personal capacitado v con amplia experiencia parz resolver agilmente Jas
posibles fallas en los productos, asi como tener la posibilidad de accedsr a ias (itimas versiones
de las herramientas y las actualizaciones de corveccidn de errares.

Con el servicio de mantenimiente contratado, se m:tu';jara ef riesgo de intermupcién  del
funcicnamiento de 1a infrasstructura lnfarmatma que da soporte a las operaciones de SHF para
el periodo 2017 - 2018. .

Er atencion a todos fos motives anteriores, v considerando que se traia de-un proveedor gue

" posee ia titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor u otros detechos
exclusivos, y que solo existe un posible proveedor para brindar los servicios requeridos, se
determina necesario adjudicar ol Servicio de Mantenimiento de! Licenciamiento de la Plataforma
de’ Crédito T24 en Sociedad Hipotecarla Federal, directamente con el provesdor propuesio para
esta contratacién,

Fundamentacion Iagal dal supuesto de excepciﬂn

De confarmidad con Ioa articulos 40, 41 fraccion | de la Ley de Adqmsaclones Arrandamientos ¥

Servicios del Sector Piblico y 71 y 72 fraccién (1 de su Reglamento, someto a su consideracion, a

efecte de que se sigan los trdmites y procedimientos a que haya lugar, para la realizacién de un

procedimiento de Adjudicacién Directa, como’ excepcién de una licitacién publica, toda vez que
. derivado de la investigacidh da mercado reglizada por esta Direccion, he deien‘nmado lo siguiente:

A} TEMENOS Group AG es propistaria de Ja marca y derechos de explotacion de la plataforma de
crédito T24. TEMENOS México, 8.A de C.V., es una empresa subsidiaria de TEMENOS Group
AGyes la dnica empresa gue enh México esté autorizada para proporcionar los servicios gue
requieren ser contratados. )

8} Debido a ello, el proveedor o5 51 Gnico autorizado para distribuir, ce::memlahzar y dar snporte
técnico sobie los praductos de software T24, con 1o que sé comprueba que salo existe un
posible proveedor para brindar fos servicios requsridos.

C} No existe otra persona fisica o moral con 1a capacidad téenica o legal para Ia prestacion del
servicio requernido por SHE, distinfo a dicha empresa.

D} Resultando asi, ser la adjudicacién divecta el procedimiento idoneo para oblener los servicios
Wf que se requisren, ya que con total sficacia y dentro del marco legal referido, efectivamente se
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adjudicaria al dnico proveedor que cuerta ¢on fa capacidad y experiencia para ofrecer las
mejoras condiciones de operacion. : -
i A

" Asimismo, se adjunta a la presente sdlicitud, dopia de Ia - documentacion ‘que acradita
fehaciantemente la titularidad de la patente o Jos derechos que dan lugar a la contratacion solicitada,
Monto estimado de la contratacion:

E! monto de Ia contratacion es de: $4,378,790.50 (Cuatro millones trescientos setenta y ocho mil
setecientos noventa pesos 504100 M.N.} més el correspondients Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta:

El pago se realizard en una sola exhibicion, en moneda nacienal y en un plazo ne mayor de 20
dias naturales, contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los servicios y presentado
la factura respectiva, debidamente requisitada.

PENAS CQNVENCIDNALES: El importe de la pena convencional serd, por cada dia natural de
refraso, de 1 al milar, sobre el monto de [os blenes o sendcios no entregados o prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de sirase; de 7.5 al millar sobre el monte
total de los bieries o servicios no entregados o prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes ¥ de 2 al millar sobre sl monfo total de los bienes no entregados o prestados
oportunamente, por los dias nafurales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no
excederd al imports de la garantia de cumplimiento de contrato. :

Persona {(s) propuesta (s) para la adjudicacion:
La contratacion que se solicia se realizara con TEMENOS México, S.A. de C.V.
‘Datos generales que se requieren:

1} Nombre o denominacion social: TEMENOS México S.A, de C.V.

2) RFC: " TME0310313N3
3) Domiciiio fiscal: Edificie Torre Mayor, Piso 15,

Paseo de la Reforma 505
Gol. Cuauhiémoc, G.P. 065060,

Ciudad de México.
4) Teléfanc: o +407-732-5199 ,
5) Correo electronico del centacte: - msegarra@temenos.com .
. : - Account Manager .

 Acreditamiento de los criterios en que se funda Ia excepclén,

El dictamen de excepcion a la licitacion piblics se fundamenta en los criterios de economia, eficacia, g’j’\}
eficiencia, imparcialidad ¥ honradez y transparencia que establece e articulo 40 de ia Loy de 7/
Adquisiciones, Amendamientos ¥ Servicios de! Secter Pablico conforme a o siguients:

Ejército Mackonal 180 PB. Cob Anzures, Ciudad de I;u'léxico, CP 115%0
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Economia

T Enviriud de que no existe olra empresa que pueda offecer el mantenimiento recurrente de la licencia
del software T24 en SHF, no resulta procedente realizar una licitacién plblica, ya que generaria
costds administrativos adicionales injustificados.

Per ofra parts, hacer un cambio para reemplazar la herramienta actual, presupone para SHF la
necesidad de atendsr de manera adicional, 2l esfuerzo propia de migrarla hacia una nueva, crear
nievas conaxinnes ¢ Interfaces; adecuar [os procesos y la paramstrizacion relativa a las consxiones.
Procesos que al menos se han levado ssis afios. '

Por 1o 1ante, no s opcicn considerar la adquisicion de una plataforma alternativa al producto T24,
debide principalmente al grado de integracion de ésta ¥ a las propias adecuaciones que el negocio
reguiere para migrarla hacia una nueva, lo que supondria un fuerle impacto para la Institucion,
debido a los costos, iempo y esfuerzo que serian necesarios para instrumentar un cambio. -

1

Eficacia

En este sentido, la realizacidn de la contratacién de mérto mediante el procedimiento de
adjudicacion directa permite optimizar los liempos de contratacién v asegura que las licencias
renovadas sean originales y que se gararitics la prestacidn de los servicios porfa empresa autorizada
por &l fabricante del sofiware, ! cual cuenta con la capacidad y experlencia requeridas por SHF.

Eficiencla

La contraiacién de los servicios de tscnologia relativa al servicio de MWantenimiento del
Licenclamiento de la Flataforma de Crédito T24 en SHF, se realizara con estricto apego a lo
establacido en fa Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos ¥ Servicios del Sector Pablico; por lo que
con el cumplimiento de lo establecido en la Ley anteriormente citada y a la informacién contanida en
este dictamen, se puede afirmar que con esta contratacion, SHF estard en posibilidad de soportar
las funciones y operaciones de negocio, basadas en la plataforma de- Crédita T24 de forma
gatisfactoria, lo qUe se fraduce en el desarolio eficiente en funciones sustantivas del personal.

Imgarci::-llidattl y Honradez .

La selaccidn del procedimiente de conbratacion se realizd con estricto apego a las disposiciones
establecidas en la -Ley de Adquisicionss, Arrendamientos v Servicios del Sector Prblico, su
Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos.
Agimismo, después de haber redlizado un anélisls minuclose de las condiciones existdntes en ol
mercado, so determind que el progedimiento de contratacién que se solicita es. la unica opoién
disponible para la Seciedad Hipotecaria Faderal, 8.N.C., por lo que he dacdo un cabal cumplimisnto
a los critarios de imparcialldad y honradez en fa seleccién dei procadimiente.

En paiticular, para acreditar los ¢riterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado

que ellos) proveedor(es) que se pretende(n) contratar no se ubica(n) en ninguno de los supuestos

a que se refisren los articulos 50 y 60 antepeniiime pamafo de Ja Ley de Adquisiciones,
ﬁ endamientos y Servicios del Sector Péblice. ' .

2

Ejércitq Nacional 180 £B. Col. Anzures, Ciudad de Méxlco, € P, 11590
Tel- (55} 5243 4500 - wenw.shigob.my;



SHCP

BUCHETARIA BT HACTENTIA
¥ CREHTO PURLICO

' SOUEDAD SHEOIECARMA BLRERRL

20¢17: Afio dal Cantenario de e Promulgacion de la Constituclan Pallties de loa Estades Unidos Maxlcanos.

“Teanspavencia

" El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la Investigacion de mercado y =t
ﬂu}o de informacidn que en todo momento fue accesiple, clara, oportuna, completa y verificable,
misma que se encuentra disponible en los archivos cormespondientes a la Dirsccidn de Tecnologias

. de Ia Informacion, mediante la cual se musstra que la informacion, documentacién y deméas sopotte
documental relativo a la contratacién que nos ocupa, se presentd en los mismos términos y
condicionas a todos los participantes, dandn cumplimiento a todos y cada uno de fos principios del
articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de confratacicn para SHF.

Asimismo, se ratifica que fo «que se busca motivar con la presente salicitud de excepcion a la
Licitacién Pdblica, es que se fenga la poshbllidad de contratar el servicio en comento mediante Ia
adjudicacion directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para SHF, ¥a que
prevalece el interés pablico, en tanto que la adjudicaclon propussta se efsctia sin pre;umm ni
prevencidn alguna, con la mas absoiuta transparencla en el presente caso. )

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercade realizada por la Subdiréccion de
Ingenieria de Sistemas, he deferminado que el precio sefiglado para la presente contratacion, se
encuentra dentro de los rangoes razonables de mercado y resulta conveniente para la Sociedad
Hipotacaria Federal, S.N.C. en funcién de los beneficios que se thendrén como resultado de llevar
acabola mntratamén de mérite.

$ 4,378,790.50
PARTIDA 32701

F’atfntES Derechos de Autor, Regalfas y Otros}
SOCIEDAD HIPOTECARIA

FEDERAL, S.N.C.
SURDIRETION DE PRESUPUESTD

G b
SE CUENTA COM SUFICIENCIA PRESU?UE‘?:TN.
ERG
£N LA(S) PAREDA(S): 3230}

Vo_Bo. Suficiencia Presupuestal
Ne¢ adeudo de contribuclones fiscales,

De conformidad con las disposiciones en materia fiscal, adjunte a la presente solicitud, el "acuse de
recepcion” con el que se comprueba gue se realizé la solicitud de opinion prevista en la regla 2.1,31
de 1a Resolucién Misceldnéa Fiscal aplicable para el 2017 (0 aguella que en el futuro la sustituya), ¥
con ol quie se acradita que ! proveedor propuesto no fiene adeudos fiscales firmes a su cargo.
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En términos de los Lineamlentos eh materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos y
de Ohras phblicas vy servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguients
informacion: .

V.

El domisilic en que habra de entregarse el servicio v el horario correspendients para ello;
sérd en Av. Ejército Nacional No. 180 7o. Piso, Col. Anzures, C.P. 11690, Ciudad de
México. en un herario de 9:00 2 18:00 horas.

Condicitines especificas de entrega del servicio;

Las solicitudes da soporte yo mantenimiento deberan efectuarse v atenderse conforme &
lo eatablecido en al punto "Niveles de Servicio”

Fl senvidor pablico facultado para recibir los servicios, quien serd el respensable de su
aceptacion a safisfaccion, su devolucidn o rechazo y de determinar los incumplimientos en

- el cago de los servicios, asf como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para lales

sfectos de acuerdo con estos Lingamientos; serd el Subdirector de Ingenieria de Sistemas.

El fipo de pruebas o verificacion fisica a que se someterdn los servicios de acuerdeo con lo
astablecido en- el articuto 29 fracgion X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, as! coma &l responsable de levarlas a cabo v el tlempo requerido para su
realizacion, el cual no podra excader de diez dias naturales contados a partir de Ja entrega
de los bienes musbles 6 la prestacion del servicio en ) domicilio a que se refiere fa fraccion
) de este lineamiento, Posteriormente 2 los servicios de mantenimiento o actualizacion,

personal de la Subdireccidn de Ingenieria de Sistemas revisard el correcto funcionamiento
de los seyvicios, en un permdo due no podra exceder diez dlas naturales contados a parfly

de 1a prestaclon de los servicios,

Ef procedimiento para |a devolucion o rechazo de los biehes muebles o para determinar los
incumplimigntos en fa prestacion de los servicios, lo cual sclamente procedera por causas
previstas en el confrato respectivo. En caso de incumplimiento, el servidor plblico facuitado
para recibir los servicios dara aviso al proveedor y a la Subdireccion de Recurses Materiales
y Servicios Generales en.el caso de que se deban aplicar panas.

incumplimiento .

"El mcumphmnento en la prestacién de los servicios, serd comunitado al provsedor @ mas tardar
en ios cinco.dfas hébiles siguientes a aguél en que &ste se determine, sefialando las razones que
{o motivaron, las cuales deberdn estarvinculadas a las condiciones establesidas en el contrato,
indicando el piazo para su reposicion o correccion,

'FACTURAS . ' .

[l

Area responsable, lugar y horario para su recepeion:

Se eniregara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Senﬂctos Genera!es ubicada en
Fiército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacidén Migusi Hidalgo, Ciudad de

México, de lunes a viernes en dias hahiles bancarios, en un horarie de 9:00 a 18:00 horas.

Documentos que deberan acompafiarse a.[a misma:

No se requiere ningtin documenta adicional

Efército Nacional 150 PB, Col. Anzures, Ciudad de México, CP, 11590
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fE. i servidor plblico faguitado para validar que las facturas o los documentos que prasents el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceplacién del bien mueble o servicio qus amparen, quien sera respansable de devolver &l
proveedor ia factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcian, comunicandole los errores o deficiencias detsctadas; serd la Lic. Bertha
Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En &l caso de que se-comunigue al proveedor la sxistencia de errores o deficiencias én la factura o
8l documento que hubiera presentado, serd responsabilidad de! proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que retna los requisitos fiscales correspondientas en el
menor empo posible. ; :

En ningn caso procederd fa devolucidn de facturas o de los documentos presentados por e
proveedar, por errofes que no afecten la validez fiscal del documentp o por causas imputables a la
dependencia o entidad.

Por otra parte, para dar cumplimiento de lo dispuesto en el articule Décimo Segundo del Decreto de
Austeridad y al lineamiento nimero 20 de los Lineamientos para ia Aplicacion y Seguimiento de Jas
Medidas para el Uso Eficiente, Transparents y Eficaz da los Recursos Plblicos, v las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en &l Ejercicio del Gasto Publfico, asi como para la Modernizacion de ja
Administracion Plblica Federal, solicite determine si la contratacion de los servicios motiva de la
presente solicifud serd consolidada. Sin deirimento de lo anterior, esta contratacldn se considera
_ consolidada entre las unidades administrativas de SHF, de acuerdo ai Inciso 1. de dicho lineamiento.

Con base en lo anterior, Is infarmo gue dicha confratacion es indispensable para la realizacion de
las actividades de esta Direccidn a mi cargo, por lo que le solisiio nuevamente su apoyo para levar
a cabo el procedimiento de contratacién respeciive, \}Jﬁ

Atentaments

_ Ing. Gregorio Linares Urenda
Director de Tecnologias de lainformacion .

Ejéreito Macional 180 PB. Col. Anzures, Ciuriad de México, C.P: 11590
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{WAAGTIC: fneza [ [ Formstos 5y §)

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL LICENCIAMIENTO DE. LA
PLATAFORMA DE CREDITO T24 EN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL.

1. ANTECEDENTES.

En 2006, Socledad Hipotecaria Federal (SHF), adguinid vna Plataforima Tecnoldgica para operar el
Sistema de Crédito Hipotecario para cubrir of cicky de vida del crédito desde su originacién, hasla la
recuperacion de la cartera, adjudicande e producto T24 en su versién R0 a la empresa TEMENOS
México, pasaindo aseria Plataforma Institucional de Producles de Cradito an SHF,

Desds s oantratamén. SHF ha reguerido el mantenimiento recunente dei llcenmamlanto para mantener
en oparacuﬁn a la Plataforma {nstitucional de Froductoﬁ. de Crédito T24 en SHF, .
En ese sentido ¥ con Ia finalidad de man!ener en cperacion la F‘lataforma [nslitucional para los F'roductos
de Credito en SHF, se hace necesario soficitar fa contratacion de los servicios de mantenimiento
recurrente de la hcencla del software T24, en los términos descritos deniio del presenle Anexo de
Requerimientos, para < perfodo de 12 meses, a partir del 1° de abri} de 2017 y hasta el 31 de marzo
2018,

' 2. OBJETIVOS DEL PROYEGTO. i

Socledad Hipotecaria Federal requlere ef mantenimiento resurrente de Ia licendia aplicativa del soflwars
T24 versioh ROG en SHF para el ejercicio 2017, , .

* Mantemmiento estandar del licenciarmiento de la platafofma ta software T24 version ROS Modelo
Maxieano

» Mantenimfento sxiendido 2018 de la versién RO6 en SHF, en atencion 2 ia libsracion por parte de
Temenos de nusvag versiones de T24 (no Instaladas en SHF). En e caso de qua a la fecha de fima
del contrato s8 encuenire iniciado el proyecte de migracion de versién de le plataforma de sofiware
T24, ezte mantanimiento extendido no sers soficitado,

T MAAGTIC Vi, privaeso ADTL Anexo 30 farmate 3



ANERC A - ANEXD DE RECUERIMIENTOS

PRAAGTIO: Afeya 11 Farmalos 8y &)

Contratacion de los sevvicios do {formacion ds g0 }imhe thorien a la aplicacion y mantenimianta del
Heencinmiants de {a Plataforma ca Crédite T24 on Sosiedad Hipoteeark Fedaval,

3. ALGANGE DE LOS SERVICIOS, 3

Mantenimlents estandar del liconciamionte do fa plataforma de softw'are T24 varsidn R08 Modele
Mexicano correspondiente al afio 2017, vy el mantenimlento extendido sblo an caso0 de requerirse, para los
giguientes rddulos:

- Plataforma de software T24 verslén R0S Modslo Mexicano en SHF
» Sislerna ts Adainisladabn da . « Eniraga
Saguridad .+ Cppacidad de idlomas Mdlliples
‘s Interface Qrafica de Uswarle « Baze Datos [BASE
+ Tabks de Condiclonas y Ealiticas + Préstares Hpotesanes
» Cargos y Comisiones « Garanlias Incluidos;
) « Patos Estilicos del Clienle + Cartera Vencida {Califleacion cartera)
Madulios « titBitarios de Usuario . « Conciliacidn de Cuentas Moslo Maximo de BO
.|« Sislema ga Enirega Elacirdnica + Adrminlstracién da Flujos de Trabaje LSUANS

« Contabilidad Financiers s Adminisivacion de Doosmentos oconcumenies
« Contailliad Adminisleativa +MNon Stop / 7 1 24 .
v Adminiatraciin de Limiiss ¥ Risagds -« Ipformacion Gerencial
» Addministraclén de Pasicion
» Captura de Detos

Sorvicios mclu:dos zon [a renovacian del mantanlmlenta recurrante del hceumamlenta-

Los siguientes servitios derivados del mantemmiento recurfanta deberan estar ndundas para el afio 2017
con el licenciamiento detallado artiba: . .

+ Acceso eh tode momento a los medios de instalacién v documentacuﬁn correspondientes de las
versiones vigentes de los productos licenciados en SHF. -

v Acceso a las actusliZaciones de programas gue corrijan defectos de los productos {relsases? y fixes?),
» Soporte tonivo cottectiva de anomalias de otigen dei software.

2 RIAAGTIC VS, procese ADT], Anexo 18 formalo 3
¥ wfeemse® = aomatizaciones rmetores de un softivere,
4 =Fle” o actenifzncanes por cometeiones o U software,
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AMEXO A < ANEXQ DE REQUERIMIENTOS

[RAAGTIC: Alrxa 1 Coumales 5 B)

Contentacion oo los 2ervicios de Fformanién de soports Menico a la aplicacién y mantanimisnts del

ticensiamiento de 1a Plataforma de Crédits T24 on Sociodad Hipotacaria Ferderal. -

4. VALOR DEL CONTRATO.

De conformidad con &l detafle sigulents; -

. Mantenimferto recurrente del lncancuamlento en 2017 de la Platatorma te Gradito
T24 Modelo Mexicano en SHF.

Gompenente Desoripaién Nimaro de | tmporte M.
Mantgnimienio sstindar 2017
Sislemna T24 moadele mexcang, mddulos centrales y - 1o-
1 mddulos opcionaies, en las ambienles de produccin y a0 $ 4,378,790.50

desarolio de SHF, en un perfodo de 12 meses, del 1°
de ainli de 20717 al 31 de maizo de 2018,

2 .| abril de 2017 & 31 de marzo de 2019, Sélo n caso de

Mantenimiento extendido 2017
' L]
Para versiin RG6 &0 un pericdo de 12 meses, del 1* de 80 $2,006,062.64

fequernse,

TOTAL (no Incluye IVA) | $7,475,753.44

5. ROLES DEFINIDOS

Los rolss v responsabilidades que se hen definido para llevar a cabo la administracion de los servicios
daexzcritos, son los siguienies: .

54 Eltitular de fa Subdireccion de Ingenieria de Sistemas de SHF, como responsable de:

Recibir y registrar el documento firmade por pare del Proveedor que acredite & Sociedad
Hipotecaria Federal los licenciamientos corespondientes.

Recibir los medios de instalaclén (CD, DVD o descarga electrdnivg) de fas licencias y en su casd,
laz claves de activacién o accaso a los medios comespondientes.

Coordinar con gl Proveedor {a realizacion de |a mstalacmn de las licencias en los amblentas
dispuestos por SHF. -

Validar y aprobar 1a instalacidn de las licenclas en los amhaent&s sefialados por SHF,

Revisar y sclicitar lcs ajustas necesarios hasta lograr la entera satisfacclon de SHF,

Aprabar o en su caso, rechazar, la documentacidn generada por el Proveeder como resultado de
la enfrega e instalacitn de las licencias.

En caso de rechazar, solicitar ios ajustes necesarios de |3 docurnentacion generada por el
Proveedor relativa & la Instatacion y corfiguracidn de las licenclas, enfregados como sustento
para solicitar [a liberacién del page comespondiente al licenciamiento,

Er caso de aprobarles, firmar conjuntamente con ol Proveedor Ia Carla ds Aceptacian Téchica,
previc-a ia presentacion de faclura, W o

Remitlr a1 Enlace Administrative de SHF la Carla de Aceptacién Tdchica, par'a austeniar la
beracion del page cotrespendiente,

En sy caso, notificar al Enlace Administrativo de SHF, sobre las penalizaciones aplicables por
Iheumpliniient, dentro de los tiempos y las vigencias establecidos. .
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AMERD A - AMERD DE REQUEFIMIENTIS

(RAAITIC: Anteo Vi Formatos S y 8)

Contratacion o jos sarvivios de informarkdn de soporte ieenien 2 la ép!i cavkdn ¥ mantenimtents del
licenciamisnio de la Plataforma de Crédile T24 an Socisdad Hipotesaria Federal,

5.2 Enlace Adminlstrative dé SHF.

Parsonal da la Subdiveccion de Gobierno da TI de SHF, responsable de:
_+ Integrar el expediente de pago con |2 evidencia de los sepvicios ylo entregables aprobados per el
Enlace de Sistemas de SHF y por los titutares de las Subdireccionss de ingenieria de ‘Sistemas y
-de infraastructura Tecnoiéyica de SHF, respectivamants. .
s Solicitar la autorizacién de pago a la Direccion General Adjunta de Adminisfrdcion, Opsracién y
Tecnologias. :
» Tramitar el pago ante fa Subdireccién de Recursos Materialss.

5.3 Enlace Funclanal Administrativo del Proveader (LIDER DEL PROYECTO).

Personal dol Provesdor responsable de:
« Gensrar un canal de comunicacion eficients entre SHF y el Proveedor. -
« Apoyar en la definicion y majora de los procesos ¥ documentos requeridos para la interacelon
operaliva sntre SHF v el Frovesador,
¢ Una vz aceptados los producios, docuimentos yo enlregables refetidos: '
o Firmar conjuntarients con sl Titular de la Subdireccisn de ingenierfa de Slstemas, la Carta de
Aceptacion Téenica, pravio a la presentacién de la factura a SHF, '

&. NIVELES DE SERVICIO. (%)
Niveles de ssrviclo de incidencia |

- 8e define comd incidencia a los problemas ¢ fallas de funcionamiento que pressnts un components de

. software de lag licancias contratadas al Provaedor, implantada en el AMBIENTE DE PRODUGCCION de
SHF, que afects de elgung manera su corracta opéracian, impactando &l setvicio que 4sta brinda a las
areas usuarias interesadas. - : .

Cualquier otra falla o error en & desarrofio, deberd tramitarse a fravés de los mecanismos y hermmientas
gie al Provaedor ponga a disposicién de SHE. .

En rslacion a incidencias {en sislemas enipara produccion}, -éstas se coordinaran enire Enlace de
Sistemae SHF, e Enface Funciohal Administeativo del Proveedar y el Help Desk del Proveedor, en
funeton del horario ksboral de SHF en dias habiles bancatios, en un horario de 8:00 a 19:00 hotas.

Para que una incldencla sea aceptada e inicle su pefiodo de atencion, debera regiskrarse ante =
Pravesador por parte dé Enlace de Sistemas de SHF, siendo ks mas claro y especifico posible en la
dsscripeian del problema presentado, detallando las condiclones an que se produjo &l misme, como por
ejamplo la operacion realizada, ios datos que estaba Introduciendo al momento de Ia falla y los mensajes
de error que ie arrofo Ja aplicacion, -

Las prioridades de atencion de las Incidencias seran en virtud del impacto que tengan eitla operacion de
SHF, definida dicha prioridad por el Entace de Sislemas de SHF, Los incidenies en produgcion deberan
ser notificados al Praveedor siguiendo el procedimiento que se establezca. Se definird y acordara la
propuesta de solucién, sl Proveedor deberd aplicar of procedimiento correspondiente a la solusion,
cumpliende coh o niveles de servicio siguientes.

$ MAAGTIC V3, proceso ADTE Anexo 10formae 3
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AMeXD A~ ANEXD DE REQUERIRIENTE

{HAAGTIC Anava 17 Formatos 5y8}

Contrateaion da (o, ssrv:ums tle Informazlén de soporte Menleo a 12 apirmcmn ¥ nratitentmiantn el
licancizmisnic de'la Plataforma de Crédito 724 en Sociedad Hlpotenat ta Federat,

Fipo Doscripeion Tempo de atanciin Escuema de pago
incidensia
Priocilad 1 | Aquellaz que ee produzean s Atencidn; Maximo de 2 horas jaborales. En garantia.- Ko habra page de
. sugighber punto dal zistama & impidan las horas Mournidas,
Ia normal ejedikicn de una parla o lgde | €] lemps de solucidn ea aer;rdar'é para cada | Fusea da garantfa.- Se pagérin
el sisterma caso, las hara's incurridas @ la tatifa
Puada definliss una soluc:un temporal, sin pactada
que ello establazta un olarre de [aincidenda .
Priviidad 2 | Agueilas que se produzean an Alencidn: Maximo de 20 boras laborales. En garanl{a - Ne hebra pago de
; coalguisr plnto dal slstema ¥ que las horagincumidas, .
generen inconvanentas en la siadaucion { El thempe de snluc;én Se acordara parg cada | Fuera de garentfa.- Se pagardn
tier una pazia o de todo & slslema, sin cazn. {85 horas mcurridas a ia farifa
Ragar a datenern . paclada
Priatidact 3 | Aquelas que o produzosn en Atengldn: Maxirre 40 horas laborales, En garantia - Mo habré pago de
carakquisT pumio ¢ slstema ¥ que no Ia4 horas Incuriidas.
Impidan of romnal dezompeio del El tiernpa de soluciin & acordara para Fuoara de garantia. - Se pagardn
ralgrme, pero (e constituyen imejoras & [ cada caso. fas horas incunddes 8 1 tedfa
desenpeda de {o3 misnoes sislamas pactada

Una vez que la incidencia rebase el nivel de servicio establacido, dicha incidencia sublra a 1a prioridad
inmediata supetior, teniendo el Proveedor la obligacién de atendsta dentro del tempo maréade para

. dicha prioridad. Las incldencias ssran afendidas de manera paralsia, por lo que el Provesdor deberd

esiab!ecer controlas para e cumplimiehto de los nlveles de sarwc:o de eada incidencia.

En caso de que las incidencias de prioridad 2 ¥y 3 no puadan ser atendidas de esta forma, a1 Proveadar
debera jusiificar con el Enlace de Sigstemas de SHF ias razones do gsta restricoion, quedando en SHF la
opcion de aceptar o rechazar [a atencién de las incldencias en linea y determinar {en su case), que
Incidencias se seguirdn atendiendo y que incidencias se colocaran s espera.’ :

Las incidencias de Pricridad uno (1} deben ser atendidas en los fiempos estipulados,

Mo s& considerara como causa de retraso en los niveles de servicio para incidencias, cuando se tate de
funcionalidad que involucre médulos o aplicaciones externas al sisterna de referencls, ya que en estos
casos se deberan acordar los tiempos de resolucidn ds las incldencias por cada caso, entre los distintos
responsables de las aplicaciones wvolucradas.

Fara ios tiempos méximos de resolucion de ingidencias solo abarcan hasta las pruebas ungtarias que of ‘
vaeedor realioe para certificar que [a solucidn entregada resuelve Ja incidencia.

Los lismpos aseclados a la implementacion o instelacion de los cambios per parle del personal de
infraestruciura de SHF, asi como la revislon por parte dei usuario operativo ne se consideraran dentra de
los tiempos a cumplir par parte del Proveedor.

AREAS DE TRABAJO Y CONEXION DIREGTA A LA RED DE SHF.

Para la reallzacion de los servicios objato del presente contrato én tiempo y forma, el Proveedor deberd
cosdar con;

i} Instalaciones propias o rentadas en el Distrito Federal o Area Melropaolitana, en donde se disponga de
las areas de trabajo equipadas con ] mobifiaric, equipe e infraestructura necesatio,

i) Las conexjones idgicas requerldas para establecer un enlzce eflciente a'la red de computo de SHF, y -

iii} Las herramientas requeridas tanto de software como hardware; todo o anteror con la finalidad de que
los recursos del Provesdor puedan desarrollar los trabajos que se solicitan; 1a Infraestructura del
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AMEXD & ~ ANEXC DE REDUERIMIENTOS

(AAGTIC: Anege 11 Fumates 5 8)

Contratacién da loe servicing de Informanidn de soporiz Benleo a la aplicacién y mantenliaiento del
llaetaianmients o s Plaiaforma de Créidito T24 en Sotledad Hinotesatia Federal.

~ ambiente de desarrolio gsra responsabilidad dgel provesdor, Endépendiente del lugar donds esla se
ancuenire

8. REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.
El personal de enlace del Proveedor debera comunicar al personal que wtilizarad el Proveedoy para la
prestacion de los servicios, ios reglamentos ¥ cddigos intstnos de SHF, incluidos los Codigos de
Conducta y de Etica, o cualquier otra indicacién o direchriz que determine SHF, a efecto de ser acatados y
cumplidos a cabalidad, cuando se presents dicho parsonal a las oficinas de fa institucidn para atender los
serviclos producto del presente contrato. - )

SHF praporcionard Ja infomaei6n necesaria para l cumplimiente de 1o sefiatado en el parafo anterior.

g, REQUISITOS PARA PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO.
Marlsnimiento recurrents del ]icenciamientn.dei software;

Log pages se realizardn contra entrega de los medios electronicos y validacidn de fa actualizacién de las
licencias comespondlentes. -

Documentacldn de los serviclos da Heanciamiento.

" Livenciamiento | " Documentasion o entregable

Renovacion da  licenclas, regalias, | Mediss de instalacion (CD, DVD o descarga electréaica) del
paterdes o derechos de ka Plalaforma | software licanclade yfo, en su caso, las claves de aclivacion
da Crédilo T24 en SHF ' carrespondientss (enfitlemant).

10.GARANTIAS. (8)

Da conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Seclor
Pihlico, et Proveedor deberd garantizar los senvicios, mediante flanza expedida por institucion financiera
autorizada por el 10% del Imporle maximo del conirato antes del [mpuesto al Valor Agregado.

11.PENALIZACIQHES.

E{importe de la pana convencional, por regla gehetal ser, por cada dia natural de retraso, de 1 al millar,
sobre e monto de jos servicios solicitados no entregados aportunaments, durante los primeros cinco dlas
naturatas de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto de los servicios solicitados no enfregados
aporfunamente, por [os cinco dias naturales siguientes y de 2 al mlllar sobre el monto de los servicios

" solicitados no enfregados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en ef entendido de que
dicha penalizacian no excadera el importe de la garantia de cumnplimiento de contrato,

S MAAGTIC V3, praceso ADT], Amexe 10 formato 3
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25 ds enaro de 2017

Subdireccldn de inganieria de Sisternas (SIS}
Ing. Miguel Angel Olvera Rincon
Socledad Hipotecaria Federal
Ejército Macienal Mo, 18¢, 7imo Piso
Col. Anzures, Del Miguel Hidalgo
México, D.F., CP 11580

Estimado Ing. Miguel Angel Olvara Rincdn

“TEMENOS

T Ligaling S0l v Cuanfanys

B

TEMENOS MEXICO 5.4 . da TV,

Edlcle Torre Maytn', Fiso 1%
Fasen de la Refosmia 505
Col. Cuavhtémet, 06500 SAdko DF

Tel: +52 [55) 1204 3400
FaAs +57 {551 1204-3HH

W lefrg1es.com

'Por la presente, me dirijo a usted en respuesta a su amable Solicitud de Informacién {RFI} reiativé ala
Contratacion ds ks Servicios de Mantenimiento del Licenciaments e la Plataforma de Crédito T24 en
Socledad Hipolecaria Federal para el 2017,

1. DATOS DEL PROVEEDOR.

El proveedor debera proporcionar log siguientes datos:

Compafiia ¥ datos de

veferencia Contacto Comeo e!eqtrénloo . Direcclén Teléfono
TEMENGCS MEKICO S.A. da | Maa Segarra Mesaarramlemencs.com | Tewnenos Maxico Sb. ge OV, - Numero
. Aacouit Mattager Edificio Torre Mayor, Plso 15 fofsfone: -
' Paseo da ba Reforma 505 HABT-7325190
. Col. Claulitémoc, DB300 Mixlce DF
wisnad terianas.com L G Xl o e
: Fax:
Temanos USA, Inc, .
300 Prars Bivd, Sulte 444 +407-732-5201
Lake Mary, Florids 32746 Menare o
Temenos Headquarters $A, 2 foe de ' 4074457549

I'Ecole-de-Chimie, € « 1305 Senevs,
Switzerkend
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Contratacion  de
mzmtanimlenis
Plintaforma de Crédile T2 en Socledad

foa servitios de
fal cenolamiente e da

Hinofooaria Fadetal

2. {}Tﬁﬂs ASPECTOS DEL PROVEEDOR.

Nitnaro ds smpleados:
Total -

Desarrcdlo -
implemsntasion -

Ventas y administracién -
Soporte -

Taza de rotacion de empleados;

Satisfaceidn de los smpleados (si han sido enwestados ¥ 82
LONOCE)

Empieados clave {Nombres vy fipo de contrata)

Tomenos globalments cuenta con més de
4000 empleados en mas de 60 oficinas
alredetior del munde, |
lnformacitn sobre fa salisfacoion de fos
empleados es por medio de un fercern y 634
informacidn se manfiene conffdencial.
"Al Tomenos sor Una compaitia global
© gontamos con empleados afrededordel - |
mimdo, Los recursos ofaves son asignados
& los proyectos dependiendao da Ja
necesidad dol oliente, fa experioncia v
habifidad con fa que cuenta sl recurso para
las astividades asignadas,

Tolel de ingrasos:
Afla en curso
Afo anieror

Uilklades totales y perdidas
ARO an cursa
Aro anterior

Toda informacion financiera de TEMENOS
se encuenira en nuesira pégina de web
Hiloiwww lamaenos. comdinvestar-refafions/

Sirvase indicar bos &nnines y condiclones de ia 'negociacion,
funto con una indicacion de dénde es permitido. alterar los
#rminos. Si hay algunos éminos que no sa permita modificar,
por favar, indique especificamonts asos Brmilnos.

"Wo Aplica”

i ysted ya ha proporcionado sepvigios o apimacmnes ]
Indusitrias  similares Jcuanfaz versicnes de un servicio o
aplicacion ha entregado con ofros clientes?

Tenamos cuenta con mas de 600 clientos
en mas de 120 palses y con mas de 1,500

| implemeniaciones munindiales a niesto

fiombre, Romos acumolado una experiencia
sin precedentes et la febricacitn de
sofuciones de softwdre.  Nussiro producto
&g Termonos T24, consianfoments
cfasificado corno of prmers o ef sedqundlo
miés vendido de plataforma central de
soflware barcario gn bodo el munda por més
de 20 afios. Ademas, oftrecermnas unr abanico
de sofliciones complementarias para la
panca movil y da nlamel, business
intefigence, gestitn de pafrimonio privads,
fesorgria v anti-lavado ofe dinere de
profeceion. Todos nussiras servicios
enifregados a nuestras clientes 200 a frovés
de Setvicios Temenos!

+  Temenas Services Delivery Gmup

s Temenos Cusiomer Support

Temonog Universify

2de B
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FERCOREAT - Blannyal s S Squikiaicn s

Gantratacidn Eie
manienimlemo dasl
Platgforma de Grédito 724 sn

las  servielog oe
ficanciamisnie e Ml
Sogizdad

Hipoiecarla Fadar).

Describa cuslquier alianzal refaciones con terceros

Toda informacion con refacidn a las alfanzas
de Tenemos oon ferceros se enclentran an
mesira pagina de web

hitp:Avww. temenos.convpariners!

Sirvanss  propomsionar detalles de eualquier' accién  lagal
pendienle en oonira de su empresa ¢ cuzlguier ofra
adminislracion o de ks socios.

informacion Confidencial

JHay fusiones 0 adquisicionss previstas pendientes con olras
‘emnpresas?

Informaciin Confidenaial. Cuando esta
informacion se hace plbifca a3 publicado en
nueste pagina del Intemet

www, Temanos.com

For favor, -proporeione informacian sobre su métoddlogfa da
implementachon. i

No aplica en esle proceso pues la
plataforma va esla implemernitada.

45U software es desarrollado en Ja propia organizacién o por
algln isrcenc?

T24 Softwaré es desarroliado en fa propia
ofganizacion.

Capacitacién: ]
{ Ofracen capacitzcion formal a los vsuarios?
Tipo de cursos qua proveea v su duracion.
Nivel te capacitacion que recomienda.
WMateriales de capacitacion que maneja,

Tada informeskon con refacion a fos
senvicios de enfrenamionio se ercuentran
an nuestra péging de web

hi{p:ifenww fomenios comfen-usiservicas--

stpportiuf

7L nfpnmagkin confamida donfnr 09 aste AoAIMen 83 DAL i dd BTipOTIDAE SfHmaHRE B O3 3 559 LroRISatres i Atdeotds Rnpy
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TEL . Aoz 1 Fommate 2ALGHC « RFL Gontratacisn céei I'EDS -ﬁmicmd ﬁfe

BTN - Hanual de Adpalsicionas mantanimienic  del liconctamniente de fa

’ ' R Plataforma de Grédito 724 en Sockedad
Hlantegarin Federal.

3. ESTIMADOS ECONOMICOS PARA LA PROPUESTA.

A i
La cotizacion deberd integrarse siguiendo invariablemente el formato descrito a continuacion:

| COTIZACION.
Mantenimiento recurreénte del licenciamiento en 201M7 de ia Plataforma de Crédito T24
Modalo Mexicano en SHF
Componenta Degcripcion Nimero de Imparte M.N.1

licencias

Mantenimlento estandar 2017

Sisterna 724, modelo mexicano, modulos
contrales vy modulos opcionales, en los .

1 amblentes de produsoién v desarrolio de SHF, 80 _ ”?‘“"* 4,378,730.50
perodo de 12 mases, dal 1° de abril del 2017
hasta e 31 de marzo da 2018,

Mantenimlento sxfendido 2017

Para versién R0S paraun periodo de 12
meses, del 1° deabril del 2017 hasta e 31
demarzo de 2018.

MOTA: En el caso gue SHE y Temeros tengan
Sfirmado el contrato de los servicias para la
aotializacion da version antes del 31 de warzo de
2007, s2 ha aeordado que esis eargo he aplicaria

80 | MXNS 3,006,962.64

TOTAL {no incluye WA} | MXNST476,753.14

Servicios a ser incluidos con la yenovacion del mantenhiniento recurrente del licenciamisnto:

Los sigulentes sarvicios derivados del manterimiento recurrente deberén estar incluidos durante la
vigencia dat contrato. :

+  Acceso en todo mmnenﬁo a los medios de instalacion y documentacion comespondienies de las
vorslones vigentes de los productos licenciados en SHF.

+ Acceso a las actualizacionses de:programas qﬁe,corﬂjan defectos de los praductos {refeases? ¥
fhres?).

»  Soparte tcrica comectivo de anomallas da origen dei software,

H

[—

¥ tn case de cotizar s moneda distinia, favar de indlcarlo,

2 wpolonge™ ¥ gctunlEaDnes memares o un saffware.,
3 agr = actuplizaclomes por COFPECCINMES & UM Software. ) . .
{4 LA Dfoumaciier Comamik denire 2 et db i ag confkncial p 5o g ‘ﬂmmaurepm-danm,. KB i Aaguurcli compmrei fe 0 InIdsios.
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O] . dnse ) -Raemotn % 1EEASTIC - 1281 Gontratacion  de  los  sstvisios  de

FOLCOIRGE . Blaing) e & dguizicionss manteninilznto  del ficanciamienta de 1.

' o Plataforma e Grédite T24 en- Soociadad
Hipoiecaria Fedeial.

' Bsta cobizacion tiene validez hasta el 31 de marzo de 2017

Sin otro particular, reciba un cordial satudo.

Atantamanta,

Maria Begarra .
Arcound Manager ‘

£7 L9 Jtovmacitht comerucs dentn o sate dacuieio ¢ SHTEATEIT ¥ 10 ROPO/INAS SAMGRIRIAM i 3 05 PYOYAIGIES Wiy AT chatprarmsiin i fos frequisdos.
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RED < Anoko 1] Pormain 2 MAAGEIS - 01 . . Gondrstackin ds - los  senisios e
IR - Bl de A T manenimianio  Jel  leewaiamisnte d2 la
T nrd de Adiguistaiu Plitafornin de Gradlio 124 on Sociedad

- Hipnisoaria Federal,

ANEXO 1 (%)

PARA FORMULAR SU COTIZACION, LOS PROVEEDORES DEBERAN CONSIDERAR LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

. Indivaciotses genarales.

Establecer claraments en su cotizacion & lugat y fecha.
El archivo adjunio de especificaciones técnicas se hace consistr en NIA Fojas.

Considerar en st cotizaclon que €] page 88 a los 20 dias naturales posteriores al suministro de los blenes
yio servicios ¥ su commespondiente aceptacion, considerando lo siguiente!

1.- Las sspecificacionss de 10s blenes cotizados (que s anexan al presente}.

2.~ El proveedor deberd indicar dentro de sy cotizacion lo siguletite:
» ElOrigen de los Bienes {nacional o impartado} y, en su vaso, el % correspondiente al grade de
contenide nacfanal, __ NiA .
En casc de bienes de impottacion indique ka mohada en qus cofiza NA.
En caso de que el proceso de fabrcacion de los bienes requeridos sea supsrior a 90 dias,
sefizle o tiempo que ke coresponda a su preducto: HiA
» Vigencia de su Propuesta o cotizacion hasla 31 marzo 2017

3.« L.os métodos de prueba empleados para la determinacion de sus sspecificaciones, en caso de que
astos sean diferentes alos sefislados on la especificacién de Socledad Hipotecarla Faderal, en caso
e aplicar.

« Normas.
+ Registros Sanitatics o Perm;sos Espauaies

4.- Gondmoﬂea de entrega [REQUERIDO POR SHIF.
« En una sola exhibicion de 45 digs naturales posteriores a la’ racepeidn de fa orden de
surtimients,

» Enfregas parcnajes GO LN vlgancxa méndma al {Fecha)ﬂL&
»  Lugar de entrega serd: __oficinas de SHF .
«  Anlicipo. NiA -
« Parael caso de dudas, comanlanios o aclaraciones remiinias a los correos:
molveraf@ehf.gob.mx
5.- Garantias,

Tipos de garantta requetidas por SHF:
« * Peorcentaie de garantia de cumplimiento: _10% del importe cotlzads antss da IVA,
» Da responaabilidad oivil sefislando su vigencia: NiA,
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MHras indicacicones.

indicar el empo de expedencia comprobable en afies preslando o sbimipistrands (os gervicios o bisnss
de Iz mista natucaleza ohjeto del presenle documento,

Entregar curriculum de la empresa,

Sefialar sf para prestar o suminisirar los servicios o bienes sefialados uliliza distibuidores & canales |

autortzados, o hien lo realiza de manera directa.

Entragar las congtanclas documentales qua acraditen la propisdad de los derechos exclusivos
sobre sus soluciones. Incluyendo desarroflos, modificaciones, refinaciones y comerciafizacion, v
manifeslar en su casa, due na exisle ninguna olra parsona figica o maral con fa capacidad tecnica o
legal para la prestacion det servicio.

El pi‘oveedor debard lomar en cuenta que le Fecha Limile para presentar la Collzackdn es al:. 29 de

enaro de 2077,

Nola.- Para efectos e control interma, en el caso de no reclbir respuesta o manifestar un inconveniante
o impasibiidad, se procedera & hacar la anofacion respeciiva en nuestros regiatros, cirounsiancias que
deherdn ser consiﬂe:adas al momento de definir ol Nipo de procedimianto de confratacion.

Favor de enviar acuse de rechho de esla solicitud al correo electrénico a:
malvera@shf.gob.mx

MNOTA: Vencido &l plazo de recepeidn de cotizaciones, Sociedad Hipotacaria Federal al ampar de lo
prewsio et ol articulo 28 de [a Ley de Adyuisiclonss, Artendamientos v Servicics del Sector Piblico,
defifira ol procedimisrto @ seguir para la-contratacion, el cual puede ser: LIGITAGION PUBLICA;
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS vio ADJUDICACION DIRECTA”,

Este documento no genera obligacidn alguna para la dependencia o entidad.
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Anexo 2.
NIVELES DE SERVICIO Y CONTROL DE VERSIDNES {1)
Niveles de setvicio da Incidancla

Se define como incidencia a los problemas o fallas dg funcicnamiento que pragsente un componente de
sofware de lag licencias contraladas al Proveedor, implaniada en &l AMBIENTE DE PRODUCCION de
SHF, que afecte de alguna manera su comacta opéracidn, impactando el servicio que ésta brinda a as
dreag usuarias interesadsas. S : .

Cugkyyier olra faila a error on el dasarrollo, debard tramitarse a través de los mecanismas ¥ hemamiantas
gie el Frovefadar poriga a disposicidn de SHF. :

En refacion a incidsnclas {an sistomas atvpara produccién), éstas se coordinaran entre Enlace de Sistermas
SHF, sl Enjece Funcional Administrativo del Proveedor y ol Halp Desk del Proveedor, en funcion del horario
* laboral e SHF an dias hébiles hancarios, en un horario de 800 a 19:00 hotas.

Para que una incidencia sea aceptada e inicie U periode de atencidn, debeard registrarse ants el Proveedot
por parte do Enlace de Sislemas de SHF, siendo lo mas claro y espacilice pusible eh la descripeion del
problema presentado, detallando las condicionss en que se produjo & mismo, come por gjeémplo &
operacién realizada, los datos que estaba Introduciendo al momento de Ia falla y los mensajes de eror quis
Iz arrojo ta aplicasion. - :

Las pricridades de atencién de ias Incidencias sevan en virtud del impacto que tengan en la operacion de
SHF, definida dicha prieridad por el Enface ds Sistemas de SHF. Los incidentes en produccion deberan
gor nofificados al Proveedor giguiendo el procedimienta que se establezea, Se definira ¥ acordara la
propuesta de solucidn, el Provesdor deberd apiicar el procedimiento correspondients a la soluckon,
cumpliendg cont los nivelss de serviche siglientes. '

Tipe Descripcion Tiempo de atenclén Exguema de pago

incidencia .

Prioridad 1 |, Aquetias que eo produzean en Alencidn; Mo de 2 horas laborakes, En gasantls- Ko babrd paao de
cuakuler puvilo del sislama e impidan : las horas cwesdae,

Ta.nomal sjecucitn de una pact o fodo | Bl fiempo de 3olugidn'es acordard para cada | Fuera de garantia. Se pagaran
s} glsiema caso. < | lag hoas noursidas a fa larfa
Puede definlesa una soluchin lemporal, 2in paclada
qua alio aateblezca un clare da la Incldencia '

Prlondad 2 | Aquedas que se produzcan en Aterititn: Mawime de 20 hocas laboratas. En garania.» Mo habré pego de
euzbguler punio dal sistema v que l2s hoeas Incurmidas. i
generen incomsnlantes anda elacuciin | B lampo de soluchtn se atordard pare ceda | Fuera de garanfia- Se pagarsn
de uma paile o do Wdo &} alalama, sin R, .| 185 fwwas lacakidas a ia tanita
lepar a detenerlo . : pactada

Pilefdad 3 | Aquelles que 3e produzean en Atencion: Maxima 40 horas laborales., Er garantia.- Mo habvd pago d2
sabipiar pindo def sislema y que ne _ las horas Incurridas.

Impidan # neemat dezampeadio del B tempo de zoluciin se acondars pars Fuara de garantta,- Sa pagardn
misme, pero que conatliivyan mejorae 3l | oada caso, 2 las hovag Incanmidas a 1a tasdfa
desarpefio de los mismos sistemas pactada
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Una vez que [a incidencia rebase ol nivel de servicio establecido, dicha incidencia subird a la priondad
inmadiata supsrior, teniendo el Proveedor ia obligaciin da atenderla dentro del tiempo marcads para dicha
priofidad. Las [ncldenciag serdn atenididas de manera paraleta, por 1o tue ol Proveedor deberd sslablecer
controles para e cumplimlento ds log niveles deseivicio de cada incidencia.

En casa de' que fas Incidencias de priotidad 2 y 3 no puedan ser alendidas de esta forma, 8l Proveedor

deberd justifitar con el Enlace de Sistemas da SHF ias razones de esta restrlecién, quedando en SHE (a

opcidn de aceptar o vechazar la atencidn de’las incidenclas en Ilnéa y determinar (s s4 ¢ase), que
_incidencias se seguirdn atendiendo y que incidencias se golocaren a8 espars, )

Las incidencias de.Priotidad uno (1) deben et atendidas en fos tismpos estipulados.

Mo se considerard como causa de retraso en los nivelss de servicio para incidenclas, cuando 5o frate de
funcionalidad gua involucre madulos ¢ aplicaciones extermas al sistema de referencia, ya que en estos
cancs s debaran acordar jos liempos de resolucion de las incidencias por cada caso, entre fos distintos
regponsables de [as aplicaciones involucradas.

Para los tlempos maximos de resolucisn de Intidencias solo abarcan hasta jaa pruebas unitarias que el
Proveedor realica para carfificar que [a solucion entregada resuelve [a Incldencia.

Los Hempos asociados .a f implementacion o instalacién de los cambios por parte del personal de
infragstructuea de SHF, asf como la revision por parte def usuario operativo no se consideraran denlkwo de
ot tlempos a cumplir por parte dal Proveadar,
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