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1.

o Utiizar la plataforma en un anibisnte due petmita escalabilidad, partabifidad v
sstablecimlento de esquemas de saguridad con base en mejores practicas.

=« Marttener la integracian con e resto de tas plataformas de SHE Que ya oporan en
este ambianie cams 1o son el portal MySHE, SEVERD, SAC v AX,

v Manteher la intedracién dantre del proceso de crédito eh reldcion a carga.de tasas
y tisos de cambio, facturacion electrdnica, liberacion de hipotecas, reestructuras,
gestion do cobranza, reportgsrequlalaros; ,smpcrrl':es y polizas contables.

= Mejorar b drqmtat:tura;;.r‘ l,% %m‘ient ""de _24 en Ioﬁ procese del cieme de dia.
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ldentificacién del servicio:

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS REQUERIDOS PARA EL
PROYECTO DE MIGRACION DE LA ACTUAL VERSIGN RI}E DE LA
PLATAFORMA DE GREDiTD T2Z4ENSHF A LA VERSIDN R16.
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En otro crden de ideas, dentro de] ambito tacnoldgice, es necesario recanacer que si
kion [a versién RO de T24 gue actualmente opera en SHIF resuelve adecuadamente
los requerimientos de bz operacian, = fiempe transcurride desde sy conbratacian,
hasta esta fecha, ha hecho que dicha versién sea considerada por el mizmo
proveadar came obsolets, Dabido a ello; ha sido necesaro cubrir anualmeants un
costo adicional dénominada “mantenimiento extendide™ can objeto da continuar
tecibiendo de parte del provesdor el servicio dé soporte t6crico especializado, mismo
que respalda i operacidn de ia herrs}msema gn casu de faHos.

Par ofro iado, it gos en el sentido de
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¢ Obtener condiciones inadecuadas para el soporte téenico a la
version ROS vigente en SHF con base en los niveles de servicio da
la Institumién.

o Una euentual pérdida dal soporte TEC[‘IICG de parte del fabvicante 2 la
varsion R0 vigents er SHF.

21 Disminuir cgé’msﬁp Gikiyig
,‘_ ._—»«?( # o . .-%‘. .‘!;:.

; Iioig_sulaaﬁem:ih ¥

f& en SHF

Productos, Prnce’aag yﬁa’ba éﬁaauég_matlzaﬂﬂsﬁ LLEE&}@E pbfi SHF en T24 versién
R18, log cuales se éﬁﬁl‘tﬁﬁm‘ann tﬁdafa%mﬂlm»aﬂ{é e la version ROG y que
52 mencionan an sl numera‘iﬂﬂres 9‘ g | rl Té: :__'RE@UEFHMIENTDS dal Anexo "A”.
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En general, el alcance de los serviclos incluye lo siguients:

1. Anilisis completo de médulos y funcionalidades existentes en ambicnte
productive de [a Plataforma T24 version R0S ed SHF, para detsrminar junto
can SHF &l plan de trabajo gue gule fa migracian a la version actualizada T24
R18.

como evidencia de, 155 pruehag uRftariag. b,
-‘L'_ ‘!] é?I_V:lEL Eln J‘_—,_-.' : J-L
3. Impiementar.:mm., ech -ambientes  de p ! de__aarmlle ¥y DRP, ¥
anomganamlentn en las prueba$ Jn{’:egrales_ e'unhiementacmn an
pradaction. para asequrar Q—tu ot '
verslgnﬁ’iﬁ e iPF f;

2 E_;ecuclén de la migracién.de, mgdulos ¥ funcmnalidades exisientes,;. as|
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estandar vrg%{lf%ﬁF defin|der f "’SH’F mtercurfer:rtaﬁ’ﬂs con {£ gia: version del
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. La atencisn de qL@s*‘rgq,
concluird en el ejeréicre:

¢) MNombre y contacto de los posiblés prwaadnres
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ﬂ[ Er atencidn a la normatividad vigente:
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. Frevio ala realizacion de Ia investigacidn de mercade, se efectiid [2 consuita
&n la herramients digital COMPRANET-IM establecida por |a Secretaria de ia
Funcidn Pdblica, determinandose que, a la fecha dé realizacidn de la busquada
de contratas del mismo tipo y/e naturaleza da esta conrafacion en dicha
herramienta, no se ubican registoa con informacién relevante para integrarse
en [os somparatives de |a presente Investigacidn de misrcade. Para constancia
de [o anterior, &8 fnc]uyﬁr el deta!ie de la conisulta en la piataforma Comprabet-

li.  Para [a canm&atmia‘. 'i_lﬁ-uEEfg@aﬂlﬂﬂgde merﬂada no se iimita !a libre
. pai‘ticlpacﬂ[@p de’ Qossbies proveedores, fodasvezd qug. EE cumplieran los
pratanaluagmmahvus ¥ se_igvitd-d-la. inica é‘fnpresa*que cuenta con la
expeuenq:ﬂ Jfequerida por, SHT—' 4t§ﬁ“toﬁpdra IELEJFGlIC1ﬁH e buen témming dal

proyesto ﬁam% parg, o;orgaa Lifta: gapant:aq-de :nfﬁ‘gr:dad ?Lenmsr‘:tenma de la

[ S TR TSI P P R
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Eiir?ar la pl‘atﬁf_fgrm% n”ﬁﬁ"ymfjﬁahte {’ft,réwperf‘n[t g:-6% r;a]:b:]ldag,, 3{r§_brhdad ¥
%Eﬁaﬁrecimlﬁntgde esquemas_de saﬂuﬂ'ﬂaﬂ tnﬁﬁas&‘gﬁ mejgres racticas.

. Maﬁtef:iea‘ I8 Integratibn con &l Iaﬁﬂ*d*e fad platafgiBias de Hﬁqu‘ér@a operan
%Q?bleﬂie alrio.|o Son &) ficktal MySHE -SEVERY ECYAX.

1

A s et e b U LR AT

. - fintegracion d%rﬁtm e ﬁq’as‘o“é‘a Eradits eﬁnfﬁaﬁmn g carga de .
basas " trpﬁs .;He cambio, FAGH aeion eleckdnita, ?Qagrﬁ‘clﬁn de hipotecas, :
reestricturas gEsHshIg: E.ﬁ;s:nbrar‘tza,ﬂ s et i fatortas, sopartes v pélizas- L /I
contabies. ™7Vl i

« Meforar la arguifectdra ¥ el rgm W;rr’tfentqbdaﬁﬁti,' en los procese del cierre de’

dia.
= Efectuar mejoras en el mantenimiento, soports e implementacidn de nusvos ;
procesas de negaocio al minimizar'o en su defecto sustituir desarroffos locgles A4 | E
pat funcionatidades "coré” de fa plataforma.
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s Eliminar gastos derivados: del sobrecoste de mantenlrmentu extendtdo por
suparke & versiones oheoletas,

8. Perfil del proveedor a éuntratar.- |
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B.1 Cportunidad y calldad de tos servigios.

Respecto de las serviclos requeridos por SHF, debe tenerse en cuenta gue en
el periodo comprendide desde |a implementacion del sigtema 724 en el afo
2006 vy hasta sl afio 2013, el volumen ds trabajs acumulado por las
adicmatizaciones es considerablemente slgnificativo, lo cusl sa estima en un
agroximado de 200 meses-hombre, Tales servicies, fuefen realizados para
SHF por parte tled pmveed_nril_'EMEN{a M;xmcr DA de GV :

1

L
o

-'"').' x 1

necasqrigf‘s para SHF:
SH ﬂantm:ﬁal pJa !

|r3|"'

S : = 3

qu éF 6r1 ajqﬂtu ST plrt:in.?e-ejdcﬂé atslnt __ f

LRl &ﬁg@pﬁ‘r‘ﬂmﬁad y calldarsios 5;?1"&’!)' 3

o U riagt}’a“lﬂtaﬁf ey Inﬁﬂiucioﬂfq'u "jﬁ i

ewEnmasmpératNas S 'étﬁ r‘[“‘ i:ieter, IBables
r P
& o EFT.I'JENE)S T'u'iexsc:cr BA ﬁdE i’jf'ya“que esla- empresa qun : E )
ha dfrecido a € rﬂ’iﬁhﬁ Et.éi Maﬁte}iﬁ T-:T_-:a: ¢ Sopore de Licencha del
" sisterna T24 en §) Ssde’ suinmsien ._gnfamﬁﬁ BN 2006, Tales servicios, se / P
siclentran amparados a taves desiina pdliza que mtagra los térmings ¥
garantia del software del sisterna T24, i

i
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Por otfa paite, y con obisto de cubtir la consistencia, integridad y cafidad da |os
servicios informaticos solicitades de migracién comespondientes al
presente proyecto, es necesario resaliar que dentro de las especificaciones
defintdas; SHF esta requirienda gue el proveedor clorque yha Garantita dei
Sistema ¥ de la Bugna Calidad de Ips Servicios, desds el inicie de la
contratacidn ¥ hastd por l0s doce rjeses posteriores a ésta, .con objeto de
atenter v solucionar las e{uegf.uale; mcldepcras que pudleran ser repcrrtadas
por SHF, dentro dal, Aval e rug:: _:_‘

orlgmadas paris; migmm%n ﬂe;rer‘a &ne” A,

En tal SBE‘I_ldz{} es 1m|:mrtante sgngl_%r -Glig TEMENGS ‘ME:{[—::U S.A. de GV,
c:,lre:i*ltéir cqmgmplla axperlanc@‘fomp,prgvt% erde sewsmna*ﬂe'ﬁfi en el seciof
ﬁnanqr&rp_ megicana, e;lﬂ uyeg;ic 108, _%Eﬂmgsmﬁlez afiossdeFeervicios de
iplerertagion; desard]os aiEﬁ. ¥ %‘?Fl___:ﬂf_tﬁ\de Tﬂﬁ'qua I:a'i'ia pmpcrrmonac!ﬁ
dwentamentﬁ wa S -iiu;'nii;a'. B

. &e"i‘tlﬂcacmsbesk riécegar

I
£ a;;lgsg

?Lﬂl 3
'gajrantlzar la 1nie§rl@a¢ :gfa;

AF, u:eren
ser‘ P&bntratadoﬁs‘ i termlqﬁ l:ia 'Ir:s %‘plmlta\':jﬁ emlﬁ-ﬁaccmn 1% etréJ”’ﬁ”rtmuJu 41,
deifailiog de Aﬂ‘qmalmﬂnes rrend’amlenr‘[ﬂa,y_ﬁemmos def, Serftur Piiblicn.

i.“"i "-"‘“—:_ '.-'_- ;

& .
rgumentad@ égtenﬁan, rrte,l_pat& eféctuarx d}jﬁ%ﬁg’atamén no es

recomﬁndable;}rgﬁijl ar un tomparativeras preclusiuantg-’a‘ﬁéﬁ"tﬂen atender |as

necesldades, afites: @gﬁﬂgltﬂs re%hzg:]dﬂ Lﬁﬁ.-ﬂﬁ;ﬂtl“ﬁta&lﬁn directamente al

proveedar TEMENGS: destnd: ;ﬁpn églaulén a los regueritnientos

definidos en SHF para ﬁIf@r@yéctq@}'*fuiiqiamesiﬁndo en el criterm e excepscion
dispuesto en la fraccidén § dél "ﬁrﬁhu“lﬂ 41 de Ia Ley de Adgoisiciones,
Arrendamientds y Servicios del Sector Palilico.
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d} Monto estimado o ‘cofizado por cada . hrweedor_ consultaclo {revisién de
informacisn, califiedcion de soluciones, evaluacién econdmica).
El manta de |a propuesta referonte 2 los servicios informdticos requatidos per SHF, es
&l siguiante: _

tmporte de la c-::ntra‘tacmn en Dolar&svﬁmericanus.
Fartida e : 3
33304 Servicios ¢ ;
Mantamml@ﬁm da* '
Aplicagithiés I
Infurmancaﬁ : i
T
5364 Setiiainss
: Mﬁmemmteﬂf&' :
R Tﬂ.pltcacldn =) :
h|ﬂfﬂfrﬂa’[lt} _
:
|
- 1&
v
¥ :
El prweednr TEMENOS m‘ﬂ% ﬁ;ﬂtﬁ il estéﬁanndlmunandu sl propussta.
E
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Afio del Cenfenaric de ls Posmilzacitn de ta Constitucion Molflica de los Estados Unjdos Mexicanos

¢} Indicar el perfil'qué-_dehé-tubrir el proveedor,

El proveedor TEMENOS Méxrico, 8.A. de CV., cuenta con la experisncia suficiente
para brindar servicios similares a los soficitados y cdn la capacidad técnica y humana
para reshizarios, .

Asimisma, es la Unica empresa .gn. Maxicoﬁpara propnn:mnar los setvicios
requeridos y otorgar lg. gard tia Jgué: jiéqwej’re SHF:en cuanto a E intagndad y

consistencia de la F‘*Eatafurma" T ﬁefbmn RI6 &nz SHF £

wear ovee su[tadt}s ¥ de
gque con .d '_h_as caracteris Jy:as -rLc:- se, [ni];a‘* & tlibre i, de olfros

PDEIleE“_ cndgrgﬁ L‘"’E,«s =

silprw edGresicot!
1 [
Y

. “eterming ue
’ tahie Tt_:ida VEZ fue:

' »  Cumpile los. requerlmlentoé:"dé* EHF%h cuanto al alcance de ios servicios
; . solicitados, asi come el plazo previsto para =llo.
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Ao del Centenario de .[& Promulgacidn de la Constitucion Politica de 1os'f.stﬂﬁns Unidas Mexicanos.

¢ Cuenta con-amplla expetiencia como prestadar de servicios ds T24 en «l
sector financiere ‘mexicano,’ inciuyends. los Ultimos diez afos de serviclos de
implementacian, desarroflos locales v soporte de T24 dirsctamenta a SHF y es
ia_hOnica_empresa con ia capacidad y certificaciones necesarias para
realizar los servicios solicitados y garantiza la_intearidad v consistencia
de la actualizacién del sistama T24 a la husva varsian.

sl e IV R e e BT

TP ENESCA N

e

ERREEEETERLELEY L LN

S =
[ R e

=% 2 .
2 gleimanifiasta log Zgnterior, siendo congruente 3
los r&zanamlent:;s pmgm LEaT Ry

o Lafr T b
En tal sentidg, tada%y cada ung deﬂlaﬁ“ﬁf’tuamanos vartidas, perﬁjﬁiien_ daterminar ia
canvenenclsd d@ sexceptuar ia, L_I,cﬂacigm i:lhhﬁ,a g 1@%3 dé pmnedtmlantn de
adjudlcamﬂn“t;‘uecta fundam;ritaq{& _

41 de lavkoy' Eha Ad:zqmsizmnE%ﬂﬂ;r@daﬁgntps HSSE"JI@MS dél: .§ect0rPubHcra para su

N L

amnﬁtnmen’iﬂ al D@ﬁfﬁe da Adsq;ns Joptsl Arrends femightes: yﬂa@@ma deﬁHF

ST FAITAAAAFIATI AL TAN AN,

'E

oF)

AH _djﬂacic‘in di:ge&a 00, funﬁ@méqtgé JU i
de |z Ley de: Adquf‘“aﬂ:f‘“maﬁ,xﬁ.rrﬁﬁﬂﬁrﬁf Bl s

=

Denfroidel amjalin
'Tﬁ"gf’que actualfer _,pg‘l% A EH&& -Aadecuag
|2 oparﬂcrén ol tiefhp :tranﬁ;cun;rdﬂ dﬁ'&’ﬂ’_ 51};4"
hetidife dlchaw&rmé'h et mnaiﬁemﬁaé'p’ar el
Debids, f2 Hekgr ﬂﬁuafmﬁntéf‘{in :
"manfehfmlerttn extendide*"“cﬁﬂ qb]ﬂm QE? Sbifify ﬂr réﬁj

B B

el aewlt:im" pﬂrte ’ﬁécrﬂco aspec*ahzﬁaua,
herr amlent gso. de falt R . m R
%ﬁﬂ va_n is %ﬂ% =

E‘:ﬁ I-_# 1_4,._ SR -
Ia‘ﬁﬂﬁgﬁgdad de ia VETSIBHROE] pres ﬂﬁe;lesgn Bl sentido de o
&l pmveedclr pudlﬁra Jatar lqarigue BN L8 FFCL%I éjie“iigwar &t icencigmiento de (3 ijj
varsidn vigente en SHFgLaﬁélﬁmaf Siide f&ncﬁge& dos adulos actuales per su
integracién a otres: deciaa P oaficasiSsies giinmﬁey e snpcrie t&cnive gue ofrecs

para sus versiones ohsoletas; o pedE atih Fscita ya no oforgar el sopotte-a-la-versidn ;
ROG vigenta en SHF. Todas eilas,_mtuacmnes ng convetentes para-SHF,
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Esto se identifica como un riesge operative, ya gue SHIF mantiene actualmente el
100% de su carera crediticia operando en la versidn R08 actual de T24. Do
matetializarse dichas situaciones, podrian tener un afto impacta en la operacion de

GHF, no solo en ciertas funciones sine en general para la platafﬂrma vigents deTZ4
en SHF.

Es por silo que tomande en cuenta tods lo antsriorments expitesto, 88 Idna
necssario para SHE el mnmdera_rr lareqlizgoion de, un pioyecto de migracion, desde |a
versian actual RDG, hac:ali : Egsmn‘reganteﬁﬂlﬁ de T24 can el fin de asegurar o
srgmente =5 F .

" Cunttm,eqr la "admmmtraqmﬁréde Ja- cartera credtiima EFE smanera ditima,

.;.-JF" ri

w5 - '. Gptanar , condiclghes: 'Eié;t';fl_‘ja&das Tharate
: ers G ﬁﬂﬁ wgente E!‘F Elj,li.q&h Eg_;a-_ﬂ_ g
.sumgmgwm.. i ST

o n%r‘lq eveniua!:.pﬁr:d:éia jo!

ve'raij,‘}n- R@%ﬁgen‘t&"‘%ﬁEHF‘“ o

¢ Implementar - ?ﬁ’

Institucidn, para 2

Fais. e

v« Tonor las bases 1e¢noiéglﬂa$ para fa Infegramcm de los nilevos madules de crédito
gue intsgran of sistoma.

= UHilizar la plataforma en un ambienté gque permita ascalabllldad partabilidad v

ﬂ © establecimisnto de esguemas de segutidad con hase en mejores plactlcas,
\

14 de 26



SHCP

SECRETAA, O Mty
PR LR O] 10T

h[lf]‘ﬂ-w HIRETLIAT FEDEFJ‘I-.
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s Mantener la integraclan con st resto de tas platafonmas de SHF gue yva operan en
este ambiente cofmo o son el portal MySHF, SEVERO, SAC v AX

¢ Mantener |a infegracidn dentro del procesc de crédito en refacién a carga de tasas
y tipos de cambio, facturacién electrénica, libsracion de hipdtecas, reasfructuras,
qestion oe cobranza, reportes regulatotios, seporigs y polizas contables:

= Mejorar |3 arquitectura y el rendimiento de T24, en los progeso det cierre de dia.

« Efectuar maejoras en el rmantenimiento, soporde e implementacion de nusvos
procesas de negucio al minimizar 0. en su det’ectc: susttuir desarrolios locales por
funcignaticdades "core™de la, _plata‘fﬂrmq S,

= Elifninar gastos -:ier:!.raqgss‘dél srpbﬁec%ém e-;: mantamm:e:ﬂtu extenmdu por soporie

- averslanes absole’ta,s = :

t}dre%;arse la c_:;:mtrata-::mn g d

..,__ "

tenclrian las Si_guiéﬁtea |mpli§aclph&$»:;:rgra :

n‘a_,- B
....... d }sﬂ .
pérd’lda da funmeriaﬁ?__ "'j::g*ﬁmkggg%ﬁcénga 3 e F_I_UHF'E ﬂ'l.!P....purJFEra ;
imponer el prweecfokfémgrmaﬂ% i %ﬂpéﬂe -:; m‘?ﬂé_mcn:renieﬁaﬁe la ;
;E“Jatafurm £0 U yasion RD’SWF nc:i, PdRra) B
"'GUH.JI:}S ki udtr!' i i gntg,;,qbténér Egn&[mm &s~fhadap dis o
r*[mlas para g .sq]:mrta téanice, o, ?éurj’q ﬂ”éibildadnﬂeﬁ 5 ¢ lfex?as madeios no
==="c@mpaﬁhlas‘cﬂn Qte. F

a:version, ﬁﬂg Vi

™ s *«ﬁn—-
-ﬁ"—“‘

T e Lt Lt Lt ot

%
LN
. EI;L GUATHE g 0o - SHE 8 eohtinuahl ém‘nendu a%faa %dmrcmam]grpur

cepin’ ﬂgmzth‘;em%zhta ekfeﬁﬂ? %sie’hﬁ% et bramsm al impitte dhual
. eFmantepimisfijo Estindar Bl 1::’3‘é[‘1¢|am|a1‘;fwﬁe fanmia 4B Sbftware, 3"2—4 en
s %HE, glla,® Eiﬂbldﬁ- ¥ ia*hEemc:mn por par'faﬁsj‘q MQE’EK‘IE‘QFEWE Ver_g-gé

h-_;i. .....
L

o mstalaﬂaa e SHF

L L ST T ST

TanLLzent

nes de

ey § et e
sThn emprrgs _; alterﬁatwasga __'!IE ENos ‘Wdkico, SA. ‘d

PA
de Contral (QIC) en |3 depéﬁd’enﬂ @tlda{ﬂ de“q‘ite s& frate, a fin de gue dicha
drgano efnita (38 sugerencias u obsefraciofies gue de manera fundada y motivada

cohsidere pertinentes, a zaber:

b
pudieseniadiuprir *Tas” Wgcesidatey v brindary ggaran? E*mtegndad y Zg
consistenitidide la at:mallzag?n &E‘Eg teu‘{a 12245mci ye @’/ Jddecuaciones i
raahzadaa 'aréiSHF LI g % j - i

Sl )
Es imporante mahe 11 oumpliiapto.: tié"‘] Grl'naftlindad gspectiica que 4
establece los elementus ﬁelﬁ&t Jde‘” c;iclﬁlitcf FsEEantraga gl Ovdgano Interfio i

e e e DT
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Adio dol Ceontenario da 1 Pl'mnulg,:;u:iifrﬂ de ka1 Constitucidn Politice de los Estados Unidos Mexdeanos

s Bl Amiculs Déeime Primero fraccidn X, Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y
Vigésimo Quinto del “DECRETO que esfab!ece las medidas para. ol uso efitiante,
transparenfe v oficaz de fos reoursos pifificos, y las acciones de dfseiplina
presupuestarie en ef giercicio dal gasto pﬂrba’rcﬁ gsf come para fa modemizacion
de fa Administracion Publica Federaf,

» Los numerales 32 y 33 de Ir:rsJ'LJNEAMfENTQ? para la-aplicacidn y sequimienio
de fas medidas para; Bl rtfso__.efwren;’e }rahspdreﬁte ¥ eficaz de fos fecliscs
ptibficos, v las :mmunqﬁs- a},ﬂe;pfma ‘Pf&'ﬂfﬂﬁ&ﬁﬁh& B gl sjercicio del gasto
piblico, asi vamo paaila modentizacion de {a Adm{msr ﬂﬂmﬂ,‘ Prillica Federal’,

referente &’ ias, ct:sposlcmnes ~rglagionadag, con 4, mqﬁjarmzaclrfﬁn de la.

.Adrmmstﬁci‘ém Bliblica Federai med;ar—:th mhmg . .

%nj_%_fbn d’baEstuﬁﬁ ol
T 'gﬁ%ﬁrqggﬁanHHu

‘t'-a G5 EEI‘:&FiGIU
crzmﬁ;cha norm gt‘mda Hatalo p1n1 ﬁ[ﬂ':{_ i i

[T ""'

PO 515
apfical

fecnardgfaaﬂje fa m{é r::J’én g,f;-,bcomﬁn‘ﬁ;éﬁjﬂ “"és -}nm;t:-: il
mfarmadj&ﬂ,, ?]_H cﬂmb é!*“Mgnua! ﬂ@m}mﬂmm{&»d& Afliacion e
' matsrias, MisHigfue en sycAtictio 9 P'%%ﬁhlece 2 Ebjigatﬂnedg__:_ ié&in&-htuclﬂnes
de obtaner él‘&i@tame@ufavurabfe 8 fa B dad dgiG8bietno I}Jygﬁ’abde Ja Seicrataria dé

ia Funclon F’E:Eha&

fqirespuesta denidsTaIERE instopgia, "dOaMING coma favorable
ilA s adfgmtaramesaﬁtéﬁﬁf‘hﬂ Alexo 50", :
#h e
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Afo del Centeniario de In Prosufzaciin de 1a Constituciés Politica de los Tstadas Thnidas Mexicanos

Fundam&ntacmn legal del supuesto de ax-::epcmn

De cunfcrn'ﬂdad cof |05 arttculns 40,41 en su fr.:u..‘{:lun ; de ia Ley de Adquisiciuries,
Arrendamientos v Servicdies det Sector Pdblice, ¥ 71 v 72 fraccidn | y [l de su
Reglamanto, somigty a la consideracidn del Pleno la prasanta condratacién, g ofecte de
gue ge sigan los tramitas y procedimientos a8 gue Baya lugar, para [a realizacidn ds Lin
procedimisnto de Adiudicacion Directa, come excepcion de una lcitacidn publica, toda
¥8Z que derivado de la mvest:ggman dg rg\e-mgdu realizada por la Dirsccion de :
Tecnologias de |a Infmrmacmn a}nilzﬂgxrg‘é e Ba’ d@fermln,ado lo siguienie: :

"{h e

4B o B e e e e e o e e o Y et e b

¥

H
-
:

""m‘taghda-dﬁy :'EEI&IIEIS’EQHCIE de la
a =

‘-.. aa?'i(;f ‘

'-u

7 *cg,s?’ Me;ﬂ 0, s.g-.~-’§|‘ P
con los: Tai‘q HerlmlﬁntosﬁESBHF eﬁﬁjtaﬁ:fn & rg"sg&da*cﬁ’stns yio perﬂlﬁas
K 33 % nﬁhfﬁﬁ;a = 50070

aﬁﬁagealdEﬁhhiq,uénenﬁ’%&%génﬁ"llg#aF%ﬁ'ébd’léjtduﬁ

-CL
garanila de.f:lanmstenma.e Iﬁtegr|d§gt_£aqu§rldasﬁ_iela aﬂtga"ldzaaﬂlﬁh del, s:s’tema"TEci a sy

o ti|at, c}hténi‘ém:ic: a8 saryicis-Helte J;le.- ;finma empréée e puede
g&:sr-::an Ia:aﬁartumda&y ca[ida&jm@“’énﬂbﬁ aghEdindsgarantizarios;

Sterginaree qu& S& BRLATT Eagunanamrias mamrg?"'aﬂﬁnd!mones prara

ofrecer s & rsé ‘3.;

puede facimsr
SHF, en cuarites __!a_meljnmamfm g =1ﬂ§“-=“rresgms gue_goilleva: maﬁ”‘anar Uha, versitn )
ohaststa en aperaﬂgﬁrr ,:{ae&f@ﬁ aficias. de, mntarﬁ _#li"?hﬂ]’l"ammﬂta tecnolégics b)‘
actualizada v sdlida, réoiiendd. ””sa[ufci&éf“ﬁ‘gwﬁaﬂé B AFEMENCS México S.A de b
C.V., slenda el Gnico provEedar son & ehigia, ¢ Tassaastlaciones do T24 en S1iF, y
& Qrigo provesdor e Mexico qlie il “Brindar |la garahtia de intsoridad ¥

" gansistoncia de |a actuatizacidn def sisterna T24 a fa nueva. vemun avitando aslr‘nlt.rnu “,
rissgos y-cosios adicionales para SHF, . f{ :
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Affo del Centensrie de la Promulgacion de ta Constitncidn Politica de bes Estados 1Tnidas Mexicanos

En este seniido, resulia ser la adjudicacion directa el procedimiante iddnaa para
ohisner los servicios gue 56 requieren, ya cue con totat effcacia v dentro del marco
legal referido, sfectivementa ze adjudicaria a agquel provesdor gue cubriendo los
requisitos solicitados,. ofrece las mejores condiciones para fa SHF. conforms también
gs Bxpone mds adslante dentro del acreditamiento de log -critatios en que se funda la
exXcenGion. S

Mnntn esflﬁ‘:adn l:I' 1ae ; fraf ;

11 e J"

ﬁdu auéial atecto
J G ATRDGIENTDS'
B

De Gon Urmr;iad con el, Deal.:l o quigrfja__.
se: aﬁfluntd eT*imFurig;dEE dontraty P RHEN,
DGHENTA MIL maLAﬁEs ABERIGANG l}d

.J=i"

e i

(NUEVE MIELONES. DE RESOS 00/1 00 WiN.) coFregfondiente)

$3,000,000.00:(TR) SmMILlDNEEéDE“ﬁESDS, ﬂmnn V.15

gjercicio Eﬂfﬁ"'tﬂm‘ﬁhaﬂ gn cunmdﬁracron i tlpa Ae gar Tcn&géhmado tle 525 )
: Y i _ S R

El pago de los servicids 3eﬂefect'l.larq Lt;gf m_gﬁ‘trega?**épmhactén de 1ms serviclas Y
antregables descritos  denfro .def REANEDE TRABAJO Y PROGRAMA DE
ENTREGAEBLES DEL PROYECTO, siempra que 56 curtplan las REQUISITOS PARA
PRESENTAR SOLICITUD DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGD ambas secoiones
integrantes det Anexo “A” de Requarimientos.

-
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Afio del Centenaric da 1a Promulgacion de la Constitucion Pofitica de los Faladas Unddes Mexicanos _

Penas convencionales:

Las penas convencionalas g cargn del provesdor por atraso en la prestacion de las
servlcios, por regla general sérd, por-cada dia natural de retraso, de 1 &t millar, sobre
el montd de los servicios sallcftadﬂa y nmo entregades oporunamente; durante los
ptinieros. cinco dias naturales de afrago; de 1.5 al millar sobre el mdnte da Ios
dervicios soliditados no entregados oportuﬂamen-'[e pat bos cirico difas naturales
siquiantes y da 2 al miltar sobre el monte de los sefvicips soficitados no eniregados
opartunaments, por los dias naturalgs. gubsecuames en = entendido de gue dicha
penalizacion no excedsra ei 1mﬁoﬁt§: r:ie I? gara}:tra e cumphmtentn de contrato.

e R L T L LT R PP

s A Ee

Mo obstante, fa SHF pcrdri cﬂnslderar I3 ap!luauun di’i pé'na cuguencmna]ﬂe hasta

par un plazo: mai{mq de 20 dlas naturalaa“sremiq\ﬁésie ef1 ImLE a gue.hace referencia

al antepemﬂiiﬁiﬂ %parrafo dé! _artige, 5 2his. ﬂah 1a Lé‘? ;de_f‘ﬁ.dqussmmnes

Arrendarigntos V¥ Seryicios _;Eblv%ntcérg Euklién- b péna dnvencibnal mignciorada no
trasar

seré aplifabidel |a, Gauéa del ] “rnputa,bi%a Eﬁjﬁﬂﬁj g SU persqnal
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Afig tled Cenfenario de la.Fromulgacian de 1a Constitueion Politica de 1os Estados Unidos Mexizanos

Agredltfamiento e los eriterios en que se funda la excepeién.

Ei dictamen de exuepelon a 1a ficitacidn piblica se fundamenta en los criterios de
ecenom(a, eficacia, efiviencia, Imparcialidad, honrader y transparencia que establece

el artfeuto 40 de la Ley de Adguisicionss, Arrendamientos yr Servicias del Sepfor

Mithlice, sonforme a lo-siguients: :

ECONCMIA.

- - ;:frc-curai: 135 & rrisjores
psta s r'H\]”EEsﬂEMDﬁw;'ﬁexlm ﬁ"ﬂ de GV,
*_pmr a}e}r ehfnmu-,qf Eyad_e.';,ﬂﬁfgphr £on

3 T

) :
g’ P}rqﬁ’egge ;:c-%tratamﬁn a traves idet
§‘=—1que fedit @.oh@’fau Presefita” las

FJ bﬁ] E.feaultaﬁ%lb :Eﬂ['fa
una inyefsién e i

=pmbaiﬂa e ei ‘r"]'us.mér,

parts® Cfﬁ éH 5 Con "Frne h&

: .""-ghrlngiplraal;é_ﬂL,qqg se aygu;g“’ﬁ%?a SHF Ia
aridad y gaudgd de los; Bvicios infolifaticos salichdids de upgrade v
"'&Ddlfﬂtes al pF e‘%ﬁnte *prraﬁi‘ecm 1&tra'\fés daﬂ[ itfa de la Buena

resul’ta qI.IF‘- la rhéjor y nas e'i.’lcachorma e seivemar al tema, que inus ucupa, es
contratando los servigios directamente & TEMEMNOS México. S.A. de GV, con ¢l
minkmo de gasto de recurses econdmicos y en el tiempao reguerida por SHE,
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Adte del Centenuriy de la Tromulgackin de la Copstjivcion Politica ds los Estados Tnjdos Mexleanns

EFICIENCIA.

La contratacién de los servicios informaticos para migrar |a plataforma T24 de SHF a
su. versiin mée actual, permitird que SHF tenga la capacidad da disponer de manera

Zh F ,_..-a.-

1@_._? _—

Inmedlata, eficlente y con el menor tikmpo pasible, o sigulente: §
«  Implementar rdpida y eficarmenta: los nueves productos que demanda la :
Institucién, para esf responder.a Ias necesidades dal mercado v de vivienda i

el Pais. T !

«  Tener las bage; tecﬁo!mglcas_p‘_grﬂa H
l;redlto que [nia%rs(n 8, sfstema i ;

v 3
¥ Estdblecimlentﬂ the esqu&?naﬁ de
'pFéctmaaa o

« ~Mahtoher | |rne1gra¢fﬂi{1ﬁq_gp, -EJ,
&'-"__,_ ; E_ést Arrifiente s
dgmg 9 Carga

é’Tupﬂ_teﬂas

HOS sdpu¢as ¥ ;

En da}gl&r:e de j

LTIV EEEET TR T

Aleiial;
'Ehmrnaru gastoa derwad&sﬁai Eﬂ
mpﬂr i ﬁc ‘sfé'r‘:::g{j né&. ubs Dletas '

Zham = - =F:

aptarss le perrmttra a8 rﬁngend%’; Jas) neces@a;ﬂ&facfu;aieg i fl;gt‘gr ?
Gporfﬂmdéd:;g csalrdadmreq rg:ia eft Tﬂs prg}caaﬂa ﬂua‘%;ecuta,y fa |rrfaf,|j1aﬂron que
=t

n:g\t?a
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sustantivas de |3 institucion:
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Afio det Centenario de la Pramulpacion de la Constitucian Politica de Jos Estrdos Unidos Moxlcanos

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ.

La seleccion del procadimierﬂa de contratacion se realizé con esfricto apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Senvicios del
Sector Poblico y su Reglamente. Asimismo, después de haber realizado un analisis
minuciosao de las distintas allernativas existentes en el mercado, se determind que &l
pracedimiento de coritratacién que se solicta es la mejor opslan disponible para la
SHF, por lo qus-s& ha dado un cabghgumplinigric a los criterlas de imparcialidad y-
J,I
honradez en la seleccion delp ‘ﬂﬂ&dmﬂeﬂiu deacmnfratarmn

Y . i

PRl

En efectq, la :mparmahcﬁg ¥ Fronradez en el pmcadjmlent& o ";gmntratar-lén g reallzar,
derwa 1ls] s:ﬁlo cjel mumplimlentu nurmatl‘u_ta ﬂgtes,seﬁalada sn;l_n-".quéj adlcmnalmeﬂte s

parametﬂzﬁtmnas EN ,,'a i
pragﬁedor- S TERRS

__._‘ l;—_;{j'

Aqﬁsﬁm Eébe— destac:-ar
mteme‘-nen en al pﬁ'citem de r::i.&htra a?%rrép 1.1 r]j::ahonégjaﬂp.,_
eﬁc_lgg_te el seg@& Ipdbiico pe?mihe?lda“-uﬁ e]lu“‘u?ft—mem; s de los 3 recarsc:s
materdles : imahm&r%vieﬁﬂtcgsa‘ rwhﬁqd‘ﬁ' Etendfanﬂ(? ﬁlqﬂiﬁ_ ulas aﬂ’nﬂrldades
publgpge Gt}p"mayﬂr sefectividad HPTE‘ egu,l“én’d del
GaStﬁf Pubhcq Fede’kah :

h’ .3% "[é%‘-ée,ryldpresﬁ pul::l‘[fcas"
F:

i g B

ag ?Efgqlentémfhh mﬂg‘la' e dhvestigacion de
rmetcado v el fiuig: dﬁ@iarmacmn quﬁ'*én ferclo ﬁ‘mmentn‘f e a’c;céwb-le‘ claro, opartune,
compteto v veriiigablge: Hisifa 1_ﬁque 285 ancuaﬂh;a: jﬁpanlble en Jos archivos
correscondientes, y medin Y ; farmacuﬁn dncumentam{ﬁn i
demés saporte documeritalagial 1;
fos mismos dSrminos y cond|c|mnesﬂdandﬂ'ﬁumphmlemc a fodos ‘_-,r cada ung de ks
: ,# principios del articulo 134 Constitucional, :a fin de asegurar [as mejores condiclones de

contrataciin para SHF
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A mayor abundamlento, & estudic de mercado mediante & cual se deteiming la
conveniéncia de la contratacién, tuvoe como sustento; entre ofros, el resuitado del
mismao gue se realizé mediante COMPRANET IM: pnrtdl electrénice de contrataciones
gubernamentales gue por excelancia, permite una igualdad de eportunidades a todos
loe’ mteresadﬂs en patticipar, ¥ transparenta la forma en cdme se pretends contratar.

Cabe sefalar qiue, con basz enla mvestlg%mqn df:: mcrcada realizada por lag argas de
negocio participantes y |a- ].';J _re;c&rorf a% cargu g ha geterminado que e pracio
-sefialado para la pr%eqte*ccrhtrata .enﬂuegﬁtra d,él‘:tr& dg los rangos razonables

de mercade y regulta convenients pa[a la Sociedad *?thie@r?‘a Fedzral, S.M.C. en
funcmn ::Ie lr}s 'beneﬂclﬂﬁ que se ubtendrah@ntﬂn reaultﬁdg d“'rlievar a cabo la

&

1 enlmleﬁtﬂ : I—a-h ]
) Ap]m‘:‘ac?ﬁn‘rr;é“g-ﬁl Hidtalicas, ﬁlﬁﬂi'
o ._%@g{jﬁ@ 00

o LA nw oL,

émtﬁn

e S

s @ R
mlentus en mataria de Adqunslclunes,
Arreﬁdamlenms y Servicios y de Obas. puhlmas ¥ servicios relan:mnadﬂs gon las

mismas, e precisa la sigulents informacién:
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. SOCECAL HIPATECAR & BEICRAL

Adio del Centsnendo delt. Prorulgucion e [s Constituciin Polltica defos Estados Unidos Mexicanvs

| Domlolio en due habrd de entregarse el servisio ¥ el horardo corespandients para
ello: Oficinas de la Sosledad Hipotecaria Federal (SHF), ubicadas en Av. Ejércita
Macional M° 180, Plso 7, Col. Anzures, Delegac]ﬂn Miguel Hidalgo, C.P. 11550 en
México [3,F.

IIl. Condiciones especlﬂcas de entrega del servicio: 8e encuentran detalladas en ef

"-.—_¢

ity - 2o
. Servidores publigos fa;ﬂ::mtadaa para recibir los sc_ EI({ Tquienss seran Jos
responsavles de«El aceplacidn g_ saf.'rsfaar;:lun &1 deml;gmn:

'@ rechazo v de
determinar \%s |ncumphmlentus endl cafsa,ﬂ_g |85, g&hvicios, asl “othio gdehacer cumgplie
los plazog-glig e establezcap, iyam talds, elcitoy deaahuef‘do con e,ﬁfqg Fineamientos:
l.os senddofés puhjrg’gﬁ r?,gpaﬁﬁab[ H_:;i it i Vigitarel sumipglimighite de este
contratg S&pan: Lic—"'lrm -Angelica ezuﬁai ia. Bmﬂﬂtﬁu"a de Qperagion, Ing.
S, £ e ! o=

Gregur[o Linares’ Umnd e T’ ricle ; m:ﬁn v.)&'lng, Tanta
Xitlal} Pablete MufioZ} S5 r&g’m_ §qpﬂﬁé He Em‘éé’sos da
Neﬁociﬂf eni rm!nns des Iq*HTs edifi u,:fe S

k .APE' ife. b,p y e’] f:empﬂ
ﬁgﬂ,l: qﬁgéfai :&:g:ceder ﬂi Z ilias éﬂﬁ$ﬂ(ﬁl$5
::{Jm:adns a pﬂi‘hs dt:. I:-ﬂ«a_" E é‘fﬂab:éﬁe&, i Hoda p? Bi EIonE al sBrdidEleian
._e Ei*mcﬂm & ﬁu.@ Eé—YEﬂEre I’er-frae:c@m‘yﬁe{gste, IL% VBtito, @ Highlde ae‘ﬂ%wlé al
é r%%e seriglod esmeradps YRS HE_‘dLLE’arﬁcéa viggileld, del
inlagaien el Anein‘wfﬁﬁ ﬁa&ﬁequéﬂﬁn&hm& e

uﬂi%a'[;a Eaﬂ,;iewmgjﬂnjﬂ, Testiazo 4 :E‘_r:r};@;»‘bijﬁ‘ﬁﬂesrmué ‘L 7% para
datermma[ﬁas mcurnpuilmlfenFaﬁ o I prESthEuﬁ- e s wiEios, 1o Eup gniamente

il ﬂnedempgr_gausa*s Bevislas on ehoohtrato Te bﬂﬂ&‘éwgﬁﬂﬁ? J —:‘_' ferini

Lohtrato
al Anexo "A“’ ‘ﬂe‘Eequerlmiehtag‘ : g%—%'-%

= ..

Incumpdimiento.

El insumplimiente en la presfgclﬂn e Imsgﬁéi.yjﬁlasﬂse%f TFiUnicado af proveedor a mas
tardar ef dia héabil siguiente a aquél en flssestewddetermine, sefialando lag razones que
o mativaron, [as cuales debsran estar vinculadas a las condiciones establecidas en gl
contrato, indicands el plaro para suU reposicion o corraccidrn,

-
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Aiia del Centeoariu de la Promulgacion de fa Constitucidn Polflica du'los Estados Unfdas Mexieanos

Facturas,
l. . Area responsable, lugar y horario para su recepcidn: Subdireccion de Recursos
Materiales vy Servicios Gensrales de SHF, vbicada en el piso 8 de Av. Ejéroita ol
Macienal 180, Col Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, en México D.F., dentro de un P
horario de 8:30°a 14:00 horas o de 16:00 a 18:00 horas, i
101
1. O paal
] -
g " ;o
I, -Servidor pub[iﬂqr facultada, ;aa*r:af s.u-_-ﬁcmmnantcs que .
presents, E.I prweg:dar:para?ﬂ" Lpﬁ,_fjs,_cales ﬁrr&%nndientes P
y aquélio’zde aceEJ’raclg dé oran _,hr'gi;_te.a : gw;sﬁ_ﬂrrjb;ueﬁamparem qien sara
raspolgable de déyvoiyer -'-!!Jséitﬁﬁﬁpﬂ._ %El.ﬂg. éﬂir:a de qué _se trate, i
dentip, do las tres diag ghlieg,;ﬁ;gmentem 551k o
~ erfgres™h _dsficiencigs? -Hdetegtaﬂa*s,“' i
SebdifectoraiiiReqlisds Md?&th?g i | :
facultatia para valfidagque las; factors 1, 1‘ ?H | résente el pmveecior
Earkish pago, ;é:umpﬂr M.los jaqﬁéltms e enfes garalln respopiibie 4
de devicivaral prow eqpﬂaﬁ‘stu' \_;&Fﬂ rﬂeqtp de chl?se ‘Erate” E;eﬁftm detos tres |
dlag JﬂdeJE§¢H|QMIEJ?tE‘i i “;ta}rg\éﬁcﬂj_ir;} tp Lmleandr:rlb &§ ai‘tfﬁé ‘G deﬂcu;ﬂﬂlas 3
o aﬁiadas HEF Iugarw mr@ru:» ag'ﬁ}sﬁ:f‘a E‘;EJ_

i F*.dqmugrﬁm 5
'fHé hme& a u-ernes

s Sy T o
HED de e s se Eﬁn‘ﬂh@u&a!--pra,vqedémla/exgtqn ia"de érrgareq
13 ,fﬁ*éﬁjra o e’ifd@ngrnientfr“q‘lze- stiHiere pre&enmdg- BErg respunsamlyﬁd ded
::-rwemziar mrbsanar!as e presantajz uuavgm‘enté R L sr:éfcfncun‘?é‘,ntﬁ ‘foe redra
; S & Feel n@ﬂqr«iten@g posmIEv Ads: _ d

i

En  ningtn 'Bas&';a{ggederé la daw!m}ﬁ “de fgﬁ;u Irgs 5 "'dewigs documentos
mresentados pnm&’bpmu’g&d&r, ,:E:or ermrﬁs quasuﬁ:a E;‘;te’r:‘r*la validez fiscal dei Py f
e oBps: a@n_ yitidad, _

documeanto ¢ por calEa g;gu? 51 2

122 F=asit
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SOLFERAD FLPOTECAR IS BEDRN.

Afo del Centenatio de fa Promulpacidn de la Constitueion Palitica de los Tstados Unitos Mexdcanas

Can. buse en todo lo anteriormente descrito, le infarmo gue dicha contratacian €s
indispensable para la realizacidn de las actividades de Ja Dirsceién por lo qua le solicito
nuevamente su apayo para llavar a eabo &l procedimiento de sontratacién respective.

Ciudad da México, 24 da febrero da 2017,

L

. Fome,,
“ Pl uif o responsuble
Por oo rgspon

M g

-~ 5 = ﬁ%ﬂ_« Sl
C.oe. Lo Maria Elena Zaldivar Sinohez, Diragtora de Afnyilnistractén,
Lie. fera Angélica Ndfinz Gallcla, Diractora. de Dpearacian.
¢ Llcs. Dertha Alicia Roblss Qulnfera, Subdiractar fle Recursas Matetales ¥ Sarvicins Genarales.
Ing. Tamia Xitlall Poblete Mufitz, Subdiractora de Aulamatlzacldn y Soparte de Procesos ds Megocio,
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.'antrz}taui:‘m do fow servicios informaticos requeridos para &l Proyecta de Migrstidn de Is aciual versian ROG
tfe b Platotorms oo Craditg 145 ey 81909 & Ia verstan (4G, :

AMEXO A — AMEXD DE REQUERIMIEMNTOS

CONTRATAGION DE LOS SERVIGIOS INFORMATICOS REQUERIDOS PARA EL PROYECTO DE s
MIGRAS}:IQN PE LA ACTUAL VERSION R06.DE LA PLATAFORMA DE CREDITG T24 EN-SHF A LA o
.WERSIGHN R14., ) : :

1. ANTECEDENTES.

‘Socledad Hipotecaria Federal {SHF), contralt s 2006 &l linenciamiento de una Plataforms Tecnolégica
“denorrinada T24 en su versidn RO8, paras operar ef Sistema de Crddlid Hipotecarnio y cubrir el clolo de
vida del credin; desde su originaciiin hasta fa- recuperacion de la carfera. A pariir de -grtonges: se
anmenzaron A implemsntar an T24 distintas adtomalizeciones para slendat los proceses v productos de
crédlito gue se operan s SHF, ' ' ' -

En &l afo 2011, Ia epionees Direcoion Generasl Adfuits de Silemas v Operadlonas (DGASOY rovisé &l

‘iterior, la corveniencia de actualizar &l sofovare de la plataforma T24, da la versian RO6 orginalments
centratada a.una versitn pids reciente, y-determing mantensr an-operacion (a verston ROG can ia finalldad
A astabillzar by mlatefnmad v atinder adacladanent fes necasidodes axigtentes en 8HF, para efcatuar
eh una Goasion postefior |a migracitn g una version de T24 mas reciente.

No ohslante que ia establizecldn do dicha platsfonma s alnanza e al aRo 2013, el'entorng en &l cual
SHF leva =& cabo sug aclividades Lontinud evolucionando. Los requerimlentos provanientes dél negodio
gus parten dit la necdsidad de - aclugiizar esirateglas, proceses operslives, regulaciones, som una
canstante-an Ja vida de a [nshitucion,

Dloho. entorie, sequiere’ gile fa platafonss. de oradito permita por un isdo, adminlstear la cartera crediticla
de manera eficaz y eficiarts, y por otio, implementar ragida y cpodunamente mievos productos que
‘cubrany |a demanda que requiera-e mirmade. 1o cual, podila apoyarse con la implemeantacion de nusvos
madutos dispunibtea-on varsianes mas réclentes de T34,

A Massstian

SErTISTE ST LEAT

En otre arden de [deas, deptro del ambils tecnoligico, es necesario reconocer que st bien la versidn Roa
e T24 gue actusimente opara en' BHF resueive adecuadamente los requerimientos do fa eperacidn” da
5HF, el termpo transcurido desde su contratacion hasta esta fecha, ha hecho que dicha version seq
considerada por & mismo provesdor come obscleta. Uebldo o ello, ha sida necasarls vulniranimiments
un cesto adicional detominade "mantenimisnto exteadide”, con abjete de continuar recitrlendo. de pars
del proveedar ef servicio de soporfe Hchico especializado, mismo gue respalds ta operacion de I3
herramienta &n caso de fallps. '

Por ote Iado, la antiglieded 4¢ 1a versidn RO8 presupone riesgas en ef senldo de que &l provesdor
‘pudipra determinar que yi nd a5 posibi: rendver ef llcenglamiEnto dol la versidn vigonts en FHF o'l
eliminaciéon dg’ funclones de los medulds actusles por-su ntegracion. a offog; decdida modificar las
candictones de soporte teeniuo que-offece para‘sus versiones cbisolktas; o pebr atin, dedidd ya no dtorgar
el soporih & |a version ROS yigente en.SHF, Todas ellas, sifuacionss no convenientes para SHE,

Ezfa so identifica comao un desid ooerative, ¥ guo SHFE manticne scfuabments el 100% de a0 cartera
craditicia operarido en la version R06 actual de T24, de-materializarse dichas situaciones, padian tener

i alte impacla. en 1a operaciin dé SHF, o solo & tlertas funilunes stno én general pura. la plmafcrrm%\{ o
vigerite deT24 en SHF, ] !f“
Tomando an tuenta tedo jo snterdorments expleste, B tonla necesario peta BHF 8l considerar la [/«
realizacion de un proyecto de migracion,. desde. la versich actual ROS; ‘hacia b versidn reclente R1G de f .
T24, canel fin de asegurar o sigulente: o R ' / ﬁ _

: 4
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AMEXD A — ANEXD DE REQUERIMIENTOR

Confratedn de tas sorvicibs informaticos requendns para af Proyeoto do hﬂlqmnl:m ehe ba wnfiinl version ROG
e la Platafoms e Créditn T24 en SHEa la ver :stcm B 5.

Continuz b adrnmmiraunn di la cartera crediticid de manira dplima, eflcaz y efivients.
»  Apoyar la Implemeniaticn dperuna de lanueva funglonatidad requerida,
+  Fliminar of coste apual-adichyed por wl mastenimisnto extendido del Soporte tenico de.
parte dal preveéedor, _
+  Mitlgar 8] NESgU der
o Pérdida de ficepclamicnts o funcionslidad, debido 3 la obsolescencia y posibla
sdesspanicion de fos miduos de ta versidn R08 vigente en SHF.
o Obtaner condiciones inatdesundas parn of sopore ocnico 2 Ja version R(B
vigente sn SHEF con base en los niveles de serviclo de fa instilizslan,
o Ungz evertual pérdida dal soparte Méonico de parle d=f fabricante | la versien
ROa vigente en SHF,

2. OBJETIVD DEL PROYECTO. - : L

Efectuar la -actualizacion techoligica de Ja platalarmia T24 a su version més recients, para fo cual s&
requicre 13 cantratadion de aervielas inforinaticos para migrar la plataformia T24, a padir de la version
RGE a la version #16.

El proyeclo de migrasidn contribuirg a 1os siguisnies objstives:

1. Agilizar y fortalecer |2 origlnacion y administracion det procese de crédite de ba Institudian.

2. Dlaminlir costas oparatives v tecroldgicos.
‘3. Mitigar ios riesdos da;

« Pérdida de Ikeackniene o finpionslidad, debide 3 |2 obsolescencia y posible
clesaparicion de ios médules de la version RUS vigente an SHE. _

«  Cblensr condiziones iadecuadas para ef sopotte teonlca g 1a version ROE vigents &n
SHF. :

#  Una aventual pérdida dal seporte técnice de parfe dal fabricante a lz versidn ROS vigedts
B SHF

‘Beneficlos esporadoa.

- reportes requiatofics, sopnrles y poilzas contables:

mplementar rédpide ¥ eficazmente Tos nuovos preductes que “demande la instfucitn, :

respondlendn ask 3 laz nenssidates det mercado y de vivienda de! Pais. '
Tener las bases tacnolbgicas para fa mtegracuﬁn du ios nuaves mddutos de crédits que [itegoan f
el sistemna, J
Utilizar la plataferma en un ambiante que. permtla escalabilidad, portebllidad y establocimionta de /

esguemas de seguridad ton-base en msjores précticas.

Mantener la ntegracitn con et resty e las platatormas de SHE que va operan en esie ambients.-
corno o son ef pordl MySHF, SEVERO, SﬁC y A,

Mantener 3 Integraclos demro del process de oréito en relgcion & garga de tasas v fipos de.
canbid, facturacion slectronica, fibeiacion de hipotecas, reestruchmss, gestion de Cobraiiz,

Mejorar Ta-srquitectura y el vendimierto de T24, an los procasa del clerre de dis.

Efeciuat I'majc!raﬁ an el manienimiento, soporte e implementacien de NUEVOS Proceses de.
negacie af minimizar o' &n su defeclo sustituir desarrolios !cﬂ:ales por funcionalidades “eove” de !ej*_ ;
plataforma.

cbsa[etas
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ANERD &~ AMEXD DE REGUERIMIENTGS

Contratacion da lea servicles informallees regusvidos pam o Proyechn de Wigraslon die ba astual verubin: Ros
de 4 Fhaaforma da Crédita T24 en SHF 3 ba vorsién 7S,

s DMitigar log Hesgos da;

o Degisdacidn de soporte 2 la funcionalidad, debldo a la obsoleacencia y pestnio 1
tesaparleion de (o5 madulas de |z version RO vigends an SHF,

e Oblener condicianes inzdacuadas para el soporte Honico 2 la version ROG vigente on

SHEF, f

o Una.eventual perdida del soperte téchico de parte del fabricante = la yersidn RUG vigents

en SHF, : :

. VIGEMCIA DE LOS SERVICIOS Y ALTANCE.

A e

- LA vigentia de los servicios 3o dard a paitin de su confratacidn y hasta 56 semanas postetiores,
confamae el PLAN OE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO.

Dentre def alcance de la confratacién de fos servicios_informiticos requeridos para & Proyeats de :
Migracin, =s necesario asegurar el correcks funcionamlento de los Productos, Procasas v Ropartes
automatizados requeridas por SHE en TZ4 version R16, |os cualas se encuentran inplementados
actisimante en 3 version RO y que e mendionan an el numeral corespandiente a8 REQUERIMIENTOS
del prosente Anexg.

i
Erf goneral, el sleance dé los servicios incluye fo sigutente; i

1. Andlizis camplieto do mddulos ¥ funcionalidades existentes en amblente productiva de la i
Plataforma T24 verslon RO6 en SHF para determinar jurito con SHF & plan de frabajo que guie b
ta rnigrachin a b verslon actuallzads T24 B16,

2. Ejecucion de la migracidn de médules y funnianalidades existentes; asi come avidencia de
las priebsas unltarias. .

3. Implementacién en armblentes da produeccian, pryahas, desarrolle ¥ DRP, acompafiamlento
&n las pruebas imegrales para assourar & eorrecto funclonamisnio. de ke Plataforme 724
verslan R16,

4. Puesia g punto y entrada en operacion en fos ambientes de SHE durante el primer clerre
. mensua y irimestrat.

5, Entregar ¥ curmnphir con ia garantiz del sistema y de la busna calldad de los servicios S
brindados a SHF, que cubra el periode desde o inicio det contrato v hasta por los doce mases ,;/ z
pusteriores 4 ia vigencia del copirato, en los Krminos solicitados por SHF e :

El detalle de los requermientor ae especifica dentro del numeral siguisnts, /

Los gorvitlos tequarnidns deberin suyjeiarse al PLAM DE TRAEAJO ¥ PROGRAMA [IE ENTREGABLES D{ ;
DEL PROYECTO indicado més adelante en [a seccion correspondienta del presente-Anexo,

]
Nota importante: _ f

h%
Dentra dal aleancs de la presente conbratacidn ne se incluyeh ks semvicios. de sclualizacion de ;‘
icenciamiento nt soporte a fa ¥oenola, . - f; ﬁil\
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AMEXO A - AMNEXO DE REGUERIENTOS

Sontratacida de loa serdeics Informatices requeridos para ol Provects de filyracidn de fy sctimb vergion BOE
dela Platsforma de Crédite TR4 en 8HF & i version 1216,

Lo anterior, on atencldn 2 que aciualmente SHE cuenta con un contreto vigente can of pravesdar
Temenos. para sl manienkniants. del licenclamiento de ta Plataforma de Crédito T24, por el
periodo def 1 de abell de 2096 hasta o 39 de marzo de 2017,

En tal sentida, los servicios. de actualizacidn de idenciamients ¥ soporte 8 ta licencia de T24 se
obtendran direclamenta de- dicha contrate vigents; ya que forman pant dea su aleencs gin ensto:
adisional para SHF .

4. REGUERIMIENTOS,

A confinuacidn se ahiistan los requenmlen[os te manéra genersl, los misles imiegran fas necasidades. dé
las areas involucradas do SHF. Cabe destdcar qua dehido a i3 importancia del sistema, todos 1os
jeyuerimlenios s vustven indispensablas {Uhllﬂﬁtﬂflﬂ&}

Cdraoieristican y especificaciones ganerales.,

1. Analisis completo de médulos ¥ funcionalidadss existantes en sl amhbienta- pradictive da s
Piataforma T23 vergidn R8-en SHF, para determinar junto can SHF el glan de trabaio gue
_Quis fa tigrackin a la version actualizada T24 16

2. Ejscuciin-de anélism der oblatas

'i_ Geherar |[stadg de nitinasfobjalos Core a migrar

. Generar |lstado de desarralfos [ocales 8 migrar

II[ Generdr llstado e rutinas/eljelos Core ohsoletos que no pueden migrass

v, Gendfar listado de desarrolios loceles que no pusden migiases

v, . Ganérar listado de caidigo faltante
Enfrega de plan de accldn para desariolios lncales que no plieden migrarse
Ejecuaian de dimernsionamisnte de hardwars P
Eigcucién de andlisls de dalos a migrar ' Iy
Entrega de documento de sloance y estimmacion, !
Endraga de plan.de trabajo de migracidn I&

moen o

2. Ejocucion dei plan de migracian e implantagion de la nueya version, que considers of /
cumpiimiento de 12 totalidad de los térmings Jde referencia contenldos en este daslimeanto

® inteqrales del sistema Incluyendo tas interfaces que Hoy diz son usadas por ol sistéms d

3. Disefio ¥ ejecucidn deo un pivgrama documentado de instrumentacion ¥ priebas Unllaras
T24 y la canexidn cof s alskemas aatelitales, }D

4. [Iiseﬁb_',r gjecucion de v pfograma de carga de informacidn-hisférica

m

Disafio ¥ e]m:umén de un programa de ligeraclen del sistema qua inohiya asistencia en } f _.{j

sitio pera todas Igs amblenizs de SHF: - fr . ir.-’it-
g Ambiente de prodnccisn / i
b Ambiente de priebas / !=Z

c. Amblents de desamlin’ ' - / ﬁ}

4de45
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AMEXQ A = AMEXC DE REQUERIMIEMTOS

Grntratacldn de los sanviclos infonnaticas requeridos para &l Proyecto de M] greelan de lu neiaal veesl G ROG
de fa Flatafarmma te Crétito 144 ah SHF 8 ln verston 718,

d  Ambients da DRP

3. Implomentaclén ¥ pussta an punio de Ia plataforma actuatizada de T24 R16 en todos los
ambienbas de SHF:

s Ambients de produscion
b Ambienls de pruebas

c. Ambients de desamollo
d  Ambienta de DRP

7. Entrega impresa y electrinica de la documentacion rejativa at sistema,

Maruizl de administracidn deld sistemna,
Manua! de uauaris.
| danilal téonloo
Documentos tEonicos de soports:
. Memuoeia Técnica J
il Manua! de adiministeacion de osuarios
ji. Matriz de carga indclal derolas y parmisos
b, Matriz de carda inicial do usuarios
v, Propussta de responsables de |a aptisaclon
vi, Dalos de contacto del proveedor

=L g

2 PReallzaclén de ia transferencia de conocimiento corrsspondients a la versidn 8 i que se
milgrara la funcionalidad v ina dalbs. Para elio debera entregacee el plan corespondiante, gugs, i
neheya ebira olros pustns, | menos: ﬁ "

. O cotitenido de ia mamona teenica de |a insladacion. 7
i Laconfiguracien v parametrizaciin de la segunidad.
ii. Laefecuclon de nuevos precesos automalizados,
Iv. Lo Gestlan de i herramicnta actugiizada para los usuarios,

(REEVL TR
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AMEXG A - ANEAD DE REQUERIMIENTOS

Contratasidn do|oa aeglelas infoimdticos :e:;uerfdu& para el Proyecto deMigrocion de fa actusd versidn B0G-
ke [a Flatbforina He Crédito T24 en SHE a la varsian R14,

4.1. Requerimientos Funcionales.

De. acuerdn. gon 13 ‘operative actual establecida en o alcance, .dentro de la migracide se fomarla en
clepts 1o sigulents:

Reg. Doecrlpeidn
F1 F'L:rrciﬂnat_h:iad de geatldn de atidadas financieras, ya sea parsonas .ﬁsicas a morales
- Funclonalidad de acolonistas y obligadus sulidarios o
"' Fincionalldad de Atz de Calficaciones de Riesqo. sl como si administragion y |
Fa asinacion J
4 Funcionalldad de creacidn, ragistra y aiagtacim{ de ;:::Liegnta's'."éjje. f
s Funcidnalidad da :regis{ri:i-.y devengamierto e comilones
Fe . mﬁﬁnciuhaiidad fe gestidn de Lireas te Cradite h |
£7 Funcionalidad de Alla de Tasas asl mmm U adminisiracion ¥ asignacian
__FE i’-‘um:'mriaﬁdad 'l:!é-q-r-iginacit’.}n y administiaclon de créditas T
: Eg Funcionalided para la facturacion de crédios: asl como la publicacion de ki cobranza ¥
adewdos _
F10 | Funclonaligas de administracian de la cartera vencida
Fq 1 FUFGIO;;;:!;; P;FQ--’;|-;'E'QI3HD y aplicacidn de. pmpaucs parmaia-a ¥ Ma]m‘"'"" T
Fi2° | Funcionalldad pdra la gestion de reestructuras .
F13 ----- I;ur;-;ﬂllulnﬁahlhlzl;d .;_:lam a ge&trérn.d;e-ac]aracmnes
Fi4 Funcinnalidad para gl seguimlento & ::Immpmrtam.l;r-lt;:.u da fa cartera
- F'IE Funh-:;;;a!idadqua permits .er l-i_ﬁl.‘:j de multlampresas d
F16 Funcibralidad quepermita la:gesiiin E:&ara.ﬂr&ﬂitus.;:.i;;;‘;é&;:i;sm }
F1¥ | Debs permltl yimar’zleu_é.r. Ias'[ntﬁ.fac:és con offes sisternas y procesos

f de 46
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ANZXO A ~ ANEXD DE REGUERIMIENTOS

Caniratagidn de los servlclos lnformitlves requerides para el Proyeets de Migraslén de s aciual versisn RO
de & Platafomtd do Seddito V24 an SHE 7 fa versian RIE6,

Rag. _ Descripcldn

Fi8 | Fencionalldad para fa sdministracion de usuarlos v def sislema

- Fig Generacidbn de repares que cumplas c.nn ef process de cidditu

4.4.1.Productos gue deberan operarse;

-+ Fredustos de crediie individual corte y madiano plazo : -

Adyuisicidn de lntes con senvicios
Adtaproduceldn asistida
INFUNAVIT, Meajara i Casa
FOVISSSTE, Respaldado
Microfinanclamlerto

b T s [

«  Preductos de erédito individust large plaze

o

- Aduuisician de vivienda
Construccién de Vivienda en Lot Proplo

>
o Hlpoleca Verde
a MPagos Definidos

20 T et o et

« Produclos FOVISSSTE

o Esguema de Reestructura de Cradite a Large Plaza
o Alla2 Plis f Reapalda?
a  Musve FOVISSSTE an pesos

SrrTreTE R

TIe

»  Produchs INFONAVIT

AT

o  Apoyn INFONAVIT _ / :

o Ingrescs Adicignales

o Cofinanciamiente SHF-INFONAVET /

s Productos de crddite individual Iineas especlales : ' f . A
o Bienes Adludicados [{:‘ E

- 1

. roductns de resatiuctiras

o Solucidn da Pagas Vencldos ?
o Reduccion Temparal de Pages Mensualesff )
= Redyccidn Mensuatidad Perm‘anenha,\{’ .

d

s Productos de conatrucclin /

7 de 45




AMEXO A~ ANEXD DE REQUERINIENTOS

Ganimtreldn de los servicios infarmativos roguerides para el Proyecio de Migracion de fa valual version K08
de I3 Phatafprma e Grddiko T24 on SHF a o version RYG. .

o Crédite sl ampara del esqueama
o Crédito al ampara del esquema 2
n Srédito al amparo del esquema 3
o Crédito Puents

o Lrédite Puente Revolvenks

»  Proguctos de consiniccidn lineas especlales

o Hienes Adudlaades Construcaion
o Infraestruchura y Equipamisnic

v« Productos de renia

o Financiamiento & T sonstruecidn yo Remodsefacitn para Renla

4.1.2 Repories gus deber existin ) . :

Reperta de Enlidades Financieras

Faports de apoderados, obligados sclidarios y avales
Heporte da calificacionss de dedgo

Reportes de flujos v referencias etectrdnicts

Estados do cuenta

Heportes de salios de clientaa

Reaporta da Comigionss y amorizacidn de comislones
Raparta de Ulizesion de Linsas

Raparte de Liness globales, producto y subproducls
Mapbrtd de pardmeiros cemplementarlos

Reporte de Tasas jasy varizhles.

Reporte de ministraciones

P e e b il e e e e e A AR AR R R R

= & & & & ¥ & & % &% & % & & 4 & 2 4 N ®H ®

Reparte de Tablas de Amartizacian / E
Festimen de Carfara Tofal / ;
Reparie de cartrs por.pagar
Raporie de Cartera Exigible f k
Censutta de Cartera en Impago _ }.f
Delakie de Cartara ' )
Heporte de Prepagos ;
Reporte de Folios de Cobranza ;
Reporte de Saldas y Movimientes

» Reporte de Interés Devengados } )
v Raparte de orden balannéﬁ)\{\ ; ! i <
{’j" :

' :

¢

j

;

!

ﬁi
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AMEXO & — ANEXRQ DE REQUERIMIBNTOS

ﬁnntrat&ciﬂn d los servicios int .Jmmrjf_cl._, retumrides para ef Proyecte de Migvesics doe [t actial verstén R4OS
de la Platnforing gy Cridit T94.en SHE 8 |a versidn R16.

4.2, Caracteristivas Técnicas.

Arguitactura,

:
H
{
H
i
H
i
H
i
P
£
i

£sia seccidn se reflee @ les requeriniontos de fnfraestivclira 3 ser atendidos gor-el proveador,

Se reitera que todos estus requarimisntas 3on ceracleristices- minimas indispensablos, es decir
ohiigatorias.

Req. | _ Descripcicn

La solucidn deberd inslalerse an saividoras dé SHF de fas slgulantes caracterlsticas:

v Servidores virfuales- (ereados en 1B} con procesadores a 3.7 GHz o supation
T4 v Memorigd RAM D 16 G o superior

= Espacio en disen 46250 GB pard almiacenamlento

v Espacio en diseo de 200 68 para respatdes

Software base proporcivnado por SHE & wilizar como [nfrassirictura pata el Sistema
T2

« AXT.Z

{INEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LOS APLICATIVOS,

1. "Be debera cantar con documentacidn ldenlca delaliada sobre [a administracidn de .
l2 seguridas del aplicative. Guia de adninistracian de lg seguridad, manusl !
sdminlstrative para’alla, haja v cambios de usuarkiz, hithcarss e evenios de /
seguridad; raspaldos, reportes de usuarivs, oifrado de BD win comuticaciones. ' /

ERELTTEEERT IR IR EEY TR R e

=

2. Lasolucidh s€ adaciiard a lus macanismos de seguridad de Bociedad Hipotecaria
Fedaral, para garantizar proteccih de |a inforfiacion yle slids manhefan. {

LRy L

A L S L S S R T DT P AR LA LTS e e

T2 3. La navegacidn en & sisterial deberd sor restringida, segan &1 perfil de cada
usuario, can-accesos fimllados A lag apciongs. autorizadas Winkcamaents.

4. Eiststema deberd ubifizar ususrios espeaificos a nivel sistema oparativo v basss da
dotos, distinles a los usuarios. adminisfradores por defocio v con las menores
 privilegios necesarios. pare operar. [r‘!:%

}

B

5. 13 aplicaclén daberd hacer un mango cie eirores ¥ excepcionss, los cuales “;\
deberdn régistrarse. en bitdcors de sctividades parg sy posterior anglists.

6 Fi sisterna deberd ser configurable. en los mensass: de efror de Usuario ¥ de
- apllcacitn glie musstie. - .

. % de 45 .




AMEXD &~ ANEAD DE REQUERIMIENTOS

Canliatecidn de Jos servicles [nforméatices requeridos para ol Froyacts di Miggrachon da [z actuaf verslan ROS
fdi Ta Phafafarma da Srdciie Tl en B1F 8 lavarsitn R4,

Red..

Descripeion

7. H slsterns debers tener controles de valldaclon de-la informacion capturada antes
e ingreearka, '

0. Los paramefios de Gﬁr‘iﬁguraclﬂn comor clenlas da tadanio, conirasaiias,
direceiones |P, ditas de trabajo, servidores desting para ﬂujos ahvios da carreo
‘glectitnics, ete., no deberdn estar en codige duto pars fachitar sy medificacian, si
eslo gy requeiida.

Autenticacién y mutorieecion para usuarios que noestén registradas en ol dirsctorio

“activo da SHF,

8. La aplicacion daberd contar con un madulo de autenticacién para &l acceso delos
LsUaring.

10. La aplicacitn deherd conslderad los stgulentss puntos de gestidn de contrascias,
para as cuentas que adrainistre de forma ldask’

H,

b,

Bl wso dbllgatodo de ina contrasefial es dedk, ro deberd per rmtir
contrasefias en blance: _

Bl pardnistia de la lohgifud de |3 contrasedn debera ser configurable - de al
frenas 9 caracierds,

La comglejidad de la comtrasefia deberd reguerir al menos fres do- los

sigllentes tpos de caracteresimaviisculas, mindsculas, nlimeros y

raractares eapealales

B parametro del pafiodo de roleclin de 13 contrasefia deberd ser
canfigurable.

El pardmatro- de. blugues -autsrndtich de cuentas da usuario por nlenlos

ermbneos de autenticacion daberd ser eonfigurable, conslderar, al menps

para  |a ouents .de ‘administrador, que  é@sta sea  desblogueada

auiomaticamonte deseuds de 15 minutos,

Functon para-forzar o un uguarlo & que rgalicg un cambio de conlrasefa en

8l slgulente’ Inlele de: sealsﬁn

13, Para f2 gestion de ias cuentas de usuario que -se administien de forma local, el
aphicalivio. dabord;

=

b

c.

Pmpurcﬁu‘nar'cumtas'de yEyariag i;repetiblﬂa

Las cuentas-de usuaric deberan ser de [ongltue.r camigurably uon sapachiad,

e dafinir un £atred electranico comd Lsuano, siesto es requerido,
Caontar con piorgamierite de permisos a través de pertiles; oot abjeto de que

‘éstas Sedn aslghados de acuerdo afas funciones que realiza tadd uslario y
a Una correcta seglegaﬁlfm de funciones. El'mddala de pormises deberd Ser.

pof nwefes por u}empla middule, subimddulo, menuyupmé_n . _
10deds .. 7 /

o
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LT ETLEREE L LN L PR TR



ANEXD & - ANEXO DE REQUERBAIENTOS

Confratzeidn d= o= Emﬂ-‘Mm‘: Enfonndtloim rodeeatidos para el Flmﬁ-ﬂtu cle Migracian de ta aciual vorsion BAG
e ta Platafoima de Credite T4 an BHE a b versién 246,

Reg. Descripgion

d, Fennilir sl catmbio de perfll & un usuar]n areado ¥ al realizar ésla ancidn,
actusllzer “Sus permisos  correspondientss, - refirande los  previamenis:
-asignados par el peril original.

e Permitlr I3 modification de log alributos de los perfies y que astos sean
achualizados a lodos los usuarios refaciohados ton ef perfil,

f Hacer configurable al vaior del tiempo maxiine de ne uso de una cuanta de
usuerio para sil dt.:iﬂﬂilﬂﬂ[}ll&ll autamaiica,

. Flncion de desactrvaclcun de una. tuenta de usuancr por Lin adiministrador,

12, Para la admiinisiracion de tas seslonas s foz apllcativng sa deberd condidarar:

a.. No permitiy sesiones simuilanesds al sisterma con ut falsma uswarlo.

b, Hacer configurable el veldr de [a duracion de una seslon activa.

g Hacer configurable al valor del tiempe maxime de. nactividad de una sesidn
‘pare ¢l cierfe autonmation,

Autenticacion LDAP

12, La atenticacisn de los uslidrios serd con ef serviclo LDAP! de SHE.

14, L glataforma debedd parmitic b administrador configubar el servidor LDAP 2
GﬂnsLlllt__a!' ¥ [2 euenta de usesrio y confraseda 2 utilizar para 2 adtenileacitn de los
Usuatlos.

Biticoras de seguridad
48, La adminlstracidn de aventos de sequridad serdn brajo los.mecanismas de SHE.

16. Hacer exportable & formate de archive de toxle, E:-:c:ai C8V o PDF laa biticoras daf
slstﬂma}aplir*amﬂn.

17. Resguardar de manera _e_nr:r_lp_ta'ﬁa y cumpresa las bitdantas de mvantod.

48, Be-deharan al menos ragistrar en ka bitacora Ios sigulentes eventos:
8. Autenticacidn de Ustzrits errdnga v qud Incluya la razon de o vigldelda.
b, Autenticacion exitosa de usvarios al siatema

e Clares de sosidn e wsuarios’ oon descripcion def evento- si fus forzado por.
s aplicacidn-o por el usuario.

ey

1

que | han&n eaferenti a-in patoco]e a divel de apﬁx.a:-.u.n riul s [l il Agcen ot it da divelerio urdenmla ¥ distfibuide
parA berscar diverss iformatcian en un entorru;: de ed,

- 11 dr dh

LEAP agn kin ighm da L Ighh'.l‘ﬁ!lﬂhl‘ UHEﬂll:l.l}f Access Protedal faf espeﬂﬂi Pmtacb]n L}gamJ‘SIrnpﬁﬂcada e Acersn ¢ Dradoios)
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ANEXQO A~ ANEKO DE REQUERIMIENTOS

Contratzelén da fos suwmms Informaticos requeridos para & F'rtwm:m cin Mlgmclun die iz sctual varsion FO§
i g Pladaforma de Grodliu T24 o0 BHF o fu versid) Ri5;

Req.

Doscripeisn

d, Detalle de ja actividad de Jos usuarios en la aplicacién que ingieya la:
modificacldn,. horrade & oreacidn de Coaiguler valor 38 configurscion e ta.

-aplieacitn, incluyends el valor del pardmatrd, antes de safcamblado.

o) Tados log sistemas que manejen informdeion carifidencial, quw -tcsplen
conexiones de red, ¢ tainan decisinmes e control de dccesy {autenticacion y

autorizacion), deberdn ‘registrar v retener la informaclin ds- ragistro der

auditorTa suficlents para responder a ks slauisntas pregunias

¢ pQUe actividad fue realizada?  Auterizar, creas, loer, actusfizar, “horrar,
‘ateptar conerian de red, loglr, fogout, respaldar, et

» .3 0uién o gué realizd 14 actividad? Usoarly, sui:rsistema procesn, nomiise.da
ta [ransaccion, 1D de fa ransdccian, aie.

- _;_,Uesda dénde se realizé [3 acclon? (suleto} ldenfificadoras comw:. Nombre
dlel equipo, difecsion IP, direccidn MAG, etc., fantbs comi Sea posibfe,

o JEn dénde s realize I agcion? {ubjcto} Identlflcadores coma: Mombre de.

o5 archives secedldos, identificaddres dnicos de los registros acesdidos an
I8 base de dstos, o3 parametrda de [as consultas (querssy utthz_adﬂes para
‘acceder @ las bases.de datos, nombre de| equip, diredelan [P, dirécoitn
MAG, sle,, tantus comg.sea posible.

s JCudndo fua realizada la aviividad? Fecha y hora, indicando zona horaria, sf.

‘B8 que d5td aplica,

« 100N qué fierramienta fue realizada la actividad? (stiente de ja aplicscldn,
eonsale, dispasitive rovl, ash, o) 5§ aplica. _

e plua 'fﬁe el gstatys o rusultado de 13 scclén {exifosa, fallido; codigos do
error els.)?

Basesde datos
19. El actest A las hases de datos densrsd odnfar con thecanismas tde autenticacian y
dehard realizarse mediante UMa capa ntérmedia; s decir 2l oliente de la
aplicacian ninca atcade A fa base di datbs de Tt::r_ma ditecka,

20, Sa deberd impedu’ o iMitar ias consliltas direclas desde 4 capa da dguarins a 2
base de dalos del sistema,

21, Se deberd habtitar el ciftads de la informacion erl fransitey dentro de:la bass da
datos, al ménos de log datos sensibles rome conlraseflas y dafos personales.

Respaldos
22, La adminlsiracion de-respaldos sera baijo los maGanismos de SHF,

Rapurtes
23, Bl sisterna deberd. POHeT generar reportes parsmahzahie& ¥ ﬂxpartdbies & formato
-C8V, sobre el detalle do |ca usuarios, perflles y permisos, tales como: ustimrion y
|uleq exlstentes, fecha de creacidn, fecha de baja, sus perilles asc:.daacfs_::s SiS
(lrmes gu:-:_eaiu:’s, s golividades dentro 42 ta aplicacion, esldtus, Hempo de uso,
ehtrd ofrog.
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ANEXRD A~ AMEXO DE REQUERIIENTOS

Coniatas|dn dis [os seeylakos Irsfertnaticns reguerltdos para ef Proyacta ce Migrscion de A ecieel varsian Ros
o ta Phaiaforma de Crédite T34 en SHEF au versiion 116,

H
H
i
:

4.3, Otros Requerimientos y/o Resfristiones.
En =sta seccidh se presentan oS requerimisnlos de SHF que st bien na son hecesidades
funcionales nieenieas, sun necesarias pars SHF ¥ ol proveedor debera cumplir cor sy staactbn

Se reftera que todos estos requerlmientos son caracterlsticas minfmas Indispensables, es denir
whligatorias,

Req. ' bescripeidh

- Siglema y | izenciamiento:

Debers aclyallZarse al ficenciaminnty del Sistema. a la verslén de |a Plakaforma
tte Créadite version R16, -ast como cualquier otra harramlenta yo componanta de
software reguendo. nor el gistema y Heenciardo a SHF correspondients o la
actualizacion mative dal prasente proyecta,

Bl licenciaimlenta deberd confenar al MEMDs.:

« El siglema y verslon correspondiente s |3 soluslin R16 que sera instatada
“en BHF.

¢ [| delalie dé las beframientas wo mmpmmnt&s de software requetids por
el sisterna.

1 Setistamismio def esquoma de lisanéamients, por gjemplo, llcenciamianis
Instifugcional, o bien por usuaric tohcurrenle: o nombrade vy
Estabiemendu noferu de usuarios,

v .S'eﬁalamie'nta des | vigangia,

; {3deds __.

+ Las -coractoristicas de los equipes dande poedalny utillzorse lals) :
In:enﬁla{s} ;
R1 « En caso de aplear claves of activaciin cdrrespondlenfes de la :

: harramisnts instaladsa !
Adldtonalmente, on 13 actualizacién del licenciamientn & provesdor debera / j
inGluin : ;

. ! 3
» laantrega de 08 Manuales de fa Plataforme der Grédito 724 versidn Ris: / 3
Entrega en medlo Impreéso y elechidnige de la documentacién relativa f ;
al sistema, ' b
* Manual de adminisiracion del slsfems: . -
= Manuat de ususrio, b
- Dosumentds ¥cnicos de.soporte, J s } L
- Manual fgenlco. AnS
Ef beanciamisnio solicilado es pars todos los amblentes requerldos por SHF a Y
.saber; . ,} 5 3 |
o  Amblente de.praduceion, : {J ¥ o
&  Amblente dg pruebas. N Lo
¢  Ambienie de desarralio. 1 b
& Ambhisnte de DRP
%
|
;
;



AMEXG A - ANEXD DE REQUERIMIFHMTOR

Contraiactdn da los senvicias informalices reqieddes poeg ef Froyecto de Migracidn de la astuzl version R
e ta Plataforma de Crédita 124 en SHE ala verstdn R1E,

Descripeidn

Las senvicios. de mantenimiento v soporte 2 icenclamiphio de 124 {1 s
obtendsan divnctaniente get contrato de mantenimienta y supnne de s Plataforma
de Cradito T24, vigente en ef pariode del T de sbril de 2048 husty ef 31 do'marzo

Tiwhor wffo, e ios ambiantes requeridos por SHF,

Ejecucion del pfan de migracion e implantacidn de fa  nueva version del

»  lLashemamientas yio mmpunenh:u ded igtema, ¥
+ Loz mbddulnsffuncionalidades aciualizadhs, s conescusncia dg log
sandgios solicitadod per S8HF en este Anexo.

‘inciujendn las interfaces aetuales del sistema T4 R16, asi come para;

Disefie y ajecucidn de plan’ de pruebas unitarias e Infogrates del sistoma;

« Las herramientas yio compofieniés del sistema, ¥ _
» Los modulostfunclonalldades actealizados, a2 consecuancia de los
-Servlcios solficiados por SHF on oole A,

Ef los ambiertés requeridos. por SHF,

Disedio y ejevucion de carga listdrica asi como el plag de liberagién del
sisterna T24 R18, asi came para: '

o las haramientas ylo componentes del sistema, v. _
»  Log mdaddlosffuncibnalidades actuallzades, a consecuencla de los
serviclos solicitadas por BHE en aste Anexo.

En jos arabientas redueridos por SHF,

-Req.
MOTA. -
de 21 7.
sizteing alartade, aslcomo de:
R
Bra
Haf.
RS

lmplementacion y piesta an punto de la plataforma actualizada de T24 RIG
del gisterma 724 R186, asi como para: %

» Las hergmisntas wWo somponentes det sistemsa, ¥
« Loz madulosfuncionalidades aslualizades, a consecuencla de los
sarviclos solicliadas par SH F enaeste Anaxo, '

En los ambientas requeridos por SHE

14 da 45 -
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ANEXD A - ANEXO DE REQUERIVHENTOR

(‘onfratar-mn dn low =ervieion nfarmndicos n.quuridos para ot Proyecto de M’g! acidn de la achunl verstan [0
the la Plataforma de Crédlito T2 en SHF o Ia yversion FHE

Reg. Descelpelon

H
i
:
i
i
3
:
H
4
i
i
H
4
i

Memuiiz Téchica
:
Elaboracién y entrega da la mamoria téenica dela Instalacian,. configuracisn y !
paramelsizacian, cortenlendo &i menas T slguiente Informacion:

Pre-requlsitos:
° Borvidor {fequlshos minlings y sugeridos de hardware}
¥ Arehivos requeridos

Diagrama de arquitactues de ia solididn

Instatacion aplicacion;
¢ Configuracién manual

Adininistracitn gel sorvidor:

Datinlcian.de usuarios ulilizados for I3 aplicdnisn, descnbiends 50 uso

= Administracion de Ussarios.

*  Administracian de Gripas

v Puertos usados por ia aplicacton

?  Descripeién de flle systerns ulillzados dor la apll»::amdn

Diractorios de cﬂnﬁguracldn . mstaiact-:fm

Funcionamiento y maganisma fard la consulfa y explotacion los logs de

kg aplidacian

Frocadimiento para inicio de Jos servicios dela aplcacion :

Procedimientt para detener los senviciog deiia oglieiwion.

Mrocegimiento paravalidar e funcioramienty de los senvicina

Dreficicion de meganlsfnos de resnmdcs sug&!" idos {t‘utas bases de datos

¥ relancion recomendada)

Dafinicksn del esiliema de licenciamiénty Fi

* Iyipresibnde fag Pankalios donde muostie laversion insialada de los. £
compongntes. _ ¢

v Checkliet de [fistaladion. /"

o

RE.

[

a4 = £ @

L

Asl comg a8 informacion adicional solicitada dentro ﬁef dooumenty *Tatla de
Contenido de Menotla Técnles”, incldide como APENDICE 1, gam ks _,jh'
gmblentes requerides por SHF. P&

Mota-

Serfa suiiciente ntegrar fa informacién ed algfn ofre formato distinie Al
rencionads, slemipre ¥ auande se Inn!uyra toda ef contertfdo del pressnie
reqledimianto, bsi corng de|’ APEND!GE 1 ded presente Aﬁem oy

-
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Gondratacidn de los servlcfos Inforimndiicos rs-qm-'-nclur: para el Proyerta A r'ﬂrl:tr"‘f‘l.l"r]'l ele o wetial varsin REe

AMERD A - AMEXQ DE REQUERIMHEMTOY

tta I Flatafnenn da Erdditn T2 ap SHF g 18 versitn Ri6,

Reg,

Rescrifcion

R?

HE

“Transferenciz de Conocimienta;

.- Realizacién:de [a transferancia de conacimients correspondiente a la versian
a la que se migrard Ia Mnclanadidad y [bs dates, Para.stto daberd enlregarse
) plan carraspondizniz, que.incluya entre otros puntos; &l mends.
i.  Elcontenidodi la meemona teonica de [& Instalact,
i La mnﬂguracrﬁrn Y parametrizamdn the Iz sagurldad
it.  La ejecycion de nuevos procesos gutomatizadas.
fv.  La CGestlén de ka heiramicnta actudllzada para ios usLmiios.

El formatn, cortenids y enhredables de esta solividad deberd sér propuests poriet
provesdcs,

Mota.-
La cupagitacidn o-“Adlestramiento Férmal Especializade” para: SHE se
realizar mediante uria cantrataclén independiente. El adiestramiento farmal
a "crapamtamdn" a5 diabiito. ¥ “adiclunal a la Transferanain  ds
Lonesimlents, que.st forms par'le del aleance del presente contratp

‘Digponihilidad y Ateneién a Incidencias:

La disporibiidad v alenclin a incidencias: a la ficencia de T24 R16 deberdn
stijetarss 5 _lo setialade dentro del Apéndice 2 “NIVELES DE SERVICIO BE
ATEP E:NL-I[{JN L) INC!EENmAS" dal nl*ﬂ%ﬂr‘liﬁ ANFXG A '

R

R1%

Interfaces nesesarias:

Realizacion de 13 constricsion, instatacian, confi iguracion, pruebas. y puesta a
punto de las Inferfages requerddas por el slatema 124 RIG para la
automatizacién dela conexién-con los sistemas y ambientes requeridos pot
SHF para Iz Platafornma de Grédite T24 en SHF,

Plan de trabajo 3

El proveedor deberd infegrar en su propuesta un cronograma geneial ded
PI’D'_;I'CﬁtG, su;ct"mdmse a-las fases, iempos y demas requisitos estableckios for
SHF en-ef humeral carrespund-ente al PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE
ENTREGABLES Y COSTO tel presants ANEXD,
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ANEXO A~ ANEXD DE REQUERINIEMTOS

Contratagion de s arrvicios nformitioos moguaridos par ol Proyocto de Mtigraclan de la scteal versidn BES
dn la Plataforma de Grédito F24.en BHF a |3 varsion R16,

Redq. Gescripeion

Jedievima

EF?‘ara- la prestacién de todos los senvitios. 2 los gue se refiers [a prasants
confrataginn, -at -provesdor reslizard toda - comunicacion, . docuinentacion,.
211 entregables e iniercambio de informaciin con SHE en |dioma espatal "netra”.

"comin’, "gkibal’, “pan-espafiol’ o "internacipnal, es decir corraspondienia y
vakdo para todos Ins paises di hahla hispana,

E! espafial nedlre basa su modelo 2n el cetindar del espaficl mexicano {y areas
circurdantas) no eh otras varledades coma-el aspafiof ibérico o 8l rioplatense,

Especlalistas y perfilas para ef proyecto: .

D confarmidod can Ja estatilacldo en ef APENDIGE 3 del presante ANEXQ. .

Con relachén a la experlencia y capacidad para el desarmiio de- esta contratacion,
&l provesdar deberd realizarle con parsonal experto on o5 Slgulentes temas:

»  Lider de Provacta :
o  Mensje de proyectos Financieros
o Escolaridad midima de  licenciature @n administrasion, o
licenciatira o ingenlerfa en ifarmética, :
o Manejo de Metodolopia CIM. o 1M
o Microsoft Projedt
a2 afica.de saxperléncia minlmo.

o Soinstlor Funsional
_ & Exparlanma en desariolly da splliaciones linancieras en 724
Rz :
o Escolaridad minima ds licenciatimsa o ngenlerta en infarmatica o i
sittiar,
o Manejo de terminologla ¥ comceplus. financieros, crédio y: /
merado de dinero, d¢ preferencia con cedificacion. en modulns:

de crdito de T24, _ _
o Hahilidad comprobable gan T24, jJBASE v JAVA
o 3afosde exper'rencia minimo en T24,

» Consuifor Técileo
o Escolaridad minima de nivel teonldo; o pasante de licenelatiea p

ingenlerfa en Infarmation. \]L«.
o Experenca dedesariollo en T24, JBABE y JAVA i i
7

& Desarrofio y slequctén de Priebas unliadas

o Experisncis en ganeraciin de documéitai én tbepica v opeoiakha

o f ade minimo de experisncia en proyectos de migraciin a ]
versiones de T24 leciantas {f)
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ANEXO A~ ANEXC DE REQUERIMIENTOS

Gontraiagl G du los serylcins Infrrmaticas requeridos pars o) Froyacie de Is.hgra:.ifm i [ SCta] VBrsion BOT
tha la Blataforme de Ceadito T24 e SHF 4 iz vergron HAE,

Reag, Deseripeion

Garantia dei Sistema y de la Buena Calidad de fos Bervicios

Incitide an ef costo del leenciamiento, | proveedor exiendsrs & SHE s
"GARANTIA DEL SISTEMA Y DE LA BUENA GALIDAD BE LOS SERVICIOS”
doste ef Inlois del contrato v par los doge meses pc::-tenures 3 la vigencia: del
contrato, mmpmmatténdosa a aléndér y stlucionar fas intidenciss reportutus
por SHF, sin costo..

R13
Esta garantiz incliye o sustiucidn de la aplleacién vy s cennias, 5 'fl.ie_raé
Sepusarlo.
. Por-otra parte, SHF feqilerg que anle una fcidenchy, dila ses resvelta de

acuardo & los requerisientes de atencidn a incidencias descritos en & Apéndice
2 dal presente ANEXD "A"

Se raitera que la atencion de todos los reguerimieintos deseritos dentre de o numerales 41,42y
4.3, agl como [os domds Yoo ¥ eondiciones contenidos dentro de este dcn:urnentc} ANEXG A" ps
ebligataria.

Es importante mencionar que la prestacion de les sorviclos solicifados, serdn ejecutadas por

personal del proveedor gue cubra los requisitos para los perfies solicifatos por SHF, tal como sa -
tdetaltan dentro dal Anaxn.

5. ENTREGABLES,

e condotnidad oo Ja dufinloion de s entregables incluida dentre del numeral "PLAN DE TRABAJO Y f./
FROGRAMA DE ENTREGAELES DEL PROYECTO def présante ANEXD, /
8. ADMINISTRAGION DEL PROYEGTO, - A

Responsahilidades del Frovesdor,

Prﬂpumlonar a SHF Ius semvicios informaticos requeridos para_ el presents Proyecto da Mlgrﬂcrﬂrﬁ‘ 55 ]
aseguranda- @l Correnio fundionamisntd de los Productos, Procesos y Reportes zutonmiabizsdos f’
requeridos. por SHF en T24 version R16; los cuales se enclientran impleinentados actualmente en la j ‘
;E!':ﬂfm ROG y que =B mcnclonan on gl numare GD!TE'EIJUﬂdIEntF' z REQUERIMIENTOS dal presente ;
neXE

Ew genirat, Ios servicios Inghuyen o sloviente:

- 18da 45
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AMEXD A ~ ANEXO DE REQUERIMIEMTOS

Cnntmiacsﬂn de los sgrvicica informiticos ILEFLurhim ira al l'-“m',!ﬁ-rtn de Migracion do la actuat verstan RUE
e IH E‘m’mmrmh v Craditn T24 '2n SHE g [a u'sr‘smn R1g.

1. Analisls cémplefe de méduios vy Sunclonalidades oxistentes dentro del ambiante
preductivo de 1a Plataforma T24 versidn REG en SHF, para determinar junto con SHE e plan
dw frabajo que gule 3 migraclan = [a version ackualfzada T24 R4

2. Ejecuctén de fa rigracién deo iradulos y funcionalidades sxistentss, asl tomo avidencia de
las prugbas Unitarlas '

3 lmplosmentaciin en ambbentes de producclén, priabas, desarrallo ¥ DRP, acampafamiento
en lag groebas mtegratas para -azegurar el correcte finsionamients. de Ia Flataforma T24
versitn 6.

4. Puesta a punto y epfrade en operaclén en ks minbientes de SHF duranie. of prer ciorme
© mmenzual yfrimestol

5. Entragar y cumplif con la garantla del gistema y te 1a birenn cilidad de los servicios

trindados a SHF, que cubea-8f periodo deada of Iniclo dal toatrato ¥ hasta por los doce maeses
postetiores a fa-vigensia def contrate; an los Wrminos sclicitados por SHF.

‘Todo lo anterior, durante |a vigencia det contrato y de acuerde a fo establecido en &l munerst
mrrespundlenie a2 REGQUERIMIENTOS det presanie ANEXO:

v MANTENIMIENTOY SOFORTE TECNICO.

El Proveadsr deberd alendetle cdmo earte de oz zenviclos | tiei conirals  corredpondienis st
mantanimiento y soporte s Ncenciamiento del software 724,

8. ROLES DEFINIDGS,

Laos rofes v résponsabilidades que se han definide para llevar 5 cabo 2 edniinistracién de fos seniclos
¢lesorifos mas adslants, son los siguientes:

8.1. Eltitular de ia Subditeccion de Ingenieria de Sistemas de SHF, serd responsabie de; /
* F'?:.er:ihir; rewiéar. valldar y, 80 §U cas, reg'['s'h'ar el dacurnenta flrmado por.paite del raprasants f
legal del Proveedor que seradite g Sociedad Hipotegaria Fadaral s licenciamianto. del soltware )
arrgspondiente al sistema, [3s heframiantis wo' componentes de softwdra del sistema, relativos
a la sokician conlratada por SHF, '

«  Recibir, revisar y validar los medms de instatacian {CD,. BVD o descarga alectrnica) r.i-aﬁaz

softvare referide y, en su case, las claves te activaciin cs:-rrespundmntes _ ; 5
« Aprobar, o en 3 caso rechager, ef sofiware -del slstama s productos, entregsbles y ..:,",
documentacién del licenciamienta del softwaie del sistema, gﬂnﬂmdnﬁ por el Proves

oo
pradusito de e-stos- ssnitins.. /
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AMEXGQ A - ANEXQ DE REQUERIMIENTOS

Contratacion de los servicios infonndticos requerldos pars o) Prayicto de Migraelén de bz actualt verslan ROB
ta {2 Platafarma de Gedidito T24 on 2HE 2 ko varsién BiG.

» Coordinae son el Provecdor agi como con |2 Subditectora de Automatizacion y Soports da
Procesos de Negocie, fa realizacian’ der ia instatscidn y conbiguracién det software
:mrrespundlﬂnte al gislems, las heframigntas. yio componentes: di seftwars det sisiems, relativos
a [a:sulucién y servicios coniratades, en los ambiantes requeddes por SHF,

Aprobar, © en su caso rochazal, la Instalacidn ¥ configuracidn de las lesdicias del software
cmrespandienle al sistema, fas harramisntas yie componentes de software raquerids por =

slsteirom, refdtiva a la sofucidn contratada y en los amhbientes requiatidos por SHE, ast domo 1as:

transferencla de sonodimiento, ¥ las productos, epfregables'y documentseion generados por ef
Praveedor, producto de todes ssios s_ewu_:los

Aprobar, o en su caso rochazar, 1a soficitud de pago.-conespondlents 3 estos senvicios,
gefalandy las cavaas de esto lEmo.

Femltir g la Subdireccion de Gobiermo da T# de SHF ia Gaﬁa da ﬂccptaclﬂr Técnica, para
gitar en posibilidan de fberar ef pago EDI‘I‘ESPGE‘!dIEhI& '

4

En =1 caso, notiflcar a I Eubdlras:clr&n e Gahternn o TI de SHF, sobré las penalizaciones
aplicatles por'sl fneumplimiento del Proveedor ei Tos requerimientos estabiecidas par SHF.

82.1os fiuldres de los Subdirddulones de Infraestructura Tecnolégica. y de Seguridad
Informatica, ramo responsables el Sopode Téthicoe Especisizade y  Seguridad de la
lifarmacidn, respectivamenie:

Reclbir, revisar, vafidar y, en su casg, registrar-{a conligurecion doctmentacion comespondients
& [a atenchin da los requerimientos de infrasstructura v saguridad slzborades. per ¢f Proveedor,
telatives ala soincidn ¥ servicios sontradados per SHF.

Aptdlar, o en 5U case rechazar, fos productos, dniregablas y dacumentacion ganeados por el
Provesdor, correspendienios a fa atencidn de |os requeririentos. de infragstructura y-seguridad
pieduito de estds senviclas.

Remifir & ta Subdireccién de Gublerne de Tl de SHF la 'Carta de Ateptacién Téonica, para
astar en posibiidad de liberar-gt pago cofrespondianta.

En st caso, natifioar 2 Ja Subdircecitn-de Gobierho de T de SHF sobre las panalizaciones
apiicables por &l incumplimisnto detf Pravaador an los raduarimlentos eslablecidos par SHF.

8,3. Bl Mular de |a Subdireccién de Automatizacién v Soporte de Procesos de Negocie, como
Enlace de Sistomas de SHF (T1), es responsahle de:

»  Goordliarcon el Provesdor, {2 realizacitn de-las servicios informaticos para |2 atiuafizacian de
la Phataforina de Crédile T24 de versitn KOG a varsidn R16, en los ambigntes requeridos pa
9HF; tal como se deflnen dentro de las ﬂifarﬁntaﬁ BREOONDS ¥ ﬁ.péndiceq dal prasants Anexo,

v Defiiir conjuntamienta can fa Direccidn de Operawidn las actualizaclones y- Migrasiones da

mdduasfuncionalidgades vigentes.en fa Plataforme de. Crodity 724 versldn R0G en SHF, derivada
det Andlisis de mddulosffunclionalidades a realizarse por el Proveedor,

7( e 45




AMEXD & — AMEXD DE REQUERIMIENTOS,

Cuay |‘tmtaL.|6n e |ge survicles Infortndliess requeudns para e Proyect de digracidn de o actual wersldn RGE
de 3 Piataforog de Croidite T24 on EHF &g yorsidn m"

+ Coordinar con el Proveedor y los Subdirecciones de Infrasstructura Tecnoldglea, de
Ingeneria da’ Sistemas y. Seguridad Informatica, asl como fa Direccidn de Oparacidn, la-
réalizacion v validacion de: |a-instaisckin, mrtfgumc:én paramatrizacion, migracitn de datos,
pritabas. ¥ pusstd @ punie. del Sistema TZ4 R16 y madulosiunclonalidades actuszados e
intarfaces raguetidas; en los ambidntes requerldus pur SHF, i

«  Reciblf, revisal v validar en mn}untu con bz Direccion de Operacion e tunclonamiento, migracion '
da datos, efsoucion de pruehas.y plesta & punto # pinto del Sstema o las mt:arfaces usgdas, i
et loa:atnblantes requerldas por SHF,

»  Raevisar los pradunia artiregahlas i documentacién generades por st Provesdor producta de ;
estos. sarvicios, ¥ en 2u casg, solicitar-os ajustes facesarios-hasta lograr 1a antera salisfaccion :
de SHF.

+  Aprober 0, en Sy caso rechazar, s sendeios, productas, enfregables y documentaclon,
realizados pon & Provesdor derivaido de la alencitn a [os requerimientos de SHF,

»  Aprobar, 0 én sy caso rechazar, o sollellud de pagn conespondiente a estos -sdrvicios,
seflalandn lag caudas 43 estd Oltime.

s En sy caso, nptificar al Enlage. Adminlstrativo gor &l incumplimiento de los requetlmientos de:
SHF, asi como satra s pnna!izamones anlicahies,

o Coordinar eoa gl Provesdor y la Dirennion de- nperaciun 13 reafizacidn de 12 transferencla de -
eohosimiento del sistema contratado,

«  Foimalizadon e lz Carla de Aceplacion Teonisa del sisterna & interfaces conjuniaments-con da
Subdireceion de Infraestructura Tecnaidgiea, |a Subdireceitn de Ingenleria de Sistamas, i
Subdireccion de Segurrdad Infarmatica ¥ 13 Dlreccidn do Operacion de SHF, para estar en
postiidad s liberar &) pajdo coraapondiante,

v Remillr a |3 Subdireccién de Goblerna de T de SHF is Carta de Areplacion Téchida, para
estar en posibllidad de liberar € paga correspondienie.

»  En su caso, nofificar a fa Subditeccion de Gobiging de Tl de SHF, sobre las persiizaciones.
aplicables por o incumplimiente del Proveedor en los requerimlentos establecidos por SHF,

2.4

El titular ﬁte =Y Dire*:n;:'ién da Dperaciﬁﬂ} responsable der /

¥ Gﬂnjuntamente con la Subdireceién de Automatizacion y Soporte de Procesos de Negocia, f
go. SHF, :generar matrices de prushas, -as! come su giscuciin y valldaoion de (s misms 8l
correcto funcicharmients v puesia & punlo del sislema T74 R16 confratado, 'sus interfaces ¥
maddlosinclonalidades solicitadas, en los ambientes requeridos por:SHE; ash come aprobar o
2 S0 gass, rechdzar, los producos, entregables.y documertaglan gennrﬁdm pragucto de estd KJ\ i
SeVICios ﬂmp:}rmunadaa pron parke 8| Praveedor, %‘

Subdiracciones de Autpmatizacion y Seporte de Procesos de Nagecio; de 'lnfraestruutura
Tecnoltgica, [ngenieria de Sistemas y Seguridad Informatica, la Carta de Acoptacidn Técnica
previc a la pfeseni:acaﬂn da factury, pioducte de estos sarvicios pr:;porcmnadcts por nare de |

Emrrasa, : éﬂl
_ 2ided5 ' @ . #

» Er caso de aprobar los endregables, firer conjuntaments con el Proveedor ¢ las I))
\




ANEXC A - ANEXODE FEQUE RIPHENTOS

Cuntralzcitn de tos serviclos [nforméaticos e irtdns para clProyecta de Wigracion de-|a actual versidn ROS.
de kg Platafooma de Urdtlite 124 en BHE a la versidn R16,

+  Raporar Ia Mesa de Ayuda de SHF cualyuiar Incldencta que e suscite &n fa operocién del
-soflware ima-voz inplementade T24 R16 en praduccidn,

‘8.5, EFtitular de la Subdiresclds de Gabiarno de Tl de SHF, responsable e

« Integiar el axpediente de page, ncluysndo. [as Cartds de Aceptactan y 18 evidencla de:los

. servitios v entregables que resulien tacibidos y aprobades por {3 Subdirecclohes de
Automalizacién y Soporte de Procesos de. Neguciu de Ingesleria de Sistemas, de
Infraestractura; y de Seguridad Informitica, asi come fa Subdireccion de Opezacitn de
Cartera, de SHF.

»  Solicitar iz autorizacidn de page &l Rireceién General hd;unta de Administracidn, Oneracién
y Tm:nnlngias asl coms ala Diregeion de Tecnglogius de la informacion. .

v Tramitar ef pago ante la Subdireccion de Recuysos. Matenalt-:ﬁ . 8N 8U ¢ase, notificar subre fa
- -anlicaclén de pehas convencionales carrespondieniog.

'8.6. Enlace Funcional Administrativo:det Praveador {LIDER DEL PROYECTO)

‘Parsonal del Proveador responsahle de:

[ ]

'hayfan sldo previamente revisados, validadaes y/a probades por una funcitn o Area da Control

Redibir -y ceordinar t reslizaclon de los servicios Sobra lon requerimientos de SHF,

cumpllende con las espacificaciones, en ctanto a alcance, caracterlslieas, tlempas de
entiagy ¥ calldad de los senvicios,

Generar un canat de comunicacisn eficients entre SHE y el Praveador,

Properclonar a soliciud de SHE en tnde momente, cualnyier astatua referente a [os sgrvicios
proporcionades por &l Froverdar.

Apoyar en log definiciones ¥ mejora de los pragesds y dbcumantos requeridas para fa.
Intéiraceitn operativa snire SHE Y el Ploveedor. .

Rarbicipar junto con ef personal de SHF an reuniones de trakmjo v aegmmienm periddicos,
relativos & los servicios proporcionados por-el Provesdar.

Asegurar et cumplmicnto de los tiampos comprometides con SHE.

Cumpliv son Jos-entregables en Hempo, contenido y estindares de calldad establecidos. par
BHF para tos serviclos proparclanades por €] Proveedor,

Asequrar que haja corespondencls entre & requedmianty solicitado ¥ lod praduétds
erminadog, incluyendo los cambios | autorlrados, asit comd . con log  eitregaplesy
corredpondicntes sniregados a SHF.

Asegurarse de entreqar al Enfage.de Sistemas de SHF, oportunamente-de acuerdo @l plan,

da Uubajy, psra su revisidn, ajustés y aprobacicn, ls productos, documeitacién "y f
entregables generados como resultade de os servicios proporcionadas, una vez fqoe éslos

. P2dedh




AMEXQ A ~ AMEXO DE REQUERBMENTOS

Confratacion de los servivios nfermidlcos sequeridos s ef Proyecio de Migracian de T achun] versién RS
di 1z Flotaierma da Crédite. T2 en SHE A ln verdion 46,

i _Eali'ﬁaﬁ fntema det Proveador, a fir r.!é que astos.cumplan satisfactoriamanta can fos
requerriiznics de SHF en suamo sy conlenido,

En st case, efectuar los ajustes-solictados par SHE, en relacion @ los servicios; praductas,
documertacion v eniregables, generados como :esuitadc de la aténeldn & los requerimientos
de SHF,

Una vez acepfados los servicios, producioes, documentas yfo entregeblos referldes, firmar
conjuntamenle-can ki funcionarios bﬂﬁ'ﬁbpﬂf‘ld entes da SHE para las servicios contratados,
fa Garfa de Aceplacion Técnica, previc a Iz presentacitn de fa factura & SHF.

Faciliter y dar &l apove: que = persenal de. SHF requizia para vealizer fas reuniones de
trabaju /o definicion y segiimiento, en las-oficinas de SHF o del misma Proveednr, refalivas
a lag actividades relaclanadss can los servigies brindados par el Provesdar

Parlicipar en lns pruebas, preu]n a s Itherscion.

Garantlzar gues oz srrores preseritados on kas prishas finales, ploducio U& ba stencidn de los
aurvicios solicilados, soan ct}rfﬁsidtrs proporcionande ioda et apoyo que. SHF requtera pura
su liseracich a praducsion, én tiempn y farma.

Cogreingr a chifecta géstien de fos fecureos tperativas del Proveedor para’la.atencion de
los Tequermisnios de SHF,

#:7. Recursos operativos def Provesdor,

San los recursos asignados por ol pravesdar, designados para realizar los semvicios solicitados par
SHF, es.deeir:

Atendsr las asignaciones. do frabajp quo sefisle el Enlace Fundional Administative del
Provesdor para dar cumplimients & los fequsdimientas ta GHF,

8.8. Roles compaildos enlre & Enlace de Sistemas de SHF {T1) con sl Enlace Funtlonai
Adminisirative def Proveedar {LIDER DEL PROYECTO).

Ginerar un canal de comunicacion eficients,

F’aﬁic_'ipar en relniongs d2 trabajo ¥ seguimiente pecidicos,. relativas a los senvicias
Anuallicrados en el cobirato

Aseglivarse dis Gue ja entraga dé los productos ¥ docurmentacion genstads corno resifioide,
de fos servicios proparaienados cumplan satisfacturlamenta con los requerimientas de SHF, ‘i

Lds requlslmﬁ del Proveedor y del Enlace Funcionat Aclmlniﬁtraﬂv-::- de! Proveedor para propordionar; -
los servicion S5 encuantran dasciilos en & siguisnte numeral,

. 2hde4s
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ANERXO A - ANEND DE REGUERIMIENTOS

Copfratachlin de fos servicios infurnitices oguoridos para of Proyocta de Stigeacin g lz acical warsidn s
ra la F-‘hhrnrmﬂ da Triddito T24 an BHF = Iz versidn R1E.

9, RESPONSABILIDADRES DEL PROVEEDOR.

= Bl proveedar TEMENOS MEXIIG 3.A DE CV. selepciupady parg fornalizar ob Gunliato
carrespondients 8 presente Anexo cdenta con carfa de Htularidad de derechos vigente,
seflalando que es el Gnlee con la capacidad y certificaciones para realiza? los servicias de
actualizacion de versién y wmigracidn requerides - por SHF, manteniondo la garantia- deai
producto T24, tarto en integridad como en consistencla en el nuevo reléase, ¥ que es &l afitiado del
fabricante y legitime propletario (TEMENDS HEADOUARTERS Sh), _data'rmi_hadq coma el
licenciants de! software para SHF desde 2005 y bfindada dirdctaments durante 10 afios ios
setvivies de implementacion, degsanalloy sopotio da T4,

» Floosto teferemie & eqmpﬂ de coémpute v licenclas de soltware an qua incurra, para provesr a SHF
tunlquisra de los servicios selicikados, correrd a sU carye.

v Lo infraestructura tecnoibglea (hardware, software, comunicaciones, ¥ negurldad ibgles) nevesasa
. pardiel sl impllmlf-nio de Ins servicins, sArd respnr%ahrlidad del Proveadar, indspandients del fugar
‘donde. EstE se enchentre:

«  Todo seryicio efectuado por @l Provepdor débord cumplis con fn tolalidad do g ecaracteristicns!
esperadas y plasimadas en los docuirientos aprabadas por SHF de-andlisis y disefio de Ta misina, o
cust e viardloand basahdose -en: fa ES].‘]ELIFL.:'ILMH el |*eque:'iinler|lo los ollevios de acepiaeitnm
estahlecidos y 1as reaudladon de |5 ejecucion de 1a matriz de prusbas.

« | Proveedor deberd reatizyr fas pruehas o los seniclog reslizados relativos & 1a plataforma en sus
diferentes medalidades, de acusrdo d to que &l servigic snlicRada requiera, ¥ se debari anlregar a
HHF la evidencia de fa conglusidn exitosa de las pruebas.

+ Una vaz concluiidas ks prucbas por parie del Proveedor v eritragada a SHF toda |2 documentacion
permente gl Proveedor paticipara en fas pruehas’ de integracion -adiciondles en SHF, con [a
intencldn de valldar que la splicacién no tenga ningum. nruhlema opecandn en S0 ambiente final,

» La transicién de la plalafoima auterizada por SHF, debids al resuliade exiteso de fas prushas y
‘produtit te fus Serviclus del Provesdor, hacia s atnblentes productives de SHE, serd realizada por
el personal de SHF; asistida por el persanal del Provesdor 6 cang de ser nsmqarlc: ‘Las actividadss :
refcionadas con e_i contrcl-de cambios y as especificaciones para. la migracidn al ambiente de ¢

produccion serdn documentatas por et Provesdor y seran enbegadas a SHF, de acuerds con 13 7
patafermay las especificaciones de SHF. /
!

» En ningdn caso ¢l Froveeder présentarg a cobro gastos ho descrites por cﬂncn}ptﬁ tales comp

movitizacian; alojamienios, trasparie, comidas, reparacitn de- equipe, sarvicia médico, ete, dmifxg
persutiad del Froveedor.

conotinilerto-a personal de B1F, conforme Jag sspecificaciones y de ke coardinada Gon cF

» Como parte delos serviclos requeridas por BHF, el Proveeder propefelonard |2 transferéncia de Q L}/
Entace de Sistémas de SHF

24°de 45
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AMEAQ 4 - ANERC DE REGUERIMENTOS

Contrataciincde los serviclos infoonbidcos requerldos-para ed Froygcio de J‘rtgraﬂlorl tho la actual version RO
de la Platafamia do Brédito T24 en SHF.A la version R16.

84. sustituciones del persomat del Proveedor,

9.1.4. Enlace Funcional Administrative tel Provesdor.

SHF podra soficitar por.escrite ol Provaedor Ja sestituclsn del Enface: Funclonal Administrative det :
Proveedor en cualguier momento, con un. Frlnime te pna semana de anticlpac:ﬁn Dicha sustitucidn
pracaderd invarablements en los slgulenbr:ss casos, sin que esto afecls CUEIIE]LFIEI’ den‘ﬂ.mén contraciual :
que proceda:

-+ Guando na se cumplan fos niveles de sanvici comprometidos.
» Guanda ho.se cumpla o 52 defe-de cumplir alguno-de los requisites menclunadas antariormante,
asi como de [as actividades deaortas en el pragseono decumanto.

Er Proveeder diberd presehtar st nuevg Enlace Furicional Adiiristrativo mé&dmea tres dias hiklles antes
de la susthucidt def anterior, El Provoedor podrd sustidic al Enlace Funclonal Aaministrative bajo
justifigacidn y. visto huens previo de SHF.-Enrambos cascs, ef susiitute dabard.contar a mencs can-los
cansclmiantos, axperlencra y habilidades sefialadas an el presenle doicurento: En este periods, debars.
haher uia transferencia de conceimientds entre dichg: DETEI:Jnai para que la transicion atecte lo mencs
posibla 105 Serviios pmpﬂmlnﬁadas a8HF,

En caso do que si Provesdor requiera asignar tempealments a un Enldee Fuiciong] Administrative
Siiplente qud kemo lss fupclones del Enlace Furicional Adminisirative formalmenta degignado por un
Hempo determingdo, st Provesdar dutvard kformar PO B de esfo a8l Enlace de Sisfemas de SHF ¥ al
Enlzee Admintstrative de SHF, &1 ménos con un plazo praw:;- de B dias hibiles. En este caso, dl
Fmv&edor debicrd asignar coms Eniacy Funclonal Admimstrative Supiente a pna persbra que.ciyente 3l
mengs §bn s cofocimisntos, expafiencla v habilidedes ewfialadas en & pmsente decuments. El
Proveedor serd responsable de reslizar fa transferencia de conatimlenta qua af Enlace” Funclinal
Adminlsiralivo Suptente requisry. pura reullzr vdseuadaments sis fundiores, con el fin de no afactar fa
continufdad y calidad de los.servicios que se estén brindando a ST

9.1.2. Personal eperativo del Provéador,

A L W L

Fhn gasa de ser nacesarle, SHE sofictard por eserito. (oficky o corren) en cualquier momeanto al Proveador

la zustitucion de ::t.l:aiqumr gty FecUran Ed]gnadﬁ par & provesdor para el cumlimiento. de fos senvicios -
sollelfados por E:HF estn con un minimo de’ Una semana de anticlpacidn. Bicha sustiucién podré” &&r g
solivitada por SHF en los siguientes casos, sin menoscabo de'fas mhhga&:mnes contracteales; s

=  Cuando no seigumplan los niveles de servicio comprometides. _
~ Guando no se cumpia ¢ se deje dé cuinplir Siguno de los. fequisitos mencionados dnferiarfriont
asf como de las actividades deacsitas an ef prasente decumento. e)\

$.1.3. Sustifuciones dal Persanal solicitadas pot parte dol Proveador.

Por'otra parfe, of Provesdor padrd sustiule a Enlace Fuhcional Admlnistrative o a-cualquier offo de sus
re¢ureas. aslgnadas 2l proyacta, tnicamente hajn justificacion y visia buéno previe de SHF. En ambios
caras, £ sualitite debera eontar al menos. con los soncdimientos, exparianda y hahilidadas wijueridos
oy SHF de conformiidad coni fos perifes solicitadss. En este perioto deberd haber una transferencia de
mmmmenias sl costo para: SHF, de-al menos tres semanas de duracidi: unte dichy persanat para
que = transicksh ante S 1 sea o mas Fransparente posible.
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AMERO A — ANERG DEHEQUEHIMHENTDS

Contratacion de oz aericioa’ Eniurmatmm M Leer itae. para el Proyecte oz Wligracion de b achral verqion i
e {n Plataforma de Ciddito 724 én SHF a1 versisn R1B.

10. NIVELES DE SERVICKD,

El esquema bajo €l cuat se regiran los nivelas de sericio en sl piazenta doclimento, se deseriben en al
APENDICE 2 "NIVELES DE SERVICIO DE ATENCitle A INCIDENCIAB™ del preseqte ANEXTD A,

£1..CONTROL DE CAMBIOS ¥ VERSIONES.

Al Lpdtrdar los -gervicioa nformaticos requerddos por SHF, el Proveedor se debera glifiear a) esguema de
comrol de Gambios y versiones, con base en el proceso que parca tales efectos estd vigente en a1 SHF.

La ‘%HF A fraves de au Enlade de Sistemas o el conrdinader del sapore- teonico especializade. sepin
nrirespanda, proparcionard al FProveedor contratado ef délalle” necesario de: dicho proéess para gl
CUT‘nplIﬂ'llﬂi'IEE} delo sefialads- on. ol parrafo antermr HNa.vigz due 3¢ inidia la agignacitn de los trahalgs,

La: translmfm de la pFatafun‘na autatlzada por SHF, datiide al resultedo exitvso de lay pruobas ¥ praducto
de los servicles ded Proveodar, hacia los ambienies producivos de BHF, serd realizadz por el parsonal de
SHF, ssistido por ¢f personal del Proveedor en.caso de ser niecesario. Las actividades. relaclonadas con
s control de cambms y 185 espacificacionas para la migrasidn ol ambiente de producchin - sersn
documantidas por ol Praveedor y serdn enfregadas a SHF, de acuerdo con la plataforma v fas
especili n::at.mnes de SHF.

12, AREAS DE TRABAJU Y GONEXION DIREGTA A LA RED DE SHF.

La reallzadion: par parie def Froveedor do los sarvicios ‘obfalo dil presente cantrate an tiempoe y-forma,,

podia ser gn las instalaciones de SHF, o bien desde sus propias instalaciones; coneckindose fajo sy
prople costy & la Red de Comunigzeidn de SHF para estabiocer una Red Privads Virlal garantizands en
todo momento 4a iniagridad, .consistensia . control de fos lamentos. dé software y documentos de
ingeniarfa de sofware que Je havan sidé encomendados para su desafrolio o adectacion.

13, REGLAMENTOS INTERNOS DE SHF.

El entace del Proveedor, deberd comuniar af peracttsl gqua ublizard =t Provesdor para |a preslaciin de
los servicios, los reglamentos v codigos-interncs de SHF, incluidos los Cédigus de Coriducta y de Elita, ai%q%

1Y

cuglguier ofra indicacion o -directilz que determing SHF, 2 efecto do ser acasiddos v wumiplides a
cabaiitad, ciande e presente dicho personal a lag oficlhas da |g Insktusitn para atender log senvicios
requeridos.

la SMF propomiinard fa informacion necesarla pera sl cumpllmteniu de i sefialadd en ef pariaf
anterior, al proveedor ganador.
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ANMERG & ARBEXO DE

D REGUERINIENTOS

Contratacidn de oz sorvicias iifocidlicos regustidos para of Prayecto de Riigroaidn de i aciua) verston 06
the da Hlatadornm @2 Crddibo T2d en SHEF o kovarsidn K16,

14. PI.AN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES DEL PROYECTO.

Plan-General de trabajo
y enfregables considerados

27 de 45.

Semana o Costo
Fase del Proyacto | Limite para zﬁzﬂ:b?* Desnrupcézi::eigiaﬁquete de de!
conchir game Y panueic
dunta de
afrangua def .
Eh ﬁgg‘g;%; Minula v presentacisn dal Plan
. on la 4 i nraflrisur d'.a trapajd'en la junta de BIA
Inicio, semana 4 arrangue (Kick-Off).
partis det
Falla
«  Elecucion de andlisis de objetos
o Gensrdr stado de
ritinas/abistos Core & migrar
o Generar listado e dasariolioa
i lceits & migrar.
o OGencrarlizgiado da
rufinasichjstos Core ahaolelos
U i pueden migrase
o Geperar listado de desanoiios
i locales due no pueden migrase
, A s tardar s Gaherar kstato de cadge
Aralisls complato enla taltants
cle m&ttfos y sermand §
funcionalidades . < « Enlrega do plan de aocldn para 20%
axislonles en el {duracidn desarolles [ncales que no puuden
amhignie productive | apuximada 8 migrarse
¢e fa Plataforma T24 {  semanas) n  Ejecuoidn de dimensionamiento de
verslin ROG e SHF hardware /
»  [Clecticidn de analisis de datos 3 Vi
migrar /
+ Entrecs de documento de aloanco £
y agtirmacion. iy
» Enfrega de plan de robajo de iu
W racian \
‘n Enirege deo pian ds irabajo de
capacitacion ; \
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AMERD A AMENG T REQUERBHENTOS

Coriraiacion de hog servicios informaticos regusridos para of Proyecio de Bligreidn de by asius! veoidn B0
L la Plataioring de Cracdibs T24 cn J5HF g B oversidn B16

Fasa del Pioyecta

Seinana
Lirnite para
conclair

Paquele de
enfregable

Descripildn det panuete de
entregable

Costo
tiel

pagquete

1.

Ejecucion de la
migracion de
modulos ¥
funcionalidades
axleteniss; asl
camp evidencia do
fas pruehas
unitarias,

A mas tardar
an lg
semana 29

{rietranitn
aproximada

20 semanas)

k]

Ejecugidn de! plan do migrasion e
implantacién de la nuava versidn,
e cansiders ef curmplimlenta de |
tatsfidad  de  ins  tenpinos  de
referencia  confenides  en  este
documenta,

Disefio de un programe de cdrgs
da infarmacian histarica

Liselic del ur plrogradmis
ducumentade de insbrementacidn y
prushas unitarlas e intepgrales det
slalema incluycnde las interfaces
quz hoy dia son requeridas por of
sistema de T4 Bus productive
pora o avtomatizacidn de la
conexion  cen los  sistemas oy
ambizntes regueridos por SHIF para
m Plataforma de Srédito TR4 en
SHE.

Dingfid ode wn  progeama de
libaracién del sistema gue incluya
asislencia operativa personalizada
an todos [os ambientes de SHF.

o Ambiante de produccion

o Amblente de pruckas

i Ambvante de desarpiln

o Ambiente de DRP

Emdroga en edle  imprese v
glechrdnice de la dosummentzclon
ritativar 8l siskong.
o Manuad de adminlstracian del
sistema
o Manlai do dsbaio.
e Sanual Eonico
a  Doclimnentos tenicos de
Faporte:
»  hemoria Tecnica
f Manual dia nalmindstraclon de
UEUSH0S
= Natriz de carga inicial de
tolas ¥ permlsos
» Malfiz da carge inicial de
usuarios
& Propuests de respansables

20%
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AMEXO A — ANMEXG DE REQUEREBAZNYOE

Contraizaidn de tos garvicios infermdiloes sequurideos para el Froyocte o Milgracidn de la aciust veraion #4e

de [a Flataform e Gradite T34 gy SHE o taowaralcao #0105,

Fase del Proyeoto

Semans
Limite para
conehuiy

Pagquate de
antragaiie

Desoriprion def patguete de
entregahle

Costo
dal

paguste

de la apleactin
r  [akos de contacto del
proveedor
# Transferencia de conocimionto de
 version a i1a que e migrard 2
funcionalidad y los datos,
= Entrega de plan deg
capacitacian que ncitya:
» E| contenide de @ memmry
i loa de |3 instalacion,
= |Ia confi RIrecitn y
pararmetizaclon de la
gayulidad.
» ba glecucion de  nuevos
pracesos automatizados,
»  La Geelion de g heframlenta
acluallzada para Ins tsuarios

Iv.

Implementaclon en
amhblente de
produccién,
prushas, dasarrallo
¥y DRP,
acempafiamienio
en las prushas

.| integrales para
aseqguiar e
corragto
futtsionamienie de
la Piatatorma T24
versidn R16.

A més tardar
eh b
s&mana 41

{duracitn
aprowimada
12 semanss)

» Fjacuclén de un programa de cafos
de informaciah hlsidrics

«  Ejecicidn de Un ‘programa
documentado de |hstrumentacian
wruehas  integrales ded sislaina
incluyendo fas Interfaces gue hoy
dia san requaridas por & slstemsa
de T24 ROE produclive para la
autornatizacion de la corsxidn con
lozg  slstemas vy samblentes
requerldos  por  SHF pors @
Plataforma de Srddito T24 en SHE,

n Ejoccitn de un programa de
fiberacion del slskems gue Incluya
asisiencia opearaliva persenalizada
an fodos Tow smbienies da BHE:

o Ambiente da groducelén
Ambiente de pruehas
Ambiente de desarrcllo
Ambiente de DRP

oo

205
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AMEHO A — AMEXO DT BEQUERIBNENTOS

Coniembacldn de los serviclos Inforaidivos reogueridos pais @ Proyocio da Migeacian da la priuai warsida F)5
o [ P Raisfoarrn o Cree]itz T2 en SFIE 0 ¥ vaprgion 73143,

Semana ; Coefo
Fase de! Proyvecte | Limile para ii?:;ﬂt:btf: Dﬂsnr?;pcaiﬁ?r;ln;gia;mete de dal
: conclidr 9 g paguets
V. »  Implementacidn ¥ puesio on plinto
A mds tardar de Ia plataforma aclualizads de T24
Puesta g punto y nla Hi6 en todes dos  ambienies
gntrada en semana 55 recjueridos par SeF;
nperagidéin on ios 5 u  Ambiente de produccion 0%
ambiegntes de SHF fduraciéan o Ambinnte de priehas
duranta ef primer aprosimada a Ambiente de desamallo.
cigrre mensualy 14 serianas) o Ambiente de DHP
trimesiral
A mas tardar
V1. sprﬁ:ﬂll?i L8
o g Acta de Aceplacion del Proyeclo| .
Apeplacion del aorohade por SHF,
Proyecin (duracian
aproximada 1
sermana)
YROGIARA GEMERAL DE TRABAID
. U |- op 1 o) o opm e ot e g o Fechas di-twedn y S.on Sexanis 1
ﬂ:ﬁ? m%l - ‘{"Jf"l-lviwlvln‘&vjvlnlw!ﬁznr:ﬁrimnJ«lu;»wwiwain|n:u|u|n|v4=a|>qa|nln1n|ulai&!#lmwl#I=-=q=wiﬂlﬂll'i=lﬁlﬂl~*
.E_ r,q,cg :]||-|'J;E],g;:-5;__l-_-fn-{g - | 2 :; e e e
_Airarsd dnl pacin, :
BARELaE 1AMmEie do Ak
yiadoaudidaies dasietin
dialm i ymidesn prazedim 4
i o3 PEH S T2 e F OB
in.EBFE
Bl Engupaac da [aokpactin 2
miihey fincinFtaday =

mxalenlén 4b co driEvntia
b lps st ufi] Aty
I impferedaro, en Fxtismte
papeun agnapdAesivly
Ay [ a1 Do ke ard "
afaqular Zlaqurpehe
42 |taran|h, 4 Pl mat
s f Ik
L Pk 3 ke g Erbslaau
spankdEs an i anbeeriyg i =
SHF dxaris of pdne gem
e v Tk
W, ncrzeonnal e g 0
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AMEXO A - ANEXC-DE REQUERIMIENTOS

Cartratacin de les serviclos mf’:}rma.,:c':}s requgtidos para ef Proyecto di Tl."llgr'at.mn de Ta-ustual rerslén DG
de la Plafsforma de Oedilita TE4 e SHF & la versidn 216,

16. RECHISITOS PARA PRESENTAR SCLICITUE BE PAGO Y CONDICIONES HE PAGO.

L.os -servicios seran pagades conlia enlreya y apicbacién de los seivicies, pmductﬂs entrenatiles v i
documentacion solicitada, una vez gue &stos astén a entara satisfaccin de SHF, de acuerdo con los ;
sinuienies reListog
Los pagos se realizarin ana vez coiclaida cada fase prevista del proyecto, dentra de la
seqcion “PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE ENTREGABLES DELL PROYECTO", Siempre
quie se hayan prestado los senvicios 5 entera saltisfageion de SHF. :

El page de lag serviclos, se realfzard confareie a las politicas y procedimienios estableaidas por SHF pars
el paga a Provesdaorss, ohseranda [vatiabiements et siguients procedimiento;

1, Deherd efeciuarsa 1a entseg_a_fmnepciﬁn dﬂ los blenes yo servicios y eniregables ﬁcr_respnhdiﬂmns Ty
SHF, y se revisard e clmplimiente de Iss ‘misras, de-acucrdo o Io establecidn en ef contrata y-sus
aNEros, ' ' '

2. Al final def perlodo de tacturaciin :segun coqespanda por las fases dei plan del proyacto) el :
Provesdor hard anlréga de los bienes yo senvicies y entregables comespondlantes al Enlace de
Sistemas de SHF, junte con la Carta de Acoptacién Téonica, debidamente. firmada por al Enlace
Funcional Admimstrative del Proveedor (LIDER DEL PHOYEETO} y funcionarios parlicipantes de
‘SHF conforme ada secclsn "RULES DEFINIDOS’. :

3, Enlos casos do contratos de soporte téefiice 0 manienimiznto, an los fue ho sa hubleaen genepado:
Fnl;mgahiaz e el pariode, ol Pravesdar documsntand fa Carta de Aceplanidn Téerica, dondse ingluird
a layenda *No hubo entregables genetadns durante ef perlodo de faciUracton”.

4, Aceptades ios entregables y formalizada Ia .{Iaﬂa ge-Aceplacién Técrlea, ol proveedar estard en
condiciones de preséntar su factura A tevision para paga.

Et no sujetarse 2 pn:rcadmiantu estableclda:- significard gue SHF no flevé dcaho la rews:t:rn a sU eniera
satisfacchin. ¥ por Enio, Tos biehes o sanvicios se tendrdn por no-aceptados, en cuyo. caso, SHE se
regarva ol derecho de devolver ja factura af Proveedor, euando ésta haya sido enfregada sih mriediar gl :
prucedqmmntﬂ estahlecide o-bisn presente algln errcr, :

/
16.. GARANTIAS.

Blbties, el Provesdar dobara gamntlaar Ios servicios, madiants fiariaa expedida porinstilucion financiera

De sonformidad con ef Artieulo 49 de. la Ley de Adguisicianes, Arrendamientas y Sarvicios del Saclor } _
autefizada por-al 10% del importe maxima del oontrate antés del Impuesty ol Vater Agragada, gV

. Por olra parte, e proveedor debera gxténdér una pdliza de Garanita da Ja Buena Calidad de Ind\\a
Semms, por b plazo de 12 mesas postariores 2 la fiécha de erdrega ¥ gongluslon du [on saevgios a _

entera safisfaction da, independiants & & fecha de térming de vigencia del presenty contrato de’ ])

servicios, con el nhje:in de atender sk cosla para SHF los defestos ¥ problemed que pudden surglf énda 4 J}i

opefacion y funcionamients det slstema a consecvencia de los servicios prestades por el pmwedﬂr

gerivados de T4 relacion contractual: ' ﬁp
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AMEXG A - ANEXO DE REQUERIMIENTOS

Continbncidpt de lus sevicios dursdivas megusrklos pam ef Froyesis da bigracldn de la actea] versidn ROS
dex b3 Plataforma de Cradite T24 gn SHF a [z versidn R4,

17. PENALIZAGIONES,

Chimparte de Ya pena convenaional, por regla genersl serd, par cada dla natural de refrase, de 1 al miltar,
sobre &l monto de los servicios soiicitades ¥ no entregadas oportunamente, dirants Jos primercs cifcd
dias naturales de atrasa; de .5 al millar sobre &) monto de s sepvicios solicitados o enftregadas
pparfunsiments, par los cinco diss naturales signientes y da 2 al millar sobre 8] monto de las ssiviclos
solicitados no entregados oportunamente, por los dlas natirates stbsecuentes, an gt entendido de gue
dizha panalizacion ne excedera of Importe de la garantia de cumplimients de contrata.

Par otia partg, somo pane de ke garantia de |3 buens calidad de los serviclos, en cazso de que no se

curmipla-con el tempo de atencién estableside dentre de log nivelss de servicle de atenclén a incidencias -

incluidos en el presente Anexo, se aplicars a razén de §150 dn!aras ameticanos par cada hora de
refraso coma penalizecldn &l proveedor.

Mo obgtante, lz "SHFT podrd considetar la aplicaciin de penas convencionsles hasla por un plazeo
m@xime de 20 dizs palursles, seido dste s mite 58 yue hace raferancia & anlepenaltivo pavafo del
articuls 53 his de fa Ley de Adquisicionss, Amendamisnles ¥ Sanvicios del Seclor Publics. La poena
sonvencional mepcionada no serd apllcable ¥l la causa del retraso es Imputable & la "SHF” o a su
perecnal.

Ciudad de Mévico, 26 de Detubre da 2016

Atentamenta.
v
S
Hé;#ﬂ",—ﬂ
o
Lle. ltma Angé!tca by | alicia Ing. Gregdﬁn Linares Urenda )‘\

Diraclora de Operaciones wactur de Teanolooizs da b infomvacitii

Ing. Tania Xitlali Poblete Mufioz
Subdirectora e Astomatizacion y Soparke
de Frocesos de Negecln
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AMEHO A — aMEXQ DE REQUERINMIENTOS

Cantratactdn de los servicios informaticos requendos pora af Froyocks de lgraclan de la acteal versian RG

e 1a Plataforma de Crddito T24 oe SHE a la verslién RIS,

i

Ing. Miguel Angél Oivera Rlncon
Subdirector de Ingenleria Jde Sistemnas

Li:. Eduardo Moraies Barrios
Subdirestor de fnfraestructura Tecnologica
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ANEXO A ~ AREX DE REQUERIAIENTOS

Lnntrdhmiﬁn de’los serdcios Informiaticos Kt oz para al Proyaeto deMigracién da la aotual vassion Fed
de la F'Iatafuﬂn“-' de Cradito T24 en SHF ala versian Big,

APENDICE 1 DEL ANEXQ “A”

Tabla da Contenido de Memeria Téenlca
DATOS GENERALES

Mormbre del sistama

Desaripeitin-gesaral de au fnglon

informacion gue contiene y Su clasificacidn (pdblice, interna, confidencial, etc)

Sura pubifeadoe en Infernet _

Fisico, virtual, appliance {marca, rodelo, numere de serie)

Livercias filper-de liceholamilenty, es requedide. pma cada aplleative Instatado pusterlnr a la enfreqa de la
[nfrr-;#'-,irurtum Hask. Fs por OPL;es portiempn, 85 por seevidor?}

PRE-REQUISITOB

SERVIDOR: . (requisites minimos de hardware}
ARCHIVOS REQUERIDOS
SOFTWARE REQUERIDOS fsl roguisra Instafacidn de atgin soffwere

hase adicional {SQL, Sharapoind, atc] inchicar si se requjere.algln parametro o funcionziidad en
especifico Instalado, habilitade o cenfigurado, asi como la versian det graducta)

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Tino da aplicanion {rlients / servidor, wab, WS, ele}
-Capas {Aplicativa, Base de Dales, Clients)

Diagrama 16gine
e PMmers de senvidores que integran el sistema
s Puertos de red cliizados ¥ sus futclones {sccesn al sisiema, erwfas de carres, monltoreo,
nensullaz a BO, alel}
«  Interaccionss con ofros sitstemas vy sus ﬂu]n::s de informadion, conechores, interfaces, carpatas
compartidas, atc.

INSTALACIIN APLICACIDN
» CONFIGLRACION WIZARD (Instaiacion del aplicative)
«  CONFIGURACION MANUAL {Conﬁgurac*an de paramefros o definiclones para 1a
plaletadma)

ADMINISTRAGION DEL SERVIDOR
A SIETEMA '{Sistema operafivo, software Instalade y sus versiones
Lista de saruimus sug fuhelones v so configuracién 113, FTR, actaso rermote,
DS, telnat, S5H. ele )

v  USUARIOS (Indluer =i s thenen que gengrar Usuarios pary 8 Bplicecion o =i no aglica o en sy
tasé =l esquama e donde s& foman s usuados para poder reallzar wea  del
aplicativo} {indicar uswario administiador de S0L que sd Neluye en ssle ssquema)
Indicar srchivos te cortfigurasion a mod|tickr en casy de redlizar camble de corrasefa del
slario administrador de-la aplicacion,

* BASE DE DATGS {Mecanismo de acceso a |a !::ase e da‘tos desde 19 aplicaciin
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AMEXG 4 - ANEXRD OE REGUSRHNEMTOR

Cantrdiacisn de los servicios informdticesy, regeardos para of Proyecto de Migracion da ks aslual wersidn fed
da ta Plataforma e Srddita T24 en SHF a la verslén B8

Modelo 9é Bases de Datos, Collaton de instapcia, Nombre de Base de Datns, Detalle de
Procasos que impartenfexpartsn datos v horarlos de gjecugion, Detalle del calzndario de
procesos, Punto de colnuricacion de la instansls de Base de Datos, Cohscllvidad de a aplicacion
& la baze.de datas}

GRUPOS (en base al punto anterior, indledr s an algune de¢ los casos se tiens

canternplade &l uso de gripos Para j0g UsLAros que se firman a ia aplicacian)
PUERTOS USADOS POR LA APLICACION {inthear los Servicios [ puerios gue deben esiar

-expuestos hacla af exterlor para gue los usuaios £ aplicaciones puetkn ACcesar)
MOMTORED (Er referensia al punio sntarlot, que puertos s& pueden uwlilizar comie reforencia,

de funclonalidad para elmonitcred de la sa!uclﬁn}
FILE SYSTEMS

DIRECTGRIGS DE CGHFIGUEAFIDH E INSTALACION (de cada servidor, 5 es que se lrata de
aiguna granja)

LOGS (sedebeindlearta ruta donde se enaieniran ios logs de [os aplicatives y eu depuracion)
INICIC DELOS SERVICICS  {sln tener aus feinictar ol servitlon se-debe indicar come inigiar
los servicins ¥ an milé orden, en gf case de granjas de’ servidores, indicar pof separads by que
aplica pafa cada rol & Indicar &1 al serviclo esta ligado.a-algun usuario e esper*ff" ien

DETENER LOS SERVICIOS

indicar. por separade lo que- aph-::a fiara cada rol 8 Indicar 51 e} senvicio estd figade a Ajon usudrh:n
en.espacifico)

VALIDAR EL FUNGIOMAKIENTO DE LGS SERVICIOS (coma-se hace b volitiacion de que los
verviclos se edcuentran’ amiba, s tlens wsuarde pata validar que el-amblenie se encuenira
frahajanda, indicar st 165 senvicios estén-ligatos & algon Usuarie, &) SOL, conectar QDBC)
EPAGADD YENCENDIDO  (En e caso Oe granjas, indicar ol ordan de apagade dé
seiyldires ¥ &l orden de encendido)

DEFINICION OE RESPALDOS Procedinriento de Respalds de los dates, del slsterma y de

las canfiguragionas (rutss, be=e de daloy, aréhivos-de configuracion, eto:}

Jobs de'raspaldos de Bage de Dalos én gaso qua hayan Sl6o creados per la Empresa
Detalle de Jdbs pragrameados ¥ sas horarios de gecueitn

Que [nformacitn. se respaldard ¥ su pariodicitad

Ee nevesario manterarl; en sf DRP (sola sksoportya un Proceso critic de Regocia)

DIAGRAMA FISICO:
»  LUbicacion (site, rack, servidor fisico o vifued, SaN, switeh, ate,)
+  |P{s) ssignadas par Iﬂfraesirwlura seqln arquiteciara y- raql,mrimmnma
» [P poblics, $i é3 publicado on Intemet {NAT)

Gapacidad actual del sistema: (dista duro, memarly, GPLEs, tralica de red, cantidad de. usuarios

aprowimdla)

-aproyimad a}

{sin terner gui reiniciar ef servidor; se.
debe indicar como detener loa servicias ¥ en que grder, en e cezo de grenjss de servidoras,

A R T

e

5
£
P

Proyeceion de. crecimiante fdlsce duro, memorla, CPUs, trifico de red, -caniidad de'- L!SUJFIOT\E }/ :

ACCESD A LA APLICACION

Ueterminzr el pmcedjmiento para ingresar & e odministraciin de 2 aplica:::rc':'n aspacificanids la sijutente
ifprrnachin,

*

L
L
"

URL ¢ ybiracion del efdcitable

P d¢ acceso

Puertos dedctesdy

Métedo de aoneso (S8H, Teinet etc}
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Cotttestanlon da jos suvicloa nformaticos r':.qutrrm’as gara pl Frovesto de i‘ﬂls_:ramun i Ta ankial wersicn RIS

AMERD A - ANEXD DE REQUERIBIENTOS

de I3 Plataforma da Cradite T24 an SHF 8 10 version RA1G.

SEGURIDAD

ROLES

Para i erifregs de Is memaria técnica es necesaric la asignacion y formalizacisn de los roles que se

‘desoriten a.continuacién, Esto-oon 21 proptisito de darun mankenimiento adecuado al sistema durante.st

Us0,

Responsable de la eplicacian:

Respon

Razgpprse:

Rasen

Ez el 'Euncmnann en SHF i q‘i.ia quuiere qua gea Mendida Und naneaiﬁad dela in;s.m uunﬁn & lraves 48 13
mpiementaciin de i desaralle o aplistive. Dicho fufeinnain sird seeponsabla, de g 3otz s
cambiod en las funcionalidades, ast como las mallces de wsuanos y roles v permizns del misrwe: &7
responsabic Pede ssighat g Ut  suglente & 'camo de realizar dichas nchwdadeq . -

maitla da 14 wnptementsdidne de (7 Aplicacion:

-Es el funcivharle pas pars g Ik Diraccidn de Tuciologias. di [a Wfenmasdn gup bradgse la peocaldsd
de ld inaitocion "em una saluoidd techolégica y coordine, en coamjunto con el responzable de
apdlasmaldng m singarestadlbn deg doan amgi ﬂr':!_!lr‘.aﬂv'ﬂ an BHE.

sl e 1 gebviniatoelon dé fa ppitsetial

Cs ol funtondlio gor pade de fa Oleccién da Tacnnl‘n:.-gfa" ou g iHInqn.Jc.lnn responsakla de
adrmlnisd Eeldn del deszocllo @ aplicalive en SH F.

sable de la adiminisiracion de usdarios de s aplicacian:

Es &l Juncitnario par parte de [@ Direccitn de Tacnologlas. de la. Informaclsn, raspensable da la
gdminlstreclan de;los nsuarfes. en ef desamolla o -aplicaibvo. (Asignado por s -Subdirecclin |:i|3
Saguridad Mol

Matrices de usuarins; roles y permisos.

LE -:.ntmj:p de mu.1n:-:n <5.0EsERIFEd A ﬁ.‘."l'l'.lil.‘!llﬁl.r [hH] u'\rg.lr; m:q;'tlv.ﬁ A I.IM!‘IQIM {11::.1. e il mm i GBI &1 t-la r||4_ |[|lm |||1r,. St e,
£ ecesann anfregar una meailz come |3 gue 5& mugsiia 6 confinuadicn por gada tnode fos siquienizs mbm«s

-

F

Mt

ShEtems Operalive
Eaam da Dakog
“Apllcacan

¢ de la carga inicial deusnarios

-Matrtz de usudr!ua del Sisloma ¥

{Especificar Sisteme Dper uﬂvm’Bmlmgiwﬂijg{qg@m_" R o -dg-mrn-aaad
Nomb Bpnflido G!::B Direccis Feeda | Focha [ .o
oinbr _ irecchs . o o el T
. Patern { Malarn | ooy | Pueste Aren " Rob | Estetus | o0 . ititme l:d? Usuario
o i [ o AACESH Ll _
- ECvel | T
] . Caregizd p
o | fook (oo oo | xow §oxax xxd | ot wawx | soor | Ficha |nieme
s - ; ot 1 1A Exlgcnn
Filoegeand
n
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AMNEXO A — ANEXD DE REGQUERNHENTOS

Confratacion dn lex prrvickon Informatleas requeridas para el Proyacto de Wigeacicr de la netual versidon ROS
da to Biataforma de Credite T24 en SHF & le vore|dn RYG. ’

Matriz iniclal de rofes y permisos

- Es necesario enlregar e sigutents malriz por cada uno de los estos rubines,

s Sigtema Operalivo :
«  Basede Datos :
o Aplicaclén

b
Fal 1 Ral & Rof
(Administradar, (Admilnistrador, {Addminisiradar,
Congulta, - Consulla, Revisor, Constilia,
Ravisor ete} ¢ - b, ) Revisor, ale.)}
' - ] 8| 8] ) E| 3| £ & {
Phatriz o rales ¥ permiser del Slsietma X ] B i3 i il 3 ﬁ
{Expecificar Sistema Qperstive ! Base dae Dates 2 = | = = = b g & g 5
Aplicasidn) EE EE Eg EE o £ E‘é' 3 E1_§ EE
| f3liniat| s |42 HUIE
™ - H -— —'" = = '—.T' ..' &5 :
dd-mm-genn AR 2§ 1ed| 25 £ | % TY | 2E {85 :
il [Ty - oy o o wm s [ W '
fg |88y |29 [Eg|5e|8gls0|&n ;
i Es Ex g | B E E E Ed
oo s e $5 | FulEE| L {58 5l EE ERREE
Cpclon da mentd,
submantl, paniufla
1 ohjetn
Dapmndiandoe de |z
;l;;‘;maff ad tot Desgilpgion 1 2 2 4 & B r B 8 ’
tranulara la
definlsion da
permisos hasta
nive| ohjaly o
- Panlada de o Jdol
Inicia aplicative x x * * £ X A
Addmilnlstracian de Banfalla para (2
| Menariea atmiisiracidn de yswarios I e * x

Documentes 2 Entregar a Iz Subdirescisn de Seguridad Informaética

s Wanust de admimstracion de palrios .
w Moz da 2arga ineial de rales v parmisns it
«  Malriz de carga inicial da usuanios

o Propussla de responsablas de [a aplicasion

+ Dalna de contaclo del proveader

. 49 de 45 .. D

;
[
i
!
§




. ANEXD A — ANEXO L REQUERIMIENTOS

Conlratacidn de [eg seérvulas informatlene requarides pave of RProyeels de SHgraetd da B adtasd versian RS
bt b Plstaforma de Credito T24 en SHEF a ko wershan 118, '

Configuracian de la seguridad en of desarrolle o aplicativo

Para validar i conliguracidn de seguridad del desarrofto-o apticativo an la entrega, se realizarén pruebas
a fos requarimientos espaciicados o sontiRuAcIoR. Cualiquier excepcidn debérd ser debidaments
Jushiflcada y docurnentada. La configuracion se divide en log siguisnies tulros:

»  Estdndares de usuarios y rhles

v [Esténdares de confrasenas.

»  Esbindares de cosiones

« Esténdares deregistro de eventos

s Estandares de dusartalio segure

v Eetandares de repares

Estfintares deadminlzhiaclan de usparloa

y roles Estaﬁu:{-_dc sumplimienia Ohservacionss

B adlunta n Ia presanie mamens técnica &
fanual de-Adiminiliacitn de Uaoihos ¥
Flaslizs,

Ei romioe de uelarla dakbers sai Ghien,
irepatible, it aspacics ¥ da feengyitisct resin
o i) caracheras, |

Bl reglalre die los ustatkos Gushla cals ks
[vrfardrr aEUGN RECCoara pa |d&n!rrmf’us
plesaments en £ sistema.

salEetivamenta a 1n usueio via LTAR con el
dlegtorie Aclvi,
Ge rAvinsrd qlie Ao 6% pETIta asignar
Alectamente a U0 vEvanis Unpsimiao an
wrpacifcn; s asignacionas daberdn-ser
fozdsamente porun sol,
Et apticative eueniy con o] desarclio
recesane para tealizar 2ikas, ha}da Fouendios
. £6 usLratlos, : -
El'aplicative cuenda con el desardlo
Necéesrio pale rogllear sllas, hafaz ¥ combios
He 1ojzg..

Elaplzative pemtite ulllizas-coentas de cerron
alvckdning crmn pigntae de laseario.

i apliealive pammita azinnar fa vigersia de
unE, crlentd de Bauaild: o -
BV ApHCEwe cLanEe Bos U fanglie dey ' o *\\1':13
Blanueo 3iomatice 46 uha cuenta de usearts

mor [kaciividod [despucs de B dfas o tres
meses).

Ei aplicative cuenta con ues funclée de /
hlogueo @ doshieguen por un sdmidisiade;.
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CAMEXD A - ANEXG DE REQUERIMEEMTOS

Cantmiacion de los =ervicios informatinns requeriden par ¢l Proygete de Migrecisr de o actual verslon RS

tla b Plataformy de Sradito 124 20 BHE & 13 verslan F18.

Eatindares de contrasafine y saelonzs

i
i
i
]
b4

Estalus da n:urnp}.lmlanfﬁ

L a5 sionfrasefias da swsradn de s sintenaa
puvsihuetives delierdn Tener bna vhgencia
mema de 5mesas.

Las confrazefas de usuario de Jos setamas
pranfuetivezs detzedn lener end Weagidud
mining de B caracteres,

Observaciones

Las contrstedas e usynanio de los sislemas
roductives debersn coatanar af manes 3 A
&3 Siqulentaz tpos de caradenes:

a.  Layas mmozculas.

r Lalss mayined as,

. ¢ Himeros. -

d. Carectores especinlss
(@SR =R )

Sa gubard hebjliar & hisiorial da o menos faz

4 ltmas costrasafas ufiizadass por usiaro,
protar elbae e Exfag se repltsn,

S bebea iyl Dloyuwesr automaticamente. tas
cusntas 42 pSUAALR gue t2ngan & 0 maas
Intertos conesoutivey e guterlicacin
aiminess, cor Iz posibiBdad desar | H
desbloqueadas automiticamenda despuss da §
al menos 36 minutos de kebar gido
bibirepLE e A, .

Hubtltar tz furncienalidad de forzer un samiio
de s eonirgaafia de un uayario, an &l
slpufen be mpcie depagitn,

Las conliasefias dabeg ser aimacenatas v
franamitidas de foma cifrpde o o Blatenies,
w e dfebed ger vintles en bado plang, ain
para 1os usualieg de adininkatraoldn,

Lo sistermas daben legar b profecchon
riecasarla para que los caraclsees no sean
wisitles al momante de inqreear ia
conbiasefs.

&
o
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AMEAD A — AMEXO DE BEEQUERIMIENTGS

Contratacian e lus servitles. Infﬂrmdimus rw:.i'.iuLﬂm.r'i parz el Proyacio de. Mighsaelion o ki il waralan Fi4

e fa Plataforma da Sradite T24 un BHE

3 version B16.

Estﬁndams da admlnla!ranldn de senlunes

Estalils de rumipllmlants

Dhsc-nrar.lcnes

——— " e ettt b e ekt

Penmnle hacer configillatie ol yikar e f
turagldn de yna sEsion dokiva. -

Me p*;rrs;llirsaalunus.aﬁnurtﬁneas gl sistensa:
COA N7 MiSN USOErio:

Hacer configurablesl vaidr el tempo
maxirne e inzciividad de una sasidn prrs el
cierre aukomatize.

Funeldn da manlaied cla LS harios Fon sesicn
actva en gt smiﬂm,:r

Hlamer canfi Usa.bla Ei__hu:ariuy féchas da
A0 pernilicy Bods b Sarke,

L bermiin deberd conmisd ol xabrdal slslemiy
¥ 30 debaran bisrar los archives Eaiporales
cle fule, plEm por Sjampio laa eookles,

Ertdndarsa da reglatro da pvanios

Estatus. d; éu'mpmnienm

Harar exportable & famalo de ardhive de
bexto tae bitattns y reporist da eeouiidud <)
alaiemnis an furma{n THET, C5Y, Facel, PDd'

Chservaclones

Repistsr an bitacuss e lofommacian de..
raglstro de ayditarla 5ufudente pifd TREpondar
o |as slguenisa freguntns
S0 achivicad fue rezlirada?
Autartzer, cesar, e, achilalizar,
banar ameptar corexldn de oz,
ingln, ogoul, el

ECHRan o pivd teallad 1y aclividad?
Lisirrlo, subsistema, praceds,
nixhile el fransaccion, [0 de fa
hiansaceldn, 816

£Heuda-dénds e reaBad-la accitn?

faupetal [dentflcacores come:

i Mombre tat equipe, ditecsidn 17
direccitn MAC, elc., tantos oot

i proibdy,

Facha'y hara, indicandis rona
horaria, B A% gy £5ta apllca,

L GnEndo fue ealizada la admﬂad? o

" 2Cutl hug & estatus o festliato de
Ia neeirtin (exlian, EaHids, cédipes
de emor, &le.)7

38 dehréean oeaat raqistros de avanlos 5]
Aloema e fas 5Igu§en__tas-acthﬂdades‘e&'
mntlzada: Greae oo aelila¥zer o borar
informacion confidenclal, Induyendo
inforrpacian da gufenicecidn, come usuakss
:,r :;ontrasa_has. 1nv:lu:r ei v loF l:nl'lgh'ldl Y s_.-|

Au{eniltaslun § awbdrlzacion ce usuams
aon|ie ity i o genldn,

Entregar 8 catd|age de sventos del sistema ¥
cankri] oa ereatds.

a— 42da4b
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AMEXD A - ANEXO BE BEQUERIMENTOS

Conlratagion de jus servielos Frlfurlnt"urr:us I'F:qui:l‘F{!Dﬂ pard el Propecto de Migragion de s actuid versian FlOS

e & Flhetaformi de Crédito T24 o EHF qly varsion R18.

Esl&ndans de deadrrollo segiinn

Estatus e cumpliniente

Gbsewacmnea

El ap:lcaﬁﬁ!-a esld  divigd- cen  capas
{Pwsgntaclan; iirecoiones o {bgics y datbe),

E| aplicative hate una adecuada validacicn

lista biznaa.

e los dulps i onbiade, cor un enfaqee de.

El aplaiiio haco in ‘poireLia ]'!'IEFL"EE_IISB bz
tnformacion gensble almaceneda, en I.mnsdw
.7l finosssrla,

El deazrroliv se alinea s los seidndares e
progventagion Heeptitlas vor SHE.

£l drsreallo utliza’ fanciohes da -qeguridad
estandar & sigua préctias criptegrificas.

Ea ha epclads  tm sndlse  da
valnergbifitages ™ ¢e!  alstema, Es caso
egqimario, 18 Subdicsceltd de Seguridad
informéton  rerleacd  un amdllsin & g
Prifeasientacidn det apticafive,

Todns A= fumdmanlidades  zoR IHE.‘-EEBIHES
Oiicamente Mediznle o asenticacion pravia
- dad urisarlo.

- Esténdares de Reportns

 Eatalug e cumplimiont

Et siglemn g doberd {tned la opoitn de gengrar
revgrries preanallzaliloe ijwe eliyan fos
CAMpoE sigriantas, ¥ 13 epclin para que
o s fEbudes-poy Bbguna-de las;
sfqulastes condlsionas:
w Lo,

fecha de creaciin,

facha da'baja;

refes asoniadon,

riemilsas da-los roles,

fechs ¥ bora oo néesnan ap sistens,
.fecha’y hora artividzdes vedlizadas,
getrldades raallzadas

estatus del véuarle,

gl yso da| B.|Eﬁt|ﬂ'13 por
usLEayly, gle

L T T S

Ghsewacmlwa

Freeha de. creacidn

Vemii

IR N
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AMNEXD A ~ AMEXD DE HEQUERIMIENTOS

Contvatarldn de los secviciss informéticng requuridos para of Proyscte da Migrasion de la achual vaesidn REG
e 1a PRitaiormis o Urddito 124 en SHF 23 v-ﬁrr‘:én RiE.

APENDICE 2 del ANEXQ A"
“NIVELES DE SERVICIO DE ATENGCICHN A [NCIDENECIAS",

Para efectes del Cumplimianto de la Garantia de fa Buena Calidad de los Servicios ¥ |2 apilraclén do.
panalizaclanés ol proveedor por refraso en -atencldn a incidoncias, e define oonio indidancia a'los
prdblernas & fallas di funcionamients qui presente un ‘componente de software o Boluzion, dua fide ohjite
‘de fos servictos el Proveador ¥ gue se ancleéntre ya implantada en e AMBIENTE DF F‘ROQUCCI{?N de

SHF, que 3¢ desvie de' la espedficacion establesida por-SHE, impackantb el servicin queé dste brinda a
jas dreas usuariss lnferesadas.

La alencidn delas incldencias se goordinard entre & Enlace de Sistemas SHF y el Enlace Funcional
Administrative de) Proveeder {LIDER DEL PROYECTOC) en funglén det Horario faboral de SHF erftdlas
hdbiles hancarips. Las saliciiudes de atenclén pedran registrarse da lunag a viemiea en un horario
e 9:00 2 15:00 Horas de la Ciudad de Maxien.

El Enlace de. Sistemas s SHF patificard fa Inckencla ot Entace Funciona! Administrativo del Fraveedor
{LIDER GEL F‘F{E}YFGTD} deiscriblendg e problema presentade, detaltands las candiclones en que ge
produjo = mising {comie . for ajsmplo & operasios realizdds, los- dalos due estaba htrodiciendo al
momento de |a falla'y ld5 mensajes de error que fe amrofo la aplicacion).

L& incidentia se clasificard oon e nivel d¢ prioridad ge stentidn en virtud del im
operacin de SHF confirme §e detalla en 1a tabia slguignte:

paﬂlﬂ Ml tengan enla
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Mivel e | Deserdpcidn Tiempo de atencion Ezquema de gésfion
Pricridad
Frinddad' 1 | Aquellas que a= preduzcan an | Menclon; Maxine '8 hores | Denlrt def patiode’ de garantla defa
sukluiar punty de! sislema e ] labarstes: biggria saldad de.los servicios,
mpigan fa mormel. sjacucktn te . ' '
una parta o tode vl sisteria El iempo -de solucion &e | kn case da gue o se duliipla con e
C ' actdard para cada case. | fermpo deatencion, &e apllvara pef
Puedn.  definiee una | cada  hos de efase como
solicidn lemporal, sin gue | penallzaciin & cosle  de. HIBD.
elin astablivid un caree i | délores  amerleancs por Bora ol
I S i incldencia proveadar, ' f,/
Frigtldad 2 | Aquellag gue se prodizean ah | Alepsion: Midme 16 horas | Dentro dél pericdo 4 garantia da ia ’
wushgsier puie del sistemz vy | laborles. Lt salidad detos serviclos. i/{
Que genergn incomienientes en :
la glecocldn de ol parte o de | Bl fivopo do csolugldne se § Enoceso de que ne se cumpta con et K
tyde of eistema, sin flegar a | zcordard pafa cada gaso.  { fiempe de sfercith; e aphioara por -
delanara, tads  horg dE refass  come
penalizacion  of custer -de §150(
dblares -americancs por hars ol [
proyeador, j
Frioridad 3 | Aduelias que so produzcen an | Alencidn Bdxma 40 honas | Dankra el perlods dé garantla da fa
cualguies puntc def sistema v | laborafes. busna-dalidad dados servitlos. _
qua. o lmpidan el Hormat :
desempefio del mismo, pero | B fempe de solucldn se ] £ gaag de aud iw 30 cumgla oon, el /gﬁ}(
glhe  cofsilavén  mefofas al | acdritard pare ¢ada cagn fiempo. de atenciéni, se aplieata por S o
“dasampano .de |ﬂ$ mismas ' ceda hara  de | rebaso. como. '
sisfernas penalizacion  ef costo  de Figbe¥
: ddlares amerfcanos por hora Al
pEavedar,
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ANEXO A - ANERD E?_E._REQUE'EMIENTGE

Gontrataclan’ tfr.* los wervintos informaticos réqnerlf.toa Dars ok Pru}'ectn de Wigmicitn de Iz actusl verslin RO&

. At Lidérde
Frﬂj!en‘toi
Ehtacé
Funiciersd
Adminigtrativ

He |4 Plataterma. dw Crgdifn T24 on SHF.a 44 version R1§.-

APENDICE 3 DEL ANEXO “A”

Feguisitos de la capacidad paid vada pedfif qua préatars sl zarviais,

I

Tiangetonsias,

Beueindod minima de-licendiaura
el admimsiracisn, uﬁc:ehuu{‘i.tra a

indgenleria an informatica

Maas’mn t&tm:nada
en Teendlogiasde fa.
. Imformakan yio®

Comublcacio TTIC)
& bign adimidistiadan:

{f'-«BPnﬁ

Q&ﬁfﬂﬁ’.’lﬁiﬁn.ﬂﬂ
Arnitjslacion de
proyEctas. (PP

digbymado en
admizlsiracan.de.
Pmrcr::iml

T DominG ge: -

“Harrmmemm‘* 2

T, Corsuifor

Expariehcia

Expaﬂenc]a EBh desarmil:r de
- apbzaclones fmannielad pRTid,
2 'afde de dxpernendd minkms -

e

E:icpr.:nencra BT
Seniannbaamu,
‘Barlig 1 ara

. Bucior Banga da

Experleniia n

Desarrollo;,
M!n]n‘m i afin

“Totdl s

Funcional
ﬂﬁfﬁ d.n-turrninp%ingiq_vm
L : coneEntos finantlénds, arddild y
Domino-de Tercads. de Sirera, f.rartll.c:anlﬁn &
Herramifchtas -midufos.de crédite BUA
- -El&biﬁﬂ#ttﬂn.mpmbahﬂn-an o4, e 124
EH&SE ¥ JH'-.E"A
T2 Consulfor |
Ié'nmn_'m- I I e
" _ Escolarinl mimma ga nvel | Cerificanion 2n
Cgmpstineias | iednlie, o pasanid de fcéndaturd o [ méduios de erddito -
'_ i mgennarm Bl :nforméﬁm:' | de: T?#
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