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La Diraccidn de Tecnologias de la Informacion, ha rasueito cort esta fecha, adjudmar la preeeﬁte.
contratacion ai provesdor gue a continuacién se Indica; determinando conveniehte realizar Un
procedimiente de excepclén a |a licitacién priblica para |3 de la Renovacion del Mantenimlento y
Soporte del Licenciamiente Gurrespondiente al Sistéma de Operacidn Fiduciara en Socledad
Hipotecaria Federal (Protrust), por lo que le solisito su apoyo para llevar a caba su formalizacién de
acuerdo tan lo siguients: .

En términos de io dispussto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de le Ley de
Adaquisicionss, Arrenidamiantes y Servicios def Sector Plibllco, me permite hacer de su conecimlente
que los bienas o servicios a contratar, deberdn culbrir las algmentes aspemﬁcaumneaf datos téonicos Y
cantidades:

La descripc‘:ién' de |os servicios a contratar se detalla en 2l Anexo "A", adiunto 3 esta soiisitud.

Para tales efectos, los plazos para la prestacion de os serviclas, seran los sigulentes;

For e peﬁnda de 12 meses a partir de la fecha de contratacion.

Las condiciones para la entrega de los bighes yfo prastacitn dz |os servicias, serdn las siguiantes:

A, Wanteriiiento v sopofte del licenciamiente correspondiente al Sistema de Operacion
« Fiduciariz en SHF (PROTRUST]. "

» Acceso en todo omenia a Ios medies de istalacion y documeniacidn cartespandiente ﬁi
de 1as versiones vigentes de los producios l[canciad_os en SHF. f K

Eiéreito Macionat 180 PB, Cel, Anzures Méxice, BF 11530
Tek: (557 52683 4500} - WWW.ﬁhf,gﬂb.l_nu




SHCEP

SELRETANEA 1TE (AL T,
SO I P e

SOCSEAN HRGTECANIA BEZEAL

Acceso a las actualizaciones de programas gue corriian defectgs de los prcdur;tma '
{releases y fme*a} para fo clal 2l Proveedor debﬁré comunicar 8 SHF la foeracian de
tievas versionos de productos. :

Saparte tcnico corractivo de gnomalias v vulnerabilidades de oifgen del software, asf
como fallas v dafectons de funcjonalidad, conforme los niveles de servicio de atencion a
incidencias descriios en el Anexo "A°, adfunto a esta soliciud.

El soporte a la aplicacion debera ser eny-un horario de 800 a 20:00 horas de lunes a
visqnes,

B. Soporte téonica especializado para |3 licéneia,

Un total de 50 horas para la atercidn de posibles paramefrizaciones, configuraciones,
reportes yo adecuacionas, a ser wtilizadas bajo solicitud de 'SHF 2l Gase gue se requisran,

C. Depdsito del cadige fuente de! sistema (esgquama Escrow Ascour).

Renovacion del semvisto de depési.tu de codigo en modalidad de Scrow Accouri, en
concordancia con al contrato origingl, ¥ para el piazo de la presente renovacion del
mantenimiento y sopaotte det ficeéhciamiento.

‘El esguema de deposlto de Gc'ad'lgu debera incluir el sadigo gue actualmente integra el

sistemna de operacton fiduciarla en SHF, asl como las herramientas yfo componentes
requeridos. El depdsito deberd. realrzarsa en instalaciones ubicadds en Mexlco, con
amprasa espacialifzada para el rasguardm cofrespondients.

D. Lavigencia de |a presente renovatidn sera por doce meses a partir de su vontratacion.

Investigacion de mé;u‘adn.

Ent términos de lo dispuasto por la frhecion H del articulp 72 del Reglamenfo de s Ley de
Adglisiciones, Arrendafrientos y Séfvicios del Sector Fublico, se acredita que en &l mercado sodlo
existe un posible ofsrente de los servicios de Mantenimiento y Sopoife del Licenciamianto .
Correspondiants al Sistema de Opsiacidn Fiduciaria en Sociedad Hipotecaria - Federal (Protrust),

con base en |u establacido en el documente que se adjunta, en el cual se hace constar que;

» Solutrust, S.A, de C.V, es propistaria de fa marca y derechos da axpln’raclén dal programa

Protrust . . a

. Sﬂlutmst, S.A. de C.V. 5 & Unica empresa que en México estd aulorizada para
ptoporclonar fos servicios gue requleren ser contratados.

EjfroitorMacional 18008 Col, AnAupcs Méxdco, F 11590
“leb: {553 5263 4500 - vrvratshif ot R



M‘ifi*

slcuErAquu JIASAER
¥ CUIIALRT I Lo

EOOEIAD ECGTRCAMA FLOzRL

Procedimienio de confratacion solicitada:

Adludicacton directa, con fundamento en fo dispuesto por el articule 41, fracsién | de la ley de
Adiuisleionas; Arrendarnienios ¥ Servicios del Sector PUblico.

Wotivacion del sapuesto de excepcion. . -

La metivacion para fa-sutitretacion se basa en ka necesidad de mantenar en operacion el Sistera
de Operacion Fidugiaria en Sociedad Hipotecaria Federal (Protrust) durante el 2017 ¥.2018, por lo
e se hace necesario contar cun el manienimiento recurrente de ka licencia aplicativa del soffware
Protrust en SHF, el cual requiere conflnuldad en su operacion y contar con tos servicios que le
parmitart & SHF sgr atendide por personal capacitado ¥y con amplia experiencla para resolver
agimente las posibles fallag en los preductos, asl como tener la posibilidad de accedsr 2 |as
(itirnas versiones de las herramientas v ias actuslizaciones de torrecclon de emores.

-Gon et servitio de mantenimienio coritfatado, & mitigard el riesga de Interrupclon  del
funclonamiento de Sistema de Operacion Fidudiaria en Sﬂc:edad Hipotecaria Federal (Protrust)
para el perfodo 2017 -2018.

En ﬂiam:ic’m a totdos los motivos anteriores, v considerands gue setrata de un proveedor gus posee
ta fitularidad o el licenciamiento exclusive de palentés, derechos de- autor U ofros deirechos :
exclusivos, v que solo existe "un posible proveedor para brindar los servicios requeiidos, sé
determina necesario ‘sdjudicar log servicios de Mamtenimiente v Soporte del Licenciamiento
Carrespondiente al Sistema de Operacion Fiduciaria en Sociedad Hipotecaria Federal (F’r-::ntrust}
diractamente coft el proveedor pr{:puesta para esta contratacion. /.f

Fundameritacitn legal del supuesto te excepcién,

De conformidad con los ariculos 40, 41 fraccion | de la Ley de Adgquisiciohes, Arrendamientos y
Serviclos dsl Secfor Phblico ¥ 71 y 72 fraccidn | de si -Reglamentp, someto a su consideracidn, a
afecto de que se sigan fos trémites v procedifmiantos a gue haya |ugar, para la realizacidn de un
procedimienty de Adjudicacién Directa,’ como excepeion de unha ficitacion piblica, foda vez gLe
derivade de la investigacién de mercade realizada poresta Direceldn, he determinade lo sigulente:

A} Solutrust, S.A. de €.V, es propietaria de la marca v derachos de explotacién del software Protrust
y es la Onica empresa gue en México estd E’[lllﬂﬁéﬂdd para- proporcionar s servicios gue
requieren ser contratados.

B) Debido a ello, el proveedor es el dnico 'ﬂumrizadn para disiribuir comerciaizar v dar soporte
tdcnico sobre los productos de software Profrust, con lo que s& comprieba. que solo éxiste un
posible proveedor para brindar los sranncms requm 4d05 ,jJ)
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C] No existe oftra persona,flslca ¢ moral con & capacidad téenica o legal para la prestacion del
servicto requerida por SHE, distinto a dicha empresa,

Oy Resultando asl,'ser la adjudicacién directa et procedimisnte idéneo para ohbienet los senvicias gue
se feduiaren, ya que con total eficacia v dentro del marco legal referido, efestivamente se
adjudicaria al {hico proveedor gque cuenta can {a. capacidad ¥ exper[enﬁra para oitecer |3s
refares condicionas de opsracidn,

Asimismo, s& adjunia a la presente 2olicitud, copia de |a documentacisn gue acradita fehaclantemente
|la tilidaridad de la patente o los derechos gue dan lugar a la confratacion solicitada.

Moht;:n estimado de la confratacion;

Ei monte de la confratacion =s de; $898,567.83 (Ochocientds noventa y ocho mill guinlentos
sesenta y siete pesos 83M 00 MM} mas &l correspondients Impuesto al Vater Agregado.

Forma de pago propussta:

El pago se realizara en una sofa exhibicion, en moneda nacional ¥ en un plaza no mayor de 20 dias
naiurales, contados a partir de la fecha en que se hayan recibide los servicios y presantado fa
factura respeciiva, dehtdamenie requisitada.

PENAS CONVENCIONALES: B} imporie de ia pena cohvencional sefd, por cada dia natural de
retrase, de 1 @ millar, Sobre el monto de los bienes o senvicios na entregados o prestados |
oparturamente, durante los piimerds clnce dias naturales de atrdso; de 1.5 al millar sobre af monto
total de los blenes o servicios no entregados o prestados ::rpm‘tunamente por los cinco dias naturales
siglienfes y de 2 al millar sobfe sl mondo total de los bisnes no eniregados o prestadas
ppottlinaments, por [os dias naturales subsecuentes, -eh el enteridido de gue dicha penalizacion no
excedard al imports de a garantfa de cumplimiento de cantrato.

Persona (5} propuesta (s} pata la adjudicacion:

La contratacién gue s& soliplta se realizard con Salutrust, S.A de GV,

Datos generales que se requigren:

1} Mombra ¢ denomirascion social: Solutrust, S.A. de C.V. :
2} Domlcilia fiscal: Av Pageo de la Reforma 2620, Piso PH4
i - Col. Lomas Altas, C.P. l'EQSﬂ
- Cludad de Mexico
.34 Tedefono: . 5211-1303

4} Gorrea electronich del cantacto; javiergh@salutrust sam

/&)

Ejército Macenal 150 FB Cat. Anzures Méxicn, 13F 11550
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Acreditamiento de los: criterios an que se funda la excepecion. _ -

El dictamen de excepcinn a la ficitacion pablica se fundamenta en los criterios de econoimld, th::at:[a.
eficiencia, Impafcialidad ¥ honmdez y transparencia gue establecs. e artfculo 40 de la Ley da
Adqms:clones Arrandamientos v Servicios del Sector Publice donforme a to siguiente:

Evonomia

En virtud de que no axiste ofra empresa gue pueda ofrecer el mantenimiento recurrente de ia licensia
del softwars Protrust en SHF, no resyltd procedents realizar una licitacion publica, }fa gue genetariz
castos administratives adicionales injustificados.

For otra patfe, hacer un cambio para reemnplazaf [a berramienta actual, presupone para SHE fa
necesidad de atender de manera adicional, el esfuerzo prople de migrarla. hacta una nusva, crear
nuavas conexiones e interfaces; adecuar los procesos v fa paramefrizacién relativa a las eonexiofies.
Procesos gue requeririan una considerabie cantidad de tiempo.

Por lo tanto, no es opcidn congiderar [a adgulsician de una platafortma alternativa al preducie Protrust,
debido principatmente & grada de Integracion de ésta y & lag propias adesuacionss gua &l negocia
reqiiere para migrarla hacia una husya, lo que supondria un fuets impacta para la Instituiclin, debido
& los coztos, fiempe v eafuerzu gue serfan necesarms para ingtrumentar un cambio,

Eficacia

En este sentido, la realizacion de ta contratacion de mérito mediants el procedimiento de adjudieacidn

directa parmite optimizar log bempos de Goriratactén v aseglia gue fas licericias renovadas sean
originales v gue se garantice 1a prestacién de |08 servicios porla empresa autorizada par el fabricante
del soflware, 8] cual dlenta con la-capacidad y expeiienioia requeritas por SHF.

Eficiencia

Iz contratacion de los servicios de Mantenimisnto y Soporte def Licenciamiento Corraspendients af
Sisterna de Operacidn Fiduciaria en Sosledad Hipdtecaria Federal {Protrust), se realizara con estricle
apeqo & lo establecide en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seator Plblico; por
lo que con el cumplinlento- de lo establecido en la Ley anteriormente: citada v a la informacion
contenida en ests dictamen, se pusde afirmar gue con esta contratacion, SHF estard en posibiided de
soportar [as funciones y operaclonas- d& negocio, basadas en el software Profrust de form

satisfactania, lo gueé & traducé & el desarrollo aficients en funcmnes suistantivas del parsanal, -I'!{

Ejérclen Maciomal LRH PR, Col. Anzures Mésica, OF 13590
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Ea soleacion del pracedimients de contratacidn se reakizd con asiricto apego a las disposiciones
establacidas en la Ley de Adguisicionas, Arrendamientos y Bernvicios dei Sector Publico, su .
_Reglamento v en la Ley Faderal de Responsahilidades Administrativas de los Servidores Publicos. -
Asimismo, después de haber reslizado Uin andlisis minucioso de fag condiciones axisténtes en el
mercade, se deterrmind que- el procedimiento de conlratacidn que se solicita es la dnica opcidn
disponible para ia. Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., per 1o gue he dado un cabal cumplmiento a
fos critefios. de mparcialidad y honradez en fa seleccidii del procedimiento.

‘En parioulat, para acreditar los crlterlos de imparciaidad v henradsz, manifiesto que he verificado gque
el(les) proveedor{es) tue se. pretenda(n} contratar no se ublea(n) en ningung de los supusstas a qus
s refieren log articutos 50 ¥ 60 antepenlltimo parrafn de la Ley de Adquisicionss, Arrendamientos y
Servicios det Sector Plhlico,

Transparencia

El ciiterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante ta investigacion de merado y el
ﬂu;:} de informacién que en tode momento fue acceslble, clara, cportuna, completa y vellficabls,
mistna gue se eficuentra dlspumble en {0s archwns cnrrespondlentes a fa Diteccion de Teenologias de
la Inforrnaclén, mediante la cual se muestra que la Inforimacion, dacumentacion ¥ demds soports
documental relative a la contratacidn gue nos ocupa, se presentd en los mismos iérminos y
condiciones. a todos los participarites, dando cumplimignte 4 todos  cada une de tos principios del
artlcule 134 Constitucional & fin de asegurar las mejores condiciones de cantratacién para 3HF.

Azimismn, se rafifica gue lo gue sg husca rmotivar con la presente sakicitud de excepcidn a la Licitacion

Pablica, es gue se tenga la posiblidad de. contratar & setviglo gn comento mediante la adjudicacidn
directa, con [as mejores condiciones econdmicas y de efictencia para 8HF, ya que pravateca sl irderés
piblico, en tanto que la adjudicacién propuesta ze efectla sin prejuicio nl_premancmn alguna, con la

mAs absoluta transparsncia-en ef presente ¢aso,

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado realizada por ia Subdlreccian de
ingenisria de Sistemas, he. detenminads que sl preclo sefiglado para la presente copfratacidn, ze
encuanfra dentro de los rangos razohables de mercado y resulta conveniente para |8 Sociedad
Hipotecaria Federal, 5.N.C. en funcion de Ios benef[cms que se obtendran cumo resultado e Bevar a
cabo la contratacion de mellto.

Ejército Macfopal TE] PE, Col. Mineures Méxicp, DF 11590
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% 698,567.83
PARTIA 32701
(Patentes, Derechos de Autor, Regalias v Otros)

SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.
SUBDIRECCION DE PRESURGESTO _

5S¢ CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
£ LA{S) PARTEDA(S): 32301

Wo.Bo, Suficiencia Presupuestal,
Mo adeudo de contribuiciones fiscales.

De conformidad con las disposiciones en miatefia flscal, El.dji.lﬂtﬂ ala presente solicitud, [a meifm do
Cumpiimiente da Ohllgacmnes Fiscales prevista enla regla 2.1.31 de|d Resdlicidn Miscalinea Fiscal
aplicable para el 2017 expedida por el -Servicios e Adrairistracion Tribidaria, con la que se acredita
gue el pmveadar propuesto no tiene adeudos fiscales firmes a sy cargﬂ

De igual manera, con la finalidad de dar cumplimienta al Acuerdo ACDOLSATHOT. 1 1?14}’281 P.DIR
y su Anexo- Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo & [as Reglas para la obtencitn de la
Opfnién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Soclgh publicados el 23
de dicienmibre de 2014 y 27 de febrerc de 2015, se adjurda la Qpinidn de Cumplimlero de
Obligacionaes Fisca[es en Materia de Segurldad Siocial, en sentido. pGSitWﬂ ¥ vigante.

En términos de los Lmeamlentus eh maieria de Adqms:ciﬂnes Arrsendamientos y Servicios y de
Clhras piablicas y servicios relacionades con las m]amas 8e precisa la sigulente mfurmamnn

T

] Ef. domicilio en que habra de eniregarse e senvicio y gl hararlo carrespondionte para ello;
sera en Av. Ejéreity Nacional No. 180 7o. Plso, Col. Anzures G.P. 11580, en la Ciudad de
Mexico en un hotallo de :00 a 18:00 harag . _

Il.  Condiciones sspecificas de enirega del servicio; .
Lus solicitidés de scipmrte yfu mantenimiento debsran efec:tuarse ¥ atenderse conforme ala
establecldo en el punta “Niveles de Servicic”™ W

. B sewvidor pdblico facultade para recibir tos servicios, quien serd EI responsalie de s

acsptacidn @ gatisfaccion, su devolusion o rechazo y do déterminar los incumgplimisntos en al -

caso de los sénvicios, aa‘i como de hacer cumpiir los Plazoes que se establezcan para tales
efectas de acuerdo con gstos Likéamientos; esrd el Subdirecior de Ingenieria de Sistemas. -éL

Ejéreita Macionat 186 £8, Cok. Anzuies iéxdco, DY 11590
Tel: {551 5263 4500 - wenhshF.zab, e
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El tipn de pruskas o verficacian fizica a due se soimeterdn Jos servicios de acuerdo con 1o
establecide en el articulo 29 fradeidn X de la Ley de Adduisicianes, para ser recibidos a
satigfaccion, asl coine el responsahle de {levarlas a cabo y el tiempo requsrido para su
realizacidn, ef eusl no podra exceder de diez dias naturales contades a partir de 1a entraga de
los bisnes muebles o la prestacion dal setvicio en et domicllio a gue sé reflere la fraccion [ de
-gste lineamiento. Posteriorments g los servicios de mantenimianto o actualizacién, personal
de [a Subdirecelén de ingerierfa de Sistehias revisard &l correcto fundionamiento de los
sSrvicios, en i permdn que no podra exceder diez dias naturales confados a partir de la
prestacién de los senicioe.

Et procadimients para la devaluctén o ruchazo de los bmnes mueblés o para determinar oz
incurmplimientas en la prestacion de ios sarvicios, o cual sdlamente precederd por causas
previsias en el contrato fespectivo. En casa de incumplimienta, gl servidor pUblico facultado
para recibir Tog sarvicios dard aviso al proveedory ala Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Gensrales en &l casu de que s deban aplicar penas.

[

Incumplimiento

El incumpltrﬁiénto en [a prestacion de los seivicios; sera comunicade al provesdor a mas tardar en
los cinco dias habiles sigulentas a aquél en gue éste sa determine, sthalando las razones gus o
motivaron, las cuales deberdn estar vinculadas a las condicionas establecidas en el contrato,

indicando al plazp para =0 rapogicion o eorreccion, -

FACTURAS

L

Area respersable, lugar y horario para su recepeidn:

Se entragard a la Subdimccldn de Recursos Waterisles ¥ Senicics Generales, tbicada en
Ejércite MNacional 180, Plso &, Colonia Ahzures, Delegascion Miguel Hidalge, Ciudad de Méxisa,
de lunes'q wernes en dias habiles hancarios, an un herario de:9:00 a 1-3 a4 hcrraﬁ.

Doclimentos que deberdh acompafiarse a la misma:

Mo se reqmete allgisfaly documentu adicional

El servidar plblico facultaro para validar gue las. faokuas o [:3 c!ucumentos tjue presents &l
proveador para su pago, cumplan los requiaatns fiscales correspondientes ¥ agustos de
aceptacion: del hieh mueble o servicio. que amparen, quien. sard résponsable de devolver al
provesdor la factura o.e! docuimente de gue se frate, denfro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepoidn, camUnicandole los erreres o deficiericias detectadas; serd la Lic. Bertha
Micia Bobles Quintsio, Subdirectora de Recursos Mﬂ_terlales v Servicios Genetales. .

En ef caso de tjue se comunigue at proveador la existencid de errires o deficiencias en la factura o
el docurnenio que hubiere presentado, sera responsabilidad det proveedor subsanarios v presentar

Ejfecits Macional 180 PB, Col, Angures Méxivo, 0F 11590,
Tol; (5535343 4500 - www.sli?.gﬂbamt
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nievamente la factura o el docliments que retna los regulsitos fiscales correspundientes en ¢l
meanor tiempo posibie. . .

En ningan caso procaderd la devolucion de fabturas o de los documentes presentades por el
proveedor, por errores gue no afecten la validez fiscal el documanto o por calsas impltables a 1a
dependencia a entidad,

Paor ofra parle, para dar cumpltmiento de lo dispuesta an al articulo Lécime Segunde del Dacieto
de Austerldad y al lineamiento nimere 20 de los Lineamientos para la Aplicacion y Seguimiento de

las Medidas para el Uso Eficiente, Transpareiite y Eficaz de los Recursos Plblicos, y les Acciones |

de Disciplina Presupuestaria en el Ejercisioc de! Gasto Plblico, asi como para la Modernizacion de
la Administracién Briblica Pederal, solicite determine si la contratacion de los serlcios motiva de la
presehta salicitud serd consolidada. Sin detimento de fo anterlor; esta contratacidn se consldera
consolidada entre las unidades. administrativas de SHF, de acuerdo al Incisa | de dicho
lingamianto. '

Con base enla anterior, le informa que dicha contratagion es indispensable para la realizacion da

las actividades de esta Drreccmn a mi cargo, por lo que |2 solicito nuevamenie sU apoyo para llevar
a cabo el procedimienta de contratacidn respactiva,

Atentamente

e - '
o
Iing. Grgﬁm‘ig Linares Urenda
 Director de Tecnologias de la informaclon

Fjéreite Macional 180 B8, Col, Ansures Mésicn, DF 11550
Tel: (551 5263 500 - vestirshif gob.am
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CONTRATACION DE LA RENGVACION DEL MANTENIMIENTO Y SOPCRTE DEL
LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE AL SISTENMA DE DFERACION FIDUCIARIA EN
SCCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL {PROTRUST)

1. ANTECEDENTES.

Saciedad Hipofecaria Federal Sociedad Nacional de Crédito, Instiftcién de Banca de
Desarrolle, confonme a la fraccion X dal articulo 4° de su Ley Organica, se encuenira
facultada para practicar operaciones de fideicomiso y llevar a cabe mandatos y comisiones
retativos a su fin, en tres veitientes: (i) cuando por ley se la asigne esa encomienda; {if)
citanda se trate de acios que coadyuven a la gohsecucion de sy abjstivo, y (i} cuandag la
propia Sociedad constituya fidelcomisos para cumplir Db!lgacloncs laborales & su cargo.

A través de una estrategia que se.grcuadra dentro de fa Misidn v Visicn de SHF, iderada par
la Direccian General Adjunta Jurtdico Fiduciaria, a fraves de da Direcsidn -Juridica de
Magocios de SHF, se realiza |a constitucién de fideicomisos, mandatos y comisiohes gus
coadylUven a |3 consecucién da su objeto, mismo que en tarminas del artleuly 2° de su Ley
Oradnica canaiste en:

[ Irmpulsar gl desarrolle de los mercados primario v secundario de crédite a [a vivienda,
mediante € otorgartentn de. crédito y garantfas destinadas a la construcsian, adguisicitn y
mejora de vivienda, preferentements de interés social, asi como al lncremente de la
capacidad praduciiva y el degarrollo tecnoldgico, relacionados ¢oh [a vivienda,

I\. Garantizar financiamientos relactonados con el squipamients de canjuntas habitacionales.

1. Desarrollar programas dus promuevan la construccidn de viviendas en zonas y
comunidades indigenas .en el tertitario nacional con los recursos que se aprusben para tal
efecto en el presuptesto d& egresos,

A fin de contar gon una herramienta tecnoldgica que permita generar y administrar negocios
fiduciarios, ¥ al mismo tismpo cumplir con la normatividad juridica y administrativa aplicable,
en 2013 SHF contratd la leencia de dso vy serviclos de soporte del Sistema de Operacldn
Fidiciaria (FROTRUST) de la empresa Solutrust, incluyendo fos servicios de implementacion
corraspandientas, logrando mayer certeza juridica vy control respecto de las garantlas
constituidas -8 favor de la Instifucion, aprovechando los msumus gue SHF geviera, ¢on fa
consecuente disminucidn da rissgo lagal.

- Actualmente of rhantenimiento de da licencia y el sopotte se mantienan vigehigs, ¥ el uso de
la herramienta s ha mantenide estable para ia operaclén de los negacios fiduciarios,
- mandatos y comisionas operados par SHF, por o que serd necesario:

«  Mantaner vigerite la lcencia de dicho sistémia, a través de |a obigncidn de ias
actuatizaciones de versiohes que puadan surgir debido a las actualizaciones, y



« Dar continuidad a los servicios de soporte, mismos due permitiran dar ceriduimbre a
fa operacitn def sistema en SHF y, en su caso, atender a las posibles
parametrizaciones, corfiguraciones, reportes vo adecuaciones, gue pudiess SHF
reguarir. '

Para ello, se prevé contratar la rencvacion def lleenciamienta dal sistema PROTRUST para
giercicio 2017, directamente con el titular de lps derechos del Sisfema de Operacién
Fiduciaria en SHF (PROTRUST), quien también es |a Unica persona qus fusde prestar lps
setvlcios gue SHF requiere contratar,

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Contratar los servicios que le permitan a SHF ser atendids por personal egpacitado y con

amplia experiencia para resolver dgilmente lag fallas en el sisteris PROTRUST, asl como
tener {a posibilidad de acceder a las WMtimas versiongs de |as heffamiantas y las
actualizaciones de correccidn de oirores.

Can &l servicle de manfenimiento confratado, se mifigara el fesgo de intsritpcion del
funcianamisnto de- la infraestristura informiatica gue da sopore a la administracién de
negacios fiduciarios.

3. ALCANCE DE L.OS SERVICIOS.
Canttatacion del mantenimlerte v soporte té6nice del sistema PROTRUST, para el petiodo
de 12 meses a parlir de I3 fecha de contratagion.

4. REQUERIMIENTCS.

La contratacidn de ta renovacion del licenciamisnto del slstema inchuye o siguiants:

A, Mantenimiente ¥ saporte def licendiamiento corfaspondiente ai Sistema de Operacidn
Fiduclaria en SHF (PROTRUST).

+ Acceso en todo momento 2 fos medios de instalacidn y dosumentacion
correspandientas de las versiones vigantes de inos productos licanslades en SHF,

Acceso a las actualizacionss de programas que corrjan defectos de los productos
(releases’ y fixes?), para jo cual el Proveador deberd comunicar a SHF la fiberacion
de nuevas versiones de productos.

» Soports féenica carrective de anomalias y vulnerabilidades de origen del saffivare,
as| como fallas y defectos de funcionalidad, conforme los niveles de sefvicio de
atencién a incidencias descritos ar & punla "7 MVELES DE SERVICKY'

! “Referse” = DUiUaifoeiamas MONares e wn saftwore,
® Wiy grivalizoriohes por corectiones o Ui softwie,




+ El soporte a la_ aplicacion deberd ser en un horario de 8 a 20 horas de lunes a
vlernes,

B. Soporte técnico especiallzado para |a licengia,

-y

+ Upn total de 50 horas para la etencion ds posibles parametrizaciones,
configuraciones, repoites yfo adecuaclones, a ser utilizadas hajo soficitud de SHF
£N £A50 gUE se feduierah.

C. Deposito del codige fuente dil sisterha (esquerna Escrow Accollft),

+ Renovacitn def serviclo de deposito de-cnﬁdigé en modalidad da Scrow Accaunt, en
concardancia con el contrate original, y para el plazo de la presente renovacian del
mantenimiento y soporte del licenciamisnio.

+ El esquema de depdsito de codigo debera incluir ef cddige que actualments integra
el sistema de operacién fiduciaiia en SHF, asi como las harramientas o
componentes requeridog. El deposito debera realizarse en instalaciones ubicadss
en México, tan empresa especializada para ef resguardo correspondients.

D. La vigencia de |a presents renovacion sevd por doce meses a partir de su contratacion.

5. RESPOMSABILIDADES DEL PROVEEDOR
La emprésa gue proporcicne et senviclo debeara:

« Proporcionar los servicios nocesarios para cumplir con lo establecido en el punto
“4 REQUERIMAIENTOS" a entera sakisfaccion de-SHF. '

« -Aprobar los roles definidos por SHF en &l puritp “6. ROLES DEAINIDOS”

e Atender los ajusies necesarios de los servicios, entregables yfo documentacidn, de
acuerdo a laz observadlones que farimuten [os parficipantes de los roles definidos
por SHF.

« Firmar la GARTA DE ACEPTACION TECNICA, conjuntamente con los
participantes de |os roles definidos pof SHF,
6. ROLES DEFINIDOS.
Los roles v responsahilidades gue se han definfde, son los siguientes:

6.1, El titular de la Subdireccién de Ingenieria de Sistemas de SHF, como responsable
dea:

» Recibir y registrar el documento firmado par parte del proveedor fue acredite a SHF
el uso de las lisencias correspondientes a las dctualizaciones,



« Resibir los medios de instalacién (CD, DVYD o descarga eleclidnica) de fas licancias
¥y oclaves de activaclén 0 2seceso a los medios correspondientss a las
actualizaciones,

« Goordinar con el proveedor la realizacion de la instalacién de |as actualizaciones en
los ambigentes sefialadas por SHF.

« Yalidar y aprobar fa instalacion de las licancias en los amhlentes sefialados por
" SHF.

§.2. Personal de ia Subdireccidn de Gebisrno de Tt de SHF, responsable de:

e lritegrar el expedients de payo con ia evidencia de los servicios ylo entragables
aprobados por el Enlace de Sistermas de SHF.

= [Elaborar el documento de Aprobacién de Paqge para la firma del Enlace de Sistenas
de SHF.

» Tramitar €l pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales.

B.3. Enlace Funcional Administrative del proveedor, responsable de:

» Cumplir con 4 entrega eh fiempo y estandares de calidad establecidos par 3HF de
los documentos v, en su casg, licencias y demés contenido para los serviclog
proparcionados pore el provesdor,

» En caso de aplicar, asagurarse de coordinar |z instalacian de ia licencia ¥ de |3
generacidn de la documentacion relativa a dicha instalagion, a fin de que éstos
eumplan satisfactonamente con los requisilos de SHF &n cuaﬂtn a s contenida.

7. NIVELES DE SERVICIO.

Se define como incidencia a fos problemas o fallas de funcionamiento gue presante un

componente de software. de alguna aplicacidn desarrollada o adecuada por & Proveadaor,
_implantada en el AMBIENTE DE PRODUGCION de SHF, gue afacte de alguna manera su

cotrecta aperacian, impactandn & servicio gue ésta brinda a las Areas Usuarias inferesadas.

Cuaiguier otra falla o error a0 of degarrolla, debierd tramitarse a travis de los mecanismos de
soporte que el Proveedor ponga a disposicidn de SHF, '

En relaclon a incidencias {Bn sistemas en/para praduccidn), estds se coordinaran éntre SHF,
el Proveedor y af Help Desk del Proveedar, en funcidn del horario laboral de SHF en dias
habiles bancarios. Las solicitudes de atancién podran registrarse en un horario ds 900 =
20:00 Heras.

Para que una incldencia sea aceptada e inicie su periodo de atencién, deberd regisiraise
ante el Proveador per parte de SHF, slendo lo més claro y especifico posible en |a
descripcidn del problema pi‘e:,entaclca, detallande las condiciones en que se produjo el
mismao, coma pof ejsmple fa aperacion realizZada, los datos gue estaba introdusiando al
morento de la falla y los mansajes de error que le arrajo la aplicacion,



La prioridad de atencion de las incidencias serd detenminada en virtud de 3 sevaridad que
tongan e la operacion de:SHF, seyun sea definida por SHF con base en la siguisnte tabla;

TABLA DE SEVERIDAD

Suvaridad 7 (Alfa]
Errgras Operatlvos

Severidad 2 {Madia)
Erraras del Aplicativo
- {Cliente wo Front End)

Riesgo de Negocio o Financisro

Lz falla o deficiehcia en el
Software ovasiona a Ei

Sevefigad 3 (Baja)
Generacién Reportes
infarmacion [nvalida |

L faliz o deficiencia en el
Software ogasiona a El

La falia © defigiencia en
al Softwars no

Gliente un  muy  serio § Clionta un minima problema | ocasiona a El Glients

problama de negocio, ! da negacio, fiwancisre o | ningn  problema de

financiers o regulatario, Fegulatorio, Megacio, financiero o
ragutatoric.

O j Operacién

La falla 0 deficiencia en &l
Software ncasiona que El
Clienfe i pueda
desarroflar una parts
importare de st trabalo ¢
no pusde desarollar un
procesn oritlco.

deficiencla los  procesos
desarrollFdos  ~ pour el
Software no puedan ser
gjecutados de ninguna ofra

E| Cliente o necesita,

Debido a una falla o]

manera en el iempo que

La falla o deficlencia en &l
Soffware ccasiona gue El
Cliente o pusda desarrollar
una pequefa parte de su
trabajo. Pero El Cligtite
tiene la capacided de
realizar la mayor parte de las
tareas.

Lz falla ¢ deficiencia en
sl Software ocasiona
que El Cliente no
pueda desarrollar una
minima  parte de. su

trabgjo, no afectando 1a
operacion  diaria  del
area.

" uha

Debido a falla o
deficiancia, [os procesos
desaimollados por Bl
Software paden SBr

gjeclitados da alguna ofra
manera en @l tiempo que El
Cliente lo necesita, pevo ho
e eficients.

Debido a una f[aila o
deficiencia log
procesos desarcliadas
[+ g el Soflware
pusden ser gjecttadas
de ofra manera en el
tiempo qus Eb Clisnte
{o necasita.

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que El
Cliente - tehga problemas
ot L pirriars
considerable de usuarios ¢
| clientes.

t S Nimero de clientes afectados

La falla o deficiencia en el
Software ocasiona que Ei
Clisnta tenga problemas con
un  nimero  peguefio de
usurarios o clientes,

La falla o deficiencia an

el Softwdre plv]
ncasiona o npide 8 E
Cliente  realizar  sus
operacionss.

Tiempa maximo en que ¢l Proveedor debera atendet Ja Incidencia

2 horas _ T _ | 7dias 4’
Tiempo de Resolusidn por parte deél Provesdor _
8 haras l 4 dias | 30 dias




Las incidencias gue pudicran presentsrse debergn ser atendidas da manara 'ﬁar_aic:!a, par o
que el provesdor debera asignar los recurses necasarios para cumplir los niveles de servicla
te cada incldencla.

En caso de gue |as incidencias de prioridad 2 y'3 ne puedan ser atendidas de esta forma, &l
proveader debera justificar a SHF las razones de esta restriccién, guedando en SHF 1a
opcidn dé -aceptar ¢ rechazar |a atericion de fas incidencias en. |lr|ea v determinar {eri su
cago}, gue incidencias se seguiran atendisndo ¥ que incidericias se colocaran és espera.

l.as incidencias de Prioridad uno (1) deben ser atandidas en los tiempos estipulados.

los niveles de sérvicio para insidencias aphican a lps modulos o aplicaciones que conformman
el sisterma de operacién fiduciaria en SHF,

Los tieinpos maximos de resolucidn de incidencias abarcan hasta las prushas unitarfas qus

los desarrolladores da| Proveedor dsban realizar para carilflaar gue o selucidn entregada
resuciva la Incidencia,

PERFIL DEL PROYEEDOR.

La empresa que proporgione el servicla deberd contar con los requisitos lagales pasa dar

mantehimianto y progorcionar soporig técnice al sistema PROTRUST sn territorio mexicano;
atlemmas debers contar con presencia naeional,

Adicionalmients, deberd tener expetiencia en el sector goblerna, asi camo en o sector
financiaro yfo de segures ¥ con ampfies conocimientos y dominio del sisterma PROTRUST.

l.a erhpresa deberd entregar la siguiente informaclén de caracter general: Documentos que
demuestren [a tilidaridad o &l licenciamiznte exciusive de patentes, derechos de autor U ofros
deraechos excllisivos,

. GARANTIAS.

Qe conformidad con el Artlculo 48 de la Ley de Adtuisiciones, Arrendamientos v Servigias
del Sector Pdblics, ol provesder deberd gadartizar los servicios mediante fianza axpedida por
una institucion financiera autorizada, por el 10% del importe méximo del contrat antes det
lrpuidsts al Valor Agregado.

10. PENAS CONVENCIONALES

El importé de |la pena convencianal, por regla general sera, par cada dia nattiral de retrasi,
de 1 al millar sebre al monta de los. servicios solicitados no entregados. oportunaments,
durante los primetos cinde digs naturales de retrase; de 1.5 & millar sobre sf manta de los
sorvicios solictados no entregados. oportunamente, pot los cinco dias naturales siguientés vy

de 2 al millar sobrs el monto de los serviclas salicitados na enfregadoes oportunamenta por-



105 dlas naturales subsecuentes, en at entendido de gue dicha penalizacion ne excaderd ol
importo de 1a garantia de cumplimiento del contrato,



SOLUCHONES FIDUCIARIAS ."-‘.. L& WERID A

Cotizacion Preliminar para la Contratacion de la
Renovacién del Mantenimiento y Soporte del
Licenciamienio Correspondientie al Sistema de
Operacidn Fiduciaria en Sociedad Hipotecaria

Federal (Protrust)




SOLRCHIFEE F}DUCMHHS A LA REDIDA

Ciudad de Mexico a 8 da marzo de 2017

Miguat Angel Givera Rincdn
Subdirector da Inganieria da Sistemas
Sacietdad Hipotecaria Fedstal, 5.N.C.

FRESEMTE

En respuesta al AFl con fecha de 8 de mares de 2017, y con hase en la informacion
riaporcionada en el citade documento, a continuacldn nos permitimes remiir {a
cotizacion solicitada paia la contratacién de la renovacidén del mantenimiento ¥
soporte del Iicenciafhiérrtﬂ correspendienic al Sistema de Operacidn Fidugiaria en

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF} deneminado Protrust,

Atentarmenta,

. i M
L £ .
/ L -
———————

“Francisco Javier Sémhémwarmfﬁ“mg'ndez MacGregor
Representanta Legal
Solutrust

2l belifri Refurin P, ases O [ Refoima 2620 FHS
Col, Loras Alts, G, 11950, Cledad co Mesico, Maslce
ERT(ERE 21T 4503
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g SOLUGCIHES FIDUCIARIAS A LA RREDIDA
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§ FOLMCISHFES FIDUCIARLAS AL

1Y MEEII
2 Propuesta Tecnica

A, dantenimiznio vy soporie el Boenclamianio sorespandienie sl Siatemea da

Opatactdn Fidusiavia an SHE (FROTRUST)
Los sanvicios incluidos con & mantenimients v soporte de las llcenclas son |os siguisntes;

e Accesc eh todo momenta, durdnta |a vigencia dal coniratd, a los medios de Instaldcion v
docurnegsdacitn corraspondientes de las versiones vigantes de los productas ficensiadas
en SHF. . ]

= Ancest a las astualizaciones dé progratmas que cofijan delfectos de ks productos
ralaases v fixest™), para lo cual Solutnust comunicara a SHF fa liberacion de nuevas

versionas de productos.

« Sopofte téchico corfectiva de anomalias ¥ vulnerabilidades de biigen del softwdre, .asi
como fallas v defectes de funcionalidad, conforme fos niveles da sapvicio dé atancitn a

incidencias desuritos en et Arexo 2 a la presente catlzaclon,
s El soporte a fa aplicacion deberd ser én un horarie de 9 & 20 horas de lunes a viemes.

s  Fri eumptimlento del presente requertmiientn, Solutrust entregard o 8HF una Péliza da
Mantenifmiento v Soporie del Licenciamiento bajo los tdrmiktos de la presente cotizacion ¢

% an cumplimlento de los requeardmisntas de SHF,

i
We S logeg = ceaearuiongs rereres ol Sistema Fidscing in Profogst

I Y = eneuelfachinet gy earrennlanes daf Yistame Fiducieriu Procrust,

A4 1 Eefitii i ko e PLus, Pader ce b Riforma AL,
Cak Larnas AlFs, OF 1 sl i GF,
STHE5} 521N (30

wdnd malestrust conr



SCLLIGHINES FH'J{F('#I.HFF‘.S A LA MED El

B Bopoerte idonicn espacializailo para la Hcencia

e Un totat de B0 horas para Ja atericidn de posibles parametrizacicnes, configuracionas,

reportes Wo adeclidciones, a ser llizadas bajo solicitud de SHF en caso que =g

redlisran.

En cumplimiento det presente requerimisnio, Solutrust entregard a SHF una Péliza de
Soporté Téenice Especializade bajo Ios térmings de fa prasente cotlzdcldn v en
sumpiimiento de log requerimisios de SHF.

- Depdsita del codign foents del sieferma (gequemns Escrow Attty

Salutrust renovara ol serviclo de deposito de codigo en modalidad de Escrow Ascount, af]

cancordaricia con el contrato orlginal, v para el plazo de la presents renovacidn dal _

mantenknierio vy sepcrte dal licenciamisnto,

El asqucma de depdsho de codigo incluird el cadigo que actuatmente intedia et slstema
de operacion fidusiaria en BHF, asi tcomo lag herramientas yfo componerites requeridos.
El depdsito se realizara on instalaclones ubicadas en México, can empresa especlalizeds
para el resgliardo correspondlente, '

En CtJMpllmientﬂ tel presente requetimients, Solutrust snfregard a SHF una topia dal
goclimentn suscrito per Iz empresa desighada para et ré_sguardo correspondiente, bajo

los tBimines de ta presente cotizacion y enclmplimiento dé los requtetimientos de SHF.

£, "'ﬂgt sann o fon servicios

*

l.e vigencia de ia renavacmn crtizada sera por doce meses a partir de su contrahm@

L AL ' Fflif b Refanmo Mus, 2azao da la Heloima 2624 FHA,

Tl Lomas Al O 0950 Mg, DR

BRETIVICR I g
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EOLUCIC]IES BIDUCINRIAS B LA MEDIDA

3 ratos del Praveaedor

Compaiia y
datos do : Corten

refarencia Contacto ~ eleatrdnico Direncidn Tetafono

:E‘-hxnué’u'.éiééﬁ;fa.'miﬁ:éarﬁ‘_ei@:{a ans

Emplua::las nlmm' : : -
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$OLICIMIES BIDUEIARIAS A LA MEDIDA

Tatal da hgresca:
Alo en cUFas
Afg Anterlor

Lititidades totales v perclidﬂs:
Afio en-curea

Afio amlarior

Mitero Folal de las instalacicnes de a versldn del

soliware yye sepiopane enltegar.

LHa proporctonado servitios 2 cliseies-gn una Indusirlg
stmllar; con un perfit de aredimienta s_!mifar (L pue'{iﬂ

dclisr vomw Wn sitio de referericia para ustadd

Pkl

Total-de ingresos:
Aftocen cursa: §1,327 451 (en‘erd 2017}

Afp antarior: $19,559,037 (dicjembre 2018)

UtHidardes tetales v peididas;
Afic en curse: $820,803 {enero 2047)

Afie ariterlar, ~$158 583 (diviembre 2018)

L catlzachin dontempla praparclanar los
setvlslos 3 todos oa mnbienles gue aclualments
utfliza SHF,

Bolufrusi ha proporcionads servidlod ¥ cllontss

simitaras de refefencld Ineluyendys: Bansaf,

_ CIBance, o por Mas Bango, Fundacién Dondé

Bahon, Banco Intalaccinnas, enite olrmes,

aRF RGBSR T
Wt alubry stosm

LORCiE Befimna-Pius, Pasio de |a Hcftlrm:r.:%i'l.? PH:.
Toool, Liprimas Ailds, 0, 18930 iiduicn; DF .
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/@ SOLHCIOMES I‘II::LH‘.‘]AHIAB LA MFFIII'.I'A

Deécriba chiatguier aliznzal relactungs cor teregros Aotuatmette Sokutruslng coanta ean qhen za
fon terteos an in (U rmepacks a ja antrags de

servicloa objste de [a presenta,

L Hay fuslones o adguisielonas previstas pendiéntas £an bfa.

olras smpresas?

de [mplemantsﬁctnn

LEud doouriendaclin & plakirlionada para & Mayivdles de ustlario.

salbwarefsistama? - Miznuates de administradian.

{,Su auﬂwﬂre -y desarrniladn ﬂr‘i 1 pmpla mrganlzac[iﬁh ar
po aiuﬂn 'te_.._er 3 . RN

Capaciacian, : Capadcitacidn:

L Qlecen caparilpciin lonmid a lis usua}ius‘z SOfreeon capactacién fovmat a los dsuarios T

_ Sl ofrecernoa capacitacion.
Tipo de cursos e provee y su duracian,
: Tipo de.curses gue proves ¥ su-durneion.
Nivol de: capaciiacion que.racomianda, Cursts decapanitacion s af ust-det slabema,
- s 1o adminiséracidn del sistema, o
Materlales de-capaclacidn.qle manefa. prittia ) ? S . .
capasiseiin operativd del fetsonal fiduclaiio.
Todas los curses san disciiades a la médida,

con duracitn acords a.cada sftuaclan paricutar.

Mived Jde cappeitacitn gus reapmianda.
Fara el mejor apidyechamienlo de (o

heiramienta Protrust 6s recomisnda

2/ 1 EclibicTo [etaeraa PIUs, Pasca o 12 Relima 2070 PHE,

Gol 1 cemas Alias, 0 1100 bl Ekien; [

I R EENE

L aefudried Stam
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SOLULCIONES HDU&AHL&E A LA MEDIDA

5 Propuesta Economica

purintipshnelite la capaciladin 2 usuarias det
slsterna, peisonalitada a la organtzaclen ge.
SHF

Matartzles da capachaciin gus mansia.
Mariales de usuarin, ianales de.
administracion, prasentaciones personalizadas
ywiti casos practicos, sagln correspﬁmﬁa-a tarlA

plan de capacltacian,

Derechos de Auter, Regalias y Otros (32701)
: Importe

Deasciipcidn

o ML,
Renovacign  del  rnantenimiento vy soporte  del| _ |
icanciamienty corresnandients al Sistema de Operacitn £638.567.83
Fiduclatia en  Sociedad Hipotecaria  Fodersl Sininciulr LV.A.
(PROTRUST). . - |

8 Condiciones Generales del Anexo 1 del RFI

ba _r:urésente cotizacitn ss slabord el 8 de marza de 2017 en |4 Cludad de Méx_ii-:%

La propuesta téenica se hacs: cahsistir en 11 fojas, sin Ineluir anexos. Y

a1

L.\

Cilifie i HE[-b_rnm_-'F'Im,_l‘-’rm.e.r:- d=3a Betarma 2520 PH,
£oj. Losnas Alras. © 8 | Y350, Mdadcg, THF
PGS T TR
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SDHICIGELEQ FILAICIARLRD A LA MEDDA

El pago de los serviclas cotizados es a los 20 dias natralss posteriores al suminlstro de (o5

bienes y/o serviclos y su corfespondiente aceptacién, en base a la propusesta técnlca

presenie y conslderando o slgulents:

1.- Las especificacionss de los bienes votizados (gue se anexan al presente).

2.- Asl mismio se hace constar lo siguiente;

s E Grigan de los Bienes es &h su totalidad riacional (100% contentde naclonal).
« LosBienasno son importados., '

Mo aplica tiempo de fabricacion de bicres,

Vigancla da |a prasente cotizanian hasta o 30 de Junlo de 2ﬂ1?

3.~ Los seivicios v enlregables se sometetan A aceptaclon de SHF, con base an ia
- especificacion de la propia [nstitucion.

+ A los presentes servicios no apilcan noimas, regtstrcrs sanitarios i perpsos
eapeclales.

4.- Condlclanes de antrega:

v 1xgar de entrega serd: oficinas do SHF,
“ e Noaplica anticipo.

5.- Garantlas.

8.~ Solutrust, en casc de ser contratads contratard una fiahza comeo garantia de

clmulimlento. por el 10% def imporic cotizado antes da VA,

Otras Condiciones e Informacion Conforme al Anexo 1 del RFI

» Solutrust cuefita con § afos combrobables prestando o surihistrando |os serviclos o '\\k

pienes de la mlsma naturaleza objeto del presento docurmente. _ 1\\5
' . .II 2,

| | NN
Solutrust no utlliza distribulderes o canales autorizados, a prestacidn o suminlstrs de los \ \
servicios seflalades se realizd de mahera directa.

[ §9+ Eelificin Befarma Plus, Pason 0oy Beforma S50 P+,
Ll Lgrigs Altas, CPOVT50 S, DR
WE2455E 5215 1303

sy odltrusL cor



SO UCIINES HL}L:ILIAH:IF'.S ALA MELDA

s M la presente cotlzacion se anexa ef certlficado gue comprusha Ia titularidad de derechos
::J'a autor de Riotrust a faver de Solutrust (Anexo 1) y carta bajo protasta de decir verdad
 (Anexg 3) que expresa gue no exfste otra persona fislca o moral que pusda présfar fos
sarvicios quo SHE reqiisre contratar,

+  Solutrist gs Uha emprasa peguefta; par 1o tanta se consldera tambidin una FYME,

¢ Lo presenis cotizacion se En’irsga eh tlampo y forma, y en cumplimiente de fas

raguarimiantos pfanteados an el AF| correspondlentas,

« [ate docimieriito hd génera obligacldn alguna para SHF.

Atentarmente,

- — ¢ .-v“"'"dﬂ s "_:H_\_:-_H "~
T
Franeiseo Jarer Sanghe A

o’ Javier Sanchéz Navarro Ferndndez MacGregof
Rapresanlants Lagal

Saolutrust

Tredi Edfficio tafaicaa flus, #as20 dle 1 Refoama 26H P,
Lol Lomas Alas, O |8, Missice, [,
LSRRI 1300

Y SRS, pno
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[nsltwly Maginml del Derssha 82 fucar

CCERTIFICADO

Grd ar UyvEra s

fiegistro Pritlicn del Derasho de Autar CAL A S gy

Para los cfectes dae los artioules 13,162, 163 fracoldn 1, 164 fracaién L 168, 1689, 208
fraceion 1 v demds relalivos de la Ley Federal det Berecho de Aufor, se hace constar ¢lie
fa QBHRA cuyas aspeciflcaciones aparceen a confinuacidn, ha quédadn |nsoifta en cof
Fogistra Pabllzo del Darecho da Attoh oon los sigulentes datos:

AUTORES: SANCHEZ NAYARRC FERNANDEZ MCGREGOR FRANCISCO
JAVIER,
ARLE I_:}AHHANZH JOSE
GALVAN FANMOZ OSVALDD DANIEL
BANGEL FERNANDEZ MCGREGOM NICARDD AMTOMNIO

TITULD: PROTAWST .
HAMA: PROGRAMAS DE COMPUTAGION
TITULAR: SOLUTRUET, 5.4 DE GV, [CON FUNDAMENT EN EL

ARTICULDG 109 BIUMEN PANRNAFC DE LA LFfLA)

LF.0:4&.- Artlculo 168.- Las inscripeiones en al ragistro establecén ls presuncion de ser cierlds ios heokos
y ardas yie wn allas consten, salvo prueta en contrasic. Yoda inscripsldn dajaa salvo los derechos fe
teroaros, 51 sUigs curitrovarsi, los ofocks de I mserpeien cuedardn suspendldss en @nte e pronurizie
resaluseldn firme por ailoridad competante.

Mimesa de Heglalrdt (3-2010-03241 21 51200-01

México D.E., 218 de atiil de 2010 s

EL SUBDIRECTUA DE AEGISTRO {E JBRAS ¥ GONTRATUS i
s | I'I"*.-::-.'- .
F r < "
AGUILAR Lt * M:t
o 5_.;\1.3
. .

Bpmla 1207 DAL Reenpa, 8, Cipmabisi o, B min, [1F ki
RN FET IR L RO ETRRTER WL TSR et L AL e, W e e

n XA



solutrust | .

27 SOLAHICINES IR CRRRIAS A LA MEMAZ
ANEXDO 2

NIVELES DE SERVICIO DE ATENCION DE INCIDENCIAS

Se delioe toino ihcidencid a fos problemas o fafleis de fundicnamionto que presente un compenents de software del
Slstama e Oparacida Flduslari Prqtrusf, Implantado. an @l AMBIENTE DE -PH{}E}UQGIQN do SHE, que afocto do
algura mAncfa su corriola apefacsn, dmpactando & saivicio due asta brinda a las ariias wsuyartss lRlerésadss.

Cuaiquier nira falia o eltor an el desarralio, dabers kamilarse g favés de fos macanizmos de seperte que =
Proveaedor penga & dispostcion do SHE.

En relactn a incldenclas (8N sistamas en/para graguciion), estds su eoardinardn entre SHF, Sofyirust v la Mesa de
Soporta da Selutrust, an funcion dal horarla lsboral de SHE en giazs habiles bancatios. Las sciicitudes da atencion
padran ceglstrarse ef un horario de 9:00 a 20:00 Haras. '

Fara gue una |hcldenchkt sea aceptada s inicie su pardado de atencidn, debera reglefrarse ante el Praveador por
pare da SHF, stendo o mds clare ¥ sdpesiiice posible e la descrlpadn del problenia presentada, defallanda las
fondiclones en gue se produjo el misino, como par oleFplo ka npavaaion fealizada, fos datos que estaba
intradlucienda-al momento da la flla y los meénsa|es dé Sroe gue |2 afmio & aplicadion, .

La prioridad de atentidn delas incidendias serd determiniada en vhiud da la severidad gue fangan en la oosdciin
de: SHF, saqen sea definida poi3HF oon base n la siguisnte tabia;

TABLA DE BEVERIDAD

Seveddad 1 [Al3) ' Sevoridad 2 thediaj, | - Beverfied 3 (B8]
Errdres Operathab Errares del Aplidative (Cliente Gehierdcidn Repores
ya Franl End) 1 Informackin udlida

: Riesgo de Negos|s o Flnanctero o -
La faka o deficiéncia en ol | Lo Tala o delclencla eh al | La'falla o deficiencia en el
Software  odasiona a8  Fl | Softwart pcasiona a B1 Gllest | Software no ocaslona a

Gliente W muy  serdo | ulr minimo  prablema  4ai Bl Glente ningen

proplema do  nogooy, | kegodlo, flnanclers w probleina  de  negacks, :

financleny o roogulatoo. reglatoria, firenclero o regulatarla.
Qperaclén . i

ta falla o deficienys s el [ la fale o defidencia en el | La falla a defldencla en el
Sofiware acasinna gue El | Software ocasiona aque  El | Softwdre ocasiona que EI
Clene ho pueds deaafrollar | Cligpté no pudda desamollar | Cliante ne pueda
una parts imporlants de S0 funa pegueha parte de sy | desafrollar Uny  mliliva
Iraatpiajes 0 (313" pusde § trabaje. Pero Bl Sliante benala | parte de su irabaje, no
dagarrolidr L proceso | capacidad de realizar la mayor | gfectando  la operacidn
grllieo, parie de lag tarsas. diaria del draa,

Dutide @ una_ falla_ o | Debido a una falis o deficlencta, | Debide a uha falia o

if? Elificir: Mefnemna Plus, Fasé deT Rl . 53688 014
ol bores A as O 1 TR0 Medwice, T3

52 () 5211 13K :

LTl ,ﬁl‘:-_l IIII;I:I 151 a5




SOLUCEQES FERNCIAMAS A LA MECID

Severldad 1 (Alta)
Errores Cperativos

Sevavidad 2 (Madia}
Errorey deal Apilcative (Clienka
vin Front End)

Saveritad 3 (Bafa) |

3enaldcidn Repartes:
Informacidn Imvallda

deficiehcia . fos

ligmpt que E] Clienl
negesity.

[MORES0E
deselrollados par ol Boftware
ng pusden ser ejscutados da
| ningtea atfa maAniera dGn &l

o

los pracezes desdrfoffados por
gl  Software  pladen  ger
ejecutadad de  alguna ofra
rnarsrz BN & Hempo fue Ef
Chierle o souesia, pero noe es
eficiarnie,

Nimoro de clientes afcciados

deficiensia. Les procesos
desarrofades  poel &l
Softwarc puedsn  ser
glaculadas  da olra
manera £n el ligmpo que
El Cliente ko necesita.

Lislliarbos o cleilas,

La fata o daficiencta en el
Softwara ooasiona que B
Clignte fanga prablamas Gon:
U himern cpnsidembls. de

La falla o deficiencia &n el
SoHware ovasiond que Cl
Clianta tengs probictas oo Un
nlimare pedtiedio de ustarios o
ultentus. '

La falla o deficiencia en of
Softwars no goasiona o
impide = Bl Cllenle
redllzar sUs gperaciones.

Tiampa maxima en que Solutrist Atandari la ingldencia

2hore RN fdia L 7 dias
______ o T_'rg__rgg_l:r:-"c_:l'_e. Rogolugion por pars.de Soluityst R
G horas 4 diag | 38 dlas, H

Las holdonclas que pudleran pregentasae de mansm sitpdlangy serdn atendldas de manera paraleta, por lo gue f
prevasder daberd asknar fas recuraod necésarlos para seinpl las niveles de s8nvlala-de cads Incidensla,

En caso de que las incldenclas di priordad 2y 3 na pucdati ser altndldas de osta farma;, Solwrust debora justiflcar
A BHF las razomes do sty resbiseldy, quetande on BHF 4 opcion de seoplar o rechazat fa stencion de las
[neddenclas en lnea y detemfhar (en su casn), due incidencias se sequlrdn atendlerdo v gque neldenclas se
selaTErar B s pera, )

Las incidericias de Priotdad une (1) dohen ser atendldas &n [os témpos estipulados,

Los niveles de Servicio para lricidencias aplican & los madllas o apficacionss que conforman sl sisleina de
poamcian fiduslaris an SHE.

Los Hampos imaximes de resaluclén de ineidancias dbargan hasta s groebas unitarias que los desarmelladores de
Salrust dehen realizar gara cartiticar que | solucidn enteagada resualve la incidencia.

Atentaments,

P

.-"'I . -/_. L
.rﬁntjé;:g,daviw Banchez Mavarre Farndnder MarGragar
P e ;

Fepresentants Legat
Sohirast

27 [zl Hefoipma Pli, Paseo et BEGTng Aot .
Cal, Lo ddbars, 05 51958, Manlca T

SRS ATE L
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S ICES FIOUCIARIAS A LA MEDI DA -

Anexo 3

{aria Firmada por el Bepresente Legal
Bajo Protesta de Decir Verdad Sobre fa
zxelusividad de los Servicios Sclicitados

Ciudlad de México a 8 de marzo de 20717
Socledad Hipotecarta Faderal, S.N.C.

For medio de la presente, v bajo piotesta de deddr verdad, declare qué Selutrust es la dnica
persmna fisiza o moral que puede prestar fos seéfvicies qus SHF requiers contratar, relativos al

mantemmtento y soports de ld ilcencia del Sisterna de Operacion Fiduciarta denominado

Frotriest.
Atentamente,
i .r-.'!‘--h‘h._h_ﬁh
.r'd-H_F -“-‘-\-IH'\--\.
P T
f.:’ X ) ""-m

A iy T S
1. e ':_j' e ms ?ﬂh ;. a M G.
rancisco Javier Sanchez Navarro Fernandez MacGregor
Representants Legat

Sohtrust

Folifieicy Fefurmsa Plus, Paser ge la licfema 2620 #HA.
ok, 1 omads Whas UF 51650 Méuiea, O F
FOTEEF ]| 1403
U T AT
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SECHITAR N2 TIAC AR O AOCIENA SIFOECKEN BEDTLAR
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ESTUDIO DE MERCADO.
GCONTRATAGION DE LA RENOVACION DEL LICENGIAMIENTO CORRESPONDIENTE AL

SISTEMA DE OPERACIGN FIDUGIARIA EN SOCIEDAD HIFGTEGARIA FEDERAL
[PROTRUST}. :

Abilt 2017




Ewtecl|o <le Meresdo

onbrataclan de ln teoownsien dol lieenclomienin Gommerpadients ab Siatesn <de GyRragldn
Fiilaoliria en Sagiedad 1ipeiacarka Tadesal (FHEOTRUIT)

a)

b}

Eecha.

Cludad do Mdxlco a2 de abrll de 2017,
)

MNonibre de los servicios a contratar (Objetivo e ldentificacién Hel bigh. o
zarviciah '

ldentificanldn dal gervicho

CONTRATACION DE LA RENOVACION DEL  LICENCIAMIENTO
CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE OPERACION FIDUCIARIA EN
SQCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (PROTRUST).

Sncigdad Hipotecaria Faderdl Sutledad Macional de Crédits, stituclon de Banca de
Cresarcglo, conforme. a ja fracclon X dgl adlevlo 4° de su Ley QEganica, sa ancuantra
facuttade peva practivar oporaciones de fidalcomiso ¥ flovar-a cabe marddles y comisiones
rélativas & su fn, Bh ires vartichtes: () cuando por lay s (= asigne esa snctimiznda; )
czhdn 5o frate de actos que eondyuven a [ sonsecueldn de su objetiva, v (i} cuando 1a
propia Sociedad conafifuya Adelcomison para sumplir ebligaciones iharales a su nargo.

A bavds tle una aslrifegia gue se encuadia denlto o ba Misitn v Vislin da SHF, Iiderada
por la Diraccldn Genaral Adjunta. Jurkdice Fiduciarla, 2 través di la Ditscclon Jurfdics de
Megosias e 8HF; se realiza |a consfitulén de fdeloomlses, mandatos y comislones fus
caarfyvian 2la coneecucion de su abjeto, mistg que en Brminoa del arllelio 2¢ de sy Ley
Qrgdnlea vonglsts e o '

1 bnpulser & desarielio de los mercados primarlo ¥ sesundario de crédito a la vivisids,

- fnediante o) plorgamientd de erédlio y garantias destinadgs & la conetruceldn, edgulsidion v

tejora de vivlenda, preferentemnente de [nlerés soclal, ss1 como & horemetty di la
capacidad productivg y &f desarmollo fearicligleo, ralacléngdos gon ja vivienda,

. Gaandbar  Oosvolaoltes  relacionmdes don e eaUisamients de  conjuntos
nabitacioales. :

11, Dseayiofar programas gis promudvan la construccidn de viviendas en Zoiss y
somunldades rdlgenas en &l terdlory nasionat can los recurade gua 3¢ aprudhen para tat
afecta en o prasu_piJEstﬂ de egresos.

A fin de comtar con Jna homamionta toonoidgicn gue permiia genesar y admilnistear
negocloa Educlarlos, v 5 milsme tompo cumih con (a normatividad Juddics v Sdminlgirative
aplicable, en 2013 SHF conleato la licencia de Uso y serviclos de sapotte del Slstema de
Ciieracion Fiduclaia (PROTRUZT) de la smpresa Solufrust, Incluyeride los sendclos e
imiplemenitasion coredpondiertes, logrande imayor carteza jrkdlea ¥ contrel respects deo las
garantias constliuldas & favor de s fnstiteclSn, sprovediando los insumes que SHE genera,
£od [ ceneesternte dismilresan dedesda legal.

Cresde w1 Implemeantacidn hasta el 2017, el manlenimiante ds ia Neencia y gl soporte han
estado vigentes ¥ el uso de |a herramionta 58 ha- maptenldo edtable pars x operaclin g
los hegeclos fduclarles, mandakos v somisiones operadas por SHY. La dllzds plataforma
continda slehdo witizada por of droa jurldics d& SHE, v se prevécontinusr opsrandd con [§
ks, por (0 gus sard hecessr|a:




Eafudio deo Mercado

Conirataclen e |3 ranovacldn del Beemdainienis coraspendiente ol Skeieha de Chperanldn
Fldualarla e Gociedad Higatecarla Fadorn| {PROTRUIST}

¢ Manlener igenia la licencia de dicho sistema, a través .de da oblencidn dé las
actuallzaclonss: da verslenss que puedan surgl daklda a las aclualizaciones, ¥

» Dar continuided a toa scrviclos ds saporte, mlsmas que peltnitirdn dar certitembre a la
operadidn del sisteing en SHF y, e sU caso, aterider a las posibles paramettizaciones,
manflgufaciones, repones wo adecuadiongs, que pudlede SHF requerds,

Mara ellp, 88 prave confratar b rencvasiin dil fesnclaimlento dél sistema PROTRUSY para
&l efercicld 2047, diréclamanta con el titlar de los dereshos del Slsterna de BpErauln
Fidutlaffa 'en SHF (FPROTRUST), <pieh laniiféh es la Golca peradna glie fiede raildr 1oa
sefvitiog qua SHE raetllers oontratar, imotivo def prusente ESTUDIO.

objetivo.

Henavacltn del ficenclzimients -del Sistoma e Operagidn Fiduciars en  Sdofedad
Hipoteraria Fadaral (PROTRUST).

Alcdnea.

L4 contratacien de la-renovaciin del fcandamlento def staterna incluys |o stulente -

A. i‘ulantéﬁlmit_entp ¥ eaperte del ficencigimfenlo ﬁiﬁrr&épnndiamd al Sldtema da
Operacian Flduciaria an SHF (PROTRUSET).

pocese an tode momenio a los medios de hsfalaciée ¥ dacumentaclin

Tomeapandlientas do lag-versionas Vigentes de los productas feenclados en SHF,

Accase a'les actuallzaclanes ¢& programas guo sorrljah defecfos de los productos
freleasastt v fluga®y, para lo cudl &l Provegdor debefa gomunlzar & SHFE Iz
liberacion de nuevas varsionas de producios,

Bapors Mailkio cotrecllve do anomsffas ¥ vilnsrabiidadss de erpen del softiara,
adi eomo fallas y defectos de funclonatidad, conforme los niveles de sondeie de
atencln 7 incidencias deseritos en of Anoxe 2 de eate RFL

Fl soporke a la apleactdn deberd ser en un lherarlo de g a 20 hotas da |ures a
vigrnes, .

B. Suporte teonico nspaslalizadoe para la licencia,

Un fotal de BO horas pars 13 Atencién de posibles  parametrizachones,
configuraclones, reportas wa adequacionas, & ser tilizadas bajo dallcliud dis SHF
£ Gaso fque Be raguleran, _ :

&3, Deposile del vddigs fusnts det sistémd ($5querha Escrow Acdount]:

Ranovacisn o) servitlo. de depasite de cddigo an modalldad de Scrow AcooUnl, en
concordandia coh el cantrato original, v para o plaze de la presanta rertovaclon del
riantenimlanta ¥ soparte del tenciamisifo..

Ef-estyusma de dépésie.de cadige dstiara milid o] cdiya qua actiatmonts ftcgra
e| Slsterria de operaelon Rduelara siv SHE, a8l sarnd las hemamfonias o

UL i = achiledelsnes.mégores s Ui sefiuare:
(2§ i = et pror correralofat o 1 safliiwE




BEatudio de Mercads

Gontraiaeion de | renovacidn det lisenchandemio correspondlaite 9l Ststemn e Operacldn
Filuclarih en Soclada Fipotecarls Pedeal (FROTRUST)

compenentss requarldos. B depdsito deberd realizatse e mstalacionas (thicadas :
ait Wéxloo, oot émpress espocializada para el resguardo corfas pondianhe.

0. La vigencla de b presente renovacldn serd por doet meses a palr de su
contralacian. .. .
L

¢} Nambrg y confacto de los posibles proveadores.

Solutrust, 5. A, de C.V. Franclsco Javler Sdnchaz
Mavarro-Fernandez WMacGregor
Paseo de ta Refortria 2620, Pise PH4, Fepresenfante Legal
Cal. Lamas Altas, CG.P, 11950, Cludad de | '
dxlcn - Teléfone; +52(56) 6211 1503
wapw.sebtrUEt,com . Javiersn @onqirUﬂ com

A} Mentd estlmiads o cotiZade por cada provéedor colmsultado {revislﬁn da
infarmacidh, cahﬂcacmn de su!uc]mtes, eualuanién esnn:ﬁmlca}

5 Propudsta Ec@nmmca

Derachos de Autor, Regailas y Otros (3£707]

' Imparia
Dascf'lpulfm
----- - BLEL
Rengvaclén  det  mantenimishle "y soports  del o
leenclomlants corfésponilidnte al Sistema de Ogeradidn . IngRAeT.Ed
F|1‘.1'LIL‘IE[‘1E[ an SE‘UIEU'&IH ! HlPﬂtECm'la Fecloral . Sin AT LY. A
{PROTRUSTE

Se incluye = formato FO-CON-05 camo ANRXQ 1, con las: lir:pnrtns thostrados
~ anteriormente. .

e} Vigencia de las cotizaciones. _ ' :

Salutrust, 5. A, do Q.. © 30de jurie de 2017




Eatudio de Wercadao

Canlratoclén e kb mnwmisn dol licencianents correspondlunky & Sisizma de Gperaaiin
FirlGeiaria po-Goeleded Hipolycarta Fadara] fHROTRUST)

f)

Menclén expresa de gue nlngl.ma de ]Ers posibles pmveednres E.Bta
condfelonahdo sl propuesta,

El proveedei no esta condicionands su propuesta,,.

o) Indicar ef perfil aue debe cubtir of praveardor.

U

1}

i}

Ei proveetior a confrétar, Solutrust, 3: A de C.V. hace conster por eserlio que
cuenla con la titttartdad vigents en el INDAUTOR para &l Sisterita referldo.

Asimlama, &l provécidor inforimg por escilto que 83 la niea efnprasa auforizada
para brltdar los serviglos requendns por SHF, pot 16 que no existe ofra parsoha
fisica o.roaral cor fa t‘ap'at siefadd téontoa o tagal para lax prestacion del geivici.

F& anexa g presents una copia de ba cotlzeelan del praveeddr, ]untc- Cofl Una eopl

da o5 registrhs ants = INDALTOR v del esaito misnclonadls.

Mennldn de las caracteristicas genoralsa da las pmveadﬂreﬂ consultados y
do que con dichas caracterfsticas no se lhnita 12 lipre paﬂlclpacmn de gtros
pozlilcs ﬁroveednres .

M se fimmitd Ia libia parttnman::lﬁn e oqus pualbles pro*.readuras tr:u:{a yaz quel

i. Be realize fa. presenfe wvestigacion do moroads heluyendo e mnsulta an fa
herramienta digital Compranst 1N establecida por la Secrétaifa dela Funcion
Piblica. Ld hisqueds de contratos. del mismo tipo wio raturalerd de’esta
contratacion  on -dicha: herratnlents, para Fesfizer Gha  comparasian. y
estimacion de costds de los serviclds Tequeridos, reauiia itreievante para &l
presente estudio, ya que los fesubtados que arraja fa herramlenta muastra que
no hay seryiciog simitares 4 los requeridos, contratados dentre de ta APF, por
lo que no resulta s informacidh scefea del serviclo: gonkratado nl del mstn
de tal manera quc pormifa inlegrarla de meanera proplcla 2t r‘esultadﬂ de |3
prasente investijacibn de mercada. -

Senusstra ol delalle del |'eau|ta+_:li:r de la blisquoda reallzada en la platéforma
en &l ANEXO 2 Invesilgacton de Mercade en Compranat i,

i Asimisme, tal v coma se comentaan ol Inelso previo, exiata un solo proveador

autorizado y con ka capackiad tanica v legal jrard brinitar &f serviclo raquerido

por SHF. . .
Mencian de las carastoristicas gorerdles de los proveedores consiftados.
Daban confar eon expefencla en brindar el servlein de renovacion del
licenciarnlanto sollcitario par RHF, asl come con I capagidad legal para brinderios.

81 gi proveedor consultado corresponde 2 PYMES,

-0




Eatudio do Moreadao

Contratacldn (et roriovasin de] Bespeimpienis eoruspemdieste of Slatena de Operanlsn
Fibunisria en Soatedatl Hipatecarla Federal [PROTRLUST)

Solutrust, 8. A. de GV, 8P - '

kf Coneclugidn,

De acuerdg con los resuliados Q_bte_nijdna en |a. presente investigadlan de merfcado,
e deterining que:

« Fl pmwadar a conbratar, Solutivet, 8§, A. de Y. hace aanstar par esorlie que
cuenta can a Hhlardad vigente en el INDAUTOR para &l Sistema réfarkdo.

‘s Asiriismo, el proveeder informna por escrito que es 1a (nlca empiesa autorizadla
para brindar los senviclos requarldas por SHF,

s En tal senfide, no sxiste dira nersona fiskca o moral con fa capacidad téenica o
fegal para la prestacldn del serviclo, distintas a dicha empresa, pdra Ia
contratacidn def servich requerldo por EHF . :

o .-"".s]mi:}mu, -31 groveedor Solutrust, 3. A de CV, cuetils m:_rh la capacidad
necasarla para prostar dirsctamsenis 8l senvicio requerlde por SHF.

En razdn de Jo anmterior, madisnte e resaltado de la presemnta hvestigaciin de
mercado, se defeiming gue el procedimlente de Adjudicacién Directa. bajo &l
Articulo 41 de la Ley en-su Fracelén Peimera festlta viabie, considerands gl el
provocdor @ contfatar, Solutrust, 8. A do GV, hdoe donstdr por. éaarite que
cuenta con la tilardsd de dareches y gus es la dnlca empresa autdiizada para
hrindar [os servicios regueridos. per SHE, par o que o pmqedimremo pmpuastc:- e
encuentra debidaments fmdade y matbvacda,

Ing. Migue! Angel Glvera Rincén :
Subdirector de [ngenieria da Sigteings ;
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Emtudio tle Morcado

Contratagian de o reaovackin del llogaolamisote correspondionie al Sistemna dz Oporacion
Fluuchaela e Socieckad Hooladailn Fecedal {PROTRUEST]

v

. Investigaciéh g |3 plataforima CompraNET de ia Gdntfﬂfﬁdién_dﬁ Ia Rangvaridn del.
Mantenimientt y Soporte del Licenciamiento Carrespondietite al Sisteraa da Operacidn
: Fidugiaria (PROTRUST)

El dia 12 de abrit de 2017, se re.s_;[i_zarun |ag siguientes consuUltas en ¢f portat de la plataforma
ComprabET (hitps://combranetim.funciohpuiblica.gob. mxf) baje los ctiterlos mancionadog gin
ancontrar niftgln evento reallzade por Entictades Paklicas.

Bistama de Operacion Fiduciaria;

the H AMdshadud d a5 1Ed [al
1 TEEB%H RIS R ]
Fait ity iien Geun - Frbran) oo s Safi bk dodun s ehemedlypgias,
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Fafudin de Mersialn

Contratacidn de da renovaclan ded leenclamiznte correapondisng: ol Skaterta de Operachin
Fieuciaria en Saciedad Hipoteonrla Federal [PROTRUST)

PROTRUST:

il ietdy P 4 [inIgiett ik para [ S ol FegI g ]
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Entuiio da Meycado

Gontrataclan de la renovagidm duf liceneiomloso coreapondlemte w8 Sletena de Operaclin
Fivhesiaria en Sogledad FHlipoiocaria Foclisgal [RROPHDET)

Qperacion Fiduciarla: ' .

Cr=ln prssdaycnteaprane o Akrpriifglioen  LALGRUN REFCCTL Chere

H Maisndatereimiei o biddgtsda dﬂimhpnblit.umzlliif; P
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S g Clodart de Mislen, 8 2 ke Maye del 2017

% (s r
S FP ““J'#EP\ 5 f Secretarfa deda Funcidn Pobllca
- A
SZCRETATIA TIT .‘ {. "’.{f-'
T FLNMORR $LIML0 «\_P -;n: i

Mbmere de referencn CIC-SHE-049/ 2057

Lic. Jesds Armande Tl Rubio
Birector General Arfunrn de Admimlstracidn, Operecidn ¢ Teciolaglas

PRESEMTE

COMTEATACION DE LA REMOVACIEN EIEL MAR EEMIBEEN 10 Y SUPDRTE DEL LICEMNCIAMEN TS CORRESROMEIEMTE AL
SISTEMA DC OPERACIAN FIDUCEARA B SECIEDAD HIPOTECARLA FEQERAL 2017,

£ aloenelion @ sk allis porcea PGAAOT-047F-17 de facha 24 da abril dé 2017, mediante e cual pone a cansideracidn e
este (}rgmn Interna de Camtral (CIC); {2 contrataclén di "RENOYACION DEL MANTEMMIENTSD ¥ SOPORTE DEL
LECENCIAMIEN T CORRESPOMDIERTE AL SISTEMA DE OPERACIIN FIDUCIARIA EN SOCIEDAD | BPOTECARLS FLBERAL
201 ¢, en ohservancia al nurneral 32, ditimo pérvafa de los Lineatnientss para ja aplicackin ¢ segilmisnla dor [az medidas
[rara el use eflcicnin, transparents ¥ eficaz de los recirsos plblicas; v [as acciones-de discplina nresupuestarla en el Sercicio
del yasto piblica, asl como para la madorobzackdn de la Adminlstracldn Pablica Federal, hago de su conocimiznto-que en
opinidn de este OIC, el estudio en cita, cumple.satisFackarlaments onn s directifees normativas para tal efecto: Este-o. L
Mo =& groquitia en ninglin sentido par el grocediniientd &legida pira contratar dichos servicios. Sin oiio fabteular, hagn
prepla la aeasion para.esyide o cordial saluda.

ATEMTAMENTE

Glanca Alicia Mendoza Wera |[COMTRATACION GE La HEquhrlii'ﬁN DEL MANTEMIMIEMTO ¥ 5OPFORTE DEL
LICEMNCAMIENTO CORMESPORMDICHTE AL SISTEMA DE OFERACION RIDUCIARIA ER SLACIEDAD HIFOTECARIA FEDERAL
A017}02-05-2017 13:25:33

ROKO I EOUWWh L KLoi s g Snlwe Vs OOy A THROuPyaGr! o WeEfLzlefLRY cabbid T1N/QXSOMAYC faf
I$EDTAWIRGT MO 5c26 L 3fa lwaieqlid ZRIA DM 1 4 tU Y pmFPREK 28 Ve RS ADLuROLAGwil4 36 QoG hezdngdnt YpHEIE
ENva eRad g+ ZMBAKZ Foahlte UA X a letiBisUhl | Bgl UHszhsK MUY LN g 2 SRM 1 dizaSH H Earv VoG£ eliETel

Al AnrRrgab i 20yl n/BLPOS R ATOENa $0Ay S VBES UL Ledg ==

"Blanca Aicia Mendnza Vera

FlRA4A L TITLHLAR OIC
SECRETARTA ME LA FLIWCION POBLICA

Sociedad Hipotecaria Fad EH'B.J .C.
F presente a1l auepinlslratye Raside lansdeis: fanib &l 15 dr 4 Fracclectraglca avaveada del Funclenaria competente,
ryarad s ot cefrfadn wRemoe 2 4 farha de soelekoracdecy, rg villda dr rakfminsd can le d2pmesio e las
artloudos Ty 107 dla Loy A~ Firma Firckediplen Avanzads, y #l asticuliy 12 de su Replamienta.
Par.urh 150 Jespinneanle dal papal, ae comfas de.canotimlneta shanviarin de (orma electprics, Je confunfdald eanla
el aliegilo g 1 Froacdin oy W1 del andeko T dal “terrete fue estaiglons a5 medidas garg 4 wss efitient, trangmrente y
eliLae e s oo prllAlcas, ¥ las acdonca de disdplin presuarestasy en el ejerclzin del pastes iz, as arni por.Ls

mgilérfzatlivn de lu Acenlnls=gitn ekl Faderal®.
a2 warsphie elecipdnlor gl reseakn ﬂnm_mrnfq, =l frrpridady nlllnﬂ_ﬂ s adrd mmpr\uu_ara Lrawves de la sipienle St
hitkpEs 101,141 ulﬂh.ﬁ?.-’u:rﬁ.-’tuh-;lllta,nllqln i ara b rual, el icenesarit caplusar o rerieng e i de validacdni 75109-
Bale=2E3 ¥ cddlpo i wocess TOMST Toy b EyHUILGHG -, Deigual manemy pndrn'gr:‘llcarddu:umema leebrdnfen par
Tz lul {\dn,llm'. na parz, Ir e1zshy, o6 recnndonds, descarpr waa apﬁca:lin du lectura dit st Lipi de cbillpes o a0 disg.lw-';:u
. riniail

Ty



"Adcedel Contanato de la Mragtgacin deta Constivacicn de log Swbados Linklos Mexizazos”
£

. \_.IJQ"K i
M Ay . a1
SE P ,;!{-:FL"'}\ i Subsecretarla di B Funcidn Pablica,
: Ly ok Unidad de Goblerng Digleal.
— Me_ R @ , .
(SECRELAREA DS 5, Eﬁ; : Direccldn Gohersl Adjunta de Servickos Dlgllales,

LA B PIman b

Direcelda de MHeltalizarttn de Servicios.
Mo, die Oficia: G0 40 2/D0AS0/D08 /1069 /2017
Ciudad di Mdwicn, a 15 de Mayo del 2017

Lic. Jesis Armando F&lks fubinr
Birgetor General Adjunta de Administracidn, Operacton y Tecnclogias

PRESEMTE

Socfedad Hipotecarta Federal, 5M.C,

Mo pofiern a st aftcia DGAADT-349-17, Turtade a esta Unidad para sy abanekbn, par el gue solicitd el dictamen
‘carréspandicntn: para la contratacidn del servicie para b renovacidn del manterimients y suparte del fcenclamiento
carrespridiente aksislerma e apieraciin fiduciarla en-Saciedad Hipoturada Federal 2007,

Sohre el particular y con fundamenlo gn o artlolo 37 de la Ley Organica de 13 Auminlstractan Poblicz Federal, publicadaen
-l Diarier Oficlsd défa Federacidn el 29 de didiernbre die 1976,y refermadael 18 da julin de 2010, ios artfculos 1103, 11, 28y
47 del Reglamento tetior de |a Secretartz de la Fancian Piibllea: W el Atdcula 9 deb Acaerda gus tlene par nh]etu amitir =5
polficas y disposicinnes para |a Extrategia Digital Macianal, en maters de teonolnglas de fa infermactan y comunicaciones,
et la de sepuridad de b Informacldn, asf como estabtecer el Manual Admilnistrativo de Aplicacion Ceneral vn dichas
mialerlas, publicado en el Diaria Sficial de b Faderactin ol B de tnayo del dfie 2004 v su Acrerda modificatorto publicade ea
&l mismin meelio de Sifsidn oficial el 4 de febvern de 2018, 50 expane la siguiente:

Cred andllsis ala InFnrmac[Einprrsentada o e} oficia reterlda se desprette que:

i. Bt drgana |nterna de Contral ghesa 1n_.t|tuc|on con independenicts de. |6 dispusstd far-el drtfcylo 32 dod ar_ucrdn arites
citads, mediante oficg OIC-SHE-049/2017, dio cutnplimiento.a [n sefialado on #] ditimo parrato del numeral 32 de los
Linearilefitos para b2 slicacitn y séguimiento i ks inedidas para el uso eficents, fransparente y eticaz de fos recurios
pdblicos, y las acclphos de discplina pr esupuestana an el ajurclcio del gasto piiblics, asi come parg [L modernizacicn de la
Adrninisttacidn Pdblica Federal. -

2,15 Instltuckse manliiesta qur renUlere del sefvicio para k renovaclbn ded santenimienta y soporte def leenelamlbanta
cotrespandieate al sistera de operacian flduclarla en Seciedad Hlpo':&tarla Faderdl 2017, ¢f cual conterpla fo sigileate;

« Mantenlminnta y soperte def licenclamiento corraspondicnie al Sistemg de Operaclan Fitlselarfa en SHF (PROTRUET.
» Soporte techico mspeciallzade para k lcendia,
« Dopdsitn del codipn Arente dil sistorrs Geaguema Escrow Account],

ta descripelfn de los requerimiantios qiic eonformnan |2 contratacon soliglady fieade sncontrarse ed-ab Angye Téonlow qua
nroparciond ls kstitclon, :

%, Cl servicio requeride cantesrpda una vigencia del 9L de jumio di: 2017 al 31 de maya de 2008, y de acuerda a.s5u Estudm
de [actibilidad, cuentan comuria suficienwla presupuestaria de $1,042 33569 MM,

Considerinn |0 antes exphiesto, se dictanilna coma favorable dES_de el purte de vista téenico fa contratackin que
requiare |3 institucidn por la vigencia y rhango antes indleados,

Es Hripartante mencionar guis la veracidad de fa informacion gue sustunta su sobicitud.es respansabilidad de la trstitucidn, as!
como lambitn la és aseguarse de que b cnntratacion del servicio se realice hiscandn las méjores condickoncs para el

Tstada, utilizande criterios de eficiencia, eficacla y ccanarmnia, entre gtros, asl gome of estricto apego = la Ley du,

Adguisiciones, Amendamicntas ¥ Servicias del Sector Pdblloo, sy Reglameanta y demds nermabistad aplicable.

Lie ifual Farma, se fe comlnici e con base o fa fracclsn | del Arifoulo 30 del Acuerds que tienc par ohjeto emjtir las
politicas r" Wlsposiriones pata [ bstrategla Dlgitat Macional, en makerls e tecnutoglas de |a informacion y comunlcacionas, y

Paging 1 da 2

i
;
i
;




il 11 e segurilad de’lainfarmacidn, asl coma establecoer o Manual Adminlstrativo de Aplicacidn General en dichas
fristefias, fas autotizaciones que emite 2513 uaidad sor sobo.para proyectas can presupuesto del ejercicio fiscal del afie en
clrso. La antering, 4 confluinidat con &l principio de anvalidad presupeestania estableddo &0 of artfedls 39 delz Loy
Federal de Peesupliestn i Responsabllidad Hacendaria y en el Prasupiestn de Fgresos do la Federacion aprobadd por |4
Carmara ile Diputadaes con aplicatidn durante el'potlodn de un afo. o pattle ded primere de eneto; @ en s caso, parz
contrataciin de servicias con prosupdeste plurlanual autarlzado con fundamantp en el afticule 50 de la Ley Federal de
Prasupuesto y Respoirsabilidai] Hacendatia,

Sin mds et el momeanto, le reltero las seguridades de mi aterta v dissinguida sonsiduraclan,

ATENTAMENTE

Ermilin Garcladiegs Ruiz| COMTRATACIGN DE LA HEMOMACIIR DEL MARK I EMIBMIENTD ¥ $OPCHETE DEL LEENCIAMIENTD
CORRESPONDIENTE AL SISTEMA. BE OPERACION FIOUCIARIA EN SOCEDAD HIBGTECARIA FEDERAL 201 ?lh 05-301 ¢
19:33,r18

W IUINPsy S VAW vp EmL 2w B TONS +YNAg oty VGxPIVIRL D17 ) Bl PGy ClloafAywl | Rasyd Whabwd
GRLeDs4dsOLRETGEDAAQWDC RE M IZ MW I RdpyvElNIRS Wl utaml miybrenimianhCH 39 Bvrw ImigKE2yFyERa
TRBOUCY TI2 AsFVOIc+ E':"thkthrbprh‘I‘?kaﬂ‘SSYncWH WIZAVYEAGED 2ella + Ok Is v T gl A wREwejY wiv ZCHGWIN 43 b
G B 34 K 25+ Gl 1 T3 nac Kbl g o ¥rs 0 AVeOW D cp TOLATsUW O 1rnd==

DIRECTER DE DIGITALIZACION DE SERVICIOS

Aaridn Brifipgas Reyus|[CONTRATACIGN DE LA REHNOVACKIM DEL MANTEMIMIENT O ¥ SOPORTE DIL LICCMCIAMIENTO
CORRESPONEIENTE AL SISTEMA 1IF OPERACION FIDUCIAREA EN SOCIEDAD MIPOTECARIA FEDERAL 2017]15-05-2017
e r T

W 28mlYM+t2 Atbwaa IMyShl+ meke 3 EQIECaMCEDHY C1zHIFT HylHnHIKS 20 ML ks TAAJo S 20 IDF‘EDZCq‘-Iw;c[{EBH
IGIz4MJJ.ITRnliN]EM\rJQGFk:;ﬂuPpilT avi+ie fhl“'-.-'ndeoI-!]-;J4C‘-.-"g.*'kL|]{FDIIJpL"I.-’x.-"6 e dsBan3zURE Ty PeddSET os+dm¥pel
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SUBDIRECTOR DE CVALUACION DE TECHOLOGIAS BE LA INFURMACION ¥
COMUNIC ACIIMNES

SECRETARIA DE LA FUNCIOM Pf][I-LIL'A
Lpresenite acta 2dmiaistratva ha sdn Anmada medante sl oz do la Ara clescdnlea avanzada dol icluisle coogeente,
amparada poryn c-rnlﬂ-ﬂrln “wgnnkaafa fieha de se -tla.hx.ra.ulun e il e crnfi vl o fa lspraaslt e lug
artivales 77y 10 dr |3 |z e Frna Eloctméite s Avaneala, v b articnle 12 de s Regamenta,.
Farupbse rﬂpmsahlu det papal, W5 crpgns derbnaclmeate si werdary dAn Foritta ectpindod, de confuinldad canba
estelecido e lx fmerkin ¥y YE del anifchla 11 dx) "Laerrszn que astahlees 35 rcdidas raix ol gse efcleige traarl eite y
eflEo d= fos pecursos pindom,y s arracs de discplmaaremis eaaiaen o slericia dal gt pohlo, P parals
reularpizarifn tx b Admialstraciin Fiula Fedepal”.
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prat e de] codizo QR i ara lo cbal, se. recgml=pdardresarganuna aplsaclin e Iecturs iy S5te tlgnde 2ddlzis 2 <0
dispagsivirraddl,
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SLCARTARMA RO TLCILSTH

08
e SAT

¥ CLPRITG AL Rorvdesa de Adminlsecaclén Irhuaria
FHLH A 23 de mayn de 2m7
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Faolia: AT 01505
Clave da R.F.C.: SOT g g

Mombre, Denominacidn o Razon sociah s0LUTRUS! SA DE LV

Estimada contribuyente:

Frewpucs la i upiitn:
En atencion a = consulia sebree ol Cursplicsionte de ODlipacioues, se le nlomn o siguisnges
Frt bos conlrekes flechrinicns insfimcinnales del Servicia de Admintstracien U'ributaria, s cbserva que on ol moments coogoe se realiza vela terision,

mg enenentTa al corriente con las oblipaciones relacionadas con L seripeiton al Replsieo Duleeal de Congetbopendes, 1 pregentacion da declacaciones y
nrr 50 cepistran credils Dscibeg e 4 0 cango, por 1o antepiar ge emnite npinidn Prsitiva. .

1.3 presente apiniom se realiza inicamente verifcande gue se leogan preseibacdass les deelacacdones, sie que sea i aatstangl del sarracto entera de
los impuestus deeloraclos, paca Lo ciud ek SAT g0 ceserva sus fouliades de verificacian previstas en el Codiga Fiacal de fa Federacian. .
Revizicin practicada el dia a3 de moaye de zoa, a las veas boras
MiITAY: . . ﬁ
. 1an presenie uplubdss 2 eaiite consldevande Lo establocida on Loz incises &) ¥ bl. de la regla =139 de 1a Resslucidn Misselines Fiseal para zmg
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FECHA: H1 de maya de 2017

Opinién del Cumplirmlanto de Obllgaciones en materia de Seguridad Social

Folla: 1494521 FEE4 28106517443
Clave de R.F.CL S0L0 T E1WS

kombre, Denominacion o Razon Social: SOLUTRUST, 5.4, DE G

Estimado Patran:

Respuiasts de colnlbn:

En atanaldn a su cansulta sobro ol Gumplimicnto de Obligaciones, se le inferma |o siguisnis;

En les contrales elactrénicas dol Instituto Maxiczno del Segure Sooial, 22 observa que en gl momento an qus sa raallza azta revisidn, so cncucntrs
corriente con las ohllgaclates da pago da apartaciones Saguildad Sccind, teda woz que na sc rogistran crédites fiscales firmes 2 su carpo, por o antarion
50 arnito opinidn Positiva,

La prosents opinion se realiza uricamente veriticandn gue ro eglstan cradllos scales Trmes 2 su cango, sin gue sca una constancis del comesto ener de
lag apnraclanss da Segquridad Sccial, para Bo cual el IMSS se reservs sus facufades de verificaclin praviztas en la Ley dal Sagure Socizl y ol Codigo
Fizcal de la Federscion.

Reviginn prastlcada gl dia 11 da maya de 2017, a las 11:56 horas.
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