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La Direccion de Contraleria Interna ha resuelto con esta fecha adjudicar la presente
contratacion al proveedoer que a continuacion se indica; determinando conveniente realizar
un procedimiento de excepcion a la licitacion publica para la contratacidn de los “servicios
especializados de listas oficialmente reconocidas que emitan autoridades mexicanas,
organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o autoridades de otros
paises; de personas vinculadas con el lavado de dinero, el terrorismo y su financiamiento
o con otras actividades ilegales, asi como la lista de personas politicamente expuestas™:
por lo que le solicitc su apoyo para llevar a cabo su formalizacién de acuerdo con lo
siguiente:

En términos de lo dispuesto por la fraccidn | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su
conocimiento que los bienes o servicios a contratar, deberdn cubrir las siguientes
especificaciones/datos técnicos y cantidades:

I Descripcién de los bienes o servicios objeto del procedimiento de contratacion, las especificaciones
o datos técnicos de los mismos, asi como la demas informacion considerada conveniente por el
Area requirente o el Area técnica, para explicar ef objeto y alcance de la contratacion;

Se requiere la confratacion de servicios especializados de bases datos con listas
oficialmente reconocidas que emitan autoridades mexicanas, organismos internacionales,
agrupaciones intergubernamentales o autoridades de ofros palses; de personas
vinculadas con el lavado de dinero, el terrorismo y su financiamiento o con otras
actividades ilegales, asi como la lista de PEP’s nacionales y exiranjeros (Ilstas
restringidas).

El servicio de listas restringidas es anual y debe incluir la implementacién y puesta en
funcionamiento del servicio que permita consultar en forma individual o colectiva las
coincidencias entre algun cliente o prospecto con alguna persona fisica o moral boletinada
contenida en las listas restringidas, asi como realizar una busqueda de palses bajo los
mismas criterios.
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El servicio debe ser continuo y permanente que permita efectuar consultas confiables y
certeras en cualquier momento, asi como la generacion de los reportes correspondientes
y en caso de requerirse contar con el servicio de soporte técnico.

Plazos y condiciones de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios;

Para tales efectos, los plazos para la prestacion de los servicios, seran los siguientes:

- El proveedor debe proporcionar en un plazo que no exceda de tres dias habiles

posteriores a la fecha de firma del contrato, el acceso al servicio de consulta de
listas via plataforma web para cinco usuarios. Durante este mismo plazo debe
realizar pruebas de operacion y funcionamiento de acuerdo a los requerimientos
solicitados, asi como proporcionar la capacitacion respectiva al personal de SHF
que se requiera.

- La duracién del servicio es por un afio.

El acceso al servicio sera de manera ininterrumpida, es decir, las 24 horas del dia
por los 365 dias de vigencia del contrato, debiendo proporcionar asistencia y
soporte técnico cuando se requiera.

Las condiciones para la prestacion de los servicios, seran las siguientes:

1. El servicio de consulta de bases de datos de las listas restringidas debe ser
proporcionado a través de una plataforma web instalada en el servidor del proveedor
y permitir la descarga de las bases de datos a las plataformas de SHF.

2. La plataforma web debe ser compatible con Internet Explorer version 11.0 y Google
Chrome version 53.

3. El acceso a la plataforma web para su uso cotidiano no debe requerir la instalacion de
hardware o software ni la intervencién de personal ajeno a SHF.

4. El servicio debe considerarse para cinco usuarios, los cuales deberan contar con
clave de usuario y contrasefia.

5. La plataforma web debe contar con una herramienta de busqueda que permita tanto
consultas manuales individuales como consultas masivas automaticas en archivos en
un ambiente protegido, fanto de personas fisicas como de personas morales
nacionales y extranjeras.

6. El motor de blsqueda debe contar con categorias de riesgo, tales como, sanciones,
terrorismo, lavado de dinero, trafico de drogas, etc.

7. Las busquedas que se efectien deben arrojar un alto grado de confianza, es decir,
tener la reduccion maxima de falsos positivos segtn el nivel de concordancia.
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8. La plataforma web debe contar con la generacion de reportes respecto de los
resuitados de las blsguedas y consultas que se realicen, asi como contar con pistas
de auditoria.

9. El servicio debe proporcionar privacidad y confidencialidad respecto de las blsquedas
y consultas realizadas.

10. La plataforma web debe contar con traductor en herramientas y en la informacién
obtenida a los idiomas espafiol e inglés, en caso de ser necesario.

11. La actualizacién de las bases de datos que se consultan debe efectuarse por el
proveedor al menos cada tres dias.

12, El servicio debe contar con un plan de contingencias operativas en caso de fallas en
el servicio, el cual se hara del conocimiento del contratante.

13. El servicio deber3 incluir mantenimiento preventivo y corrective durante la vigencia del
contrato.

14. Se debe proporcionar manual de usuario impreso o electrénico y la debida
capacitacion a los usuarios sobre el uso de la plataforma.

15. El servicio debe contar con asistencia y soporte técnico en caso de requerirlos.

16. No procedera el pago de ningln concepto adicional.

Entregables:

Servicio en plataforma web de listas restringidas de personas fisicas y morales,
ubicado en el servidor del proveedor con acceso las 24 horas del dia los 365 dias del
ano y que cuente con las especificaciones indicadas en los 16 numerales anteriores

_respecto de las condiciones de la prestacion del servicio.

Cinco claves de usuario y contrasefias para acceder a la plataforma web.

Manual de usuario impreso o electronico y la debida capacitacion a los usuarios sobre
el uso de la plataforma.

Pruebas de operacién y funcionamiento de acuerdo a los requerimientos solicitados
por el area coniratante.

Asistencia y soporte técnico en caso de requerirlos.

Asimismo, es importante sefialar que en el contrato que se suscriba con el proveedor del
servicio, debera establecerse una clausula de confidencialidad en virtud de la informacion

inferida en el servicio.
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Los entregables citados anteriormente deberéan ser recibidos por la Direccién de
Contraloria Interna ubicada en el piso 2 de las oficinas de SHF.

. El resultado de la investigacion de mercado, que soporfe el procedimiento de contratacion
propuesto,

Se anexan a este documento los resultados de la investigacion de mercado, asi como el
cuadro comparativo de precios obtenidos conforme al formato FO-CON-05.

v. El procedimiento de contratacion propuesto, fundando el supuesto de excepcion que resulte
procedente para llevar a cabo la invitacion a cuando menos tres personas o la adjudicacion directa
y motivando la propuesta mediante la descripcion de manera clara de las razones en gue se
sustente la misma;

Procedimiento de contratacién solicitado: Adjudicacién Directa, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 42 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Motivacion del supuesto de excepcion.
México es miembro del Grupo de Accion Financiera Internacional desde el afo 2000,

organismo intergubernamental que fija los estandares internacionales en materia de
prevencion y combate al lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Dicho organismo
establece gue los pafses miembros deberan implementar las medidas necesarias para la
identificacién, la deteccidén y el aseguramiento o la incautacion de todos los fondos
utilizados o asignados para cometer los delitos de terrorismo o su financiamiento, asi
como el producto obtenido de dichas conductas delictivas.

Derivado de lo anterior, el marco regulatorio mexicano en materia de prevencion vy
combate a las operaciones con recurso de procedencia ilicita y de financiamiento al
terrorismo en el articulo 115 de la Ley de Intuiciones de Crédito, obliga a la
implementacién de politicas de identificacién y conocimiento de los clientes y usuarios por
parte de las instituciones de crédito, ya que coadyuvan a mitigar el riesgo de que dichas
instituciones sean utilizadas para la realizacion de estos ilicitos. Asi, las listas oficialmente
reconocidas que emitan autoridades mexicanas, organismos internacionales,
agrupaciones intergubernamentales o autoridades de otros paises; de personas
vinculadas con el lavado de dinero, el terrorismo y su financiamiento o con otras
actividades ilegales, asi como la lista de personas politicamente expuestas; constituyen
un elemento esencial para la operacion de las politicas de identificacion y concomimiento
del cliente.

Fundamentacion legal del supuesto de excepcion.
De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Pulblico, someto a su consideracién, a efecto de que se sigan los tramijtes y
procedimientos a que haya lugar, para la realizaciéon de un procedimiento de Adjudicacion
Directa, como excepcion de una Licitacién Publica, toda vez que derivado de la
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investigacién de mercado realizada por la Direccién de Contraloria interna a mi cargo, he
determinado lo siguiente: ‘

A) En virtud que el costo del servicio que se pretende contratar no excede los importes
maximos para efectuarlo a través de este procedimiento, resulta conveniente para la
Institucién al incurrir en menor inversion de tiempo y de recursos que si se llevara a
cabo mediante licitacion publica o invitacidon a cuando menos tres personas, en tanto
gue los resultados obtenidos serian similares.

B) El servicio a contratar conforme a las especificaciones anteriormente mencionadas,
requiere ser proporcionado por profesionales especializados con experiencia en la
generacién, compilacion y publicacion de bases de datos que permitan cumplir con los
procesos de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

C) La Direccidn de Contraloria Interna, como ya guedd sefialado, efectuéd la investigacion
de mercado a que obliga la Ley.

D) La propuesta economica presentada por Servicios Quién es Quién, S A de CV,, es
de $113,680 pesos (398,000 mas $15,680 de IVA), monto que conforme al articulo 42
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, hace
legalmente procedente optar por el procedimiento de Adjudicacion Directa, por estar
dentro de los limites que para tal efecto establece el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2017 y cumplir con los criterios que exige el articulo
40, segundo parrafe de la propia Ley.

V. El monto estimado de la contratacién y forma de pago propuesta;

Monto de ia contratacion:
De conformidad con el resultado que arroja la investigacion de mercado que al efecto se
adjunta, el monto de la contratacidon es de: $98,000.00, noventa y ocho mil pesos
M.N., sin considerar IVA,

Forma de pago propuesta:

La forma de pago sera la siguiente: en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no
mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los
entregables y presentado la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s).

PENAS CONVENCIONALES: El importe de la pena convencional, por regla general ser3,
por cada dia natural de retraso, de 1 al millar, sobre el monto de los bienes o servicios no
entregados o prestados cportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de
atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el
monto total de los bienes no entregados o prestados oportunamente, por los dias
naturales subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacidon no excedera al
importe de la garantia de cumplimiento de contrato.
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VI. - En el caso de adjudicacién directa, el nombre de la persona propuesta y sus datos generales, o
tratdndose de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas fundados en los
supuestos a que se refiere el quinto parrafo del articulo 40 de la Ley, los nombres y datos
generales de las personas ¢ue seran invitadas;

Persona (s} propuesta (s) para la adjudicacion:
La contratacién que se solicita se realizara con Servicios Quién es Quién, S.A. de C.V.

Datos generales que se requieren:

Nombre: Servicios Quién es Quién, S.A. de C.V,

RFC: SQEQ30711EQ4

Domicilio Bosques de Duraznos 61 Piso 8 A-2, Col. Bosques de las
fiscal: Lomas. Del. Miguel Hidalgo, C.P.11700, Ciudad de México.

Teléfonos: 55986 30 30

Representante Legal: Responsable del servicio:
Raul Azcarraga Reyes Retana Daniel Mejia Guzman Vazquez
Director General Director de Sistemas y Procedimientos
55 96 30 30 55 96 30 30 ‘

guzmang@aquienesquien.com.mx

Guillermo Guzman

Ejecutivo de Cuenta

5596 30 30
guillermog@guienesguien.com.mx

VIl. La acreditacion del o los criterios a que se reflere el segundo parrafo del articulo 40 de la Ley, en
que se funde y motive la seleccién del procedimiento de excepcion, segin las circunstancias que
concurran en cada caso, y ‘

Acreditamiento de los criterios en que se funda fa excepcion.
El dictamen de excepcién a la licitacion publica se fundamenta en los criterios de

economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el
articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
conforme a lo siguiente:

ECONOMIA:
SHF tiene dentro de su presupuesto autorizado los recursos suficientes para afrontar los

compromisos relacionados con los servicios que se requieren para llevar a cabo los
procesos relativos a la prevenciéon de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en
cumplimiento con las disposiciones aplicables. Al efectuar el estudio de mercado se
determind que el costo del servicio que propone el proveedor se encuentra dentro de los
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rangos del mercado, por lo cual SHF no afrontara ‘costos adicionales que impliguen la
erogacion de recursos no previstos bajo este rubro, que al no erogarse generan
economias considerables para SHF, cumpliendose los dbjetivos al llevar a cabo la
contratacion propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto asignado al
obtener las mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA Y EFICIENCIA:
La especializacion del proveedor que se propone contratar resulta fundamental para

garantizar 6ptimos resultados con respecto del servicio especializado de bases de datos y
listas restringidas; toda vez'que dicho servicio se obtendra por un prestador de servicios
con amplia experiencia y capacidad (eficacia), que cuenta con los recursos necesarios
para optimizar los tiempos en el desarrollo del servicio requerido {eficiencia).

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ:

Después de haber realizado un andlisis de las distintas alternativas que arrojo la
investigacién de mercado, se determind proponer la contratacion del proveedor Servicios
Quién es Quién, S.A. de C.V., ya que su propuesta retine las caracteristicas técnicas y de
precio que la convierten en la mejor opcion disponible para SHF.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, se ha verificado que
el proveedor gue se pretende contratar no se ubica en ninguno de los supuestos a que se
refieren los articulos 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pubiicos, 50 y 60 antepenlitimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico.

TRANSPARENCIA

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante la investigacién
mercado considerando como fuentes de informacion CompraNet vy las paginas de internet
de aquellas empresas que prestan el servicio requerido, por lo que el flujo de informacién
en todo momento fue accesible, claro, oportuno, completo y verificable.

La evidencia de lo anterior se encuentra disponible en los archivos correspondientes a la
Direccion de Contraloria Interna, mediante la cual se muestra que la informacion,
documentacién y demas soporte documental relativo a la contratacion que nos ocupa, se
presenté en los mismos iérminos y condiciones a todos los participantes, dando
cumplimiento a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucional, a fin de
asegurar las mejores condiciones de contratacién para SHF.

Cabe sefalar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Direccién de
Contraloria Interna a mi cargo, he determinado que el precio sefialado para la presente
contratacion, se encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta
conveniente para Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., en funcién de los beneficios que
se obtendran como resultado de lievar a cabo la contratacion de mérito.
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Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal.

No adeudo de contribuciones fiscales.

En virtud de que el monto de la contratacion no excede los $300,000 pesos que sefala la
regla 2.1.31 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal aplicable para el 2017, no es procedente
adjuntar a la presente solicitud, el "acuse de recepcion”, con el que se comprueba que se
realizo la solicitud de opinién prevista en dicha regla (o aquella que en el futuro la
sustituya), y con el que se acredita que el proveedor propuesto no tiene adeudos fiscales
firmes a su cargo.

El acuse de solicitud de opinion debera requerirse al proveedor o prestador de servicios
propuesto para contratacion y adjuntarse a la solicitud de contratacion.

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa
la siguiente informacion:

I Domicilio en el que habra de entregarse e! servicio y el horario correspondiente
para ello: ' :
Avenida Ejército Nacional 180, Piso 2, Colonia Anzures, C.P.11590, Delegacion
Miguel Hidalgo, Ciudad de México. En un horario de 9 a 14 horas y/o de 16 a 18
horas respectivamente.

.  Condiciones especificas de entrega del servicio:
Proporcionar en un plazo que no exceda de tres dias habiles posteriores a la
fecha de firma del contrato, el acceso al servicio de consulta de listas via
plataforma web para cinco usuarios. Durante este mismo plazo el proveedor debe
realizar pruebas de operacion, conexion y funcionamiento de acuerdo a los
requerimientos solicitados, asi como proporcionar la capacitacion respectiva al
personal de SHF que se requiera.

. La suscrita, Maria del Carmen Eugenia Quintanilla Madero, Directora de
Contraloria Interna, sera la servidora pUblica facultada para recibir los servicios, y
sera la responsable de su aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y
de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos gue se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos.
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Las pruebas al servicio contratado consistiran en cerciorarse de la operacién,
conexion y funcionalidad de la plataforma web para consultar las listas
restringidas requeridas, asi como la generacion de los reportes correspondientes.
Lo anterior con el fin de revisar que se cumple con los términos de referencia
establecidos en el contrato celebrado con el prestador del servicio y en caso de
incumplimientos, se aplicaran las clausulas respectivas de dicho contrato.

Para determinar los incumplimientos en la prestacion del servicio contratado, se
revisaran el objeto, el alcance, los plazos y condiciones de entrega establecidos
en el presente documento. Los incumplimientos en comento procederan por
causas previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento
El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas

tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que
lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para su reposicion o correccion.

FACTURAS

Area responsable, lugar y horario para su recepcion: La Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, lugar: Avenida Ejército Nacional 180, Piso 8,
Colonia Anzures, y horario para su recepcion: de 9 a 14 horas y/o de 16 a 19 horas
respectivamente.

Se debera facturar a nombre de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C., con
domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 180, PB, Colonia Anzures, Delegacion
Migue! Hidalgo, C.P. 11590, con R.F.C. HFEQ11011HH1.

Si la facturacion es de manera electrénica, debera enviarse el Comprobante Fiscal
Digital al siguiente Buzon: cfdscv@shf.gob,gob.mx, marcandole copia a las
siguientes  direcciones de correo  electronico: gvega@shf.gob.mx vy
cpiedra@shf.gob.mx.

La licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales
y Servicios Generales, sera la servidora pulblica facultada para validar que la
factura que presente el proveedor para su pago, cumpla con los requisitos fiscales
correspondientes y aquellos de aceptacién del servicio que ampare. Ella serg
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate,
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, comunicandole los
errores o deficiencias detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en
la factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que redina los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

{ .
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En ningtn caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por
causas imputables a la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacidén es indispensable para la
realizacion de las actividades de esta Direccion de Contraloria Interna, por lo que e
solicito nuevamente su apoyo para llevar a cabo el procedimiento de contratacion
respectivo.

VIIl. Ellugary fecha de emisidn.

Ciudad de México, 9 de mayo de 2017.
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GARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

Los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, y que
participaron en la investigacion de mercado para llevar a cabo la contratacion de los servicios
especializados de listas oficialmente reconocidas que emitan las autoridades mexicanas,
organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o autoridades de otros paises:
de personas vinculadas con el lavado de dinero, el terrorismo y su financiamiento o con otras
actividades ilegales, asi como la lista de personas politicamente expuestas, citada al rubro, en
cumplimiento a lo dispuesto por el segundo parrafo del numeral tres del Protocofo de actuacion
en materia de contrataciones pablicas, otorgamiento y prorroga de ficencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de
2017, manifiesten bajo formal protesta de decir verdad que durante la instrumentacién de la
investigacion de mercado antes referida, se atendieron estrictamente las disposiciones juridicas
que regulan sus obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deben abstenerse de
-intervenir y de excusarse para conocer de determinados asuntos; por lo gue con la suscripcion
de la presente carta, manifiestan las ausencia de conflicto de interés.
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